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o SZAKMAI TAPASZTALAT

2021.JAN,UAR 15. -JE,LENLEGI"Nagykaniz,sa, Magygrorsz,ég ) )
OKTATO-KUTATO FELSOOKTATASI INTEZMENYBEN PANNON EGYETEM NAGYKANIZSA - KORFORGASOS
GAZDASAG EGYETEMI KOZPONT

Oktatott tantargyak:
+ Szallodai ismeretek
+ Szallodai menedzsment
* Bevezetés a marketingbe
+ Szallashelyi informatika
« Magyarorszag turizmusfoéldrajza
+ Fogyasztéi magatartas
+ Marketingkommunikacio
* Turizmus marketing
* Turizmus foldrajzi alapjai
+ Eladasmenedzsment
* Nemzetkozi turizmusfoldrajz

2020. FEBBUAR 10. - 2020. DECEMBER 17. Nagykanizsa, Magyarorszag
ORAADO TANAR PANNON EGYETEM NAGYKANIZSAlI KAMPUSZ

Oktatott tantargyak:
+ Szallodai ismeretek
+ Szallashelyi informatika

2019. SZEPTEMBER 01. - 2020. NOVEMBER 13. Zalakaros, Magyarorszag
ERTEKESITESI ES REZERVACIOS UGYINTEZO HOTEL KAROS SPA **** SUPERIOR

* Levelez8rendszer kezelése

+ A beérkezett e-mailek kezelése, megvalaszolasa, feldolgozasa

+ Az ajanlatkérések gyors, preciz megvalaszolasa

+ A szobafoglaldsok pontos és gyors visszaigazolasa

* Telefonon térténd kapcsolattartas az érdekléddékkel, vendégekkel

+ Pontos informacidnyujtas a szallodai arak és szolgaltatasok tekintetében

+ A foglalasok szallodai rendszerben (Flexys) torténé pontos rogzitése

+ Az elkészitett anyagok (ajanlat, visszaigazolas, ajandékutalvany, stb.) leflizése, rendszerezése, rendben tartasa
+ Csoportos és egyéni vendégekkel valo kapcsolattartas

* Haznézések 6nallé lebonyolitasa

2016. MAJU§ 01.-2019. AUGUSZTUS 30. Zalakaros, Magyarorszag
RECEPCIOS HOTEL KAROS SPA **** SUPERIOR

+ Avendégek udvarias, szabalyszerden kivitelezett érkeztetése

+ A kitoltott bejelentd lapok feldolgozasa a szalloda szamitdégépes rendszerében (Flexys)

* A rezervacié nyitvatartasi idején kivil a személyesen vagy a telefonon érdekl6dé vendégek szallasigényének
rogzitése

* Informacio szolgaltatasa a szalloda vendégeinek és a kllsé érintetteknek a szalloda szolgaltatasairdl, arairdl, stb.

+ Folyamatos kapcsolattartas a vendégekkel, az esetleges panaszok, kifogasok gyors - lehet8leg azonnali - kezelése

+ A beérkezé telefonok megfelel§ helyre mellékre kapcsolasa, Uzenetek atadasa

+ Arészlegen bellli / a részlegek kdzotti informacidaramlas biztositasa


mailto:jakab.balint93@gmail.com

* Tlizjelz6 készllék kezelése, hatdsagokkal vald kapcsolattartas
+ A tdvozd6 vendégek szamlajanak szakszer(, preciz elkészitése

201 5.JUNIU’S 01.-2015. SZEPTEMBER 30. Zalakaros, Magyarorszag
RECEPCIOS GYAKORNOK HOTEL KAROS SPA **** SUPERIOR

+ Arecepcios feladatkorok elsajatitasa.
* Felkészlilés az 6nallé6 munkavégzésre.

OKTATAS ES KEPZES

2017. SZEPTEMBER 04. - 2019. MAJUS 28. Veszprém, Magyarorszag
TURIZMUS-MENEDZSMENT (MA) Pannon Egyetem

Cim 8200, Veszprém, Magyarorszag

2012. SZEPTEMBER 05.,— 20,1 6.,JAN UAR 07. Nagykanizsa, Magyarorszag
TURIZMUS-VENDEGLATAS (BA) Pannon Egyetem Nagykanizsa

Cim 8800, Nagykanizsa, Magyarorszag | Honlap https://uni-pen.hu/
NYELVTUDAS

Anyanyelv(ek): MAGYAR
Tovabbi nyelv(ek):

SZOVEGERTES BESZED IRAS
Hallas utani értés Olvasas Folyamatos beszéd Tarsalgas
NEMET B2 B2 B1 B2 B2
ANGOL B2 B1 B1 B1 B2

Szintek: A1 és A2: Alapszint(i nyelvhaszndlé; B1 és B2: Ondllé nyelvhaszndlé; C1 és C2: Mesterfoku nyelvhaszndld

DIGITALIS KESZSEGEK

ECDL szamitogépes jogositvany | MS Office haladé szint( ismerete (Word, Power Point, Excel) | SPSS alapszint(
ismerete

PUBLIKACIOK

2019
CSR szemléletli vezetés és a szallodai minéségmenedzsment kapcsolata

1. DR. Rodek Nora; Jakab Balint; Marton Zsuzsanna; Dr. Ernszt lldiké

CSR szemlélet( vezetés és a szallodai min6ségmenedzsment kapcsolata

IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA TANULMANYKOTET
Konferencia helye, ideje: Zalakaros, Magyarorszag 2019.12.03.

Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, pp 241-248 (2020)

Nyelv: Magyar | Befoglald link(ek): ISBN: 978-963-396-132-2 Teljes dokumentum

2019
Minéségi szallodakhoz minéségi mingsité rendszerek

2. Jakab Balint; Dr. Harshavardhan Reddy Kummitha; Dr. Rodek Néra

Mindségi szallodakhoz min&ségi mindsit6 rendszerek

IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA TANULMANYKOTET
Konferencia helye, ideje: Zalakaros, Magyarorszag 2019.12.03.

Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, pp 249-256 (2020)

Nyelv: Magyar | Befoglald link(ek): ISBN: 978-963-396-132-2 Teljes dokumentum

2020
HQME - A szallodak mindségi kivalésaganak mérési és értékelési modellje



https://uni-pen.hu/
https://uni-pen.hu/files/konferencia/2019/Konferenciak%C3%B6tet_2020.pdf
https://uni-pen.hu/files/konferencia/2019/Konferenciak%C3%B6tet_2020.pdf
https://uni-pen.hu/files/konferencia/2020/V.%20Turizmus%20%C3%A9s%20biztons%C3%A1g%20nk-i%20tudom%C3%A1nyos%20konferencia%20tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tete.pdf

3. Jakab Balint; Dr. Rodek Noéra

HQME - A szallodak mindségi kivalésaganak mérési és értékelési modellje

V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA TANULMANYKOTET
Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsa, Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kdzpont, pp 166-177 (2021)
Nyelv: Magyar | Befoglal6 link(ek): ISBN: 978-963-396-172-8 Teljes dokumentum

2021
The Impact of the COVID-19 on Sustainable Tourism

4. Dr. Rodek Nora, Jakab Balint; Mahr Tivadar, Fehérvari David

The impact of COVID-19 on Sustainable Tourism

ENTRENOVA '21 - ENTerprise Research INNOVAtion Conference 2021, Zagreb, Croatia

Proceedings of the ENTRENOVA - ENTerprise Research INNOVAtion Conference, Vol. 7, No. 1., pp. 529-237
Nyelv: Angol | Befoglald link(ek): ISSN: 1849-7950 Teljes dokumentum

5. Jakab Balint; Dr. Rodek Néra; Dr. Raffay-Danyi Agnes

HQME - A szalloddk mindségi kivalésaganak mérési és értékelési modellje

VI. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA TANULMANYKOTET
Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsa, Kérforgasos Gazdasag Egyetemi Kézpont, pp. 128-138 (2022)
Nyelv: Magyar | Befoglal6 link(ek): ISBN: 978-963-396-223-7 Teljes dokumentum

2022
Szallodak miikodése az energiavalsag tukrében

6. Jakab Balint; Dr. Rodek Néra; Dr. Raffay-Danyi Agnes

Szallodak mikddése az energiavalsag tikrében

VII. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA ABSZTRAKT KOTET
Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsa, Kérforgasos Gazdasag Egyetemi Kézpont, p. 50 (2022)
Nyelv: Magyar | Befoglald link(ek): ISBN: 978-963-396-254-1

2022
Tippek a kérforgasos gazdasag elveinek megvalésitasahoz turisztikai szolgaltatok szamara

7. Dr. Madarasz Eszter; Neumanné Dr. Virag Ildikd; Jakab Balint; Dr. Liska Fanny; Varga-Dani Barbara
Tippek a korforgasos gazdasag elveinek megvalositasahoz turisztikai szolgaltatok szamara
KEZIKONYV

Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Veszprém (2022)

Nyelv: Magyar | Befoglald link(ek): ISBN: 978-963-396-262-6

2023
A z6ld szalloda dij elnyerése és felhasznalasa

8. Jakab Balint; Dr. Rodek Néra; Dr. Raffay-Danyi Agnes

A z6ld szalloda dij elnyerése és felhasznalasa

VII. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA TANULMANYKOTET
Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsa, Kérforgasos Gazdasag Egyetemi Kdzpont, pp. 281-295 (2023)
Nyelv: Magyar | Befoglal6 link(ek): ISBN: 978-963-396-255-8 Teljes dokumentum

2023
The Impact of Organizational Culture on the Oppurtunities and Threats in Digital Transformation

9. Jakab Balint; Dr. Kaszas Nikoletta; Dr. Ernszt Ildiké

The Impact of Organizational Culture on the Oppurtunities and Threats in Digital Transformation
International Journal of Management, Knowledge and Learning, Vol. 12, pp. 8-19 (2023)

Nyelv: Angol | Befoglalo link(ek): ISSN: 2232-5697 Teljes dokumentum

2023

Drivers and barriers of digital transformation - an empirical study of the example of Hungarian
companies

10. Dr. Kaszas Nikoletta; Dr. Ernszt lldiké; Jakab Balint

Drivers and barriers of digital transformation - an empirical study of the example of Hungarian companies
International Journal of Business Performance and Supply Chain Modelling, Vol. 14, 3.

DOI: 10.1504/1)BPSCM.2023.10051519


https://drive.google.com/file/d/19d6_M8i7CwkFASQo4ocW8h427ZPddA52/view
https://pen.uni-pannon.hu/wp-content/uploads/2023/06/VI.-Turizmus-e%CC%81s-biztonsa%CC%81g-tudoma%CC%81nyos-konferencia-tanulma%CC%81nyko%CC%88tete_2022.pdf
https://negyevszakbalaton.hu/wp-content/uploads/2023/03/kezikonyv_turisztikai_vallakozoknak.pdf
https://pen.uni-pannon.hu/wp-content/uploads/2023/06/VII.-Turizmus-e%CC%81s-biztonsa%CC%81g-tudoma%CC%81nyos-konferencia-tanulma%CC%81nyko%CC%88tete-Ve%CC%81g...leges_.pdf
https://toknowpress.net/ISSN/2232-5697/12.8-19.pdf
https://www.inderscience.com/offers.php?id=133643
https://www.inderscience.com/offers.php?id=133643

Nyelv: Angol | Befoglald link(ek): ISSN: 1758-9401 Teljes dokumentum

2023
The emergence of organizational and human factors in digital maturity models

11. Dr. Kaszas Nikoletta; Dr. Ernszt lldiko; Jakab Balint

The emergence of organizational and human factors in digital maturity models

Management Journal of contemporary management issues, Vol. 28, No.1, pp. 123-135 (2023)
DOI https://doi.org/10.30924/mjcmi.28.1.8

Nyelv: Angol | Befoglald link(ek): ISSN: 1331-0194, 1846-3363 Teljes dokumentum

2023
A z6ld mindsitések megjelenése és marketing céli felhasznalasa a szallodak példajan keresztiil

12. Jakab Balint; Dr. Kaszas Nikoletta

A z6ld mingsitések megjelenése és marketing célu felhasznalasa a szallodak példajan keresztul

Befogadd mi: Kovacs Laszlo: A zold Uzleti gondolkodas és a zold marketing lehet8ségei és kihivasai. (2023), pp. 207-228
ISBN:978-615-6489-23-4

Nyelv: Magyar | Befoglald link(ek): ISSN: 2631-133X Teljes dokumentum

2024
A koérforgasos gazdasagi modell alkalmazasa a szallodaiparban

13. Jakab Balint; Dr. Rodek Néra; Dr. Raffay-Danyi Agnes

A korforgasos gazdasagi modell alkalmazasa a szallodaiparban

VIII. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA ABSZTRAKT KOTET
Nagykanizsa: Pannon Egyetem Nagykanizsa, Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kdzpont, p. 33 (2024)
Nyelv: Magyar | Befoglal6 link(ek): ISBN: 978-963-396-275-6

VEZETOI ENGEDELY

Vezetdi engedély: B

KOMMUNIKACIOS ES INTERPERSZONALIS KESZSEGEK

Kommunikaciés készségek

* J6 el6adbdkészség
+ J6 kommunikaciés készségek

Munkaval kapcsolatos készségek

+ Célorientaltsag

* Maximalizmus

* Terhelhet8ség

* Probléma megoldo képesség
* Megbizhatdsag

* Precizitas

* Rugalmassag

« Empatia

+ Pozitiv gondolkodas


https://hrcak.srce.hr/file/437119
https://sek.elte.hu/media/87/e2/ed9eadd226aa126f405d175175efa0e35e0c227d695d0d04d6d8d7b3ec67/zold_marketing_vegleges.pdf
https://pen.uni-pannon.hu/wp-content/uploads/2024/03/VIII_Turizmus_es_Biztonsag_Nemzetkozi_Tudomanyos_Konferencia_absztrakt_kotet.pdf
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