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1. Bevezetés

Az InnoGuide4CHT projekt célja, hogy innovativ megoldasokkal timogassa a magyarorszagi
¢s ausztriai kulturalis 6rokségturisztikai intézményeket, kiillondsen a szabadtéri muzeumokat,
amelyek a latogatdszdm csokkenése, a digitalizacid lelassuldsa és a tarsadalmi befogadds
kihivasai miatt nehéz helyzetbe keriiltek. A projekt keretében kompetenciafejlesztési
programok keriilnek kidolgozasra, amelyek segitségével a turisztikai dolgozok elsajatithatjak
az innovacidmenedzsment, a digitalis termékfejlesztés és a tarsadalmi befogadas teriiletén
sziikséges készségeket. Emellett a latogatdi élmény javitasara is nagy hangsulyt fektetnek, igy
digitalis technologidk példaul XR-alapu megoldasok, dnvezetd tirak €s interaktiv tartalmak —
alkalmazaséaval teszik vonzobba a kiallitdsokat, mind ezt egy latogatoiranyitdi rendszerbe
csomagolva.

A projekt kiemelten foglalkozik az akadalymentesités és a befogadas kérdésével is, ezért olyan
megoldasok kidolgozasa fontos, amelyek lehetévé teszik a fogyatékkal €16 latogatok szamara
a tartalmak teljes kort elérését, példaul jelnyelvi forditasok ¢és konnyitett nyelvezet
bevezetésével. Mindezek mellett a hataron atnyuld egylittmitkodés erdsitésére is torekednek,
tobbnyelvii latogatoi ajanlatokkal és kozos promoécidval Osztondzve a magyar €s osztrak
latogatok szamanak novekedését.

Stibing ™ hochschul
™y hochschule
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2. A muzeumok jelenlegi helyzete

A fejlesztések megvalositasahoz elengedhetetlen a projektben részt vevd partner muzeumok
jelenlegi helyzetének felmérése. A palyazatban a Gocseji Falumuzeum, a Savaria Mizeum Vasi
Skanzen ¢és a Universalmuseum Joanneum Stiibing vesz részt. Ezek az intézmények a projekt
keretében felméréseket végeztek mind a munkatarsak, mind a latogaték korében, hogy
feltérképezzek igényeiket és digitalis fejlesztésekkel kapcsolatos ismereteiket. Az alabbi
alfejezetek ezeket az eredményeket mutatjdk be és elemzik, valamint javaslatokat fogalmaznak
meg a jovobeli fejlesztésekre.

2.1. Gocseji Falumuzeum

A zalaegerszegi Gocseji Falumizeum az elmult években tobb digitalis kezdeményezést hajtott
végre, kiillondsen a COVID-19 vilagjarvany idején, hogy fenntartsa az érdeklddést és az online
térben is elérhetové tegye tartalmait. Ennek keretében egy Otrészes online sorozat késziilt,
megujult a muzeum weboldala ¢és Facebook-oldala, valamint harom érintdképernydt
telepitettek a helyszinre a latogatok szamara.

A muzeum fejlesztési terveinek fontos alapjat képezi az Interreg InnoGuide4dCHT projekt,
amelynek keretében latogatoi elégedettségi felmérést végeztek. A kutatas célja a mizeumi
szolgaltatasok és kiallitasok értékelése volt harom kiemelt célcsoport — siketek és nagyothallok,
gyerekes csaladok, valamint tudomanyos érdeklddésti latogatok — korében. A visszajelzések
alapjan a muzeum digitalis €s interaktiv tartalmainak fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy minden
latogatd szamdara magas szinvonali élményt nytjtson.

Latogatoéi igények és visszajelzések

A kérddives felmérések szerint a gyerekes csaladok €s a tudomanyos érdeklddeésti latogatok
szamara az élethelyzeteket és a falusi életet bemutatd képek, a muzeumi alapkiallitassal
kapcsolatos tovabbi informécidk, valamint egyes targyakhoz kapcsolddo torténetek lennének a
legértékesebb  digitalis tartalmak. Pozitiv példaként emlitették mas muluzeumok
bemutatéfilmjeit, hangeftektusait, QR kdod alapt informaciokozvetitési rendszereit, muzeumi
applikécioit, videomapping és hologram technologiait.

A siketek ¢és nagyothallok csoportja szamara kiemelt fontossaghi az akadalymentes
informaciokozlés. Szamukra a kiilfoldi muzeumok QR kodos jelnyelvi és konnyen érthetd
kommunikéciés megoldasai pozitiv példat jelentenek. A latogatdi élmény javitasa érdekében az
indukcios hurok a jegypénztaraknal és a Kontakt video alapt jelnyelvi tolmacsszolgaltatés
bevezetése is sziikséges lenne.

A gyerekes csalddok és a tudomanyos érdeklodésii latogatok elégedettek a jelenlegi
kommunikécios eszkozokkel, de gy vélik, hogy a muzeum tovabbi lehetdségeket rejt
magaban. Mig a latogatas el6tti online tajékoztatas kielégitonek bizonyult, a helyszini digitalis
¢lményekkel kapcsolatban tobb negativ visszajelzés érkezett.
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Digitalis fejlesztések és intézményi kihivasok

A muzeum digitalis fejlodését a belsd szakértelem hianya akadalyozza. Még elegendd forras
esetén is sziikség lenne olyan személyzetre, akik értenek a komplex technologiai megoldasok
bevezetéséhez és karbantartdsdhoz. A muzeum ezért a legjobb megoldéasnak kiilsé szakért6i
csapat bevonasat tartja a specialis képzések biztositasara.

A projekt keretében végzett szélesebb korti kutatas azt mutatta, hogy a digitalis technoldgiak
alkalmazasa az orokségturizmus teriiletén kiemelten fontos a latogatdk tajékoztatasaban, a
muzeumi tartalmak elérésében, a kozosségépitésben és az archiv anyagok hozzéaférhetéveé
tételében. Azonban a vizsgalt kulturdlis intézmények koziil csak kevesen hasznalnak digitalis
eszkozoket, €s tobbségiik kiizd azok karbantartasaval és megujitasaval.

A felmérések szerint az Orokségturisztikai intézmények munkatarsai szamara a
legsziikségesebb kompetencidk kozé tartozik a kommunikacids készségek fejlesztése, a
digitalis eszk6zok hasznalatanak elsajatitasa, az innovativ megoldasok alkalmazésa, valamint a
marketing és piackutatds terén valo jartassag. Szamos szervezet jelezte, hogy szivesen részt
venne ingyenes szakképzéseken ezekben a témakorokben.

Javasolt fejlesztési iranyok

A latogatoi visszajelzések és a kutatdsi eredmények alapjan a Gocseji Falumuzeum fejlesztési
tervei az alabbi teriiletekre fokuszalnak:

o Digitalis tartalmak bdvitése: QR kodos informacids rendszer bevezetése, amely
elérhetdveé teszi az élethelyzeteket és a falusi életet bemutatd képeket, valamint a
kiallitott targyakhoz kapcsolddo torténeteket.

o Akadalymentesités: Indukciés hurok telepitése, jelnyelvi tolmacsszolgaltatas
elérhetdvé tétele, kdnnyen érthetd irdsos tdjékoztatok kidolgozasa.

e Muzeumi alkalmazas fejlesztése: Interaktiv élmények biztositdsa, beleértve
bemutatofilmeket, érintéképernyds tartalmakat, valamint mobilapplikacid 1étrehozasat.

o Digitalis kompetenciafejlesztés: Kiilsé szakértdk bevonasa a muzeumi dolgozok
képzésére, hogy a modern technoldgiai megoldasokat hatékonyan tudjak alkalmazni.

o Fenntarthaté technologiai megoldasok: Digitalis eszkozok karbantartasanak és
fejlesztésének biztositasa hosszl tavon is.

2.2. Savaria Muzeum - Vasi Skanzen

A szombathelyi Savaria Muzeum - Vasi Skanzen jelenleg semmilyen digitalis infrastruktaraval
sem rendelkezik. Ebbdl adéddan a muzeum latogatdinak jelenleg nincs lehetdsége semmilyen
digitalis eszkdz hasznélataval szinesebbé tenni a mizeum latogatdsanak élményét. A mizeum
fejlesztési terveinek szintén fontos alapjat képezi az Interreg InnoGuide4CHT projekt. Ennek
keretein beliil latogatdi felméréseket végzett, hogy azonositsa a latogatok igényeit és az
intézmény fejlesztési lehetdségeit.

_ ™y hochschule P Egayet
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A felmérések kiilonb6z0 célcsoportokat vizsgaltak, beleértve a szabadidds latogatokat,
gyermekes csaladokat, pedagogusokat és kulturalis szakembereket, valamint fogyatékkal €16
személyeket. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy a latogatok igénylik a kiallitasok
¢lményszeriibbé tételét, kiilondsen az interaktiv és digitalis megoldasok bevezetésével.

Latogatéi igények és visszajelzések

A felmérés alapjan a latogatok elsGsorban a hagyomanyos torténelmi mindennapok és a népi
¢épitészet irant érdeklddnek, amelyet élményszerlibb, interaktiv mddon szeretnének megismerni.
A latassériiltek szamara kiemelten fontos a tapinthatd targyak jelenléte, az audionarraciod
alkalmazasa, valamint a hanghatasokkal gazdagitott tiraclemek.

A csalados latogatok és a pedagogusok foként a jatékos, interaktiv turdkra helyeznék a
hangsulyt. A tudomanyos érdeklédésii latogatok pedig részletesebb informacidkat igényelnek a
kiallitott targyakrol. A digitélis tartalmak kapcsan vegyes visszajelzések érkeztek: mig egyes
latogatok oriilnének a modern technoldgiai megoldasoknak, méasoknak ez nem keltette fel az
érdeklodését. A jelenlegi informdcidés és kommunikacids eszkozokkel vald elégedettség
kozepes szintlinek mindsiil a visszajelzések alapjan.

Digitalis fejlesztések és intézményi kihivasok

A muzeum fejlesztését mind a latogatok visszajelzései, mind a kulturdlis trendek indokoljak,
kiilondsen a fiatalabb kozonség elérése érdekében, foleg digitalis infrastruktira hianya miatt. A
leginkabb preferalt digitalis megoldasok kozé tartoznak az animalt torténetmesélés, a virtualis
valosag alapu €lmények ¢és az interaktiv érintOképernydk. Az ilyen tipust fejlesztések
megvalositdsa azonban jelentds anyagi €és technikai kihivasokkal jar, kiilonds tekintettel a
fenntartasi koltségekre.

A fogyatékkal €16k szamara fejlesztett digitalis megoldasok kapcsan kiilonos figyelmet kell
forditani az akadalymentesitésre. A felmérés alapjan az audionarracio és a tapinthatd targyak
biztositasa alapvetd elvards, mig a hagyomanyos érint0képernyds megoldasok kevésbé
hatékonyak.

Javasolt fejlesztési iranyok

A felmérések eredményei alapjan a Savaria Muzeum szdmara a kovetkezd fejlesztési iranyok
lehetnek javasoltak:

e Interaktiv és élményalapu Kkiallitasok: A latogatok szdmara vonzobba teheti a
muzeumot, ha a torténelmi témak bemutatasa animalt, interaktiv modon torténik.
Példaul digitalis rekonstrukcidkkal és torténelmi szereplok virtualis megjelenitésével.

o Digitalis tartalmak fejlesztése: Kiilonos tekintettel a mozgoképes és audio alapu
tartalmakra, valamint az érint6képernyds informacios pontokra.

y hochschule Pannon Egyetem :
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e Akadalymentesitési megoldasok: A latassériilt latogatok szdmdara az audionarracios
rendszerek bevezetése, kézzelfoghat6 kiallitasi targyak és hanghatdsok integracioja a
turadkba.

o KIé tarlatvezetések: A latogatok szamara tovabbra is kiemelten fontos a személyes
tarlatvezetés és a kozvetlen emberi kapcsolat.

e Fenntarthato6 finanszirozasi és fejlesztési stratégia: A digitalis eszk6zok bevezetése
jelentds anyagi raforditast igényel, ezért a fejlesztések megvaldsitasa palyazati forrasok
bevonasaval és hossza tava fenntartési stratégiaval lehet redlis.

2.3. Ausztriai Open Air Museum Stiubing — Universalmuseum
Joanneum

Az elmult években az Osztradk Szabadtéri Mizeum, Stiibing - Universalmuseum Joanneum
(OFM) eldzetes kisérleteket végzett a digitalis kulturalis ismeretterjesztés iranyaba. Ezek
azonban kevés latogatoi érdeklddésre tartottak szdmot. A mizeum csak olyan médon kivan
digitalis elemeket bevezetni, amelyek nem zavarjak a torténelmi hangulatot.

Az ,inklizi6” teriiletén miikodd intézmények tamogatisaval az OFM évek ota dolgozik
lehetséges koncepcidkon. A fogyatékossag mértékétdl fiiggden a megvalositds kihivast
jelenthet az épiiletek domborzata és szerkezeti jellemzdi miatt.

Az Interreg InnoGuide4CHT projekt részeként most olyan megoldéasokat kinalnak, amelyekkel
a kognitiv fogyatékossaggal €l6 latogatok egy digitalis informacios rendszer segitségével tobb
hattértudashoz férhetnek hozza egyszerli nyelven.

Latogatoi igények és visszajelzések

A muzeum felmérést végzett a latogatok, koztiik a fogyatékkal €16k igényeinek és elvarasainak
megismerésére. A kutatds soran kiilonboz6 érdekvédelmi szervezeteket kérdeztek meg arrol,
hogy milyen digitalis eszkozok segithetnek a latogatoi élmény fokozasaban. Az érdeklddési
korok megoszlasa hasonlo volt a fogyatékkal €16 €és az akadalymentesitési igény nélkiili
latogatok korében. Szinte minden véalaszado kivanatosnak tartotta az interaktiv tudasatadast.

A digitalis eszkdzok hasznalatira vonatkozo visszajelzések azt mutattdk, hogy bar az életkori
kiilonbségek észrevehetdk, 0sszességében nagy az igény a konnyen hasznalhatd, egyértelmi
digitalis megoldasokra. Kiilondsen fontos lenne az automatikus akusztikus leirdsok bevezetése
a latassériilt latogatok szamara, valamint a vizualis kiegészitok, példaul a feliratok és a jelnyelvi
forditas bevezetése a hallassériilt latogatok szdmara.

A valaszadok egy része mar taldlkozott digitalis segédeszkozokkel mas kulturalis
intézményekben, de az ilyen megolddsok még nem elterjedtek. Ennek eredményeként némi
bizonytalansag €s fenntartdsok érzékelhetdk a digitalis eszkozokkel kapcsolatban.

Digitalis fejlesztések és intézményi kihivasok
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A muzeum f6ldrajzi elhelyezkedése komoly kihivast jelent a digitalis megoldasok bevezetése
szempontjabol, mivel a muzeum Kkiiltéri teriiletén csak korlatozott internet-hozzaférés all
rendelkezésre. Tovabba a muzeum vezetdsége elkotelezett a hiteles torténelmi élmény
megorzése irant, ezért a digitalizacid bevezetését Ovatosan és fokozatosan tervezi.

A latogatok altaldnos elégedettsége magas, a jelenlegi oktatasi programokat pozitivan
értékelték. A felmérés azonban azt is jelezte, hogy a latogatdk nyitottak lennének a tovabbi
digitalis informaciokra, kiilondsen azokra a megoldasokra, amelyek nem zavarjdk meg a
muzeum torténelmi kontextusat. A digitalizacio fejlesztésének egyik kulcskérdése az
er6forrasigény. A célcsoportok eltérd igényei miatt a fejlesztések Osszetettek, és jelentds
emberi, pénziigyi ¢és technikai eréforrasokat igényelnek. Mindezen okok miatt a fokozatos
bevezetés tlinik a miizeum szamdra a legjarhatobb utnak.

Javasolt fejlesztési iranyok
A felmérés eredményei alapjan az alabbi fejlesztési iranyok rajzolodnak ki:

o Interaktiv turavezetés: Olyan digitalis megoldasok bevezetése, amelyek lehetové
teszik a latogatdk szamara a kiilonboz6 informativ tirattvonalak valasztasat.

o Akadalymentes digitalis eszkozok bevezetése: Hangalapu leirasok, feliratozott és
jelnyelvi tartalmak, egyszeriien kezelhetd digitalis feliiletek kialakitasa.

e A muzeumi élmény digitalis bdvitése: A jelenlegi analog bemutatdsi modokat
kiegészitd digitalis tartalmak beépitése ugy, hogy azok ne rontsdk a torténelmi
hitelességet.

o Latogatas elétti digitalis tajékoztatas fejlesztése: Az online elérhetd informacidok
kibdvitése, hogy a latogatok elére megismerhessék a mizeumi lehetdségeket.

o Fokozatos és fenntarthaté bevezetés: A digitilis fejlesztések 1épésenként torténd
megvalositasa az eréforrasok optimalis kihasznalasa érdekében.

2.4. SWOT elemzés a muzeumokrol

A SWOT elemzés célja, hogy feltérképezze a palyazatban szerepld muzeumok jelenlegi
helyzetét a digitalis fejlesztések és az akaddlymentesités terén, valamint meghatarozza azokat
a stratégiai iranyokat, amelyek hozzajarulhatnak a latogatéi €lmény noveléséhez és a
fenntarthatd6 miikodéshez, kontextusba helyezve a felmeriil veszélyeket és intézmény szintii
gyengeségeket is (Benzaghta, 2021) (Multimedia System for an European Museum , -).

2.4.1.Gocseji Falumuzeum

Erosségek

e Mair meglévd digitalis fejlesztések (online sorozat, megujult weboldal és Facebook-
oldal).
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Nyitottsag az innovacidra és a digitalis technologidk bevezetésére
Pozitiv latogatoi visszajelzések a digitalis fejlesztések iranti igényrol.
Aktiv részvétel nemzetkozi palyazatban (Interreg InnoGuide4CHT).

Gyengeségek

Bels6 szakértelem hianya a digitélis technologiak bevezetéséhez €s fenntartasahoz.
Korlatozott er6forrasok a digitalis megoldasok hosszu tavl karbantartdsara.

A helyszini digitalis élmények jelenlegi szinvonala nem elégiti ki teljesen a latogatoi
igényeket.

Az akadalymentesités fejlesztése még nem teljes kort.

Lehetdségek

Digitalis tartalmak bdvitése (QR koédok, muzeumi applikacid, interaktiv
bemutatofilmek).

Akadalymentesitési  megoldasok  bevezetése  (indukcidos  hurok, jelnyelvi
tolmacsszolgaltatds, konnyen érthetd tajékoztatok).

Kiils6 szakértok bevondsaval a muzeumi dolgozdok digitalis kompetencidjanak
fejlesztése.

Nemzetkozi €s hazai palyazatokban valo részvétel

Ordkségturizmus ndvekvd népszeriisége, amely 1 1atogatdkat vonzhat be.

Veszélyek

A sziikséges technologiai fejlesztésekhez pénziigyi forrasok biztositasa.

A digitélis eszk6zok folyamatos frissitési igényei.

Kiils6 technologiai partnerek fliggdsége (karbantartas, fejlesztés).

Az interaktiv és digitalis élmények esetleges hattérbe szorithatjdk a hagyomanyos
muzeumi élményt.

Egyes latogatdi csoportok (pl. idésebb generacid) nehezebben fogadjak el a digitélis
megoldasokat.

2.4.2.Savaria Muzeum - Vasi Skanzen

Erosségek

Erds latogatoi érdeklodés a népi épitészet €s a torténelmi mindennapok irant.
Széles célcsoportokat vizsgald latogatdi felmérések, amelyek pontos visszajelzéseket
adtak az igényekrol.
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e Az ¢lményszerd, interaktiv bemutatasi médok iranti igény, amely lehetoséget biztosit a
vonzobb kiallitdsok 1étrehozasara.

e A muzeum fejlesztési tervei az Interreg InnoGuide4dCHT palyazathoz kapcsolodnak,
amely szakmai és pénziligyi tamogatést nyujthat.

o Az¢lo tarlatvezetések iranti allando latogatdi igény, biztositva a hagyomanyos muzeumi
¢lményt

¢ Online jelenlét, Facebook oldal iizemeltetése

Gyengeségek

o Teljes digitalis infrastruktira hidnya, amely hatraltatja az interaktiv fejlesztések
bevezetését.

e A latogatok kozepes szintli elégedettsége a jelenlegi informacids és kommunikacios
eszkozokkel.

e Anyagi és technikai kihivasok a digitalis eszk6z6k beszerzése €s hosszu tavu fenntartasa
terén.

e Az akadalymentesitési lehetdségek korlatozottsdga, amely megneheziti a fogyatékkal
¢16k szdmara az élvezheté mizeumi élményt.

e A digitdlis tartalmak iranti érdeklodés megosztott, egyes latogatok szamdra nem
elsédleges szempont.

Lehetoségek

e Interaktiv és ¢élményalaptt  kidllitasok kialakitdsa animdaciokkal, virtualis
torténetmeséléssel és digitalis rekonstrukciokkal.

e Digitalis tartalmak fejlesztése érintéképernyds informacios pontokkal, videds €s audio
alapu tartalmakkal.

e Akadalymentesitési megoldasok bevezetése (pl. audionarracid, megfoghatéd targyak,
hanghatasokkal gazdagitott tarak).

e Palyazati forrasok bevondsa a digitalis fejlesztések megvalositasara és fenntartasara.

e A fiatalabb latogatok elérése modern technologiai megoldasokkal, amelyek vonzobba
tehetik a muzeumot.

Veszélyek

o A (digitalis fejlesztésekhez sziikséges finanszirozds bizonytalansdga, amely
akadalyozhatja a megvalositast.

e A fenntarthatésagi kihivasok: a bevezetett technologidk karbantartdsa és frissitése
jelentds koltségekkel jarhat.
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e Egyes latogatoi csoportok (kiilondsen az iddsebb generacio) elutasithatjak a digitalis
megoldasokat.
o A fogyatékkal é16k igényeinek nem megfeleld kezelése esetén tovabbra is fennallhat az
inkluzivitas hianya.
2.4.3.Ausztriai Open Air Museum Stubing - Universalmuseum
Joanneum

Erosségek

e Magas latogatodi elégedettség és elkotelezett vezetoség.

e Autentikus torténelmi élmény, amely egyedivé teszi a mizeumot.

e Nyitottsag az akadalymentesités irant.

o Kordbbi digitalis kisérletekbdl szerzett tapasztalatok.

o Jelentds latogatoi aktivitas (Ausztria legnagyobb szabadtéri miizeuma)
e Részvétel az Interreg InnoGuide4CHT palyazatban

Gyengeségek

o A digitalis infrastruktura nagy része hianyzik.

o Korlatozott eréforrasok (emberi, technikai és pénziigyi).

e A tOrténeti targyak védelme és a hiteles bemutatdsi forma megdérzése érdekében a
digitalizalas csak korlatozott mértékben valosithaté meg.

Lehetoségek

e Fokozatos és célzott digitalis fejlesztések (interaktiv turavezetés, akadalymentesités).
e Kiilsd palyazati forrasok bevonasa a technoldgiai fejlesztésekhez.

e Online eldzetes tajekoztatds bovitése a latogatdi élmény novelése érdekében.

o Tapasztalatcsere mas kulturalis intézményekkel a sikeres digitalis megoldasok terén.

e A latogatdi igényekhez igazodo egyszeriien kezelhetd digitalis eszkdzok bevezetése.

Veszélyek

o A digitalis fejlesztések magas fenntartasi koltségei.

e A torténelmi atmoszféra megdrzésének nehézsége a digitalizacid soran.
e A latogatok egy részének ellenallasa a digitalis megoldasokkal szemben.
e Az akadalymentesitési fejlesztések munkaerdigénye.

e A technologiai fejlesztések lassusaga az infrastruktira hianya miatt.
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2.4.4.0Osszesitett elemzés

Erosségek

e Az Osszes muzeum pozitiv latogatdi visszajelzéseket kapott, kiilonosen a személyes
tarlatvezetések és az autentikus torténelmi élmények tekintetében.

e A muzeumok elkotelezettek az akadalymentesités irant, példaul a digitalis eszk6zok
hozzaférhetdsége a fogyatékkal él6k szamara.

e Egyes muzeumok korabbi digitalis kisérleteibol szerzett tapasztalatok, amelyek
segithetik a jovébeni fejlesztéseket.

e A muzeumok a latogatdi igényeket és a célcsoportok sajatossagait figyelembe véve
terveznek fejlesztéseket.

e Mindegyik intézmény részt vesz az Interreg InnoGuide4CHT hataron atnyl6 Ausztria-
Magyarorszag palyazatban

Gyengeségek

e Hidnyos digitalis infrastruktira tobb helyen (internet és az elektromos halozat hidnya
példaul Stiibing-ben)

e A muzeumok tobbsége nem rendelkezik elegendd szakértével a digitalis technologiai
megoldasok bevezetéséhez és karbantartasdhoz.

o A digitalis fejlesztések jelentds pénziigyi és emberi eréforrast igényelnek, és a
fenntartasuk is problémat jelenthet.

e A latogatdk egy része nem nyitott az 01j technoldgiai megoldasokra

Lehetoségek

e Digitalis megoldasok, mint példaul QR kodok, interaktiv képernydk, audionarracio és
virtualis tarak bevezetése.

e Az akadalymentes digitalis eszk6zok (pl. jelnyelvi forditds, tapinthatd targyak,
hangalapu leirasok) széleskorii bevezetése.

e A muzeumok online elérhetd tajékoztatd rendszereinek fejlesztése, hogy a latogatok
elére megismerjék a kinalt programokat €s lehetdségeket.

e A palyazati lehetdségek és kiilsd szakértdi csapatok segitségével tamogathato a digitélis
fejlesztések hatékony bevezetése €s fenntartasa.

Veszélyek

o A digitalis technologiai megoldasok bevezetése gyakran {itk6zik a mizeumok céljaval,
hogy meg0rizzék a torténelmi hitelességiiket.
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o A digitalis eszkdzok bevezetése és fenntartasa koltséges, és a sziikséges erdforrasok
hianya lelassithatja a fejlesztéseket.

e FEgyes latogatok ellendllhatnak a digitalis eszkozokkel kapcsolatos ujitasoknak,
kiilondsen, ha azok zavarjak a hagyoményos €¢lményt.

e Az internet- és haldzati problémak, kiilondsen a tavoli helyszineken, akadalyozhatjak a
digitalis fejlesztéseket.

3. Feladatok és tevékenységek meghatarozasa

A muzeumi digitalis fejlesztések sikeres megvalositdsa érdekében a feladatokat ¢&s
tevékenységeket kiilonbozo teriiletekre bontva sziikséges meghatarozni. A cél a latogatoi
¢lmény javitdsa, a miuzeum digitalis szolgaltatdsainak fejlesztése, valamint az infrastruktara és
a human erdforrasok megfeleld felkészitése.

A kovetkezd szakaszokban bemutatdsra keriilnek azok a feladatok, amelyek az
alkalmazasfejlesztéstél kezdve az interaktiv tananyagok kidolgozasan, az infrastruktira-
fejlesztéseken, valamint az adatkezelés és marketing teriileteken végzendd tevékenységeken

crer

3.1. Alkalmazasfejlesztési feladatok

A palydzatban résztvevé muzeumok célja egy olyan latogatdiranyitdsi rendszer ¢és
mobilalkalmazas fejlesztése, amely javitja a latogatdi élményt €s a digitalis szolgaltatasokat. A
rendszer kdnnyen hasznalhatd, interaktiv és hozzaférhetd kell legyen, mikdzben valos idejli
frissitéseket €s offline miikddést is biztosit.

A megoldéasnak tartalmaznia kell videdkat, hang- és képelemeket, interaktiv térképeket,
valamint NFC- és QR-kod olvasési funkciokat. Emellett az AR/VR technoldgia és egyéb
innovativ megoldasok segitségével fokozni kell az élményt. Fontos szempont a tobbnyelvii
tamogatas, a gamifikacios elemek és az akadalymentesités integralasa.

A sikeres megvaldsitas érdekében jol meghatarozott fejlesztési 1épésekre van sziikség, amelyek
biztositjak a gordiilékeny implementéciot. Az alabbi fejezetek bemutatjak a sziikséges elemeket
¢s az AR/VR-alapu élmények kialakitasanak feltételeit.

3.1.1.Mobilalkalmazas fejlesztése

Ahhoz, hogy a mobil alkalmazas miikodod képes legyen, harom 6 részre van sziikség:

o felhasznaloi feliiletre,
e funkcidkra,

e adatokra, tartalmakra.
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A cél elérése érdekében eldszor tisztdzni kell a latogatdi csoportokat és az alkalmazas
alapfunkcidit. A muzeum latogatéi kiilonb6z6é csoportokba sorolhatok €s mindegyik csoport
eltér6 igényekkel rendelkezik. Olyan funkciokat tervezziink, amelyek Oket kiszolgaljak.
Legyen az alkalmazéasban példaul szoveges informacio, kép, vided, digitalis térkép, tarattvonal,
audio guide. A digitalis térkép segit a latogato tajékozodasat a tirautvonal bejarasa sordn. Az
audio guide hanganyagot szolgaltat az adott kiallitdshoz tartozé témakorrol, targyakrol.

A felhasznal6i feliilet az, amit a latogatok a késziilékiikon latnak. Kiilonbozd vizualis elemek
alkotjak (pl. szoveg, kép, menii, gomb Készitiink egy vizualis tervet (drotvadz, prototipus) az
alkalmazas elrendezésérél és megjelenésérdl. Gondoljuk végig milyen tipust tartalmakat
kivanunk megjeleniteni (kép, vided, szoveg stb.) és aszerint dolgozzunk. Legyen
felhasznalobarat annak érdekében, hogy minden korcsoport szdmara konnyen hasznéalhato
legyen. A design illeszkedjen a miizeum tematikdjahoz. Az adatok egy helyi vagy tavoli (felhd)
kiszolgélon legyenek tarolva.

A tervezést a technoldgiai megvalositds koveti. Valasszunk fejlesztokornyezetet,
fejlesztéeszkozoket. Gondoskodjunk a hattérrendszerrdl, amely az informacidkat kezeli.
Erdemes a funkciok mitkddésének az internetkapcsolat meglététol fiiggetlennek lennie, hiszen
nem biztos, hogy a muzeum teljes teriiletén megfeleld a lefedettség. Ennek megfelelden fel kell
késziteni az alkalmazast a tartalmak letoltésére, késziiléken torténd tarolasara. A feliileten
megjelend tartalmak legyenek tobb nyelvre is leforditva azért, hogy a nemzetkozi latogatok is
megértsék.

A fejlesztés soran folyamatos tesztelésre €s a hibak javitasara van sziikség. Akar a latogatokat
is be lehet vonni a tesztelésbe annak érdekében, hogy eldjojjenek az alkalmazas rejtett hibai,
tovabba, hogy a visszajelzéseik alapjan mindségibb produktum keletkezzen. Az alkalmazas
bevezetését kvetden is folyamatosan figyelni kell a visszajelzéseket és frissitések utjan be kell
¢épiteni azokat.

3.1.2.AR/VR alapu élmények kialakitasa

Az alkalmazas olyan extra funkcidkkal, mint az AR/VR alapt interaktiv tartalmak még
egyedibbé tehetd. A kiterjesztett valésag (Augmented Reality, AR) egy digitalis technoldgia,
amely informatikai eszkozok segitségével virtualis, digitalis elemekkel egésziti ki a valos
vilagrol alkotott képet. Az okostelefonon kiviil AR szemiivegre is sziikség lehet. A virtualis
valosadg (Virtual Reality, VR) egy szamitogép altal létrehozott térbeli kornyezet, amely a
valdsdgot szimuldlja. Az emberek interakcidba 1éphetnek ezzel a vilaggal olyan eszk6zok révén,
mint a fejhallgato (headset), szemiiveg, kesztyll vagy testet borito ruha.
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A VR technologia lehetdséget nyujt a mizeumok szamdra virtualis idéutazas funkcid
megvaldsitasara, amelynek révén a latogatd felfedezheti a kiillonbozo térténelmi korszakokat.
A torténelmi korok szimulalasdhoz a varosok, épiiletek, csatdk digitalis méasara van sziikség. A
kornyezet és a latogatd kozotti interakcid VR headset révén létrehozhatd, mellyel atadhato a
latogatonak a kor hangulata.

Az AR technolégia lehetdvé teszi, hogy a latogatok a mobil késziilékiik képernydjén keresztiil
bejarhassak a muzeum kiallitasait. Ahhoz, hogy egy ilyen funkcié megvalosulhasson, el kell
késziteni a kiallitott targyak digitdlis modelljeit, 6ssze kell gylijteni a hozzajuk tartozo
informéciokat. A modellek animacidval torténd ellatasa noveli az egyediséget.

A VR tardk révén azok az érdeklodok is elérhetdk, akik fizikailag nem tudnak ellatogatni a
muzeumba. Ok az interneten keresztiil tekinthetik meg a kiallitdsokat. A virtualis tardk soran
sétalhatnak a muzeumban, megtekinthetik a kiallitott miitdrgyakat és interakcioba Iéphetnek
veliik. A virtualis turdk lehetnek eldre rogzitett 360 fokos videok, amelyek lehetdséget adnak
az embereknek a korbetekintésre.

3.2. Tananyagfejlesztési feladatok

A digitalis technologidk alkalmazasa a mizeumi kérnyezetben ma mar nem csupan lehetdség,
hanem alapvetd elvaras. A projekt soran végzett kutatas egyértelmiien ravilagitott arra, hogy a
kulturdlis intézmények szdmara a digitalis tananyagok kidolgozéasa kulcsszerepet jatszik a
latogatoi tdjékoztatasban, a tartalmak szélesebb korli elérhetdségében, valamint a kdzosségi
kapcsolatok erdsitésében. A digitalizalt oktatasi tartalmak nem csupan kiegészitik a
hagyoméanyos muzeumi élményt, hanem 1 lehetdségeket is teremtenek az ismeretatadas
interaktiv és élményszerli formaira.

A latogatoi elvardsok jelentds valtozason mentek keresztiil az elmult években. A statikus
informacios tablak és hagyomanyos tarlatvezetések mellett egyre nagyobb igény mutatkozik
azokra a technologiai megoldasokra, amelyek rugalmasan illeszkednek a kiilonb6z6
korosztalyok és érdeklodeési korok igényeihez. Az interaktiv tananyagok, az AR/VR alapu
tartalmak, az online oktatdsi modulok és a gamifikacio lehetdséget biztositanak arra, hogy a
latogatok aktiv szereploként vegyenek részt az ismeretszerzés folyamataban, mélyebb
elkotelezOdést kialakitva a kulturalis 6rokség irant.

A digitalizdci6 nem csupan a latogatok szamdra nyujt 0j tanuldsi lehetdségeket, hanem a
muzeumi szakemberek ismeretatadasi mddszereit is alapjaiban formalja at. A tananyagok
kialakitasa sordn elengedhetetlen a muzeumi tartalom megfeleld felépitése, a felhasznaloi
¢lmény figyelembevétele, valamint a korszerii pedagdgiai és technoldgiai elvek alkalmazéasa. A
cél egy olyan integralt rendszer 1étrehozédsa, amely lehetdséget biztosit a latogatok szdmara,

16

Osterreichisches -
Enhiman ™ hochschule

- Pannon Egyetem
e 2=06I 44 60Csey & burgenland 1A



HILEeITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT >

hogy a fizikai térben és azon kiviil egyarant mélyrehatéan kapcsolodhassanak az adott
intézmény altal kozvetitett tudashoz. Bar a digitalis tananyagfejlesztés jelentOs technikai és
pénziigyi  erdforrasokat igényel, hosszii tavon elengedhetetlen a  muzeumok
versenyképességének fenntartdsdhoz.

Célcsoport meghatarozasa

A muzeumi tananyagfejlesztés egyik legfontosabb alapelve, hogy a kiilonb6zd latogatoi
csoportok eltérd igényekkel, elézetes tudassal és tanulasi szokasokkal rendelkeznek. Egy
hatékony tananyag nem csupan informativ, hanem a célk6zonség szamdara relevans ¢és
befogadhat6 médon van megalkotva. Ennek érdekében a fejlesztés elsd 1épése annak
meghatarozasa, hogy kik a tananyag potencialis felhasznaldi, és milyen modszerekkel lehet
Oket a leghatékonyabban megszdlitani.

A muzeumlatogatok eltérd motivaciokkal és elvardsokkal érkeznek, igy az egyéni és csoportos
latogatasi szokasokhoz igazitott tananyagok fejlesztése kulcsfontossdg. Az eltérd igények
figyelembevételével hatékonyabba valik a latogatdi élmény, elkeriilhet az informacio tulzott
leegyszeriisitése vagy tulbonyolitdsa. Egy jol meghatarozott célcsoport-specifikus oktatasi
stratégia nemcsak a latogatdi elégedettséget noveli, hanem a muzeum oktatési kiildetésének
teljesitésében is kulcsszerepet jatszik.

Célcsoportok:

o Egyéni latogatok

o Csalados latogatok

o Fogyatékkal €16 latogatok
Egyéni latogatok

Az egyediil érkezd latogatok eltérd elvarasokkal érkezhetnek a muzeumba, attél fiiggden, hogy
mennyire jartasak a kiallitott t¢émakban. Egyesek mélyebb, részletes torténeti vagy tudoményos
ismereteket keresnek, mig méasok élményszerti, interaktiv és gyorsan befogadhat6 tartalmakra
vagynak. Fontos, hogy szamukra olyan tananyagok késziiljenek, amelyek egyarant tamogatjak
az 6nallo felfedezést €s a mélyebb elmélytilést.

A digitalis audioguide-ok, az interaktiv informacids panelek és a mobilalkalmazasok
segithetnek abban, hogy a latogatok sajat tempdjukban ismerhessék meg a kiallitdsokat. Az
olyan megoldasok, mint az AR/VR technoldgiak, lehetdveé teszik, hogy a latogatok onalldan is
bevonoddjanak a miuzeumi élménybe.

Csalados latogatok
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A csalados latogatok, akik jellemzden 4-6 fOs csoportokban érkeznek, sajatos kihivast
jelentenek a mizeumi tananyagfejlesztés szempontjabol, mivel eltérd életkora és érdeklodésii
csaladtagok szamara kell kozds, mégis egyéni igényeikhez igazitott ¢lményt biztositani. A
csalddok szdmara a muzeumlatogatds nemcsak ismeretszerzés, hanem kozos felfedezés és
mindségi 1dotoltés, ezért az oktatasi eszkdzoknek egyszerre kell szorakoztatoak €s informativak
lenniiik.

A csalddok esetében kiemelten fontos, hogy a tananyagok tobbszintli informacidatadast
biztositsanak. Mig a fiatalabb latogatoknak rdvidebb, vizudlisan tdmogatott, torténetalapu
tartalmak segitik a megértést, addig a felndttek szamara részletesebb tudomanyos vagy torténeti
hattéranyagok lehetnek relevansak. Ennek egyik hatékony eszkoze lehet egy interaktiv
audioguide vagy egy érintdképernyds informacids panel, amely kiilonb6z6é szinten kinal
magyarazatokat.

A gamifikacids elemek, hasonléan a fiatal latogatoknal, a csalddok szamdra is Osztonzdek
lehetnek. Az olyan digitalis tandsvények vagy tematikus csalddi tardk, ahol a latogatok
egylttmitkddve oldanak meg feladatokat vagy gyljtenek pontokat, segitik az élményszerti
tanulast. A kvizek, rejtélyek ¢és interaktiv kihivasok nemcsak a gyermekek figyelmét kotik le,
hanem a sziil6ket is aktiv részvételre 6sztonzik, kozos felfedezési élményt teremtve.

A Kkiterjesztett valosag (AR) alkalmazasok is lehetdséget biztositanak a csalddok szamara a
kozos tanuldsra. Egy AR-eszkoz segitségével példaul egy torténelmi mitargy eredeti
formdjaban jelenhet meg, amelyet a csaladtagok egyiitt vizsgalhatnak meg, ezaltal minden
korosztaly szaméra értékes informaciot nytjtva.

A csalados latogatok szamara fejlesztett tananyagok hatékonyan kombindlhatjak a digitélis és
analog eszkozoket, példaul mihelymunkdk és kreativ foglalkozasok forméjadban. Az olyan
programok, amelyekben a csaladtagok kozosen vehetnek részt egy régészeti ésatds
részvétel révén mélyebb megértést is biztositanak.

Fogyatékkal €16 latogatok

A fogyatékkal ¢€l6 latogatdk szdmara a muzeumi tananyagok elérhetdsége ¢és
akadalymentesitése kulcsfontossagu. Ez a célcsoport rendkiviil sokszinii, ezért a fejlesztések
soran figyelembe kell venni a latds- és hallassériiltek, a mozgéskorlatozott 1atogatok, valamint
az értelmi sériilt vagy neurodivergens személyek eltérd igényeit. A cél az, hogy mindenki
szamara egyenld esélyli hozzaférést biztositsunk a kulturalis tartalmakhoz, fiiggetleniil attol,
hogy milyen akadélyokkal kell megkiizdenitik.
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A hallassériilt latogatok szamara fontos, hogy a multimédids tartalmakhoz feliratok vagy
jelnyelvi narraciok kapcsolddjanak. Az érintdképernyds informacids panelek vizualis
megoldasokkal, képes idovonalakkal és ikonografiaval segithetik az informaci6 konnyebb
befogadasat.

A latassériilt latogatok szamara a tapinthato térképek, dombornyomott makettek és hangalapu
audioguide-ok biztositjak az ©nallo tajékozodast. A digitalis tananyagok fejlesztésénél
kulcsfontossagu a képernydolvasokkal valdo kompatibilitds és a szoveges alternativak
biztositasa a vizualis tartalmakhoz.

A mozgaskorlatozott 1atogatok esetében a fizikai elérhetdségen tal (pl. rampak, liftek) a digitalis
tartalmak konnyen navigalhato, érintés nélkiili vagy hangvezérelt megoldasokkal is
tamogatottak lehetnek.

Az értelmi sériilt és neurodivergens latogatok szamara az egyszeriisitett nyelvezet, a letisztult
dizajn €s a vizudlisan vezetett narrativak segithetik az informécié befogadasat. Az interaktiv
jatékos formak, példaul a képekhez vagy targyakhoz kapcsolédd érintéképernyds
magyarazatok, eldsegithetik az 6nallo tanulast.

A muzeumi tananyagfejlesztés soran az egyes célcsoportok eltérd tanulési igényeit figyelembe
véve kell kialakitani az ismeretataddsi modszereket. Az aldbbi szempontok segitenek abban,
hogy minden latogat6 szamara érthetd, hozzaférhetd és élményszerii legyen a miizeumi tanulési
¢lmény.

Egyéni latogatok

e Onélld ismeretszerzés tamogatisa: Az interaktiv audioguide-ok, érintdképernyds
informacios panelek és mobilalkalmazéasok lehetdvé teszik a latogatok szamara, hogy
sajat tempojukban fedezzEk fel a kiallitést.

e Vailaszthatd mélységli tartalmak: A modularisan felépitett tananyagok lehetdséget
biztositanak arra, hogy a latogatok érdeklddési koriiknek megfeleléen valogathassanak
a kiilonboz0 szintli informaciok kozott.

e Digitélis élményalapt tanulas: Az AR- és VR-alapt interaktiv megoldasok, multimédias
tartalmak ¢€s gamifikacios elemek 0Osztonzik a mélyebb elkotelezOdést és az aktiv
felfedezeést.

Csalados latogatok

e Tobbszintli informécidatadas: A felndttek és gyermekek eltérd tudasszintjét figyelembe
véve kiilonbozé mélységli magyarazatokat kell biztositani.

e Ko6z06s élmény biztositdsa: Az interaktiv csaladi tirdk, tematikus foglalkozasok és
egyiittmiikddésre €épitd jatekok eldsegitik az aktiv részvételt.
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e Digitalis és analog elemek kombinalasa: Az érint6képernyds informacids panelek, AR-
alkalmazéasok és kézzelfoghatd tananyagok (pl. miihelymunkak) egylitt segitik a
tanulast.

Fogyatékkal é16 latogatok

o Akadalymentes hozzaférés biztositasa: A tananyagoknak kompatibiliseknek kell
lennitik a képernydolvasokkal, feliratozassal és jelnyelvi narraciokkal.

e Alternativ tanulasi formak: Tapinthato térképek, dombornyomott makettek és
hangalapu audioguide-ok tAmogatjak az egyéni igényeket.

e Egyszerlsitett navigacio és intuitiv kezeldfeliiletek: Az interaktiv kijelzok és digitalis
tartalmak legyenek konnyen hasznalhatok és logikusan felépitettek.

Altalanos elvek minden célcsoport esetében

e Hozzaférhetdség és inkluzivitas: A tananyagokat minden latogatd szamara elérhetéveé
kell tenni, figyelembe véve a kiillonbozo képességeket és igényeket.

e FElményalapu tanulas: A digitalis és analog modszerek kombindcidja segiti az aktiv
részvételt és a tartds ismeretatadast.

e Modularitas ¢€s testreszabhatosag: A latogatok egyéni érdeklodésiik és tudasszintjiik
szerint valaszthassanak a kiilonb6z6 mélységii tartalmak koziil

3.3. Human erbforras képzési feladatok

A digitalis tananyagok és interaktiv oktatdsi megoldasok hatékony alkalmazasa nemcsak a
latogatdi élményt gazdagitja, hanem a mizeum miikodésének modernizalasaban is
kulcsszerepet jatszik. Az el6zd fejezetben targyalt célcsoportokhoz igazitott tananyagok
fejlesztése és bevezetése csak akkor lehet eredményes, ha a mizeumi dolgozdk megfeleld
ismeretekkel rendelkeznek az 1) technoldgidk és innovativ modszerek hasznalatarol.

A hagyomanyos muzeumi ismeretatadas kiegésziil az interaktiv, élményalapu ¢€s digitalisan
tamogatott megoldasokkal, amelyeket a szakembereknek nemcsak érteniiik, hanem aktivan
alkalmazniuk is kell. Az 0j eszkozok és modszerek bevezetése megkdveteli, hogy a
muzeumpedagogusok, kuratorok, tarlatvezetOk és egyéb szakemberek megfeleld képzésben
részesiiljenek, hogy biztositani tudjak a latogatok szdmdara az 0j technoldgidk gordiilékeny
hasznalatat és a tanuldsi ¢élmény gazdagitasat.

A sikeres képzési program harom {6 teriiletre fokuszal:

e Technologiai ismeretek fejlesztése, amely magaban foglalja az interaktiv eszkozok, a
digitalis tartalmak és az AR/VR technoldgidk hasznalatat.
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e Pedagodgiai és kommunikacios készségek fejlesztése, amely lehetdévé teszi, hogy a
muzeumi szakemberek hatékonyan kozvetitsék az informaciot kiilonbozd latogatoi
csoportok szamara.

e Téarsadalmi befogadas és latogatdmenedzsment, amely biztositja, hogy minden latogato,
beleértve a fogyatékkal ¢éloket és a nemzetkdzi kozonséget is, megfeleld muzeumi
¢lményben részesiiljon.

3.3.1.Technoldgiai ismeretek fejlesztése

A digitalis fejlesztések €és az innovativ tananyagok bevezetése eldtt elengedhetetlen annak
felismerése, hogy a muzeumi szakembereknek megfelelé technologiai ismeretekkel kell
rendelkeznilik ahhoz, hogy hatékonyan alkalmazzdk az 0 eszkdzoket és modszereket. A
kordbban elvégzett elemzések egyértelmiien ravilagitottak arra, hogy a legtobb
orokségturisztikai intézmény szakértelemhidnnyal kiizd, ami akadédlyozza a digitélis
megoldasok bevezetését és fenntartasat.

A vizsgalatok szerint a miizeumok bar felismerik a digitalis technoldgiak jelentdségét, gyakran
tapasztaljak, hogy a megfeleld belsd kapacitas és tudas hianya miatt a fejlesztések lelassulnak
vagy elmaradnak. A legnagyobb kihivasok kozott szerepel a technikai rendszerek kezeléséhez
sziikséges tudas megszerzése, az eszkdzok lizemeltetése, karbantartasa és az interaktiv latogatoi
¢lmény biztositasa. Emellett tobb intézmény jelezte, hogy a fogyatékkal é16k szadmara tervezett
digitalis megoldasok bevezetése is nehézségekbe litkozik, foként az akadalymentesitési
szempontok technikai megvalositadsa miatt.

Ezen kihivasok kezelése érdekében a muzeumi szakemberek célzott technologiai képzése
elengedhetetlen, amelynek {0 teriiletei a kovetkezok:

o Digitalis eszkozok és szoftverek kezelése: Az interaktiv érintéképernydk, audioguide
rendszerek és AR/VR technologiak miikddtetésének é€s frissitésének elsajatitasa.

e Tartalomkezelés és online platformok hasznalata: A muzeumok digitalis
adatbazisainak és latogatdbmenedzsment-rendszereinek megismerése.

e Akadalymentes digitalis megoldasok alkalmazasa: A hallassériiltek szamara készitett
feliratozott videok, a latassériiltek szamara elérhetd audioguide-ok és tapinthatd
térképek integralésa.

e Kiberbiztonsag és adatvédelem: A digitalis eszk6zok hasznalata sordn biztositani kell
a latogatdi adatok védelmét és a technoldgiai infrastruktura biztonsdgos miitkodését.

A képzések soran gyakorlatorientdlt megkozelitésre van sziikség, amely lehetdvé teszi a
résztvevok szamadra, hogy sajat mizeumi kornyezetiikben probalhassak ki az 0j technologiakat.
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Az elméleti tudas mellett a praktikus oktatas biztositja, hogy a szakemberek magabiztosan
alkalmazzak az eszkozoket és hatékonyan tudjak kezelni az esetleges technikai problémakat.

A technoldgiai ismeretek fejlesztése nem csupan a mizeumi szakemberek munkéjat konnyiti
meg, hanem hozzéjarul a latogatoi €lmény noveléséhez és az intézmények hossza tava
fenntarthatosagdhoz. Az atfogd képzési programok révén a muzeumok képesek lesznek
alkalmazkodni a digitalis kor kihivdsaihoz, mikdzben megdrzik kulturalis 6rokségiik
hitelességét és elérhetdségét minden latogatoi csoport szamara.

3.3.2.Pedagdgiai és kommunikacids készségek fejlesztése

A muzeumpedagdgia a muzeumok kultirakdzvetitd tevékenységének egyik legfontosabb
eleme, amelynek célja az élményszerii ismeretatadas és a latogatok aktiv bevondsa a tanulési
folyamatba. Az elézetes elemzések ramutattak arra, hogy a miuzeumi szakemberek képzésében
egyre nagyobb szerepet kell kapnia az interaktiv és élményalapu oktatasi médszereknek, mivel
a latogatok nem csupan passziv befogadoi, hanem aktiv résztvevoéi kivannak lenni a mizeumi
¢lménynek.

A hagyomanyos tarlatvezetések mellett egyre nagyobb szerep jut a korszeri
muzeumpedagogiai elveknek, amelyek a cselekvésen, az interaktivitdson és a személyre szabott
tanulasi élményeken alapulnak. A mizeumpedagogia a pedagogia egy sajatos teriilete, amely a
formalis és informalis oktatdsi modszereket 6tvozi, mikdzben a mizeumi gylijteményekhez
kapcsolodo tudéas atadasat célozza meg. Az ismeretkdzvetités mellett fontos szerepe van a
latogatoi élmény fokozasanak, a kritikai gondolkodas fejlesztésének és a torténelmi, miivészeti
¢és tudomanyos ismeretek gyakorlati alkalmazasanak is.

A képzés soran érdemes a kovetkezd teriiletekre fokuszalni:

o Elményalapi ismeretatadas: A mizeumi szakembereknek meg kell tanulniuk, hogyan
tehetik vonzobba és kozérthetobbé a tudomanyos tartalmakat, akar torténetmesélés, akar
interaktiv eszk6zok alkalmazasaval.

e Storytelling és narrativ technikak: Az élvezetes miizeumi élmény egyik kulcseleme
a jol megformalt torténet. A latogatok jobban megjegyzik az informaciot, ha azt egy
lebilincseld narrativa keretében kapjak meg. A storytelling alkalmazéasa nemcsak az €16
tarlatvezetéseknél, hanem a digitalis tartalmak fejlesztésekor is meghatarozo.

o Digitalis kommunikacio és interakcio: Az érintéképernyds eszkozok, audioguide-ok
¢és interaktiv kidllitasi elemek akkor miikodnek hatékonyan, ha a muzeumi dolgozok
megfelelden tudjak instrudlni a latogatokat azok hasznélatara. A képzés soran érdemes
megtanitani, hogyan lehet ezekkel az eszk6zokkel valodi parbeszédet kialakitani.
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o Kozonségkapcsolat és latogatoi elérés a digitalis térben: Egy modern muzeum
szamara elengedhetetlen, hogy a munkatarsak hatékonyan kommunikaljanak a
kiilonb6z6 latogatdi csoportokkal a digitalis térben is. A kozosségi média €s az online
marketing eszkdzei lehetdséget teremtenek arra, hogy a fiatalokat, idéseket, fogyatékkal
¢loket és kiilfoldi turistakat célzott, személyre szabott tartalmakkal szolitsdk meg.
Ehhez sziikséges a platformok sajatossagainak ismerete, a vizualisan vonzo €s interaktiv
tartalomkészités, valamint a kozonség visszajelzéseinek aktiv figyelése és kezelése.

A muzeumpedagodgia egyik alapelve, hogy a targyakon €s cselekvésen keresztiili tanulas sokkal
hatékonyabb, mint a passziv ismeretatadas. Az interaktiv foglalkozasok €és élményszerii oktatasi
modszerek segitik a latogatok elkotelezOdését €s a tanulas mélyebb megértését. A dramatizalt
tarlatvezetések, a szerepjatékok €s a kézzelfoghato targyak hasznalata olyan eszk6zok, amelyek
lehetdséget biztositanak a latogatdk szdmdara, hogy személyes ¢élményeken keresztiil
kapcsolodjanak a kiallitasokhoz.

A muzeumpedagdgiai programok hatékonysagat noveli, ha azok illeszkednek az oktatdsi
intézmények tantervi kdvetelményeihez. Ez nemcsak az iskolai csoportok szamara biztosit
relevans és pedagogiailag értékes élményt, hanem eldsegiti a muzeumok és az oktatasi
intézmények kozotti hossza tava egyiittmiikodést is. Az ilyen programok célja, hogy a latogatok
szamara ¢életkori sajatossagaiknak megfeleld modon biztositsak az ismeretatadast, mikdzben
Osztonzik az aktiv részvételt.

A képzés soran célszerti valds helyzeteken alapuld szitudcids gyakorlatokat alkalmazni,
amelyek lehetdséget adnak a résztvevOknek arra, hogy kiilonb6zd latogatdi csoportokkal
probaljak ki az 0j kommunikécios technikakat. Az €16 tarlatvezetési tréningek, a digitélis
eszkozokkel valo interaktiv szimulaciok és a torténetmesélési workshopok mind hozzéjarulnak
ahhoz, hogy a muzeumi szakemberek magabiztosan és hatékonyan tudjak alkalmazni az vj
pedagdgiai modszereket. A sikeres tudasatadas tehat nem csupén a tartalom ismeretén mulik,
hanem azon is, hogy azt a szakemberek érdekesen, érthetden és interaktivan tudjak atadni a
latogatoknak.

3.3.3.Tarsadalmi befogadas és latogatomenedzsment

A tarsadalmi befogadas egyre hangstlyosabba valik a mizeumi szférdban, mivel a kulturalis
intézmények célja, hogy minden latogat6 szdmara egyenld esélyt biztositsanak a tudashoz és az
¢lményekhez vald hozzaférésben. A kordbbi elemzések ravilagitottak arra, hogy szdmos
muzeumi dolgozd szamara kihivast jelent a fogyatékkal €16 €s specialis igényl latogatok
igényeinek megfeleld kezelése, illetve az akadalymentesitett kulturélis élmények biztositasa.
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A tarsadalmi befogadds nem csupan az épitett kornyezet fizikai akadalymentesitését jelenti,
hanem a latogatdi sokszintiség figyelembevételét is. Ide tartozik a fogyatékkal €16 személyek,
az iddsek, a kiilonb6zo kulturalis hattérrel rendelkezd latogatok, valamint a hatranyos helyzetii
kozosségek szamara kialakitott megoldasok. A hatékony latogatomenedzsmenthez és befogado
muzeumi milkkodéshez a szakembereknek nemcsak a sziikséges infrastrukturaval, hanem
megfeleld szemlélettel és kommunikacios készségekkel is rendelkezniiik kell.

A tarsadalmi befogadas mizeumi megvaldsitasanak harom f6 teriilete:

o Hozzaférhetoség és inkluziv tervezés: Az épitett kornyezetet rampak, liftek és
akadalymentes tdjékozodasi eszkozok segitik, mig a digitalis tartalmaknal fontos a
feliratozas, a jelnyelvi tolmacsolas €s az auditiv vagy tapinthat6 informaciok biztositasa
a latogatok szdmara.

o Kommunikacié és latogatéi interakcié: A kiilonbozo igények figyelembevételével
biztositani kell a vizualis, auditiv és egyszerisitett nyelvezeti tajékoztatast. A megfeleld
kommunikécios eszk6zok és interaktiv elemek segitik a latogatok aktiv bevonasat és az
akadalymentes informacioatadast.

o Kulturalis és tarsadalmi egyenloség elésegitése: A muzeumoknak érzékenyitd
programokkal, befogad¢ tarlatvezetéssel és gamifikalt élményekkel kell biztositaniuk,
hogy minden latogatd egyenld eséllyel vehessen részt a kulturdlis élményekben. Az
inkluziv szemlélet erdsiti a kozOsségi szerepvallalast és elOsegiti a tdrsadalmi
integraciot.

A muzeumoknak biztositaniuk kell, hogy minden latogatd szamara akadalymentesen elérhetdek
legyenek a kulturalis tartalmak. Ennek alapja az épitészeti akadalymentesités, mint a rAmpak,
liftek és széles ajtok kialakitasa, valamint a digitalis és informacids hozzaférés biztositasa,
példaul feliratozott videdk, tapinthato térképek és Braille-lel ellatott tajékoztatok alkalmazasa.
A latassértilt 1atogatok szdmara audioguide-ok és taktilis elemek, a hallassériilteknek jelnyelvi
tolmacsolas ¢€s feliratozott tartalmak biztositjak a megfeleld hozzaférést, mig a
mozgaskorlatozottak szamara akadalymentes kozlekedési utvonalak és segédeszkdzok
kialakitasa sziikséges. Az interaktiv technologidk, mint a kiterjesztett valosag és az
érint6képernyds eszkdzok, személyre szabott élményt nyljthatnak, lehetévé téve, hogy minden
latogat6 sajat igényei szerint fedezze fel a kiallitasokat.

A latogatoi €lmény fokozasa érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a kiilonb6z6 csoportok
szamara megfeleld tajékoztatasra €s interakcios lehetOségekre. A siketek és nagyothallok
esetében a vizudlis kommunikécios elemek, példaul piktogramok és jelnyelvi tarlatvezetések
elengedhetetlenek, mig az értelmi sériilt latogatok szamara az egyszerlsitett nyelvezet €s az
illusztralt magyarazatok segithetnek az informaciok feldolgozasaban. A gamifikacio egyre
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fontosabb szerepet tolt be a befogaddé muzeumi élmények kialakitdsdban, hiszen az interaktiv
feladatok ¢és tematikus felfedezd jatékok lehetévé teszik, hogy minden latogatd sajat
érdeklddése €s képességei szerint vegyen részt a miuzeumi programokban.

A tarsadalmi befogadas egyik legfontosabb eleme az érzékenyités és a kozdss€gépités,
amelyben a muzeumoknak aktiv szerepet kell vallalniuk a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
kozotti parbeszéd Osztonzésével. Az akadalymentes muzeumi programok, példaul specialis
tarlatvezetések, érzékenyitd workshopok és inkluziv események, eldsegitik a fogyatékkal élok
programok, az 6nkéntes latogatdi segiték bevondsa és a kozosségi miuzeumi kezdeményezések
hozzajarulhatnak a tarsadalmi egyenldség erdsitésé¢hez. A muzeumi dolgozok képzésének
kulcsfontossagu része, hogy felismerjék a kiilonbozd tarsadalmi csoportok igényeit és olyan
modszereket sajatitsanak el, amelyekkel hatékonyan segithetik a befogadé mizeumi kérnyezet
kialakitasat.

3.3.4.Példa tanfolyamterv az orokseégturisztikai létesitmeények
munkatarsai szamara

A képzés célja, hogy az orokségturisztikai intézmények munkatarsai korszerti ismereteket és
készségeket sajatitsanak el a latogatoi élmény javitasa, az innovativ eszkdzok alkalmazasa és a
tarsadalmi befogadas eldsegitése érdekében.

Képzési struktara

A modularis felépités lehetdséget biztosit a rugalmas tanuldsra, kombindlva az online és
személyes oktatasi formdkat, gyakorlati feladatokat és interaktiv foglalkozasokat.

Javasolt modulok

e Innovativ technologiak az 6rokségturizmusban: A résztvevok megismerik az AR/VR
alkalmazésokat, interaktiv kiallitasi eszkozoket és az adatalapt latogatdmenedzsment
lehetdségeit.

o Digitalis latogatoiranyitasi rendszerek: A modul bemutatja az intelligens Utmutato
rendszereket, az egyéni latogatdi élmény optimalizalasat €s a digitalis adatgyijtés
szerepét.

o Kreativ torténetmesélés és tartalomkészités: A résztvevok elsajatitjak a storytelling
alapjait és a kozosségi média tartalomgyartas hatékony technikait.

e Tarsadalmi befogadas és akadalymentesités: A kiilonb6z6 latogatoi csoportok
igényeinek megfeleld inkluziv programok és akadalymentes muzeumi megoldasok
fejlesztése.
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e Digitalis eszkozok a munkaszervezésben: Idémenedzsment, digitalis kommunikéacios
platformok és automatizalt munkafolyamatok alkalmazasa a hatékonysag ndvelése
érdekében.

o Digitalis marketing és Kkeresztértékesités: A résztvevok megtanuljak, hogyan
alakitsanak ki eredményes marketingstratégidkat és erdsitsék a turisztikai
partnerségeket.

Oktatasi és értékelési modszerek

A képzés interaktiv elfaddsokat, gyakorlati feladatokat és csoportmunkat alkalmaz. A
teljesitményt tesztek, projektmunkak és prezentaciok alapjan értékelik.

Osszegzés

A program korszerti ismereteket és gyakorlati készségeket biztosit az Orokségturisztikai
dolgozoknak, eldsegitve a latogatdi élmény fejlesztését és az inkluziv mizeumi mitkodést.

3.4. Szakmai egyuttmuikodések és tudasmegosztas

A muzeumi szektor fejlédése szempontjabdl kulcsfontossagl a folyamatos kapcsolatépités, a
tuddsmegosztas és a nemzetkdzi tapasztalatok atvétele. Az Orokségturisztikai intézmények
szdmara az egyiittmiikodés lehetdséget biztosit a legjobb gyakorlatok megismerésére, az 1j
technoldgidk alkalmazésara és a latogatoi €lmény folyamatos fejlesztésére.

3.4.1.A kapcsolatépités és szakmai egyuttmikodés jelentdsége

A muzeumi szektor folyamatos fejloddése és a latogatoi elvarasok valtozdsa megkoveteli a
szakmai egylittmiikodéseket €s a tuddsmegosztast. Az intézmények kozotti kapcsolatépités
lehetdséget biztosit a legjobb gyakorlatok megismerésére, az innovaciok atvételére és a kozos
projektek kialakitasara. Kiilonosen fontos ez az open-air mizeumok szamdara, amelyeknek
egyszerre kell megdrizniiik a kulturdlis orokséget és alkalmazkodniuk a modern digitalis és
interaktiv megoldasokhoz. A nemzetkozi és hazai egyiittmiikodések segitenek abban, hogy az
intézmények eréforrasaikat hatékonyabban hasznaljak fel, mikdzben bdvitik latogatoi bazisukat
¢és novelik versenyképességiiket.

3.4.2.Kapcsolatépitési és egyuttmikodési lehetbségek

A muzeumi intézmények szdmos modon Iéphetnek kapcsolatba egymadssal és mas szakmai
szereplokkel, hogy eldsegitsék a tudasmegosztast és a szakmai fejlodést.

e Konferenciak és szakmai talalkozok: A mizeumok szamdra rendezett konferencidk
lehetdséget biztositanak a tapasztalatcserére, az 0j trendek megismerésére és a szakmai
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halézatok bdvitésére. Az ilyen események alkalmat teremtenek az innovacidk
bemutatdsara és a miizeumi miikodés kiilonbozo aspektusainak megvitatasara.

e Nemzetkozi tanulmanyutak és csereprogramok: Az ilyen programok soran a
résztvevok mas mizeumok miikodésébe nyerhetnek betekintést, megismerhetik az 0j
technologidk és latogatomenedzsment eszk6zok alkalmazasat, és atemelhetik a bevalt
gyakorlatokat sajat intézményiikbe.

e Tematikus workshopok és szakmai képzések: A miuzeumi dolgozok tovabbképzése
érdekében szervezett programok célja, hogy a legujabb technologidk, pedagogiai
modszerek és interaktiv eszkdzok alkalmazéasaval kapcsolatos ismereteket bovitsék.

o Kozos fejlesztési projektek és kutatasok: Az 6rokségturisztikai intézmények gyakran
dolgoznak egyiitt kiilonb6zé tudoményos és technologiai fejlesztési programokban,
amelyek eldsegitik az j eszk6zok és modszerek kidolgozasat és tesztelését.

e Online szakmai haldozatok és tudiasmegosztasi platformok: A digitalis térben
miikddé muzeumi kdzosségek, online forumok és tudasbazisok lehetdséget biztositanak
a tapasztalatok megosztasara és az innovacios otletek cseréjére, fiiggetleniil a foldrajzi
tavolsagoktol.

3.4.3.Nemzetkozi példak

Az aldbbi példak olyan programokat és intézményeket mutatnak be, amelyek hatékonyan
alkalmazzak a szakmai egyiittmiikodés eszkozeit az open-air muzeumok fejlesztése érdekében.

e EXARC (Eurdpai Kisérleti Régészeti és Open-Air Mizeumi Halozat): Egy
nemzetkdzi szervezet, amely open-air muzeumokat, kutatokat és muzeumi
szakembereket kapcsol Ossze, lehetOséget biztositva a tuddsmegosztisra €s kozos
projektek inditasara.

e ALHFAM (The Association for Living History, Farm and Agricultural Museums):
Egy észak-amerikai halézat, amely a szabadtéri és €16 torténelmi muzeumok szamara
kindl szakmai fejlesztési programokat, konferencidkat ¢és egyiittmiikddési
lehetdségeket.

e Das Kunstmuseum im digitalen Zeitalter: A bécsi Belvedere Muzeum altal szervezett
konferencia, amely a millvészeti miuzeumok digitalis vilagban betdltott szerepét és
kihivasait targyalja.

e UK Museums Association Conference: az Egyesiilt Kiralysag legnagyobb muzeumi
szakmai eseménye, ahol a résztvevok a miizeumok jov6jérdl, innovaciordl és kozosségi
egyiittmiikdésrdl tanacskoznak.
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3.5. Adatkezelési és elemzési fejlesztési feladatok

A muzeumok szamara a latogatok viselkedésének, visszajelzéseinek elemzése kulcsfontossagu
az innovaciods fejlesztések megalapozasa szempontjabol. Ezen fejlesztések révén fokozhato a
latogatoi €lmény és ndvelheto a latogatoi elégedettség. A digitalis eszk6zok altal gytijtott adatok
¢s azok elemzése révén a miizeumok nyomon kovethetik a latogatdk interakcioit, viselkedési
mintait a valtozo igényekhez torténd alkalmazkodas céljabol. A mizeum a latogatoirdl gytijthet

e személyes adatokat: pl. név, e-mail cim, telefonszam

e ¢rzékeny adatokat: pl. egészségiigyi allapot akadalymentesités miatt

o technikai adatokat: pl. IP cim, hardver, siitik

o viselkedési adatokat: latogatasi idopontok, preferenciak, kiallitdsok iranti érdeklodés

Az alabbi fejezetek a felsoroltak koziil a viselkedési és elégedettségi adatok gytlijtését, azok
elemzését helyi fokuszba. Sz6 lesz az adatvédelmi megfontolasokrol is.

3.5.1.Adatgydjtés

A latogatdi adatok gytijtése kiemelt szerepet jatszik a mizeumi fejlesztések optimalizalasaban,
kiilondsen szabadtéri muzeumok esetében, ahol a latogatdoi mozgas é€s interakciok nagyobb
szabadsagot kapnak. Az ilyen adatok segitenek megérteni a latogatok viselkedési mintazatait,
preferenciait, valamint a kiéllitdsok és tarlatvezetési stratégidk hatékonysagat. A digitélis
technologidk lehetdvé teszik, hogy a mizeumok részletes elemzéseket végezzenek a latogatok
utvonalairol, interakcioirdl és elégedettségérdl, ami hozzajarul a folyamatos fejlesztéshez és az
¢lmény fokozéasdhoz. Az adatgytijtés szamos mddszerrel torténhet, beleértve a mozgaskovetést,
a szemmozgas-elemzést, az interakciok rogzitését vagy a kozvetlen visszacsatoldsokat
kérddivek és értekelések forméjaban.

3.5.1.1. Latogatdiviselkedés

A muzeumba érkezd latogatok eltérd érdeklddési korrel rendelkeznek. Az altaluk bejart
utvonalakbol, meglatogatott allomaspontokbol, végzett interakciokbol hasznos
kovetkeztetéseket lehet levonni a tarlatvezetési stratégia javitasa céljabol. Adatelemzési
modszerekkel (pl. Big Data analitika) késébb feldolgozhatdk az igy gylijtott adatok és
megallapithatok olyan tények, mint a latogatok korcsoport szerinti eloszlasa, az altaluk
valasztott alloméspontok sorrendje €s az egyes allomaspontok latogatottsaga (Black, 2012)
(Kreps, 2013).

A latogatok viselkedésérdl az alabbi modszerek segitségével lehet adatokat gytijteni.

o Hoétérképek: A hotérkép egy olyan adatvizualizaciés modszer, amely szineket tarsit az
egyes értékekhez. Témank vonatkozdsdban ez azt jelenti, hogy az emberek
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testhomérséklete ilyen modon reprezentalhato. Segitségével figyelhetd az utvonalak
forgalma, azonosithatok a zsufolt teriiletek és az alacsony érdeklddést mutato részek. A
kiallitasi targyak nem bocsatanak ki hot, ezért a hotérképen az emberek jol
elkiiloniilnek. Készitéséhez hokamerara van sziikség.

e Mozgaskovetési rendszerek: A mozgaskovetési technologiak (pl. Bluetooth jelado,
Wi-Fi kovetés, RFID cimkék) lehetové teszik a latogatoi utvonalak pontos elemzését.
Segitséglikkel azonosithatd, hogy mennyi id6t toltenek a latogatok az egyes kiallitasi
pontokon, mely ttvonalakat részesitik elonyben.

e Szemmozgas elemzés: A szemmozgas elemzés segitségével megallapithato, hogy a
latogatok mely kidllitasi elemekre (targyakra, informécios panelekre) mekkora
figyelmet forditanak. Az ilyen eszk6zok feltarhatjdk, melyek vonzzék leginkabb a
figyelmet és azonosithatok azok, amelyeket a latogatok figyelmen kiviil hagynak.

o Interakciok mérése: A felsoroltakon kiviil egyéb adatgyiijtdé modszer is alkalmazhato,
példaul egyes digitalis kijelzok vagy érintéképernydk naplozhatjdk milyen tartalmakra
kattintanak a latogatok. Az interakciok szamabol kovetkeztetni lehet az egyes tartalmak
népszerliségére.

3.5.1.2. Latogatoi vélemények

Egy mizeum szdmara kiemelten fontos, hogy tisztaban legyen latogatoik elégedettségével is.
A latogatok véleményét célzo visszacsatoldsi rendszerek bevezetése segithet a helyes dontések
meghozataldban. Ez a fejezet egy ilyen rendszer megvaldsitasahoz sziikséges elemeket mutat
be.

A latogatok véleményének gyljtéséhez kérddivek hasznalhatok, amelyek lehetnek online vagy
helyszinen kitdlthetok.

e Online kérdéivek: Manapsag szamos internetes platform kinal online kitdlthetd,
digitalis kérdoiv készitésére lehetdséget. A Google Forms és a SurveyMonkey a
legnépszeriibbek kozé tartozik. Az Urlapra mutatd hivatkozas megoszthatdo a
latogatokkal e-mail atjan vagy QR kod formajaban, amit aztan késébb a latogatok
kitolthetnek. A beérkezett valaszok mentésre keriilnek, késobb kiértékelhetok.

o Helyszini kérdéivek: A kérddiveket a helyszinen, papir alapon is a latogatok
rendelkezésére lehet bocsatani. Ez a megoldas nem igényel internetkapcsolatot vagy
digitalis eszkdzt, ezaltal az idésebb vagy a digitalis eszkdzok haszndlatdban kevésbé
jartas latogatok is konnyen ki tudjak tolteni.

A helyszini, papir alapt kérddiveket érdemes digitalizalni, melyet tobbféleképpen el lehet érni.
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o A kérddivek valaszait egy munkatirs manualisan beviszi egy tablazatba (pl. Excel,
Google Sheets) vagy egy adatbazisba. Kevés valasz esetén ennek van 1étjogosultsaga,
de sok valasz esetén nem: lasst és odafigyelést igényel, fennall a hibazas lehetdsége a
rogzités soran.

e Egy optikai karakter felismeré (OCR) szoftver beolvassa és atalakitja a papiron 1évo
szoveget digitalis formaba. A legegyszerlibb ilyen megoldas az, hogy beszkenneljiik az
tirlapot, az dllomanyt feltoltjilk Google Drive-ra, amely aztan Google Dokumentumot
készit beldle. Tovabbi megoldasok: Adobe Acrobat Pro, ABBYY FineReader.

o Elény
* Gyorsabb, mint a manualis bevitel.

o Hatranyok
» Kézirast nehezen vagy egyaltalan nem ismeri fel.
= Ellendrzés és utdlagos javitas sziikséges lehet.

e Vannak olyan online platformok, amelyek lehetdvé teszik az tirlapok beolvasasat és az
adatok automatikus strukturalasat (pl. Google Forms + OCR API, FormScanner, Kofax
OmniPage).

o Elényok
» Hatékony nagy mennyiségii kérddiv feldolgozasahoz.
* Automatizalhat6 az adatbevitel és elemzés.
o Hatranyok
= Beallitas és tesztelés sziikséges, hogy pontosan miikddjon.
= Egyes szoftverek dragak lehetnek.

e A kérddiveket mesterséges intelligencia alapt algoritmusokkal is lehet digitalizalni.
Ilyen tgynevezett Vision szolgaltatast kindl a Google Cloud és a Microsoft Azure
Cognitive Services.

o Elényok
= Nagyobb hatékonysag kézzel kitoltott kérddivek esetén.
* Automatizalt feldolgozas és kereshetdség.
o Hatranyok
= Kevésbé pontos, ha az irds nehezen olvashato.
= Fejlettebb technologiat és integraciodt igényel.

A latogatok véleményei a kdzosségi média oldalakrol (pl. Facebook, YouTube) és a kiilonbz6
értékelési oldalakrol (pl. Google, TripAdvisor, mobilalkalmazas aruhédza) is 6sszegytjtheto.

3.5.2.Adatelemzés

Az ¢el6z0 fejezetben bemutatdsra keriiltek a latogatokra iranyuld adatgytijtés modszerei. A
begylijtott adatokat el kell tarolni, majd ki kell valasztani egy elemzé modszert. A gyiijtés soran
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feltehetéen nagy méreti adathalmaz keletkezett, amelyet hagyomanyos modszerekkel nem
hatékony feldolgozni. Olyan mddszerre van sziikség, mint a Big Data analitika (Baggio, 2022)
(Song, 2025).

A latogatok viselkedésének elemzése numerikus és szoveges adatokat is tartalmaz. Komplex
adatok keletkeznek, de a Big Data szamara ez sem jelent akadalyt. Az adatelemzés elsé 1€épése
minden esetben az adatok eldkészitése. A nyers adatok gyakran tartalmaznak hibas, hianyos
vagy irrelevans elemeket. Ezek kiszlirése és az adatok normalizalasa javitja az elemzések
pontossagat. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulds alkalmazésa szintén fontos lehet. Az
adatokban rejlé mintazatok felismerése révén pontosabb eldrejelzések alakithatok ki.

A szovegbanyaszat a Big Data fontos része, amely szoveges informéciok (kérddivek, online
vélemények) elemzésére szolgal. Ezek elemzése is az elokészitéssel indul. El kell tavolitani a
nem relevans informdcidkat (pl. spam). A szoveget szavakra vagy kifejezésekre kell bontani. A
gyakori, de a vizsgalat szempontjabol nem relevans szavakat (pl. kdtdszavak, néveldk) el kell
tavolitani. Ezutdn kovetkezik a szovegelemzés, amely tobbféleképpen megtorténhet.
Kulcsszavakat lehet keresni a szovegben, amelyek segitik a kategorizalast (pl. tetszik, rossz). A
sentiment analysis sordn meghatarozhatd, hogy a vélemények pozitiv, negativ vagy semleges
érzelmeket tiikroznek-e. Meg lehet hatarozni azt is, hogy a vélemények milyen témahoz
tartoznak (pl. kidllitdis mindsége, arak). A végeredményt grafikonokban, diagramokban vagy
szoveges Osszefoglalokban lehet megjeleniteni, amelyek segitik a dontéshozok munkajat
(Steenhoven, 2022).

3.5.3.Adatvédelmi és GDPR megfelel6ség biztositasa

Amennyiben a muzeum adatokat gyiijt a latogatokrol, a GDPR (General Data Protection
Regulation, Altalanos Adatvédelmi Rendelet) betartasa kulcsfontossag. A GDPR szerint
minden adatkezeléshez sziikség van jogalapra. Ennek megfeleléen a mizeumnak egyértelmii
adatkezelési tajékoztatot kell biztositani a latogatok szdmara.

A GDPR eldirja, hogy a személyes adatokat csak addig lehet tarolni, amig az adatkezelés célja
megkoveteli. Ez az igynevezett ,,korlatozott tarolhatosag elve”, amely szerint az adatokat olyan
formaban kell tarolni, hogy az érintettek azonositasa csak a sziikséges ideig legyen lehetséges.
Villalkozéasanak/szervezetének hataridoket kell meghataroznia a tarolt adatok torlésére vagy
feliilvizsgalatara vonatkozdan. Kivételes helyzetben a személyes adatok hosszabb ideig
megorizhetOk kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket vezetnek be
(pl. anonimizalas, titkosités stb.). Erzékeny adatnak minésiilnek
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o a faji vagy etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vildgnézeti
meggy0zddésre utald személyes adatok;

e szakszervezeti tagsag;

o személyazonositasra hasznalt genetikai adatok és biometrikus adatok;

e cgészségligyi adatok; és

e anemi ¢letre vagy a nemi iranyultsagra vonatkozo6 személyes adatok. (Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC)

Amennyiben a latogatok személyes adatainak kezelése hozzajarulason alapul, megfeleld
modon kell azt begytijteni (pl. opt-in rendszer segitségével). Fontos hangsulyozni, hogy a
hozzajarulas barmikor visszavonhato, ilyenkor a szervezet koteles a személyes adatokat torolni.
Az ¢érintettek rendelkezhetnek adataik harmadik félnek torténd atadasardl is. Nagy mennyiségii
vagy érzékeny adatok kezelése esetén kotelezd lehet hatasvizsgalatot (DPIA) késziteni.
(Certification, ISO/IEC 27005, -)

Az adatvédelmi és GDPR megfeleléség biztositasa érdekében biztonsagos adatkezelési
protokollok bevezetésére van sziikség. A mizeumi dolgozoknak adatvédelmi oktatdsban kell
részesiilni. Az oktatashoz tananyagok sziikségesek. A munkatarsak képzését interaktiv
workshop-ok, e-learning is segithetik. A megfelelés ellendrzésére rendszeres auditra van
sziikség. Az érzékeny adatokat titkositott forméban kell tarolni és tovabbitani. Csak az illetékes
személyeknek legyen hozzaférése ezekhez az adatokhoz. Az adatvédelmi incidensek kezelésére
eljarasrend kidolgozésa sziikséges. (Certification, ISO/IEC 27001, -) (Certification, ISO/IEC
27017, -) (Certification, ISO/IEC 27701, -) Az EU-s és nemzetkozi szabvanyok mellett fontos
megjegyezni, hogy orszagos szinten tovabbi adatvédelmi eldirdsok is érvényben lehetnek,
amelyekrdl érdemes t4jékozodni.

A Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. fejezetben bemutatott modszerek
koziil a hétérkép arcanonim kovetést biztosit. Ez azt jelenti, hogy nem azonosithato rajta az
emberek arca, a normal kamerdk altal rogzitett képpel ellentétben nem lehet az adatokat egy
konkrét személyhez kotni.
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4. Utemterv, kockazatok és eredménymérés

A projekt sikeres megvalositasa érdekében vilagos iitemtervre, hatékony kockazatkezelésre és
folyamatos teljesitménymérésre van sziikség. A kovetkezd szakasz részletes iranymutatéast ad
arra vonatkozdan, hogyan kell a projektet hatékonyan végrehajtani €s fenntarthatova tenni.

4.1.  Utemterv és hatarid6k meghatarozasa

A projekt iitemezése egy részletes Gantt-diagram segitségével kovethetd nyomon, amely
tartalmazza az egyes fejlesztési szakaszokat, mérfoldkdveket és hataridoket. Az elsé 1épés az
elokészitési és kutatasi szakasz, amelynek soran pontositani kell a projekt céljait, fel kell mérni
az érintettek igényeit, €s el kell késziteni egy részletes megvaldsithatosagi tanulmanyt. Ez a
fazis kulcsfontossagu, mivel itt dol el, hogy a projekt megfeleld alapokra épiil-e.

A fejlesztési szakasz a digitalis megoldasok megtervezését és 1étrehozasat foglalja magaban.
Ezen a ponton torténik az infrastruktura kiépitése, a sziikséges hardverek és szoftverek
beszerzése és konfiguraldsa. Az elsé prototipusok elkészitése és azok tesztelése is ebbe a
szakaszba esik. A fejlesztések utan kovetkezik a tesztelés és finomhangolas, amely soran a pilot
projektek bevezetésével felhaszndloi visszajelzéseket gyljtiink, majd ezek alapjan
optimalizaljuk a rendszert. Ezt kovetéen véglegesitjik az implementacidt, oktatjuk a
felhasznalokat, és végiil elvégezziik a hatékonysagi méréseket, amelyek alapjan lezarhat6 és
értékelhetd a projekt.
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1. dbra: litemezési vazlat

A projekt eldrehaladasat heti €s havi projektmegbeszélések biztositjak, ahol az esetleges
eltéréseket azonnal kezelni lehet, és sziikség esetén modosithato az iitemterv.

4.2. Kockazatok és akadalyok kezelése

A projekt soran szamos akadaly és kockazat meriilhet fel, amelyek id6ben torténd azonositasa
és megfeleld kezelése elengedhetetlen a siker érdekében. A technolédgiai kockazatok kozé
tartozhatnak a szoftverhibdk vagy a kompatibilitdsi problémak. Ezek kikiiszobolésére
elengedhetetlen a folyamatos fejlesztdi tesztelés és a gyors hibajavitds. Egy masik gyakori
probléma lehet a hardverbeszerzés késlekedése, amelyet ugy lehet minimalizalni, ha alternativ
beszallitokat is figyelembe vesziink, és elézetes szerzddéseket kotiink veliik.

A pénziigyi kockazatok szintén komoly veszélyt jelenthetnek a projekt szamara. A koltségvetési
tallépések elkeriilése érdekében rendszeres pénziigyi ellendrzéseket kell végezni, valamint
tartalékkeretet kell fenntartani az elére nem lathato koltségek fedezésére. A hossz tava
fenntarthatosag érdekében iizleti modellt kell kidolgozni, amely biztositja, hogy a rendszer
lizemeltetése ne valjon finanszirozasi problémava.

Az emberi eréforrasokkal kapcsolatos kockazatok koz¢ tartozik a szakemberhidny, amely kiilsé
szakértok bevonasaval vagy a meglévé munkatarsak képzésével enyhithetd. Emellett fontos,
hogy a projektcsapat tagjai folyamatos szakmai tréningekben részesiiljenek, hogy naprakészen
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tudjék kovetni a technologiai és modszertani fejlesztéseket. A kockazatok folyamatos értékelése
és kezelése érdekében kockéazati matrixot kell alkalmazni, amely segit a problémak
rangsorolasaban ¢és kezelésében.

4.3. Eredmények mérése és nyomon kovetése

A projekt sikerességének értékeléséhez objektiv mérdszdmokat, ugynevezett Kulcs
Teljesitménymutatokat (KPI) kell alkalmazni. Az egyik legfontosabb mutatd a felhasznaloi
elégedettség, amelyet latogatdi visszajelzések és kérddivek segitségével lehet mérni. Emellett
a latogatdoszdm ndvekedése is fontos indikatora lehet a projekt sikerének, amelyet a
beléptetdrendszerek és jegyeladasok elemzésével kovethetiink nyomon.

A digitalis megoldasok sikerességének méréséhez figyelni kell azok hasznalati aranyat, példaul
a mobilalkalmazas letoltési statisztikait, illetve az interaktiv eszkozoOk aktivitasat. Emellett a
technologiai rendszerek stabilitdsa is kulcsszerepet jatszik az értékelésben, hiszen a rendszeres
tizemzavarok csOkkenthetik a felhasznaldi elégedettséget és a miikodési hatékonysagot. Az
eredmények folyamatos monitorozasa alapjan, sziikség esetén, a projekt végrehajtasaban
modositasokat kell végrehajtani, hogy biztosithato legyen a fenntarthat6 és sikeres mitkddeés.

4.4. Kommunikacio és visszacsatolas

A projekt hatékony megvaldsitasdhoz nélkiilozhetetlen egy jol kidolgozott kommunikacios
stratégia, amely biztositja az informacidaramlast a projektcsapat, a partnerek €s az érintettek
kozott. A rendszeres projektmegbeszélések €s statuszjelentések révén a csapat tagjai mindig
naprakészen kovethetik az elérehaladast, €s idoben reagalhatnak az esetleges problémakra.

Az érdekelt felek tajékoztatasa szintén kiemelt fontossagu. Ennek egyik hatékony maddja lehet
a hirlevelek és a kozdsségi média frissitések rendszeres publikaldsa, valamint szakmai
forumokon és konferencidkon vald részvétel. A visszacsatolasi mechanizmusok, példaul
felhasznaloi kérdoivek, interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések segitségével biztosithato,
hogy a projekt mindig az aktualis igényekhez és elvardsokhoz igazodjon.

A projekt soran keletkezé dokumentécio és tudasanyag megosztasa szintén lényeges szempont.
A belsO tudéasbazis kialakitasa, a részletes projektjelentések €s az esettanulmanyok segitik a
tapasztalatok Osszegzését és a késObbi projektek szamara torténd felhasznalasat. A folyamatos
visszacsatolas biztositja, hogy az érintettek mindig naprakészen kovethessék a projekt
elérehaladésat, és a beérkezd javaslatok alapjan sziikség esetén kiigazitasokat végezhessenek.
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5. Osszefoglalas

5.1. Digitalis fejlesztési lehetdségek és kihivasok

A kulturélis 6rokségturisztikai intézmények digitélis fejlesztése kiemelten fontos a latogatoi
¢lmény javitdsdban és a fenntarthatosag biztositasdban. A jelenlegi helyzet elemzése alapjan
lathato, hogy a kiilonb6z6 muzeumok eltérd fejlettségi szinten allnak a technologiai
megoldasok alkalmazasaban. Mig egyes intézmények mar megvaldsitottak online tartalmakat
¢s interaktiv eszk6zoket, masok még nem rendelkeznek digitalis infrastruktaraval, vagy
ovatosan kozelitik meg az innovaciokat annak érdekében, hogy megdrizzék a torténelmi
hitelességet.

Kiemelten kezelendé az XR-alapu technologiak (kiterjesztett és virtualis valosag)
alkalmazasa, valamint az interaktiv latogatdiranyitési rendszerek fejlesztése. Ezek lehetdséget
biztositanak arra, hogy a latogatok élményszertibb modon kapcsolddjanak a muzeumi
tartalmakhoz, példaul VR-alapt torténelmi rekonstrukciok vagy AR-kiegészitések révén.
Ugyanakkor figyelmet kell forditani a fenntarthatdsagi problémakra és a karbantartasi
kihivasokra, amelyek hosszl tdvon meghatarozhatjak ezeknek a megoldasoknak az
eredményességét.

5.2. A latogatoi éelmény fejlesztése és akadalymentesités

A digitalis fejlesztések egyik kulcseleme a tarsadalmi befogadas és akadalymentesités, amely
biztositja, hogy minden latogato egyenld hozzaférést kapjon a kulturélis tartalmakhoz. Kiilon
figyelmet érdemelnek a fogyatékkal €16 latogatok igényei, példaul:

e Hallassériiltek szdmara: QR-kodos jelnyelvi tolmacsolas, vizualis tartalmak

o Latassériiltek szdmara: Audionarracio, tapinthato térképek

e Mozgaskorlatozott 1atogatok szamara: Akadalymentes hozzaférés az informacios
eszk6zokhoz

Ezek a fejlesztések nem csupan technologiai kihivasokkal jarnak, hanem szemléletvaltast is
igényelnek az intézmények részérdl. Az akadalymentes digitalis megoldasok bevezetése
jelentds erdforrasokat és szakértelmet igényel, amelynek biztositasa elengedhetetlen a sikeres
megvalositas érdekében.
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5.3. Képzési és oktatasi lehetGségek

A muzeumi dolgozok képzésének megerdsitése alapvetd feltétele a digitalis megoldasok
hatékony alkalmazéasanak. A szakembereknek nemcsak a technoldgiai eszk6zok kezelését kell
elsajatitaniuk, hanem 0j pedagdgiai és kommunikacidos modszereket is meg kell ismernitik.

A legfontosabb képzési teriiletek:

e Digitalis kompetencia fejlesztése — AR/VR technologiak kezelése, adatkezelési
ismeretek

e Pedagodgiai és kommunikacids készségek — Storytelling technikék, élményalapa
oktatas

e Térsadalmi befogadas és latogatomenedzsment — Inkluziv szemlélet erdsitése,
latogatoi interakciok javitasa

A megfeleld tréningprogramok kialakitasa hozzajarulhat ahhoz, hogy a mizeumi
szakemberek hatékonyan kozvetitsék az uj digitalis fejlesztéseket a latogatok szdmara.

5.4. Adatkezelési és biztonsagi kihivasok

A digitalis fejlesztések egyik kritikus aspektusa az adatkezelés és GDPR-megfeleldség
biztositasa. Az adatgy(ijtési €s adatelemzési folyamatok lehetdséget nyujtanak a latogatoi
¢lmény optimalizalasara, ugyanakkor az adatbiztonsag kérdése is kiemelt jelentdségti,
kiilonosen az online ¢s mobilalkalmazasok esetében. A latogatoi adatok védelme, valamint a
személyre szabott digitalis szolgaltatasok biztonsagos mitkddtetése alapvetd kdvetelmény,
amely megfeleld informatikai infrastruktarat és tudatos tervezést igényel.

5.5.  Osszegzés és jovbeli kihivasok

A kulturalis 6rokségturisztikai intézmények digitalizacios térekvései szamos lehetdséget €s
kihivast rejtenek magukban. Kiemelt teriiletként kezelendo:

e Innovativ digitalis technoldgidk alkalmazasa (XR, interaktiv rendszerek)
e Tarsadalmi befogadas és akadalymentesités eldtérbe helyezése
e Mizeumi dolgozok képzésének fejlesztése

Ugyanakkor tobb kihivas is megoldasra var:

o A digitalis fejlesztések és karbantartas koltségigényesek.
e Az internetkapcsolat és elektromos haldzat hidnya egyes intézményekben
akadalyozhatja az innovaciok bevezetését.
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e A bels6 technologiai kompetencidk fejlesztése elengedhetetlen a hosszua tavu siker
érdekében.

A digitalis eszkdzok dnmagukban nem jelentenek megoldést, ha nem illeszkednek a latogatok
igényeihez €s az intézmények fenntarthatosagi szempontjaihoz. A jovobeni fejlesztések sikere
azon mulik, hogy a rendelkezésre allo forrasokat és humankapacitasokat mennyire
hatékonyan lehet mozgositani az innovacidok megvalositasa érdekében.
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