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D1.1.1_,Cross-Selling” - potencial elemzés

Bevezetés:

Az idegenforgalom az eurdpai gazdasag alapvetd dgazatanak tekinthet6, amely jelent6s hatast
gyakorol a gazdasdgra, a foglalkoztatasra és a tdrsadalmi fejlédésre.

Az "InnoGuide4CHT" projekt célja, hogy alapot teremtsen a haldzati marketingstratégidk és
keresztértékesitési pontok kdzos fejlesztéséhez, hogy szorosabban 6sszekapcsolja a projekt teriletén
taldlhato szabadtéri mizeumokat és nagyobb |latogatdszamot érjen el.

Az egyes projektpartnerek amellett, hogy 6nallé koncepciok, helyspecifikus tematikak mellett,
helyileg is tavol m(ikodnek egymastdl, torténelmi kontextusban konkrét hivatkozasok vannak
egymasra, amelyek a kdzvetitend6 tartalombdl, valamint a kivdlasztandé oktatdsi didaktikdbdl és a
madszertani és technikai megvaldsitasi lehetGségekbél kovetkeznek.

Valamennyi projektpartner elemezte a kulturalis intézményére vonatkozé idegenforgalmi
keretfeltételeket, kiinduldsi pontként felhaszndlva a korabbi tapasztalatokat, példaul az LP OFM
Stlibing és Stajerorszag vezet6 kulturalis-torténelmi vallalkozasai (Stajerorszag 10 legjobb
kiranduldhelye) kozotti korabbi keresztmarketing- és keresztértékesitési egylttm(ikodést.

Ebbdl a projektfeladat szdmos kiinduldpontjat figyelembe vették és két relevans munkateriletre
soroltak.

A szabadtéri mizeumok esetében a keresztértékesités azt jelenti, hogy a latogatdk szamara tovabbi
ajanlatokat nyujtanak, amelyek gazdagitjak tapasztalataikat, ugyanakkor névelik a mizeum
forgalmat. A f6 célkitlizés egy hatarokon atnyuld kdzos struktura |étrehozdsa a meghatarozott
célcsoportok elérésével, és igy az egy latogatdra jutd bevételek névelése és az altalanos
tapasztalataik tovabbi, megfeleld ajanlatok révén torténd javitasa..

A projektpartnerek kozotti haldzati marketing a kiilonb6z6 marketingcsatornak és
marketingintézkedések 6sszehangoldsat és integralasat jelenti, hogy kdvetkezetes lizenetet
terjesszenek az egyes muzeumokrol és kindlatukrdl. A cél egy egységes és atfogd marketingstratégia
|étrehozdsa, amely noveli az egyes szabadtéri muzeumok ismertségét, Uj latogatdcsoportokat vonz és
erdsiti a kozos brand ismertségét.

Az Gsszes érintett partner erdsségeit egyesiteni kell egy koherens és vonzé kommunikacio
|étrehozdsa érdekében, amely maximalizdlja a latogatdk érdekl6dését és népszerdsiti a mUzeumi taj
egészét. A CHT egyediségét ez nem gyengiti, hanem a multinacionalis, kulturdlis jelent6ség
tudatositasa, a kulturdlis turisztikai halézat kiépitése sokkal inkabb hangsulyozza.
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A keresztértékesités és a haldzatos marketing kdzotti kiildnbség a szabadtéri miuzeumok specialis
alkalmazasaban a megfelel6 stratégia célkitlizéseiben és irdnyultsagaban rejlik. Mindkét stratégia
segithet a latogatok szamanak névelésében és a mizeumi élmény javitasaban, de kilonbozd
maodon.

A projektpartnerek a kdvetkezd pontokat hatadroztdk meg a kdzos tevékenységek lehetséges
példaiként:

K6z6s vagy kombinalt

jegyek, amelyek lehetdvé teszik a latogatdk szamara, hogy tébb CHT-be Iépjenek, vagy

egyértelmd kedvezményeket kinalnak. Ez elésegiti a célcsoportok vonzerejét és motivaciojat

szamos szabadtéri muzeum, kastély stb. meglatogatasara. Ha lehetséges lenne

Utvonaljavaslatokat tenni két- vagy transznacionalis Gdulési tarakra, tovabb lehetne novelni a

latogatas motivaciojat és fokozni lehetne a haldzatépitést.

¢ A kulturalis és nyelvi kiilonbségeket hangsiilyozd, hatarokon atnytilé k6zos
rendezvények, példaul kézmives vasarok, tematikus hétvégék, hagyomanyos fesztivalok vagy
vandorkiallitasok felhasznalhatok a kulturalis |atokor szélesitésére a kiilonbdz6 helyszineken.
Hosszu tavon valdszinlileg tobbéves rotacios ritmusra lenne sziikség a partnerorszagok
kozotti kapcsolatok megerdsitése és a nyilvanos aramlasok megteremtése érdekében.

e Osszehangolt marketingkampanyokon alapulé k6z6s marketing- és proméciés
tevékenységek, példaul kozos brosurak, kdzosségimédia-kampanyok vagy hirdetések. A
szinergiahatas segit ndvelni az egyes markak elérését, és ezaltal ndvelheti az érdekl6dést.

e Egyiittmiikodés a helyi turisztikai szervezetekkel és utazasszervezokkel
Szoros egyUttmUkddés mindkét orszag utazasszervezdivel vagy utazasi irodaival, hogy
kilénleges utazasi csomagokat kinaljunk, amelyek példaul mizeumlatogatast tartalmaznak. Ez
novelné az egyes projektpartnerek kdzotti egylittmikodés lathatdsagat, és jobban
demonstralna a vonzerd 6sszehasonlithato szolgaltatasi mindségét és hozzaadott értékét a
hatar menti régiot felfedezni kivano turistak szamara. Meg kell még vizsgélni, hogy az
idegenforgalmi egyesileteket milyen mértékben jogositja fel jogszabaly arra, hogy
tevékenységi koriikon kival esd latvanyossagokat népszerisitsenek.

o Keresztpromacio ajandéktargyak és termékek segitségével
A muzeumi Uzletekben a partnermizeumok tipikus regionalis termékeit lehetne kinalni. A
specialisan kifejlesztett ajandékcsomagok, amelyek tébb CHT-t egyesitenek és belépési
kedvezményekkel kombinalhatdk, lehetséges kiterjesztést jelentenének. Ez elbsegiti a
muzeumi partnerség tudatositasat a latogatok korében, és tovabbi bevételeket is generélhat.

o Kozos oktatasi programokat és workshopokat kinalhatunk iskoldknak, csoportoknak,

valamint az egyes projektpartnerek egyéni latogatdinak vagy alkalmazottainak az egyes

szabadtéri mizeumok kilonb6zé témakadreibdl. A kurzus lehetséges témai kozé tartoznak az
épitési hagyomanyok, szokasok, kézmuvesség, fenntarthatosag, de az altalanos megélhetés
vagy a tarsadalmi struktirak is. A hatarokon atnyulé tematikus turdk a két orszag dsszefonodod

torténelmének és kulturajanak szempontjai miatt is érdekesek a latogatdk szamara. A

halézatba kapcsolt programok lathatova teszik a hatarokon atnyuld, 6sszeko6td tényeket, és

arra Osztonzik a latogatokat, hogy a helyszinen 6sszehasonlitsak és bévitsék tudasukat,
megfeleld tobbszoros hozzaadott értékkel (belépddijak, specialis dijak, vasarlas stb.).
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¢ Kedvezményes kampanyok visszatéro latogatok szamara kdzos tdrakonyv formajaban
vagy a kordbban megvasarolt jegyek bemutatasaval. A kapcsolédd intézmények tobbszori
latogatasanak motivacioja noveli a tudatossagot és az értékesitési adatokat.

o Digitalis keresztértékesitési lehetéségek egy kozos alkalmazas és/vagy weboldal
|étrehozasaval, amely az egylittmkddé mizeumok vonzaskdrzetében meglévd haldzatainak
betekintést és akar turat is kinalhat, ramutathat a halézati témakra és programokat ajanlhat.
Ezeknek az ajanlatoknak a regionalis turisztikai vallalkozasok vagy utazasi szolgaltatok konkrét
szallascsomagjaira valo kiterjesztése vonzd kiegészitd szolgaltatast jelenthet, és hozzaadott

értéket teremthet. Ez ugyanakkor erdsitené mind a platform hatokorét, mind a lehetséges
célcsoportok nemzeti hatarokon atnyulé sokféleségét.

A projektben a régiok kdzotti haldzatépités megkdveteli a tobbnyelviség integralasat a
projektpartnerek kdzott, ami ugyanakkor az akadalyok lebontéasaval elésegiti a tudatossagot és az
érdeklédést az adott masik kultura, valamint a nyelvi és turisztikai terilet irant. Ezenkivil az alabbi
megfontolasok némelyike hasznos lehet abban, hogy ne veszitsiik el a fent emlitett "kapcsolodd
tartalom" fokuszat.

e Tobbnyelviiség kdzos anyagokban, példaul brosurakban, weboldalakon, alkalmazéasokban és
kdzosségimédia-tartalmakban annak biztositasa érdekében, hogy mindkét orszag
célcsoportjait megszolitsak, valamint, hogy felhivjak a figyelmet a kozos kulturalis térségre, és
minimalis nyelvi akadalyok mellett szolitsak meg mindkét célcsoportot.

¢ Tobb nyelven beszélé személyzet: biztositani kell, hogy a projektpartnerek mizeumjaiban
az adott partnerorszag nyelvét beszélé munkatarsak dolgozzanak. Ezt egy kétoldall Erasmus
program részeként is biztositani lehetne. Ez javitja az egyluttmikoddésen belili kommunikacids
lehetéségeket, valamint a pozitiv, érzelmekre is haté latogatoi élményt a helyszinen. Az ajanlat
tobbnyelvl idegenvezetés formajaban is értékesithetd az egylittmikodés mindségi
kritériumaként. A kétnyelviséget tolmacsok vagy kilsé idegen nyelvl idegenvezetdk is
biztosithatjak, kiilénosen a kulturalis oktatasban.

e - Vizualis kommunikacié kozdsen megtervezett, egységes vizualis elemek, példaul
piktogramok, szimbdélumok és videdk hasznalata formajaban, amelyek szavak nélkil is
érthetdek és hangsulyozzak az adott halozati tartalmat.

o - Digitalis forditasok egy megosztott alkalmazasban vagy webhelyen, amelyek vagy legalabb
két nyelven elérhetdk, vagy integralt forditasi modullal rendelkeznek a latogatoi
hasznalhatosag és kényelmik névelése, valamint a nyelvi akadalyok hatékony eltavolitasa
érdekében.

e A tobbnyelvii médiaval valé partnerségeket az egylittmikoddoé partnerek jelentéseinek,
eseményeinek vagy marketingkampanyainak csatornajaként kell hasznalni, hogy elérjék a
teljes projektteriletet.
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Kreativ workshop a CHT-k analdg és digitalis cross-marketing és cross-selling stratégiainak
megvitatasara az Interreg AT-HU Innoguide4CHT projekt részeként.

2024. oktober 11-én valamennyi projektpartner talalkozott a stlibingi osztrak szabadtéri
muzeumban, hogy megvitassak a turisztikai és gazdasagi halézatépités lehetdségeit, és
meghatarozzak a kozds megvalositas lehetséges stratégiait.

A workshop célja olyan kdzos marketingstratégiak és keresztértékesitési tevékenységek
kidolgozasa volt, amelyek megvaldsithatdk az osztrak-magyar hatarrégidban a latogatdk
szamanak, ismertségének és gazdasagi bevételeinek ndvelése érdekében.

A keresztmarketing elsédleges célja, hogy a kiilonb6z6 marketingintézkedések célzott és
szisztematikus 0sszehangolasa révén felhivja a potencidlis célcsoportok figyelmét a kdzos
jellemzékre, izenetekre, ajanlatokra stb. A szabvanyositott markatizenetek vagy mindségi
kritériumok a széles kor stratégiai kommunikacidoban novelik az egyes partnerek
érzékelhetdségét és markaértékét.

A Ross-értékesités a keresztmarketing-stratégiak konkrét megvalositasa, kdzos értékesitési
tevékenységek vagy impulzusok, valamint tovabbi atfogd programajanlatok vagy 6szténzdk révén
az ugyfelek lojalitasara a marketinghaldzaton belil. A cél pénzigyi elény elérése, példaul az egy
latogatora jutd magasabb bevétel révén.

A két Osszetevdbdl allo kdzos, atfogd marketingstratégia célja, hogy a lehetéségek
Osszekapcsolasaval egyértelmibben hangsulyozza a "szabadtéri mizeumokat" mint kulturalis
kdzosség markat kulturdlis turisztikai, -politikai kdrnyezetben.

A digitalis média és kinalat integracioja boviti és erdsiti a meglévd célcsoportokat, ugyanakkor
megkonnyiti az elérésiiket.

A projekt célcsoportjainak kivalasztasardl a résztvevék elére dontottek, és felmérésekkel
megerositették. Tovabbi hidat lehet épiteni az egyes célcsoportok kozott a digitalis kinalat és a
specialis tematikak segitségével.

A tartalomba mélyebb betekintést nyujté digitalis marketing ajanlatok vagy prezentaciok
elemzésével a latogatdk érdeklddésének profiljat meghatarozé kovetkeztetéseket is le lehet
fektetni. Optimalis folyamat esetén a hozzaférés és a személyes adatok hasznalhatésaga
Ugyféladatbazis létrehozasahoz vezethet. Ez jelentésen javitana az ajanlatok érdeklédés és
célcsoport-orientalt elosztasat. A keresztmarketing-stratégiakat ennek megfeleléen 6ssze lehetne
hangolni.

A kreativ mlhely segitségével a belsé és kiilsé eléaddk tapasztalatait egyesitették, hogy
megtalaljak a dontéshozatali segitséget az "InnoGuide4CHT" projektben megvalositando
lehetséges keresztértékesitési elemekhez. A digitalis keresztmarketing legjobb gyakorlatanak
példajat hasonlitottak dssze a turisztikai marketing egylttmikodések keresztértékesitése terén
szerzett sokéves gyakorlati tapasztalattal. Két vitainditd beszéd célja nemcsak a konkrét
lehetéségek bemutatasa volt, hanem az is, hogy rdmutasson azokra a lehetséges gyengeségekre,
amelyek a reédlisan megvaldsithatd stratégiak kidolgozasat és meghatarozasat nehezithetik.
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Legjobb gyakorlat keresztmarketing: "Fedezze fel a kulturat”

Mario Brandmdiller felligyeli az Admonti
Bencés Apatsag kulturalis turisztikai
programjat, amely nemcsak Ausztria és
Stajerorszag egyik spiritualis és vallasi
kdzpontja, hanem torténelmi,
mUvészettorténeti és turisztikai-gazdasagi
kdzpont is.

Megfontolasainak kiinduldpontja a vilaghird
apatsagi konyvtar tokéletes digitalis
dokumentalasa és bemutatasa volt. A
kdnyvtarban talalhaté konyvek latogatasa és
tanulmanyozasa nagyon korlatozott. A
konyvtar szkennelésével a tobbszintes terem minden szeglete elérhetd, minden konyv vagy elem
testkdzelbdl megtekinthetd. Ez jelentdsen javitotta a helyszini latogatasok mindségét is. A
digitalis prezentacion keresztlil minden korosztaly figyelmét felhivjak a kulturalis turizmus
tartalmara, megtapasztaljak a lenylg6zd digitalis turat, és ezt kdvetden arra 6sztdonzik dket, hogy
latogassak meg az eredetit.

Ausztriaban szamos mas vezet6 kulturdlis-torténelmi szervezet is élt ezzel a lehetéséggel, ami a
"Discover Culture" cross-marketing platform kifejlesztését eredményezte. Egyrészt informacios
platformként szolgal, de a platform egyes tagjai digitalis turak értékesitésére is hasznaljak.

A részt vevo intézmények pozitiv visszajelzéseinek kdszonhetben a részt vevd vallalkozasok
hatokdre azota Eurdpa-szerte bévilt.

Legjobb gyakorlat keresztértékesités:

MMag. Dieter Hardt-Stremayr, a Grazer Tourismus-
&Stadtmarketing GmbH vezérigazgatdja a turizmus és a
keresztértékesités egyik legtapasztaltabb és legsikeresebb
szakértdje. El6adasaban szamos példat mutatott be,
részletesen elemezte azok sikereit, erésségeit és gyengeségeit.

A példak a kovetkezdk voltak:
e A Messel-godor és a kdlni dom koviiletei:
Tartalmukban talsdgosan kilonboztek

e EU Art City projekt: a nagyon nagy lelkesedést strukturalis hianyossagok térték meg (tul
hosszU vezetdi szerzédések vs. tul rovid tagi elktelezettség)

e Csaladi autdpalya projekt: Alternativ turistatitvonalakat fejlesztettek ki a csaladok szamara
a Tauern felett jol ismert Utra, amely elegendd szponzort és médiatamogatast talalt a
torténelmileg megndvekedett alapon. A kdzpontositott irdnyitas hianya az egyénektdl
vald nagyfoku fiiggdséget eredményezett, ami nagyfoku bizalmatlansdghoz vezetett
kozottik.
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Szamos tovabbi példa: Top5plus kirandulasi célpontok Stajerorszagban, Kulturalis
Vilagorokség, Kreativ Ausztria, Ausztria vezetd latnivaloi, valamint tematikus Utvonalak,
kombinalt jegyek vagy fesztivalok.

A szemléltetd betekintések alapjan a megvaldsitasok lehetséges sikerének kovetkezd kritikus
pontjait azonositottuk:

A csoportok heterogenitadsanak kihivasa, amely erés belsé marketinget igényel
Az allando jelenlét mint "egyedulallé ati cél" sziikségessége

A szuperregionalis célcsoportok hosszu tavi megfeleltetése

A koz0s erdsségek, értékek és feladatok allandé erdsitése és hangsulyozasa.
Egyenl6 profitlehetdségek minden partner szamara

Professzionalis, tagsemleges menedzsment

Egyhangu dontések a stabil strukturak létrehozasara.

Turelem, mivel akar harom éves indulasi idé is varhato.

A két el6add a workshop minden résztvevéjének nagyon lenyigdzé és inspiral6 magyarazattal
tudott szolgalni az egyes projektekrdl. Az is vildgossa valt, hogy a keresztmarketing és a
keresztértékesités kozotti atmenet képlékeny, és nem mindig kilonithetd el egyértelmuen.

A workshop ezutan felkérte a résztvevéket, hogy csoportokban dolgozzanak. A jelenlévékbél
négy vegyes AT-HU csapat alakult. Minden csapatot felkértek, hogy vitassak meg és talaljanak
kdzos Otleteket az analdg és digitalis keresztmarketing/értékesités megvaldsitasara, és rogzitsék
ezeket irasban. Ezutan minden kategériabdl kivalasztottak a két kulcsotletet.

Ezeket plakatokra helyezték, és roviden elmagyaraztak. Ezutan minden partner 6t pontot kapott,
hogy kivélassza kedvencét.
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Ez a kévetkezé pontszamokat eredményezte a négy munkaterdleten:

Otletek, tevékenységek, ajanlatok

valto

Keresztértékesitési
analég

Tematikus Utvonalak (pl. betakaritas egy muzeumban -
malom és kenyérsiités egy masik célallomason)
Kombinalt/kedvezményes jegyek (pl. 10% kedvezmény a B
Muzeumban az A MUzeumbdl belépdjegy bemutatasa
esetén)

Magneses képek puzzle-ként vagy hasonloként (gyUjtson
dssze egy magneses képet minden CHT-ben, amely

tébb partner alkot atfogo képet).

GyUjtéi kdnyv bélyegekhez, amelyek ingyenes belépéshez
vagy dijakhoz vezetnek.
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Digitalis
keresztértékesités

CHT atfogo kincskeresd jatékok
QR-kod kedvezmény

Kozdsségi média egylttmikodések
Web-Shop (kdlcsdnds jegyajanlat)
Online jegyek (kdlcsonds jegyajanlat)

Cross Marketing
analég

Személyes eléadasok a CHT partnerben (vasari standok a
CHT partnerek rendezvényein)

Markak gyUjtése

K6zds tudomanyos rendezvények Uj célcsoportok elérése
érdekében

Emelje ki a muzeumi bolt targyait

Elméleti/tényszerl kiallitasok/programok egy témaban a CHT
A-ban, gyakorlati programokkal egy masik CHT-ben (pl.
zsindely, kotél stb. gyartasa)

K&z6s konferenciak
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Keresztmarketinges
digitalis

Ko&zdsségi média és weboldalak
Gamification/kincsvadaszat

A CHT 06sszekapcsolasa muzeumi alkalmazason keresztil
CHT partnerek filmjeinek bemutatasa a latogatoi teriileten
K6z0s reklamkampanyok (kiilénb6zé csatornak)
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Ezekkel az 6tletekkel és értékelésekkel a "Kreativ MUhely" utan szamos kézésen megvalosithato
keresztmarketing és értékesitési stratégia all rendelkezésre, amelyeket finomitani és tesztelni kell
megvalosithatdésaguk érdekében az Innoguide4CHT projekt tovabbi soran.



