D 1.1.1 Kutatasi jelentés

A 1.1 Teljes ,,kompetencia elemzés” jelentés

Stubingi Skanzen - Universalmuseum Joanneum GmbH -
Zalaegerszegi Mlzeumok Igazgatdsaga — Gocseji Falumuzeum;
Savaria MUzeum - Vasi Skanzen

Az Innoguide4CHT célkitiizéseivel a kulturalis 6rokségi helyszinek munka tekintetében olykor uj teriiletre
l1épnek feladatkoreikben. Ezért a jelen kérd6iv azért késziilt, hogy kimutassa, melyik korosztaly vagy képzettségi
csoport, melyik vallalati pozicioban, a jovoben milyen feladatokkal fog talalkozni. A sziikséges és kivanatos
tovabbképzési tartalmak feltérképezése és a sikeres megvalositas érdekében informaciot fog nydjtani az
intézmények munkatarsainak digitalis €s technikai tudasardl, a digitalis prezentacids- és kozvetitd berendezések
kezelésérol és fejlesztésérdl. Az inkluzio teriiletén a szubjektiven érzékelt kompetencia jelenlegi helyzetét és a
tovabbképzési igényeket meérték fel, hogy itt is fejlesztési I1épéseket lehessen kezdeményezni.

A kérdéiv eredményeinek bemutatdsa és 6sszefoglalasa az alabbiakban olvashato.
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Kérjuk, adja meg az életkorat.

A korcsoportok megoszlasa azt mutatja, hogy a 45-60 éves korosztaly egyértelmiien tobbségben van, ezt
kovetik a fiatalabb korosztalyok, amelyek 6sszességében nagyobb affinitast mutatnak a digitalis
technologidk irant. A 60 év felettiek alkotjak a legkisebb csoportot.

Milyen végzettséggel rendelkezik?

Az iskolai végzettséget vizsgalo felmérés pozitiv képet mutat a felsdoktatasi diplomaval rendelkezd
valaszadokrol, oket kovetik az érettségivel rendelkezdk €s a szakmunkasképzot végzett munkavallalok. A
bolcsészdiplomasok aranya egyértelmiien dominal a kulturalis intézményekben. Az eredmények a
kiilonb6z0 szakteriileteken dolgozdk véleményét tiikkrozik.

Mi az On pozicidja/feladata abban a szervezetben, ahol dolgozik?
A megkérdezettek kdzott minden munkateriilet megtalalhat6, kiiléndsen a ,,latogat6i szolgaltatasok™
teriiletérdl (amely altalaban a kozvetitést is magaban foglalja), valamint a kdzép- és felsdvezetésbol.

Rendelkezik digitalis tapasztalattal? & 1.5 Van miiszaki tapasztalata?

Az elemzés azt mutatja, hogy a valaszaddk tobbsége rendelkezik digitalis ismeretekkel, igy ez stabil
alapnak tekinthetd a készségek €s teriiletek tovabbi bovitéséhez.

Egyértelmi tendencia mutatkozik a technikai ismeretek hidnyat illetéen. Feltételezhetd, hogy a
megvaldsitas e teriiletéhez kiils6 szakértoket kell igénybe venni, de intenziv alapképzésre is sziikség lesz.

Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjedé skalan jelolje meg, hogy az allitas vonatkozik-e Onre.

A kérdéskorbdl kidertilt, hogy a vdlaszadok altaldban szivesen hasznaljak a digitalis eszkozoket, és
érdeklddnek irantuk, anélkiil, hogy kifejezetten megkérddjeleznék a funkciojukat. Fontos felhivni a
figyelmet erre a csoportra, mivel ez azt mutatja, hogy bar az eszkdzok ismerete széles kdrben elterjedt, nem
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mindenki érzi magat magbiztoshak azok hasznalataban. A funkcidk megértése, az Uj eszkdzokkel vald
kisérletezés és az alkalmazasok megismerése szintén nagy vonzerdvel bir A programok altal kinalt 6sszes
funkcio teljes korii kihasznaldsa, valamint a technikai kérdésekben valo tovabbképzés szintén pozitiv
értékelést kapott. A valaszadok tobbsége tapasztaltnak tartja magat a digitalis alkalmazésok kezelésében,
igy feltételezhetd, hogy pozitivan motivaltak az uj alkalmazasok integralasara.

Milyen készségekre van szilkség az On munkajahoz/feladataihoz az On szervezetén beliil?

Ez a kérdés arra irdnyult, hogy felmérje az 6nértékelést az alapvetden sziikséges altalanos készségeket
illet6en.

Az els6 helyen a bels6é kommunikacid és a szervezési készségek alltak, majd a naprakészség és a
szakismeretek terén szerzett képesitések kovetkeztek.

A digitalis készségek gyakorlott hasznalatat a mindennapi munka fontos alapjanak tekintik, igy
feltételezhetd, hogy a kisérleti projektek megvalositasahoz sziikséges valamennyi készség bizonyos
mértékig rendelkezésre all.

A fenti készségek kozul On melyiket szeretné fejleszteni?
A személyes kepzeési sziikségletek értékelésénél a leggyakrabban a digitalis készségek fejlesztését, majd a

s

frissitése terén is kiemelték a tovabbképzés iranti igenyt.

Hogyan értékelné sajat készségeit a kovetkezo latogatdi csoportokkal valé banasmodban?

A vélaszaddk tobbsége a gyermekes csaladok, a turistak és az iskolai osztalyok célzott megszolitasanal érzi
a legkompetensebbnek magat, 6ket kdvetik a tanarok és a turistacsoportok. Kevésbé tapasztaltak azonban a
fogyatékkal ¢lokkel valo banasmodban. Ez alatamasztja, hogy az inkluziv kommunikacion van még mit
javitani.

5.1 & 5.2 Mennyire magabiztos a politikailag korrekt nyelvhasznalatban, amikor fogyatékkal él6ket szolit

meg, és milyen tamogatasra lenne sztiksége ahhoz, hogy javitsa a politikailag korrekt
nyelvhasznéalatot?

A valaszadok mindegyike bizonytalansagot mutat a kiilonb6z6 fogyatékkal €16 csoportok helyes
kezelésében. Az dnbizalom erdsitése érdekében altalanos iranymutatasok, specialis képzések €s
oktatdvidedk a legfontosabbak ezekben a helyzetekben. A megkérdezettek kdrében kikristalyosodott a fent
emlitett terlileteken a tovabbképzés szlikségességének tudatossaga.

Hogyan értékelné sajat szaktudasat az Uj kreativ tartalmak kidolgozasaban a latogatok szamara?
Az dnértékelés egyértelmiien jelzi a projekttartalom létrehozasanak iranyultsagat, és azt mutatja, hogy a
valaszadok tobbsége az ,,iij tematikus tarak, kreativ szovegek ¢és a vizualis tartalom” teriiletén latja a £6
kompetencidjat.



7  Milyen képzést részesitene elonyben képességei fejlesztéséhez?
Az értékelés egyértelmiien a gyakorlatorientalt coachingot és a személyes talalkozokat részesiti elényben
az e-learninggel vagy az online oktatassal szemben. Alternativanak a kézikonyveket vagy oktatd videokat
tekintik.

Osszefoglalo:

A felmérésben részt vevo személyek tulnyomodrészt olyan korosztalybol szdrmaztak, amely ismeri a
digitalis eszk6zok hasznalatat és altalaban érdeklddik iranta.

A valaszadok szakmai tevékenysége a kulturalis kozvetitoktol kezdve a 1étesitmény gondozdkon keresztiil a
kozép- és felsOvezetdkig terjed. A digitalis eszkdzoket alapvetden pozitiv érdeklodéssel hasznaljak, és van
igény a technikai ismeretek elmélyitésere.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kulturélis 6rokségi helyszinek rendelkeznek a projekt céljainak
megvaldsitasahoz sziikséges alapvetd készségekkel. A technikai és digitélis eszkdzok fokozott alkalmazasa
a kozvetités teriiletén a szaktudas gyarapodasanak tekinthetd. Az alkalmazottak kdrében is megvan az
érdeklddés és a hajlanddsag arra, hogy ezen a teriileten tovabbképzéseken vegyenek részt. A ,,digitélis
készségek”, majd a latogatdk integracidjanak tamogatasara és biztositasara vald készség a leggyakrabban
kért tovabbképzeési terlletek.

Az inkluzids csoportokkal vald bizonytalan banasmaod kiemeli az 0j tanulasi lehetdségek megteremtésének
hasznossagat és sziikségességét.

Alapvetden kijelenthetd, hogy a gyakorlatorientalt coaching €s a személyes oktatas elényben részesiil az e-
learninggel vagy az online oktatassal szemben.



