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1. Bevezetés

A digitalis technologiak muzeumokba ¢és kulturdlis intézményekbe torténd integraldsa
alapjaiban Vvéltoztatta meg azt, ahogyan a latogatdk megtapasztaljdk a kidllitasokat,
hozzaférnek az informacidkhoz, és fedezik fel a torténelmi helyszineket. Ez az iras a feltorekvd
technoldgidk — példaul webes rendszerek, drénok, mesterseges intelligencia (MI), robotika és
adatvezeérelt eszkdzok — nyujtotta hatalmas lehetOségeket tarja fel, amelyek javitjak a
muzeumok mikodési hatékonysagat és novelik a latogatok élményét. A mesterséges
intelligencidval miikodd chatbotoktol €s személyre szabott turaktol kezdve az interaktiv
mobilalkalmazésokon &t a virtualis valésag (VR) szimulacidkig a muzeumok ma mar
gazdagabb, interaktivabb és személyre szabottabb élményeket kinalhatnak. Emellett olyan
technoldgidk, mint a big data, a kiterjesztett valosag (AR) és a dronturdk lehetdvé teszik a
latogatok preferencidinak mélyebb megértését, a jobb hozzaférhetdséget és a kulturalis 6rokség
bemutatasénak innovativ maddijait.

Az okostelefonok és mobileszk6zok GPS-, NFC- és QR-kddolvasd képesseégeinek egyre
sz¢lesebb korli elérhetdsége tovabb tamogatja ezt a valtozast. Ezek lehetové teszik, hogy a
muzeumok testre szabott élményeket nyujtsanak, amelyek a fizikai kiéllitdsokat gazdag
digitalis tartalommal o6tvozik. Jelen cikk célja, hogy elemezze a muzeumok szadmara
rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségeket, értekelje ezek potencialis alkalmazésait, és
javaslatokat tegyen a hatékony megvalositas érdekében. E fejlesztések megértésével a
muzeumok képesek relevansak maradni az egyre digitalisabba valo vilagban, mikdzben
vonzobb és tanulsagosabb éiményeket nyujtanak a latogatdknak
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2. Az interju eredmeényei

A projekt keretében valamennyi résztvevd skanzent megkérdeztiik arrol, hogy milyen
latnivalokat tudnanak elképzelni intézményeik szamara.

A kvalitativ interjukban a kovetkezd harom skanzen vett részt:

e Savaria Muzeum
e GOocseji Falumizeum
e Universalmuseum Joanneum Stubingben

Az 1. abra attekintést ny(jt az ezekkel a muzeumokkal készitett kvalitativ interjuk sorén
targyalt témakrol.

Az interju elsO része a lehetséges 1 digitalis attrakciokra Gsszpontositott. A muzeumokat
ezutan arra kértik, hogy azonositsak a digitalis funkciok megvaldsitasanak akadalyait. Ezt
kovetéen a valaszadok rangsoroltak a preferalt digitalis attrakciokat, és értékelték azok
megvalositasanak nehézségi szintjét.

Az interji masodik része a tervezett digitalis tiravezetdi rendszerre Osszpontositott, ahol a
résztvevok azonositottak a "kotelezd" és a "jo, ha van" funkcidkat. Végiil az interju harmadik
része az 0j idegenvezetdi rendszer adminisztracios feliiletével foglalkozott.

Az interjuk utmutatdja a mellékletben talalhatd.

eJelenlegi allapot eKotelezd funkciok eKotelez6 funkcidk

% eAkadalyok / ], hogy vannak § eKellemes funkcidk
g Motivumok funkciok :8 B «Bevalt gyakorlatok
Il *Bizonyos digitalis g Bevalt gyakorlatok 85
8 attrakciok N £
2 megvaldsitdsanak 20 2%
® ) > £z
= szandéka. O£ £ &
2 R T N
[a) Sa < n

1. dbra: A kvalitativ interjuk témai

2.1. A résztvevé muzeumok allapota

e Savaria Muzeum

et Burgenland
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A Savaria Mazeum jelenleg nem integral semmilyen digitalis eszk6zt vagy attrakciot
a kiallitasaiba. Ugyanakkor a muzeum latogatoi felméréseket végzett annak
érdekében, hogy feltéarja a legérdekesebb potencidlis attrakcidkat. Ezek a felmérések
kiilonb6z6 preferencidkat mutattak ki az egyes korcsoportok kozott.

A mUzeum megosztotta:

"A kisgyermekes csaladok szivesen hasznalnak digitalis eszkozoket, mig az idésebb
korosztaly nem feltétleniil igenyli 6ket szabadtéri muzeologiai kornyezetben.”

Ez ravilagit arra, hogy a fiatalabb kdzonség a tébbi demografiai csoporthoz képest
egyre inkabb elvarja a digitalis interakciot.

Gaocseji Falumizeum

A COVID-19 vilagjarvany idején a Gocseji Falumlzeum tébb digitalis kezdeményezést
hajtott végre a latogatok elkotelezettségének fenntartisa érdekében a bezérasok alatt.
Ezek kozé tartozott egy Otrészes online sorozat elinditdsa, amelyet az Gjratervezett
weboldalukon és Facebook-oldalukon tettek kdzze. Emellett harom interaktiv
érintéképernydt is telepitettek a helyszinre, amelyek lehetévé teszik a latogatok
szamara a muzeumi tartalmak elérését.

Universalmuseum Joanneum Stuibingben

Ez a muzeum két kisebb 1éptékii digitalis kisérletet valositott meg: egy munkafolyamat-
vetitést, amely pozitiv visszajelzést kapott a latogatdktol, valamint egy tablagépes
mezOgazdasagi jatékot, amelyet azonban nagyrészt figyelmen kiviil hagytak. A
mulzeum nagy hangsulyt fektet a torténelmi élet analog és hiteles bemutatasara. A
digitalis bdvitéseket Ovatosan kell bevezetni, hogy ne zavarjdk meg a torténelmi
atmoszférat, amely a mizeum egyedulallé vonzerejének szamit.

A muUzeum hangsulyozta:

"A digitalis funkciék nem zavarhatjak meg a 'mult élethelyzetek holisztikus
bemutatasat'. Ez a f6 ok, amiért latogatok jonnek muzeumunkba."”

Osszefoglalva, a résztvevd muzeumok jelenlegi digitalis képességei és megkozelitései
jelentdsen kiilonboznek egymastol. Ezért elengedhetetlen az egyedi elemzés, amely
figyelembe veszi az egyes muzeumok sajatos korilményeit és igényeit.

2.2. A digitélis attrakciok megvalositdsanak akadalyai

Mig a digitalis latnivalok vonzd lehetdségeket kindlnak ezeknek a muzeumoknak, a
megvaldsitas gyakran nehézségekbe tkozik az alabbi akadalyok miatt:
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Savaria Muzeum: A digitalis eszkdz6k beszerzésével és karbantartasaval jaré magas
koltsegek.

Gocseji Falumuizeum: A bels6é szakértelem hianya. Még elegendé anyagi forras
megléte esetén is képzett személyzetre lenne szlikség a technoldgiak bevezetéséhez és
karbantartdsdhoz. A mizeum kulcsfontossagt igényként azonositotta a kiilsd szakértok
bevonasat és a specialis képzések biztositasat.

Universalmuseum Joanneum Stibingben: Ovatos hozzaallas a digitélis
kiegészitésekhez, mivel fennall a veszélye annak, hogy megzavarjdk a muazeum
identitasanak kozponti elemét jelentd torténelmi és népies bemutatast.

2.3. A kivant digitalis latnivalok és a vart eredmények

A muzeumokat az ,,dlom” digitalis eszkozeikrél kérdeztiik. Valaszaik jelentsen eltértek
egymastal, ami jol tikrozi a digitalis integracio jelenlegi allapotanak kilénbségeit.

A 2. abra mindharom részt vevo mizeum valaszait szemlélteti.

Savaria Mizeum

|

=]

*NFC-vezérelt vezetett
tarak

e Animalt
torténetmesélés
torténelmi
személyekt6l

eRovidfilmek/virtualis

*Holografikus vetitések
a mindennapi élet
jeleneteirél

*Munkafolyamatok
holografikus vetlletei

*Specialis igényeket
kielégit6 informacios
pontok

valosag és animacios

kiallitasok

*3D vide6 bemutatok
megkozelithetetlen
terekrél

eKiterjesztett valésag

¢ |nteraktiv
érintéképernybk az
épitészeti technikak
magyarazatahoz.

Nyitott Mizeum Ausztriaban

Gocseji Falumiuzeum

2. abra: A kivant digitalis technologiak a részt vevo skanzenekben

Savaria Muzeum
o Animalt torténetmesélés torténelmi személyektdl
o Virtudlis valosag (VR) és animécios kiallitasok
o Interaktiv érintéképernydk az épitészeti technikak bemutatasara

Példak kozé tartoznak az egykori lakok torténeteit elmeséld animalt figurak, a
torténelmi épitési folyamatokat bemutato kisfilmek vagy VR-elemek, valamint a kiltéri
érint6képernydk, amelyek a hagyomanyos épitési technikakat ismertetik a latogatokkal.

3
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A megvalositas kihivasai kozé tartozik a kiterjedt hattéranyagok Osszegytijtése és
bemutatdsa, valamint az infrastrukturédlis korlatok kezelése, példaul az &ramellatas
hianya és a berendezések karbantartasahoz sziikséges személyzethiany.

Gaocseji Falumizeum
o NFC-vezérelt vezetett turék
o Specidlis igényeket kielégitd informacids pontok
o Videdbemutatok a megkdzelithetetlen terek bemutatasara

Ezek a technologidk lehetdvé teszik a tematikus tardkat, akadalymentesitést
biztosithatnak a fogyatékkal ¢é16 latogatok szamara, és 3D-s videGbemutatokat
nyujthatnak a korlatozottan elérhetd teriiletekrél. A megvalositas kihivasai kozé
tartoznak a finanszirozasi nehézségek, a korlatozott infrastruktira és a novekvd
karbantartasi koltségek.

Universalmuseum Joanneum Stibingben
o Holografikus vetitések
o Kiterjesztett valosag (AR)

A muzeum finom holografikus vetitéseket képzel el, amelyek mindennapi
életjeleneteket abrazolnak, tigyelve arra, hogy a technikai installacidk ne zavarjak meg
a torténelmi tajat. A minimalista és diszkrét integracid elengedhetetlen a mdzeum
hitelességének megbrzéséhez.

Az akadalyok 6sszefoglalasa

A {6 akadalyok koz¢é tartoznak a magas koltségek, az alkalmazottak képzési kdvetelményei és
a latogatdi elmény esetleges megzavarasa. A mizeumok azonban hangsulyozték, hogy ezek a
kihivasok lekiizdhetok.

2.4.

A digitalis latvanyossagok varhaté elényei

Az akadalyok ellenére a résztvevé muzeumok felismerik a digitalis attrakciok integralasanak
egyértelmi elonyeit:

Savaria Muzeum: A latogatokkal vald6 kommunikacio fokozéasa ismerds digitalis
nyelvek hasznélataval, ami kiilondsen elény0s a néprajzi gylijtemények bemutatasaban.
Gocseji Falumizeum: Novekvé latogatoi elkotelezettség és visszatérd latogatok
vonzasa valtozatos és szines élmények révén, mikozben a szabadtéri taj gondos és
szakszerll digitalizaldsa is megvalosul.

Universalmuseum Joanneum Stibingben: A digitalis megoldasok finom és diszkrét
integracioja, amelyek kiegészitik a muzeum hangulatat anélkil, hogy megzavarnak azt.

Burgenland
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Osszességében, a mizeumok tgy vélik, hogy a digitalis attrakciok jelentdsen ndvelhetik a
latogatok érdeklddését, Osztondzhetik az ismételt latogatasokat, és igazodnak a latogatok
innovativ és interaktiv élmények iranti elvarasaihoz. Emellett ezek a fejlesztések lehetoséget
nylUjtanak a kiaknazatlan lehetdségek felfedezésére, valamint koltséghatékony, alacsony
karbantartast igényl6 digitalis megoldasok bevezetésére.

2.5. Digitalis idegenvezet6 rendszerkovetelmények

Az interjuk masodik része egy 0j digitalis tiravezetd rendszer kidolgozéasara 6sszpontositott a
résztveve muzeumok szamdara. Ez kiemelten fontos vita volt, mivel a mizeumok célja egy
olyan idegenvezeté rendszer kialakitasa, amely egyszerre hasznos és vonz6 a potencialis
felhasznalok szamara.

A muzeumok altal meghatérozott legfontosabb kovetelmények:
e Savaria Mlzeum:

Az idealis turavezetd rendszer legyen kompakt és a latogatok szempontjabol kénnyen
hasznalhat6. Ugyanakkor a muzeum hangstlyozta, hogy miikodési szempontbol egy
stabilabb és robusztusabb rendszerre van szlkség.

o Gdcseji Falumuzeum:

A rendszer legyen interaktiv, személyre szabott és minden felhasznal6 szamara
hozzaférhetd, beleértve a hallassériilteket is. Specifikus kovetelmények:

Eszkdzok kdzotti kompatibilitas.

Valos idejii frissitések.

Szines és megnyerd tartalom az érzelmi kapcsolatok kivaltasara.
Részletes torténelmi és tudomanyos hattérinformaciok.
Virtudlis bejaras a skanzenhez.

Ko6z06sségi média megosztasi lehetdségek.

Az adatvédelmi szabvanyok betartasa.

O 0O O O O O O

e Universalmuseum Joanneum Stubingben:

A rendszernek odsszhangban kell lennie a mizeum arculati elemeivel (CD és CI).
Intuitiv  kezelofeliiletet kell biztositania logikus navigacioval ¢és egyszerl
hasznalhatosaggal, mikdzben megdrzi a miizeum oktatasi és tudoményos profiljat.

Az idegenvezet6 rendszer fontos funkcioi

A dokumentum 3. és 4. abraja kiemeli a muzeumok altal prioritasként megjeldlt jellemzdket:

Burgenland
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1. Kotelez6 tulajdonsagok:
o Videdk (mindharom muazeum kritikus fontossagunak tartotta).
Hang- és kepelemek.
Interaktiv térképek.
Offline miikddés.
NFC-indukalt interaktiv funkciok.

0O O O O

2. Kellemes szolgaltatasok:
o GPS-alapu funkciok.
o QR-kodokkal aktivalhato interaktiv funkciok.
o Jelnyelvi videdk (egyesek szamara fontos, de nem mindenki szdméra prioritas).

3. Altalanos elvarasok:

o Tobbnyelvil tAmogatas és akadalymentesités a fogyatékkal €16 felhasznalok
szamara.

o Kereskedelmi marketing funkciok és AR-kompatibilitas.

o Gamifikécids elemek, példaul kvizek vagy interaktiv feladatok.

A kovetkez6 funkciok fontosak nekem...

Interakiv funkeisk NEC segitségevel

Interaktiv funkciok GPS koordinatak segitségével
Interaktiv funkciok QR kod segitségével
g ———
Témak / kategériak szerinti besorolas [ NNRNREMEEEEE
Tercer |
Feliratos videdk _
Jelnyelvivideok
reirasok |
Hanganyago
vice:: |
e
0 1 2 3

m teljesen igaz igaz talén igaz hamis m teljesen hamis

4. abra: Az alkalmazas sziikséges funkcioi
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Prototipus elvarasok
A kezdeti prototipushoz a muzeumok felvazoltdk az alapvetd €s valaszthatd jellemzoket:
o Savaria Mlzeum

A prototipus elsdsorban az alapvetdé funkcidkra Osszpontositson, hogy tesztelje a
hasznélhatosagot és a hatékonysagot, mieldtt a tervezési funkcidkat is hozzaadnak.

e Universalmuseum Joanneum Stibingben
Kotelezo tulajdonsagok:

Interaktiv térképek.

Konkrét célcsoportokra szabott tartalom.
Tobbnyelvi tamogatas.

Jatékos tarak gyerekeknek és csaladoknak.
AR-elemek tovabbi informéacidk megjelenitéséhez.

o O O O O

Kellemes tulajdonsagok:
o GPS-referenciapontok a térképeken.
e Gocseji Falumizeum

A rendszernek interaktivnak kell lennie, és képesnek kell lennie vélaszolni a
felhasznalGi kérdésekre, mikdzben személyre szabott éiményt nyijt.

Legfontosabb jellemzdk:

Hozzaférhetdség hallassériilt felhasznalok szdmara
Tobbnyelvii tartalom

Valos idejti frissitések és eseményértesitések
Virtudlis turék és 3D-elemek integrélasa
Ko6z6sségi média megosztas

O O O O O
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4. ébra: Fontos tényezdk az alkalmazasban

Hivatkozott jo gyakorlatok
A muzeumok szdmos példaértékil rendszert és alkalmazast azonositottak, tobbek kozott:

e Modern Miivészeti Muzeum (MoMA)

e Google Arts & Culture

e British Museum App

e The Met (Metropolitan Museum of Art) alkalmazas

e LWL | Digitale Strategie — LWL-Freilichtmuseum Detmold

Ezek a referenciak a funkcionalitas, a hasznalhat6sag és az innovacid viszonyitasi alapjaul
szolgéltak.

2.6. Az idegenvezetd szoftver adminisztracidja

Az interjuk utolsé része a javasolt idegenvezetdi szoftverrel kapcsolatos adminisztrativ
kovetelményeket targyalta. A résztvevd muzeumok hasonlé elvardsokat fogalmaztak meg a
rendszer hatékony kezeléséhez sziikséges funkciokkal kapcsolatban.

Altalanos adminisztrativ sziikségletek
1. Konnyi tartalomkezelés

A muzeumok olyan rendszert igényelnek, amely lehetdvé teszi a tartalom egyszerti
hozzaadasat vagy frissitését minimalis eréfeszitéssel. Bar a rendszer nagy részének
szabvanyosnak kell maradnia, rugalmasnak kell lennie az iddszakos frissitésekhez
vagy Uj tartalmak hozzdadasahoz.

2. Belso tartalom el6készitése

Burgenland
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o Gocseji Falumizeum: A mizeum a tartalom nagy részét belséleg tervezi
elkésziteni, mivel mar rendelkezik a sziikséges képek tobbségevel. A
fennmaradd tartalmak, példaul fényképek vagy illusztraciok, sziikség szerint
késziilnek el. A frissitések elsdsorban az aktudlis események bemutatasara
6sszpontositanak.

o Universalmuseum Joanneum Stiibingben: Ez a mizeum olyan rendszert keres,
amely lehetdvé teszi uj targyak, helyszinek és tobbrétegli tartalmak
hozzaadasat. A rendszernek tamogatnia kell az 0j tematikus tarékat is,
amelyek meghatarozott célcsoportokra vagy idésadvokra szabottak. A
weboldallal és a kozosségi média platformokkal val6 integréacié szintén
elengedhetetlen.

3. Téamogatas és méretezhetdség

A szoftvernek biztositania kell az alapvet6 technikai tamogatést, valamint
méretezhetd megoldasokat, amelyekre a miizeumok hosszu tavon épithetnek.

Hivatkozott legjobb gyakorlatok
A muzeumok tébb platformot emeltek ki az adminisztrativ funkciok bevalt gyakorlatai kozl:

o Hello Keszthely.

e LWL | Digitale Strategie — LWL-Freilichtmuseum Detmold.
o Ballenberg haushoch digital.

e Schloss Schénbrunn Rundgang.

Ezeket a platformokat felhasznalobarat feliiletiik €s méretezhetdségiik miatt dicsérték, és
idealis referenciaként szolgalnak az Uj rendszer fejlesztéséhez.

Burgenland
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3. Digitalis eszkozok és technoldgiai lehetéségek

Ez a rész azokat a kilonféle technologiai megoldasokat targyalja, amelyeket a mizeumok
alkalmazhatnak a latogatéi élmények gazdagitasa és a miikodési hatékonysadg novelése
érdekében. A bemutatott eszk6zok kozé tartoznak a webes rendszerek, a dronok, a mesterséges
intelligencia (M), a robotika, a big data és az interaktiv kijelzok.

3.1.

Webes rendszer

A webes rendszer két 6 6sszetevobal all:

1.

Latogatoi felllet: Egy minden felhasznaldo szamara elérhet6 weboldal, amely
képekkel, leirasokkal és multimédias tartalommal mutatja be a muzeumi latnivalokat.

Adminisztracios felllet: Egy biztonsagos hattérrendszer, amely lehetévé teszi a
jogosult felhasznalok szamara a weboldal tartalmanak feltoltését és kezelését.

A legfontosabb funkcidk kozé tartozik a korlatozott hozzaférésii tobb felhasznaloi szint,
valamint a hatékony tartalomfrissitéshez szlikseges eszktzok

3.2.

1.

Drénok
Droénfelvételek

A dronok nagy felbontast légifelvételeket biztositanak, amelyek egyedilalld
perspektivat kindlnak a skanzenek ¢és a nehezen megkdzelithetd teriiletek
bemutatasdhoz. Ezek a latvanyelemek ndvelik a muzeum vonzerejét, és értékes
marketingeszkdzokkent szolgélnak.

Kihivasok:

o Képzett, megfeleld engedéllyel rendelkezd kezelOkre van sziikség.
A helyi szabalyozasok betartasa elengedhetetlen.
o A kezeldk képzése és alkalmazésa tovabbi koltségeket jelenthet.

Drontarak

A drénok altal vezetett turdk lehetdvé teszik a latogatok szamara, hogy felfedezzék a
nehezen elérhetd muzeumi teriileteket. Az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

o Elore felvett turak: Kivalé mindségii dronfelvételek, amelyeket weboldalakon
vagy alkalmazéasokban tesznek elérhetéveé.
o Hibrid tarak: A latogatok fizikailag jarjak be a kiallitsokat, mikdzben
hozzaférhetnek a korlatozott teriiletekrdl késziilt dronfelvételekhez.
10
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o Valés idejii tirak: E16 dronfelvételek kozvetitése, amely specialis dronkezelSi
képzést és szabalyozasi megfelelést igényel.

3.3. Mesterséges intelligencia (Ml) alapu megoldas
1. Chatbotok
A chatbotok azonnali vélaszokat adnak a latogatok kérdéseire, példaul a kiallitasok
részleteir6l vagy a nyitvatartasi idokrdél. Novelik a hatékonysagot azaltal, hogy
csokkentik az alkalmazottak leterheltségét, és felhasznélébarat megoldast kinalnak
kiilonb6z6 demografiai csoportok szdmara.
Kihivasok:
o Az Al-modellek alapos képzést igényelnek mazeumspecifikus adatokkal.
o Megbizhato internetkapcsolatra és rendszeres frissitésekre van sziikség.
2. Al-alapu idegenvezetok
Az Al-rendszerek a latogatok preferenciainak elemzésével személyre szabott tirékat
kinalnak. Ezek a rendszerek iddvel tovabbfejlodnek, egyre személyre szabottabb
élményeket nyujtva.
Elonydk:
o Személyre szabott tematikus Utvonalak.
o Adatelemzés a népszerti latnivalok azonositasara.
Kihivasok:
o Magas szintli miiszaki szakértelem sziikséges a rendszer bedllitasahoz és
karbantartadsahoz.
3.4. Robotika

Az idegenvezetd robotok érintéképernydk és hangos ttmutatas révén interaktiv, mobil élményt
nyUjtanak. Bar a latogatdk szamara vonzdak, ezek a rendszerek koltségesek, rendszeres
karbantartast igényelnek, és szabadtéri kornyezetben a kornyezeti tényezok miatt miikodési
kihivasokkal szembesulnek.
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3.5. Big data és adatvezérelt technologiak

A Big Data lehet6vé teszi a muzeumok szamadra a latogatok viselkedésének elemzését, a tirdk
optimalizalasat és az elégedettség mérését. Az adatokat beléptetérendszerekbdl,
alkalmazashasznalatbol, Wi-Fi interakciokbol és latogatokovetésbol gyiijtik. Az igy nyert
betekintések segitenek a személyre szabott kiallitasok megtervezeseben, javitjak a latogatok
aramlasat, és ndvelik az altalanos hatékonysagot.

Fébb szempontok:

e Az adatbiztonsagi el6irasok (pl. GDPR) betartasa.
e Infrastruktira az adatgytijtéshez és biztonsagos tarolashoz.
e Szakértelem a betekintések hatékony elemzéséhez és hasznositasahoz.

3.6. Interaktiv kijelz6k és érintoképernyods technolégia
1. Erintéképernyés informaciés allomasok

Ezek az allomasok a kiallitasokhoz kapcsolédd multimédias tartalmakat kinalnak,
lehetdséget adva a latogatoknak, hogy sajat tempojukban tanuljanak. A tobbérintéses
kijelz8k tdmogatjak a csoportos hasznalatot, és javitjak a hozzaférhetdséget.

Példak a sikeres megvaldsitasokra:
o A Cleveland Museum of Art interaktiv fala tobb mint 4100 targyat jelenit meg.

o A Cooper Hewitt Smithsonian Design Museum tobbérintéses asztalai
tdmogatjak az egyéni és csoportos felfedezést.

2. 3D modell kijelz6k

Az interaktiv 3D modellek lehetové teszik a latogatok szamadra, hogy részletesen
megvizsgaljak a digitalizalt targyakat. Ezek a kijelz6k kiilondsen vonzodak és
befogaddak, példaul fogyatékkal €16 latogatok és diakok szamara.

3.7. Mobiltelefonok és alkalmazasok funkcioi
Muzeumi alkalmazasok mobiltelefonokhoz

A modern muzeumi alkalmazasok sokoldalu eszkdzként szolgélnak, javitva mind a helyszini,
mind a tavoli latogatdi élményeket. Olyan funkciokat kinalnak, amelyek hozzaférhetdséget,
interaktivitast €s elkotelez0dést biztositanak, kiilonféle kozonségek igényeinek megfelelden.

Fobb jellemzok:
12
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Interaktiv térképek:

Ezek a térképek segitenek a latogatoknak eligazodni a kiallitasok kozott, megerdsiteni
a helylket, és személyre szabott (tvonalakat tervezni. A GPS-kompatibilis
okostelefonok valos idejli navigaciot tesznek lehetové, amely segit a felhasznaloknak
priorizalni a latnivalokat, vagy sajat tempojukban felfedezni azokat.

Kiegészitd tartalom:

Az alkalmazasok multimédias elemeket kinalnak, mint példaul videok, hangos
narraciok és nagy felbontasu képek. Ezek lehetdvé teszik a kiallitdsok mélyebb
megeértését és vonzobba teszik az élményt. Példak kozé tartozik a magaval ragadd
torténetmesélés vagy torténelmi betekintés.

Jegyvasarlas és tarsadalmi integracio:

A muzeumi alkalmazasok gyakran tartalmaznak jegyvasarlasi funkciokat és k6zosségi
média megosztasi lehetdségeket, amelyek novelik a kényelmet €s szélesitik a mizeum
online elérhetdségét.

Offline mod:

Az eldre betoltott tartalom lehetdvé teszi a hozzaférést olyan teriileteken is, ahol
korlatozott az internetkapcsolat, bar ez alapos tervezést és rendszeres frissitést igényel.

Android-eszkdzok

Az Android alkalmazésok lehet6vé teszik a legmodernebb technologidk, példaul a kiterjesztett
val6sdg (AR), virtudlis tardk és interaktiv funkciok integrélasat. A platform nagyfoku
testreszabhatdsagot kinal, igy idedlis kilonféle muzeumi igényekhez.

F6bb eldnyok:

Hardver képességek:

Fejlett kamerdk és nagy felbontasu kijelzdk biztositjdk az AR és a multimédia
zOkkendémentes hasznalatat. A tadblagépek kiilondsen alkalmasak oktatasi
bemutatokhoz, mig az okostelefonok idealisak személyes audio guide-hoz és valos
idejii navigacidhoz.

Programozas:

Az Android alkalmazésok fejlesztése Java vagy Kotlin nyelven torténik, biztositva a
robusztus funkcionalitast és kompatibilitast az eszk6zok széles korében.
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i0S-eszkozok

Az i0S-eszk6zok, mint példaul az iPhone és iPad, zokkendémentes felhasznaldi élményt
nyujtanak, igy kivaloan alkalmasak muzeumi alkalmazédsokhoz.

F6bb elonyok:

Fokozott biztonsag:

Az olyan funkcidk, mint a Face ID és a szigoru App Store szabvanyok, biztositjak a
felhasznal6k adatainak védelmét és az alkalmazasok megbizhatosagat.

Fejlesztési eszk6zok:

A Swift programozasi nyelv leegyszertisiti az alkalmazasok fejlesztését, mikdzben nagy
teljesitményt biztosit. Az iPadek nagyobb kijelzdjiik és erds processzoraik révén
kulondsen alkalmasak interaktiv mizeumi funkciokhoz.

A mobilalkalmazasok legfontosabb jellemz6i

1.

Kiallitasi targyak bemutatasa

A muzeumi alkalmazasok részletes leirasokat, multimédias tartalmakat és kivalo
mindségli latvanyelemeket biztositanak a kiallitdsokhoz. A latogatok QR-kodok
beolvasasaval vagy az NFC-cimkékre koppintva hozzéaférhetnek ehhez az
informéciohoz, lehetévé téve a személyre szabott, sajat iitemii felfedezést. A hangos
narracidk tovabb javitjak a latassériilt latogatok hozzaférhetdségeét.

Vezetett tarék és interaktiv térképek

A GPS, a QR-kddok és az NFC-technolégiak dinamikus modokat kinalnak a mazeumi
latnivalok felfedezésére a latogatok szamara. Ezek az eszk6z6k megkdnnyitik a valds
idejli navigaciot, és relevans informéaciét szolgaltatnak a kiallitasokhoz vagy
helyszinekhez. Az offline opcidk internetkapcsolat nélkil is biztositjak a hozzaférést.

Tobbnyelviiség

Az alkalmazéasok tamogatjak tobb nyelv hasznalatat, igy a latogatok konnyeden
kivalaszthatjak a szamukra megfeleld nyelvet. Ez a funkcio biztositja a nemzetkozi
latogatok befogadasat, és javitja az altalanos latogatdi elményt.

Audio Guides

Az audio guide-ok narralt magyarazatokat adnak a kiallitasokhoz, lehetové téve a
latogatok szamara, hogy a sajat tempojukban fedezzék fel a tartalmakat. Ezek az
utmutatok gyakran olyan kisegit6 lehetéségeket is hasznalnak, mint a VoiceOver (iOS)

14
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vagy a TalkBack (Android), biztositva a hasznalhatdsagot a latasserilt latogatok
szamara.

Videdbemutatok és feliratok

A videdbemutatok vizualis és auditiv elemek kombinaciojaval magaval ragado
magyarazatokat kindlnak a kiallitdsokrol. Az olyan funkcidk, mint a feliratok és a nagy
kontrasztd bedllitasok, biztositjak az érthetéséget a kiilonboz6 kozonségek szamara. A
muazeumok olyan platformokat hasznalhatnak fel, mint a YouTube vagy a Vimeo
videdtartalom tarolasara és streameléseére.

Gamification

A jatékelemek muzeumi alkalmazasokba valo beépitése interaktivva és vonzobba teszi
a latogatoi élményt. Az olyan jatékok, mint a kincsvadaszat, a vetélkedok és a
jutalmazasi rendszerek, megszolitjak a fiatalabb kozonséget, és segitenek elmélyedni a
kiallitasban.

Virtudlis és Kiterjesztett valosag

A VR- és AR-technologidk javitjdk a latogatok élményét azéltal, hogy digitalis
elemeket helyeznek &t a fizikai térbe, vagy teljesen virtualis kdrnyezetet hoznak létre.
Az AR-funkciok magukban foglalhatjdk a torténelmi mitargyak virtualis

rekonstrukciojat, mig a VR segitségével a latogatdk elmerilhetnek a szimulalt
torténelmi eseményekben vagy helyszineken.
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4. A hatékonysagelemzés alkalmazhatdésaga

A digitalis eszkdzok hatékonysaganak részletes elemzése kritikus fontossagu azok hatékony
muzeumi megval6sitdsdhoz. Ez a rész a kiilonféle technologidk miiszaki szempontjait és valos
alkalmazhatosagat vizsgalja, hangstlyozva miikodési kovetelményeiket, kihivasaikat és
lehetséges elonyeiket.

4.1. Webes rendszer

A webes rendszerek szerves részét képezik a latogatdi elkotelezettség novelésének és a
miikddési hatékonysag javitdsanak. Két {6 Osszetevdjiik van: a latogatok altal hasznalt
weboldal és az adminisztrativ hattérrendszer.

Szerver oldalon a megfeleld fejlesztdi kornyezet kivalasztasa kulcsfontossagl. Az olyan
keretrendszerek, mint a Node.js vagy a Python/Django, biztositjak a dinamikus, névekvo
muUzeumok szamara sziikséges rugalmassagot és méretezhetGséget. Az adatbazisok szintén
Iétfontossagu szerepet jatszanak: A relécids adatbazisok (példaul MySQL vagy PostgreSQL)
idedlisak strukturalt adatok tarolasara. A NoSQL adatbéazisok (mint a MongoDB) alkalmasak
valtozatosabb, strukturélatlan adatkészletek kezelésére. A biztonsag szintén kiemelt figyelmet
igenyel. A kétfaktoros hitelesités (2FA) és OAuth integracio alkalmazésaval biztosithat6 a
felhasznaléi adatok védelme.

Az ugyféloldali fejlesztés a felhasznaloi interakcidra 6sszpontosit. A modern keretrendszerek,
mint példaul a React, a Vue.js vagy az Angular, leegyszertiisitik a dinamikus, reszponziv
fellletek létrehozésat, biztositva a latogatok zokkenémentes és rugalmas élményét. Az
ugyféloldali validacié csokkenti a szerverterhelést, mig a jol strukturalt RESTful API-k
megkonnyitik a zokkendémentes szerver-kliens kommunikaciot.

4.2. Dronok

A dronok muzeumi célokra vald hasznalata izgalmas lehetdségeket és egyedi kihivasokat is
rejt magaban. Ezek az eszkozok Iégi felvételek rogzitésével, madartavlatbdl mutathatjak be a
muzeumi kornyezetet. Ez kulondsen vonzd lehet marketing célokra és a latogatok
érdekl6désének fokozasara.

1. Dron felvételek

A nagy felbontasu légifelvételek és videofelvételek Gj dimenziot nyitnak a mizeumi
terek bemutatdsdhoz. Ezek a felvételek bonyolult épitészeti részleteket, hatalmas
teruleteket rogzithetnek, amelyek egyébként észrevétlenek maradnanak. Példaul a
skanzenek dronfelvételek segitsegével panordmaképet mutathatnak be a terdletrol,
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melyeket felhasznalhatnak latvanyos promocids anyagok keészitésére, mellyel
konnyebben vonzzak a latogatokat. [1]

A dronok lizemeltetése azonban szakértelmet igényel. A mizeumnak vagy engedéllyel
rendelkez6 dronpilotat kell felbérelnie, vagy a meglévo személyzetet kell kiképeznie.
Ezenkivil a helyi drénokra vonatkozo elbirasok és jogszabalyok betartasa
elengedhetetlen a jogi bonyodalmak elkeriilése érdekében. A megfeleld felszerelésbe
valo befektetés és a folyamatos karbantartas novelheti a koltségeket.

2. Drénturak

A drénnal vezetett tardk innovativ modot kinalnak a latogatok bevonasara. Ezek a tarak
elére felvehetok vagy valds idében lebonyolithatok. Az eldre rogzitett felvételek
rugalmassagot biztositanak mind az online, mind a helyszini felhasznalashoz, lehetové
téve a latogatok szamara, hogy olyan teruleteket fedezzenek fel, amelyek esetleg
elérhetetlenek. A hibrid turék a fizikai felfedezést dronnal kombinaljak, igy a latogatok
atfogo elményt kaphatnak a kiallitasrol. [2]

A valos idejli drontarak alapos tervezést igényelnek. A berendezésnek meg kell felelnie
a szabalyozéasi szabvanyoknak, kildnosen, ha tomeg kozelében hasznaljak. Ezenkivil
a muzeumnak stabil kapcsolatot kell biztositania az ¢él6 videdkapcsolathoz és
folyamatos technikai tdamogatast kell nyGjtania a tarék soran. [3]

4.3. Mesterseéges intelligencia (Ml) alapu megoldas

A mesterséges intelligencia altal vezérelt technolégiak forradalmasitjak a mizeumi élményt,
mikozben novelik a miikodési hatékonysagot és javitjak a latogatoi interakciot.

Chatbotok

A chatbotok azonnali valaszt adnak a latogatdk gyakran feltett kérdéseikre, példaul a kiallitési
informaciokra, a jegyvasarlasra vagy a nyitvatartasi idore. Ez csokkenti a mizeum dolgozdinak
leterheltségét, lehetdove téve szamukra, hogy Osszetettebb feladatokra Osszpontositsanak. A
chatbotok tobb platformon is milkddhetnek, a webhelyekt6l a mobilalkalmazasokig, és
kiilonosen hatékonyak a tobbnyelvii tartalom tamogatasaban.

A chatbot felprogramozéasa és beéllitdsa azonban jelentés eldkésziileteket igényel. Az MI-
modellt egy atfogé adatkészlettel kell betanitani, amely muazeumspecifikus részleteket
tartalmaz. A folyamatos frissitések és a megbizhato internetkapcsolat elengedhetetlen a
zavartalan miikodéshez. Ezenkiviill a korlatozott csatlakozasi lehetdséggel rendelkezd
szabadtéri muzeumok kilon kihivasokkal szembesiilhetnek a chatbot konzisztens
mitkodésének biztositasa érdekében. [4]

Al alapu idegenvezetok
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A mesterséges intelligencia altal mukodtetett rendszerek elemzik a latogatok preferenciait,
hogy személyre szabott kirandulési javaslatokat adjanak. Példaul egy mesterséges intelligencia
elvezetheti a torténelem irant érdekl6dé latogatokat kozvetlenll a relevans kiallitasokhoz,
egyéni érdeklddési koriikhoz szabva a latogatast. Ezek a rendszerek adatokat is gyiijthetnek a
latogatok viselkedésérdl, hogy folyamatosan finomitsak javaslataikat. [5]

Az ilyen megolddsok megvaldsitisa fejlett miiszaki szakértelmet igényel. A mlzeum
személyzetét tovabb kell képezni a rendszer felligyeletére, a problémaék elharitasara és az Ml
modell tudasbazisanak szlikség szerinti frissitésére. A komplexitas ellenére ezek a rendszerek
jelentésen javitjak a latogatok élményét azaltal, hogy vonzobba és személyre szabottabba
teszik a tarakat.

4.4. Robotika

A muzeumi robottechnoldgidkat elsdsorban a latogatdéi €lmény fokozasara hasznaljak
interaktiv, automatizalt idegenvezetok segitségével. Ezek a robotrendszerek gyakran
érintéképernyok, érzékeldk és hang alapu Gtmutatas kombinacidjaval rendelkeznek, lehetévé
téve szdmukra, hogy vélaszoljanak a latogatok kérdéseire, és vonzo, innovativ. mdédon
szervezzenek tarékat. [6]

1. Idegenvezeté robotok

A mulzeumok szamara tervezett robotok interaktiv mobil kioszkkeént szolgélnak, végig
vezetik a latogatokat a kiallitdsokon, és részletes informaciokat kinalnak adott
mitargyakrol vagy részekrdl. Példaul egy robot elmagyarazhatja a torténelmi
Osszefliggeseket, a latogatdkat a kulcsfontossagu kiallitasokhoz iranyithatja, vagy akar
lebilincseld, oktatd narrativakkal szérakoztathatja a gyerekeket.

Elonyok:

o Interaktivitds: A robotok aktivan kapcsolatba léphetnek a latogatokkal,
valaszolnak a kérdésekre, és multimédias tartalmakat kindlnak a beépitett
kijelz6kon keresztiil.

o Ujdonsag: Egy humanoid vagy mobil robot jelenléte egyediilalld vonzerdt
jelenthet, kiillénésen a fiatalabb kdzénseg szamara.

o Hozzéaférhetdség: Egyes robotok olyan funkcidkkal vannak felszerelve, mint a
jelnyelvi videok, igy alkalmasak kiilonb6z6 latogatdi csoportok szamara.

2. Kihivasok

Elényeik ellenére a robotrendszerek szdmos kihivassal néznek szembe, kiilondsen
szabadtéri vagy torténelmi mazeumi kdrnyezetben: [7]

18

wox T Burgenland

??EI 3 GUCSE! FORSCHUNG & PEN {"

Freilichtmuseum
S e
S 1 i



HILCIrey Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Un

InnoGuide4CHT >

o Kornyezeti korlatok: Az egyenetlen terep, az iddjarasi tényezéknek valo
kitettség és a kiilonboz6 feliileteken vald mobilitas igénye nehézségeket okoz a
robotok szamara.

o Magas koltségek: A robotikai technoldgia beszerzése és karbantartasa jelentds
pénzigyi befektetést igényel. Ezenkivil rendszeres szoftverfrissitésekre és
hardverkarbantartdsra van sziikség a zavartalan miikodés érdekében.

o Mikodési korlatok: Az idegenvezetd robotok stabil aramellatasra és
internetkapcsolatra tamaszkodnak. A szabadtéri mizeumokban a folyamatos
kapcsolat biztositasa kihivast jelenthet.

3. Hasznalati esetek és jovobeli lehetéségek

Jelenleg a robotokat vezetett turdkhoz és kiallitasok bemutatdsahoz hasznaljak, azonban
a benntik rejlé potencial ennél tovabb terjed. A jovobeli fejlesztések soran mesterséges
intelligencia integralasaval elemezhetik a latogatok preferencidit, és ennek megfeleléen
alakithatjak a tarakat. Emellett a robotika kiegészithet mas technoldgiakat, példaul a
holografikus vetitéseket vagy a kiterjesztett valdsagot, hogy valéban magaval ragado
élményt hozzon létre.

4.5. Big data és adatvezérelt technoldgiak

A big data megolddsok muzeumi alkalmazéasa 6riasi lehetdségeket rejt magaban a latogatok
viselkedésenek elemzésében, a tdrak optimalizalasaban és a latogatoi elégedettség mérésében.
Amikor a latogatok belépnek a mizeumba, hatalmas mennyiségii adat keletkezik, beleértve
mozgasukat, érdeklddési koreiket és interakcioikat. Ezek az adatok kiilonféle forrasokbol
gyljthetok, példaul beléptetérendszerekbdl, digitalis kidllitasokbol, mobilalkalmazasokbol,
Wi-Fi hasznalatbol és latogatokovetd rendszerekb6l. Példaul betekintést nyerhet abba, hogy a
latogatok mely kidllitasokkal foglalkoznak a legtobbet, mely teriileteket latogatjdk a
leggyakrabban, milyen Gtvonalakat kdvetnek, és latogatasaik atlagosan mennyi ideig tartanak.

Ezen adatok elemzésével a mizeumok atfogd profilt alkothatnak a latogatok preferencidirol,
lehetéveé téve szamukra, hogy a kozonség érdeklddéséhez igazodd jovobeli kiallitdsokat
tervezzenek. Ezenkiviil az ilyen adatok segithetnek a mizeumoknak hatékonyabban kezelni a
latogatok aramlasat, minimalizalva a tulzsufoltsagot, és felhivjdk a figyelmet a kevésbhé
frekventalt kiallitisokra. A nagy adatok az Al-modellek képzesi adatkészleteinek
létrehozasahoz is hozzajarulhatnak, tovabb optimalizadlva az Utvonalakat és javitva a
felhasznaloi interakcidkat.

Megvalositasi kihivasok
A big data megoldasok megvaldsitasa szamos technikai és infrastrukturalis kihivas kezelését
igényli:
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1. Adatgyiijtési infrastruktiara: A miazeumoknak megfeleld eszkozoket kell telepitenitik
a latogatdi adatok gytjtésére, példaul érzékeldket, beléptetérendszereket ¢&s
mobilalkalmazas-szolgaltatasokat, amelyek nyomon kovetik a mozgast és az
elkotelezodést. Ezeket az eszkozoket zokkendmentesen be kell épiteni a mizeumi
kornyezetbe, nehogy megzavarjak a latogatdi élményt.

2. Biztonségos adattarolés és -feldolgozas: A nagy adathalmazok hatalmas mennyiségii
informéacidt generalnak, beleértve a potencialisan érzékeny személyes adatokat is. A
muUzeumoknak biztonsagos tarolasi megoldasokat kell biztositaniuk, és be kell tartaniuk
az adatvédelmi el6irasokat, példaul a GDPR-t, hogy fenntartsak a latogatok bizalmat.
A felhdalapu szolgaltatasok skalazhato tarhelyet kindlhatnak, de szigori biztonsagi
intézkedéseket igényelnek.

3. Adatelemzési szakértelem: Mig az adatelemzési folyamatok gyakran automatizéltak,
az eredmények értelmezéséhez és a miuzeumi miikddés javitasara vald alkalmazésdhoz
szakképzett személyzetre van szikség. A mizeum dolgozoit ki kell képezni, hogy az
adatokbdl gyakorlatias betekintést nyerjenck, és ennek megfelelden hajtsak végre a
valtoztatasokat.

A Big Data elonyei a muzeumokban

1. Tovabbfejlesztett latogatdi éimények: Az adatvezérelt betekintések lehetové teszik a
muUzeumok szamara, hogy a latogatok igenyeihez igazitsék a kiallitdsokat és a tdrakat,
igy vonzobb élményt nydjtanak. Példaul a népszerii kiallitdsok azonositasa segithet a
muzeumoknak az er6forrasok hatékony elosztasaban vagy a kapcsol6do tartalmak
fejlesztésében az érdeklddés fenntartasa érdekében.

2. Tovéabbfejlesztett latogatbaramlas-menedzsment: A gyalogos forgalmi mintak
elemzése lehetdveé teszi a mizeumok szdmara, hogy optimalizaljak az elrendezést és
Utemezzék a tevékenységeket a tllzsufoltsag elkeriilése érdekében. Ez simabb élményt
biztosit a latogatok szamara, mikdzben maximalizalja a rendelkezésre allo hely
kihasznal&sat.

3. Kidllitastervezés és -tervezés: A muzeumok a big data segitségével megérthetik a
trendeket és preferencidkat, el0segitve a jovobeli kiallitdsok létrehozasat, amelyek
nagyobb valoszintiséggel keltik fel kozonséglk érdeklodését.

4. Al-modellek betanitéasa: A latogatok interakcioibol gyiijtott adatok mesterseges
intelligencia-algoritmusokat taplalhatnak, lehetdvé téve személyre szabott ajanlasokat,
utvonal-optimalizalast és interaktiv funkciokat, amelyek alkalmazkodnak a
felhasznaldi viselkedéshez.

Megvaldsitas szempontjai

A big data technoldgidk alkalmazésakor a mizeumoknak egyensulyt kell talalniuk az adatok
fejlesztése érdekében torténd felhasznaldsa és a latogatok maganéletének tiszteletben tartasa
kozott. Az adatgyijtési szabalyzatok atlathatosaga a robusztus biztonsagi protokollok mellett
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alapvetd fontossagu a kozbizalom megdrzéséhez. Ezenkiviil a felhasznalobarat adatgytjtési
modszerek alkalmazésa biztositja, hogy a technoldgia ne befolyasolja a latogatdi élményt. [8]

4.6. Interaktiv kijelz6k és érintoképernyés technoldgia

Az interaktiv kijelzok és érintéképernyds technologiak vonzobba és magaval ragaddbba teszik
amuzeumi élményt a latogatok szamara. Ezek az eszk6zok lehetdvé teszik a latogatok szamara,
hogy sajat tempdjukban fedezzék fel a kiallitasokat, kdzvetlenll kapcsolatba Iépjenek a
tartalommal, mélyebben megismerjék az anyagokat, és ezaltal javitsak altalanos megeértésiket.

Erintoképernyés informacios allomasok

Az érint6képernyds informacids dllomasok lehetdvé teszik a latogatdk szamadra, hogy onalldan
fedezzék fel a kiallitdsokat multimédias tartalmakon, példaul szdvegeken, képeken, videdkon
és animaciokon keresztll. Ezek az eszkdzok kulondsen hatékonyak a részletes informaciok
hozzaférheto, felhasznalobarat formatumban torténé bemutatasara.

Az érintéképernyds informécios dllomasok f6 szempontjai a kovetkezok:
e Felhasznaldi élmény:

A kezelofeliiletnek intuitivnak és konnyen navigéalhatonak kell lennie, biztositva, hogy
minden korosztalyhoz és technikai tudashoz tartozd latogatd hatékonyan tudja
hasznalni. A tartalmat atgondoltan, logikus szerkezetben és esztétikusan Kkell
kialakitani, hogy a felhasznalok figyelmét folyamatosan fenntartsa.

e Tartalom mélysége:

Az informécids allomasok részletesen bemutathatjak a kiallitasokat, példaul a
torténelmi hatteret, az elkészités technikdjat és a kulturdlis jelentéségiiket. Az
informéacidk multimédias tartalmakkal, példaul archiv felvételekkel vagy animaciokkal
tehetOk még szemléletesebbé €s érthetdbbe, igy tovabb gazdagitva a latogatdi €lményt.

e Hasznalhatdsag csoportokban:

A legtobb érintéképerny6t egy felhasznélora tervezték, de a tobbérintéses kijelzék
lehetdvée teszik tobb felhasznald egyidejii interakcidjat. Ez idedlissa teszi dket csaladok
vagy iskolai csoportok szamara, hogy egydtt fedezzék fel a kiallitasokat.

A sikeres megvaldsitasok kozé tartozik: [9]

e Cleveland Museum of Art;
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A muzeumban egy 40 méteres interaktiv fal talalhato, amely tébb mint 4000 targyat
mutat be. A latogatok kivalaszthatjak a targyakat részletesebb informéaciokért, beleértve
a muzeumon beluli elhelyezkedéstiket. [10]

e Cooper Hewitt Smithsonian Design Museum:

A kiilonb6z6 méretii érintéasztalok lehetdséget kindlnak arra, hogy az egyéni latogatok
és csoportok kozosen fedezzék fel a targyakat, mikdzben egyitt tanulhatnak és
ismerhetik meg a kiallitott mtargyakat. [11]

e Los Angeles Museum of the Holocaust:

Az interaktiv asztali kijelzOk egyének életét és torténelmét mutatjak be, igy mélyebb
kapcsolatot teremtenek a latogatokkal. [12]

3D modellek megjelenitése

A 3D modell kijelzék értékes eszkdzei a miizeumoknak, mivel lehetévé teszik a latogatok
szamara, hogy alaposabban megismerjék a miitargyakat. Ezeket a modelleket digitalisan
manipulalhatjak — forgathatjak, nagyithatjak, vagy kiilonboz6 szogekbdl vizsgalhatjak —, igy
olyan apré részleteket is felfedezhetnek, amelyek a fizikai kiallitisokon esetleg rejtve
maradnanak.

A 3D modellek {6 elényei a kdvetkezok:
e Hozzaférhetdség:

A digitalizalt modellek lehetdve teszik a fogyatékkal élok, példaul mozgéskorlatozottak vagy
latassérlltek szamara, hogy uj modokon kapcsolddjanak a kiallitdsokkal.

e Oktatasi érték:

A 3D modellek felhasznalhatok bonyolult szerkezetek, gyéartési technikék vagy torténelmi
evollcié magyarazatara, igy kiloéndsen hasznosak a didkok és a kutatok szamara.

e MegOrzeés:

A miitargyak digitalis reprezentdcioi biztositjak azok hosszu tavi megdrzését, és vilagszerte
megoszthatok, igy szélesebb kozonség szamadra teszik elérhetdvé a mizeumi gytijteményeket.

A 3D modellek megvalésitasanak kihivasai kdzé tartozik a digitalis modellezéshez sziikséges
szakértelem, a pontossag érdekében torténészekkel vald egyiittmiikodés, valamint a
megjelenitd rendszerekkel valdo kompatibilitas biztositasa.

Megvalositasi szempontok
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Az interaktiv kijelz6k és az érintéképernyds technologia alkalmazasakor a muzeumoknak
figyelembe kell venniuk:

e Infrastruktira:

Stabil haloézati kapcsolat sziikséges a valds idejli frissitésekhez és a tartalom nagy sebességii
betoltéséhez.

e Latogatdi tamogatas:

A muzeumoknak rendelkezniiik kell olyan személyzettel, akik segitik technoldgiaban kevéshé
jartas latogatokat, vagy Gtmutatast adnak az els6 alkalommal hasznaloknak.

e Tartalmi frissitések:

A rendszeres frissitések elengedhetetlenek ahhoz, hogy az informéaciok naprakészek és
relevansak legyenek, igy biztositva, hogy a visszatérd latogatdk Uj anyagokat
fedezzenek fel.

Az interaktiv kijelz6k és az érintéképernyds technologia fokozza a 1atogatoi élményt az oktatas
és a szorakozas kombinalasaval. Széles kdzonséget szolgalnak ki, befogadobba és vonzdbba
téve a mlzeumokat.

4.7. Mobiltelefonok és lehetséges alkalmazasi funkciok

A mobiltelefonok nélkilozhetetlen eszkdzokkeé valtak a muizeumok szadmara, szamos
lehetdséget kindlva a latogatéi élmények gazdagitdsdra. A modern alkalmazéasok fejlett
technoldgidkat, példaul QR-kddokat, NFC-cimkéket, helymeghatarozast, Kkiterjesztett
valdsagot (AR) és virtudlis valosagot (VR) integralnak, hogy a muzeumok sokféle k6zénség
igenyeit kielégithessék. Ezek a funkcidk interaktiv és multimédids elemekkel gazdagitjak a
hagyomanyos kiéllitasokat, személyre szabott és emlékezetes latogatasokat téve lehet6vé.

4.7.1. Mizeumi alkalmazas mobiltelefonokhoz

A modern mazeumi mobilalkalmazasok célja, hogy helyszini és tavoli felhasznalok szdméra
egyarant elérhetdvé tegyék a kiallitdsokat, eldsegitve a hozzaférhetdséget és a latogatoi
elkotelezOdést. A helyszini hasznalathoz elengedhetetlen a stabil internetkapcsolat, amelyet
magas szinvonall, mlzeum szerte elérheté Wi-Fi-hal6zat tAmogat. Az interaktiv térképek
segitik a latogatokat a kiallitasok kozotti eligazodasban, helyzetik meghatarozasaban és
személyre szabott Utvonalak tervezésében, beleértve a kiemelt attrakciok priorizalasat is. Ehhez
GPS-kompatibilis okostelefonokra van sziikseég.

A zokkenOmentes hozzaférés érdekében a multimédias tartalmak — példaul képek, videok és
hanganyagok — a muzeum altal kezelt szervereken, vagy egy megbizhato felhdplatformon
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tarolhatok. Az offline hozzaférés szintén megoldhat6 azéltal, hogy a tartalmakat el6re betoltik
az alkalmazasba, bar ez gondos tervezest és rendszeres frissitéseket igényel.

A tavoli hozzaférés tovabbi eldnyoket kindl azaltal, hogy lehetdvé teszi a potencialis latogatdk
szamara a kiallitasi tartalmak felfedezését, latogatasuk elézetes megtervezését €¢s a mizeummal
valo kapcsolattartast tavolrdl is. Ez a kétfunkcios kialakitas kilondsen értékes a mozgasukban
korlatozott személyek vagy azok szamara, akik nem tudnak személyesen ellatogatni a
mlzeumba. A magas szinvonalu multimedias tartalmak fenntartdsdhoz elengedhetetlen a
tapasztalt grafikai és videdszerkesztok bevonasa, valamint dedikalt finanszirozas is sziikséges
lehet olyan dijkételes technoldgidkhoz, mint példaul a prémium térképszolgaltatasok.

A muzeumi személyzet kulcsszerepet jatszik ezeknek az alkalmazasoknak a sikeres
megvalositasaban. Empatikus és jol képzett munkatarsak elengedhetetlenek ahhoz, hogy
segitséget nyujtsanak az iddsebb vagy mozgasukban korlatozott latogatoknak, akiknek
nehézséget okozhat a digitélis eszkdzok hasznélata. Béar a fiatalabb kdzonség szaméara ezek a
technoldgidk altalaban intuitivak, a megfeleld utmutatas biztositja, hogy mindenki szamdara
befogadd élmény j6jjon létre. A személyzet képzése és a robusztus alkalmazastervezés egyutt
hidalhatja at a technoldgiaval kevésbé jartas vendégek igényeit.

Az innovativ technoldgiak, példaul a QR-kodok és a virtualis valosag (VR) szemiivegek,
jelent6sen gazdagitjak a mazeumi élményt. A kiallitasok mellett elhelyezett QR-kodok tébb
nyelven biztositanak részletes informaciokat a miitargyakrol, alkotoikrol és torténelmi
Osszefliggéseikrdl, ezaltal szélesebb korben elérhetové téve a tartalmakat a nemzetkozi
latogatok szamara. A VR-alkalmazasok magaval ragadd élményeket kinalnak, példaul
torténelmi események Ujrateremtését vagy multiszenzoros narrativak bemutatasat. Példaul a
budapesti Budavari Palotaban elérhetd VR-tura lehetdvé teszi a latogatok szamara, hogy atéljék
a varos torténelmének meghatarozé pillanatait, amelyeket professzionalis narracié tesz még
élvezetesebbé. Ezek az eszkdzok a hagyomanyos, statikus kiallitdsokat dinamikus és interaktiv
¢lményekké alakitjak, mélyebb elkotelezddést teremtve a latogatok szamara. [13]

Ezeknek a funkcidknak a népszerlisitése a kozosségi médidban jelentdsen bdvitheti a
muUzeumok eléréset, kiilonosen a fiatalabb és kdzépkora kozonség korében, akik egyre inkabb
a digitalis platformokat részesitik elényben a hagyoméanyos médiaval szemben. Az interaktiv
¢s magaval ragado eszk6zok nemcesak a latogatasok idotartamat ndvelik, hanem az inkluzivitast
is eldsegitik, mivel lehetdvé teszik a fogyatékkal €16k szamara, hogy teljesebb mértékben részt
vehessenek az élményben.

Mindazonaltal a miizeumoknak proaktivan kell alkalmazniuk és népszeriisiteniiik ezeket az
innovéciokat, hogy relevansak és versenyképesek maradjanak a modern kulturalis
kornyezetben. Ezeknek az eldrelépéseknek az elfogadasaval, valamint a személyzet megfeleld
képzésével a muzeumok gazdagabb, hozzaférhetébb és emlékezetesebb ¢élményeket
teremthetnek minden latogaté szamara.
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4.7.2. Android készilékek

A Google Play Aruhaz Androidon az alkalmazasok széles skalajat kinalja, amelyek vilagszerte
elérhetok a felhasznalok szamara, beleértve a szorakoztatast, az oktatasi eszkozoket, az
egészségugyi alkalmazasokat és a kdzosségi média platformokat. A kulturalis intézmények,
példaul a mizeumok szaméara az Android-alapu alkalmazasok lehetéséget kinalnak olyan
interaktiv technologidk beépitésére, mint a Kiterjesztett valdsag (AR), a virtualis turak és az
audio guide-ok, amelyek jelentésen javitjak a latogatoi élményt.

Az Android készulékek, koztik szamos gyartd okostelefonjai és tablagépei, kivételes
rugalmassagot ¢€s teljesitményt kindlnak. Ezek az eszk6zok nagy felbontasu kijelzékkel, fejlett
kamerakkal és nagy teljesitményii processzorokkal vannak felszerelve, amelyek lehetové teszik
az olyan eréforrasigényes feladatok zokkenOmentes végrehajtasat, mint az AR-élmények, a
multimédias lejatszads és a nagyméretii fajlok kezelése. A tablagépek eldnydsek muzeumi
kornyezetben nagyobb képerny6jiik és nagyobb feldolgozasi teljesitménylk miatt, igy
idealisak oktatasi bemutatokhoz, prezentaciokhoz. Ezzel szemben az okostelefonok
hordozhatdsaguk és egyszerli hasznalatuk révén idealisak személyes audio guide-okhoz,
interaktiv térképekhez és valds idejii kiallitasi informaciokhoz, mikozben a latogatok
felfedezik a mGzeumot.

Az Android alkalmazésok fejlesztése elsdsorban két programozasi nyelvre timaszkodik: a Java
és a Kotlin. A Java mar régota az Android fejlesztés sarokkdve, amely egy jol bevalt,
megbizhat6 keretrendszert biztosit, amelyet rengeteg er6forras tamogat. A Google altal 2017-
ben hivatalosan jovahagyott Kotlin azonban gyorsan népszeriivé valt modern funkcidinak
koszonhetden, mint példaul a fokozott biztonsag, a tomorebb szintaxis és a Java-val vald
zokkendmentes kompatibilitas. A Kotlin letisztult kialakitdsa hatékony eszkdzzé teszi a
fejleszték szamara, mivel noveli a fejlesztési hatékonysagot és csokkenti a lehetséges kddolasi
hibak szamat. Fontos, hogy a Java és a Kotlin egyutt hasznalhatdé ugyanabban az
alkalmazasban, lehetdvé téve a fokozatos atallast €s a kompatibilitast a régi kodbazisokkal,
mikdzben teljes mértékben kihasznélja a Kotlin fejlett képességeit.

4.7.3. i0S eszkdzok

Az App Store szamtalan, az Apple altal elozetesen atvizsgalt alkalmazast kinal vilagszerte. Ide
tartoznak a jatékok, oktatasi eszkdzok, egészségugyi alkalmazédsok, kozosségi média
platformok és kulturélis alkalmazasok, amelyek széles felhasznaloi bazist szolgalnak ki iOS-
eszk6zokon. A muzeumok és mas kulturdlis intézmények szamara a modern iOS-alapl
megoldasok olyan interaktiv tartalmak hasznalatat teszik lehetdvé, mint példaul a kiterjesztett
valdsag (AR) élményei, virtualis tarlatvezetések és audio guide-ok.

Az i0S-alapu eszkdzok, példaul az iPhone és az iPad rendkivil sokoldaliak és kivalo
hardverspecifikaciokkal rendelkeznek. Az olyan funkciok, mint az érint6képernydk, a nagy
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felbontasu kamerak €s az ultragyors processzorok, lehetové teszik, hogy ezek az eszkdzok
kénnyedén végezzenek Osszetett feladatokat, beleértve az AR-megoldasokat, a multimédias
prezentaciokat és a nagy fajlok kezelését. Az iPad kiilondsen hasznos oktatasi célokra vagy
prezentdcidokhoz, igy Kkivalo eszkdéz a muzeumok szdmara. Az iPhone kisebb mérete és
hordozhatosaga tokéletes valasztassa teszi személyes audio guide-ok, interaktiv térképek és a
muzeumi helyszineken bemutatott latnivalokrél sz616 informécidk nydjtasara.

Az 10S alkalmazasok fejlesztéséhez elérhetd két fO programozasi nyelv a Swift és az
Obijective-C. Az Apple altal 2014-ben bevezetett Swift egy modern programozasi nyelv, amely
gyors, biztonsagos és konnyen megtanulhatd, igy kezdé és tapasztalt fejlesztok szamara
egyarant idealis valasztds. A Swift olyan a biztonsagos kodolasi gyakorlatokat tamogat,
amelyek csokkentik a hibakat és javitjak a kdd olvashatosagat. Az Objective-C, bar régebbi,
még mindig hasznélatban van, kilondsen akkor elény6s, ha a régebbi rendszerekkel valo
kompatibilitds a fontos szempont. A Swift teljesen kompatibilis az Objective-C-vel, igy
konnyen hasznélhaté vegyes projektekben. Ez lehetové teszi a fejlesztdk szamara, hogy a
meglévé Objective-C kddot fokozatosan Swift-re konvertaljak anélkiil, hogy teljes Gjrairasra
lenne sziikségik. [14]

4.7.4. Funkcio: Kiallitasi targyak bemutatasa

A funkcié megvalésitasdhoz adatbazis-kapcsolat sziikséges a tarolt szovegek és képek
megjelenitéséhez. A funkcionalitds a helyszinen és online is miikddik; az adatbazis-
kapcsolathoz azonban internet-hozzéférés szlikséges, kivéve, ha minden adatot helyben
tarolnak a felhasznalé eszkozén. Ebben az esetben a felhasznald eszkoze elegend6 ahhoz, hogy
eldzetes ismeretek nélkiil hasznélja a funkciot, igy a kiilonb6zé demografiai csoportok szamara
felhasznaldbarét.

A hatékonysag szempontjabdl ez a funkcio alapvetd, de gondos végrehajtast igényel. A tomor,
kreativ leirasok figyelemfelkeltd képekkel parositva elengedhetetlenek a latogatok
érdeklodésének fenntartasdhoz. Az interakcid megkonnyithetd a kiallitdsok kozelében
elhelyezett QR-kddok beolvasasaval, amelyek lehet6vé teszik a felhasznalok szamara a
részletes informaciok elérését, vagy a felhasznalo térképen elfoglalt helyzete alapjan
automatikus tartalombetoltéssel. Alternativ. megoldasként a latogatdbk manudlisan is
kivalaszthatnak objektumokat egy meniibdl. Ezek az interaktiv elemek javitjak a felhasznaloi
¢lményt, elérhetévé és vonzova teszik a funkcidt minden korosztaly szamara. [15]

Hozzaférhetoségi lehetoségek:

Bar ezt a funkciot intuitiv modon tervezték, a latassériilt egyének kihivasokba ttkdzhetnek. A
beépitett audio narrator funkcid jelentdsen javithatja a hozzaférhetdséget azaltal, hogy
szovegek ¢és képek hangos leirasat kinalja. Ezenkiviil az alkalmazas lehetévé teheti a
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felhasznalok szdmara, hogy megjeldljék kedvenc kiallitasaikat és személyre szabott listakat
készitsenek, javitva az altalanos éelményt.

Karbantartas és frissitések:

Mivel ez egy alapvetd, de lényeges funkcio, jelentésége a jovoben is allandé marad.
Ugyanakkor a muzeumoknak biztositaniuk kell, hogy az adatbazist és a multimédias
tartalmakat, példaul a képeket, rendszeresen frissitsék az Uj attrakciok bevonasaval. Ez a
folyamatos karbantartas elengedhetetlen ahhoz, hogy a funkci6 naprakész és vonz6 maradjon
a visszatérd latogatok szdmara.

A funkcié hatékony megvalositasaval a muzeumok interaktiv, befogad6 élményt hozhatnak
1étre, amely széles kozonség igényeit szolgalja ki. Az elérhetdségi eszkozok és a személyre
szabhato lehetdségek kombinacioja biztositja, hogy a kiallitasi targyak bemutatdsa tovabbra is
a muzeumi élmeény kodzponti eleme maradjon.

4.7.5. Funkcio: Digitalis idegenvezetd és interaktiv térkép

Az olyan digitalis eszk6zok, mint a foldrajzi helymeghatarozason alapul6 funkcidk, a QR-
koédok és az NFC technologia jelentOsen javitjak a latogatok élményét mind a helyszinen, mind
az online fellleten. Ezek az eszkdzok személyre szabott, interaktiv turakat tesznek lehetévé,
igy a latogatok sajat tempojukban fedezhetik fel a muzeumokat és a kiallitasokat, mikzben
informéacidgazdag multimédias tartalmakat érhetnek el.

Helyszini hasznalat

A helyszini latogatok szamara a GPS funkci6 lehetdvé teszi a foldrajzi helymeghatarozason
alapuld szolgaltatasokkal vezetett tlrakat, amelyek interaktiv térképen jelenitik meg aktualis
helyzetiket. Ezzel szlkségtelenné valnak a harmadik félt6l szarmazd térképészeti
szolgaltatasok, zokkendmentes és integralt felhasznal6i élményt biztositva a latogatonak. Az
NFC-terminalok Kkiegészithetik a GPS-t a latogatdk tevékenységeinek rogzitésével, példaul
meghatarozott helyek elérésével vagy video- és audiotartalom elérésével. A kiallitéhelyek
kozelében elhelyezett QR-kddok azonnali hozzaférést biztositanak az attrakcio részletes
informéacidihoz az URL-ekre vagy mas forrasokra hivatkozva, amelyek az alkalmazas feltletén
jelenithetdk meg.

Tavoli (virtualis) hozzaferés

A digitalis megoldasok kiterjesztik a muzeumi élményt a tavoli (virtualis) latogatdkra is. A
virtualis taréak és a digitalis kiallitasok segitségével a felhasznalok barhonnan felfedezhetik a
muzeumi latnivalokat. A foldrajzi helymeghatarozason alapuld interaktivitast kattinthato
térképek valtjak fel, ahol a felhasznalok objektumok vagy specialis helyek kivalasztasaval
érhetik el a részletes informaciokat. Ez kiszélesiti a muzeum elérhetdségének hatokorét,
tartalma elérhet6vé valik azok szamara is, akik nem tudnak személyesen jelen lenni.
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Infrastruktura és miiszaki kovetelmények

A digitalis idegenvezet6i és interaktiv térképes funkciok hatékony megvalositisdhoz szamos
technikai és infrastrukturélis elemet kell kezelni [16] [17] [18]:

Internetkapcsolat: Stabil internetkapcsolat szilkséges a QR-kddok beolvasasahoz, az
NFC hasznélatdhoz és az online tartalmak eléréséhez. A mizeum egészére kiterjedd
Wi-Fi zokkenémentes és gyors hozzaférést biztosit. Az offline tartalomnak is
elérhetének kell lennie a korlatozott kapcsolattal rendelkezd teriileteken.

Térolas: Az offline tartalmak kdzvetlendl a latogatok okostelefonjan vagy a mizeum
helyi szerverein tarolhatok. A felhdalapu tarolds egy masik népszerli lehetdség, amely
méretezhetdséget €s a karbantartasi kotelezettségek szolgaltatokra haritasat kinalja.
Figyelembe kell venni a tarhely méretét, sebességét és a tartalmat egyidejiileg elérd
felhasznalok szamat.

Halozati lefedettség: Az NFC és QR-kod funkciok erds halozati lefedettséget
igényelnek a hozzaférési pontok jovahagyasahoz és a relevans informéaciok
megjelenitéséhez. A Wi-Fi elengedhetetlen az online és offline tartalmak
zokkenomentes tovabbitasahoz is.

Tapellatads: A GPS, a Wi-Fi és a mobilinternet hasznalata gyorsan lemeritheti a
késziilék akkumulatorait. A mizeumoknak biztositaniuk kell a téltéallomasokat USB-
portokkal vagy aljzatokkal a kulcsfontossagu helyeken.

Alkalmazaskompatibilitas: Az alkalmazasoknak kompatibilisnek kell lennitk az
Android és i0S eszkdzok széles skaldjaval. Az optimalizalds kulcsfontossagl a
zokkendmentes miikodés biztositasahoz a kiilonb6z6 hardverkonfiguraciokban.
Felhasznal6i élmény: Az alkalmazésnak intuitivnak és felhasznalobaratnak kell
lennie, vildgos utasitdsokat és hibaelharitasi informécidkat kell tartalmaznia. A
muzeum személyzetének is rendelkezésre kell allnia, hogy szlkség esetén technikai
segitséget nyujtson.

Hozzaférhetéség: Az alkalmazésnak tartalmaznia kell olyan funkciokat, mint a
képernybolvasok (VoiceOver i0S-hez, TalkBack Androidhoz), nagy kontrasztu
beéllitdsok és feliratok, annak erdekében, hogy a fogyatékkal élok szamara is
hasznalhat6 legyen.

Jovobeli potencial

A fejlett technoldgiak, példaul a radiéfrekvenciads azonositds (RFID) és a helyalapl
szolgéaltatasok integralasa tovabb gazdagitja a latogatoi élményt. Az RFID-cimkék pontos
helymeghatarozast ¢s nyomon kovetést tesznek lehetdvé, igy a latogatok konnyedén
hozzaférhetnek a kontextusfiiggd tartalmakhoz. Az NFC technologia rogzitheti a latogatoi
tevékenységeket, példaul az egyes allomasoknal eltoltott idot, és valds idejli visszajelzéseket
biztosithat.
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Latogatdi élmény:
Az interaktiv térképek €s a személyre szabott digitalis tiravezetok lehetdvé teszik a latogatok
szamara, hogy sajat érdeklddésiik szerint fedezzék fel a kiallitasokat, gazdagabb és magaval

ragadobb élményt nytjtva. Az informaciok azonnal elérhetdk az eszkozeiken, ami kényelmet
és rugalmassagot biztosit.

Interaktivitas és elkotelezodés:

Az olyan funkcidk, mint a GPS-alapu értesitések, a kihivasok és a gamifikacid, mint példaul
a vetélkedOk vagy Kincsvadaszatok, aktiv részvételre dsztonoznek. Az alkalmazas kozdsségi
médiaban valé népszeriisitése szintén novelheti az érdeklodést.

Marketing és bevételi potencial:

o Ko6zosségi meédia: A latogatok online megoszthatjak tapasztalataikat a muzeum
nagykoveteiként.

o Célzott rekldmozas: A latogatok viselkedésének és érdeklédésének vizsgalata segithet
abban, hogy személyre szabott ajanlatokat készitsiink, ami novelheti az elérést és az
eredményességet.

o Uj bevételi forrasok: A mizeumok tovébbi szolgaltatasokat, példaul prémium virtualis
tarékat, exkluziv tartalmakat vagy arucikkeket értékesithetnek az alkalmazason
keresztl.

e Hiiségprogramok: Az alkalmazasba integralt jutalmazési rendszerek dsztonozhetik az
ismételt latogatasokat és az ligyfelek megtartasat.

Oktatasi és kulturalis hatas:

A digitalis turdk segitenek a latogatoknak kulturalis és torténelmi ismereteket szerezni,
mikozben jobban megérthetik és atélhetik a kidllitasok jelentdségét. A jovoben ezek a
technologidk még elterjedtebbek lesznek, igy a mizeumok mindenki szamara vonzobba és
befogaddbbé valhatnak.

4.7.6. Funkcio: tobbnyelviiség

A tobbnyelviiség kulcsfontossagu funkcid a muzeumi alkalmazasokban, mivel noveli a
hozzaférhetdséget €s vonzobba teszi a miizeumokat a nemzetkozi latogatok szdmara. A tobb
nyelv tdmogatasaval a muzeumok befogadobb kdrnyezetet teremthetnek, és kiallitasaikat
érthetdbbé és emlékezetesebbé tehetik a sokszinii kdzonség szamara.

Megvalositas

A nyelvi fajlok helyben, az alkalmazéson belul keruilnek tarolasra, igy ez a funkcio offline
modban is elérhetd, akar a helyszinen, akar tavolrol. Uj kiallitas hozzaadasa esetén minden
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nyelvi fajlban frissiteni kell a tartalmat a kovetkezetesség érdekében. Ez két 6 megkdzelitéssel
valdsithaté meg:

1. CMS-alapu tobbnyelviiség:
Egy Tartalomkezel6 Rendszer (CMS) valos idében kezeli a tartalmat és a forditasokat.
Amikor egy Uuj kidllitds kerul hozzaadéasra a hattérrendszerben, az alkalmazés
automatikusan létrenozza az alapertelmezett bejegyzéseket minden nyelvhez. Az olyan
automatikus forditoszolgaltatasok, mint a Google Translate API, elkészithetik az
elsddleges forditdsokat, amelyeket késobb szakforditok pontosithatnak és igazithatnak
kulturalis szempontoknak megfelelden.

2. Statikus nyelvi fajlok:
Ha az alkalmazas statikus nyelvi fajlokat hasznal (példdul JSON vagy XML
formatumban), a frissitéseket manualisan kell kezelni. Egy 0j kiallitas hozzaadasakor
minden nyelvi fajlt kilon-kiilon kell szerkeszteni, és be kell illeszteni a megfeleld
forditasokat. Ez a megkdozelités kevésbé dinamikus, de kisebb 1éptékii megvalodsitasok
esetén megfeleld lehet.

Latogatoi elonyok

1. Javul a hozzaférhetoség:
A tobbnyelvii funkciok lehetévé teszik a latogatok szamara, hogy az altaluk valasztott
nyelven fedezzék fel a kiallitdsokat, igy biztositva a tartalom mélyebb megértését.

2. Tovabbfejlesztett éimény:
A kiallitasi informéciok tobb nyelven torténd megadéasa vonzobba és emlékezetesebbé
teszi a muzeumi élményt, killéndsen a nemzetkdzi latogatok szamara.

3. Szélesebb elérés:
A tobbnyelvli tdmogatds lehetdvé teszi a muzeumok szédmadra, hogy nagyobb ¢és
sokszinlibb k6zonséget vonzanak, bovitve kulturalis hatasukat és latogatoi bazisukat.

Kihivasok

1. Tartalomkezelés:
A forditdsok pontosak ¢és naprakészek tartdsa folyamatos erdfeszitést ¢és
egylittmiikodést igényel professzionalis forditokkal vagy nyelveszekkel.

2. Technikai korlatok:
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Az olyan alkalmazasok, amelyek statikus nyelvi fajlokra tamaszkodnak, lassabban
tudjak végrehajtani a frissitéseket, mint a CMS-alapt megoldasok, amelyek valos idejii
szerkesztést tesznek lehetdve.

3. Eroforras elosztas:

A tobbnyelvii funkciok fejlesztése és fenntartdsa jelentOs erdforrasokat igényel,
beleértve az idot, a finanszirozast és a szakértelmet.

Jovébeli lehetoségek

A tobbnyelviiség alapvetd funkcio, amely jelentdsen javitja a latogatoi €élményt és ndveli a
kiallitasok elérhetdségét. Mivel a muzeumok tovabbra is felkaroljak a globalis kozonséget, ez
a funkcié tovabbra is létfontossagu lesz az inkluzivitas és a kulturalis csere eldmozditasahoz.
A tobbnyelvi képességek kombinalasa mas technologidkkal, mint példaul a hangfelismerés
vagy a valds idejli hangforditas, tovabb forradalmasithatja a miazeumi élményt.

4.7.7. Funkcioé: Audio Guide

Az audio guide-ok alapvetd eszkozei a muzeumi latogatdi élmény gazdagitasanak. Lehetové
teszik a kiallitasokkal valo mélyebb és személyre szabottabb kapcsolatot, igy a tartalom
szélesebb kozonség szamara valik elérhetévé. A latogatok hasznalhatjak az audio guide-okat
sajat eszkozeiken, vagy a muzeum altal biztositott bérelhetd késziilékeken keresztiil.

Megvaldsitas
1. Hozzaférési lehetoségek:

A hangtartalom eldre letdlthetd vagy online streamelhetd, bar a streamelés megbizhato
internetes lefedettséget igényel. Az offline opciok zokkendmentes hozzaférést
biztositanak a gyenge kapcsolattal rendelkezd teriileteken.

2. Készllék kompatibilitas:

A latogatdk hasznalhatjak sajat okostelefonjaikat, vagy bérelhetnek eszkozoket a
muzeumtol. A mizeum tulajdonaban 1€v6 eszkozoket rendszeresen karban kell tartani,
¢és elegend6 mennyiségben kell rendelkezésre allniuk.

3. Hozzaférhetéségi funkciok:

Az audio guide-okat Ugy kell kialakitani, hogy minden latogatd, beleértve az
iddsebbeket és a fogyatékkal éloket is, konnyedén hasznalhassa. Az allithat6 lejatszasi
sebesség, a hangerdszabalyz6 ¢és a hallokésziilekekkel valé kompatibilitas jelentdsen
javitja a hasznalhatdsagot. Emellett a mizeumi személyzetet fel kell késziteni arra,
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hogy segitséget nyujtsanak azoknak a latogatoknak, akik tamogatast igényelnek az
eszkozok hasznalatahoz.

4. Tartalomkezelés:

A muzeum szakemberei minden kiallitashoz személyre szabott kuratori informaciokat
készitenek. A rendszeres frissitések biztositjak, hogy a tartalom pontos és relevans
maradjon, kiilonosen az iddszakos kiallitasok vagy az ujonnan hozzéadott elemek
esetében.

Elonyok
1. Fokozott lIatogatoi elkotelezettség:

Az audio guide-ok részletes magyarazatokat nyujtanak, amelyek tulmutatnak a
hagyomanyos tajékoztatd tablakon: torténeteket, kontextust és szakértdi betekintéseket
kinalnak, gazdagitva ezzel a latogatdi élményt. Sokak szamara a hallott informacio
konnyebben feldolgozhatd, mint az irott szoveg, ami a kiallitdsokat befogadobba és
mindenki szamara elérhetébbé teszi.

2. Rugalmassag és kényelem:

A latogatdk sajat tempojukban fedezhetik fel a kiallitdsokat, szikség szerint
Ujrajatszhatjak a hanganyagokat. Ez a rugalmassag élvezetesebbé teszi az élményt,
kilondsen az 6nallo tarak esetében.

3. Kiilonb6z6 kozonségek felhivasa:

Az audio guide-ok kiléndsen vonzéak a fiatalabb, technoldgiaban jartas latogatok
szamara, mikdzben a hozzaférhetdségi funkcidik a fogyatékkal élék szdmara is
hasznosak. A tobbnyelvii timogatas tovabb noveli vonzerejiiket a nemzetkozi latogatok
koreben.

Kihivasok
1. A készilék karbantartéasa:

A muzeum tulajdonaban 1évé eszk6zOok rendszeres karbantartdst igényelnek a
miitkddéképesség biztositasa érdekében. A vart latogatdszamot meghalado készlettel
tanacsos figyelembe venni a kopast és a varatlan miiszaki problémakat.

2. Képzeési kovetelmények:

A mizeum dolgozdinak ismernilk kell az eszkdzoket és a tartalmat, hogy segitsék a
latogatokat, és hatékonyan kezeljék az esetleges technikai problémakat.
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3. Infrastrukturalis igények:

Megbizhat6 internetes vagy offline tartalomszolgaltatdsoknak kell rendelkezésre
allniuk az audio guide-ok val6 zavartalan hozzaférés biztositasa érdekében.

Jovébeli lehetoségek

Bar az audio guide-ok mar sok mizeumban alapfelszereltségnek szamitanak, tovabbra is abban
rejlik jelentségiik, hogy képesek javitani a latogatdi élmény mindségét. Tobbnyelviiségiik
értékes eszk6zz¢ teszi Oket a kiilfoldi latogatok szamara, a hozzaférhetdség és az inkluzivitas
novelésére. A fogyatékossaggal €16 egyének szamara az audio guide-ok jelentik az egyetlen
jéarhato utat a kiallitdsokon val¢ teljes korli részvételhez.

Az audio guide-ok kinalatdba valé integralasaval a muzeumok vonzobba, befogaddbba és
emlékezetesebbé tehetik kiallitasaikat. Ezek az eszk6zok segitenek a mizeumoknak relevansak
maradni az egyre verseng6bb kulturalis kornyezetben, mikdzben biztositjak, hogy a latogatdk
minden hattérrel €s igénnyel élvezhessék a gytlijteményeket.

4.7.8. Funkcid: Videdbemutato és feliratok

A vided bemutatok fokozzak a muzeumi élményt azaltal, hogy vizudlisan vonzd, interaktiv
tartalmat biztositanak, amely kiegésziti a fizikai kiallitasokat. Feliratokkal parositva ezek a
kiallitdsok szélesebb kozonség szamara valnak elérhet6vé, beleértve a hallassériilteket és a
kalfoldi latogatdkat is.

Megvaldsitas
1. Streaming vs. tarolas:

A videdfajlok streamelése optimalis megoldas prezentaciok lejatszasara, mivel
elkertiilhetd, hogy nagy fajlokat kell tarolni az eszk6zokon. A streaminghez azonban
eroteljes internetlefedettség €s nagy savszélesség sziikséges. Alternativ megoldasként
az elore betoltott videotartalom elérhet6 offline modban is, de ehhez elegendd tarhelyre
van sziikség.

2. Miiszaki kovetelmények:

A videdbemutatokhoz alapvetd technikai ismeretekre van sziikség, példaul videok
bedgyazasara olyan platformokrol, mint a YouTube vagy a Vimeo. Sajat tartalmak
esetén elengedhetetlen .srt  feliratfajlok  készitése, amelyek biztositjak a
hozzaférhetdséget és a tobbnyelvii timogatast.

3. Keészilék kompatibilitas:
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A latogatok hasznalhatjak sajat okostelefonjukat vagy tablagépiket, illetve a mizeum
is biztosithat kompatibilis eszkdzoket. A mizeum tulajdonédban 1évd eszkozoknek jol
karbantartottaknak és konnyen kezelhetének kell lennitk.

Személyzeti képzés:

A muzeum dolgozoit ki kell képezni, hogy segitsék a latogatokat a videObemutatok
elérésében és navigalasaban, kulondsen az idoseknek vagy a digitalis eszkdzoket
keveésbé hasznald személyek szamaéra.

Elonyok

1.

Latogatoi elkotelezettség:

A vide6s bemutatok vizualis és auditiv elemeket kombinalnak, hogy részletes
betekintest nydjtsanak a kiallitdsokrél. Ez a dinamikus kdzeg kilondsen hatékony
Osszetett fogalmak vagy torténelmi narrativak magyarazatara, igy a tartalom vonzébba
¢és konnyebben érthetobbé valik.

Javul a hozzaférhetoség:

A feliratok biztositjak, hogy a vide¢ tartalma hallassériilt személyek szamara is elérhetd
legyen. A nagy kontraszti bedllitdsok és a tobbnyelvii lehetdségek tovabb bovitik a
videdprezentaciok vonzerejét és hasznalhatdsagat.

Marketing potencial:

A videdtartalom megoszthatd a kézosségi media platformjain, hogy Uj k6zdnséget
vonzzon ¢s népszerlsitse a miuzeumi kiallitasokat. A 1atogatok online is megoszthatjak
tapasztalataikat, ndvelve a mizeum lathatosagat.

Ismételt latogatasok:

A videdtartalmak rendszeres frissitése 0sztonzi a visszatérd latogatasokat, hiszen uj
anyagokat kinal a visszatérd latogatok szamara. A videok és feliratok kombinacigja
pedig vonzova teszi a tartalmat mind a helyi, mind a nemzetkdzi kozénseg szamara.

Kihivasok

1.

Infrastruktira:

A megbizhatd Wi-Fi és az elegend6 online tarhely kritikus fontossagu a
videdprezentaciok streamelésehez. A muzeumoknak biztositaniuk kell a helyszini
eszkodzok stabil d&ramellatéasat is.

Latogatdi tamogatas:
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A videobemutatok gyakran kevésbé intuitivak, mint az audio guide-ok, ezért a

muzeumoknak empatikus tamogatést kell nydjtaniuk az id6ésebb latogatoknak vagy a
fogyatékkal éloknek.

3. Tartalomfejlesztés:

A videdkat olyan szakembereknek kell 6sszeallitaniuk, akik megfelelé ismeretekkel
rendelkeznek a kiallitdsokrol. Ez biztositja, hogy a tartalom informativ, pontos és vonzo
legyen.

Jovobeli lehetoségek

Mivel a vizualis és audio elemek tovabbra is kozponti szerepet tdltenek be a digitélis
kommunikécidban, a vided bemutatok tovabbra is relevansak lesznek. A video bemutatok
viszonylag korlatozott alkalmazésa az audio guide-okhoz képest versenyel6nyt kinal a
muzeumoknak, modern és emlékezetes ¢lményt nyujtva. A tobbnyelvii tdimogatas, a kzosségi
médidban val6 megosztas és a rendszeres tartalomfrissités integraldsaval a mizeumok nagyobb
célkdzonséget érhetnek el és vonzhatnak be.

4.7.9. Funkcid: Gamification

A gamification innovativ megkozelités a latogatok elkotelezOdésének fokozasara, a
hagyomanyos muzeumi élmények interaktiv és élvezetes utazadsokka val6 atalakitasara. A
jatékos kihivasok és jutalmak digitalis kinalatdba valé integralasaval a muazeumok Uj
kdzonséget vonzanak, kiilongsen a fiatalabb latogatokat, mikozben megtartjak a meglévoket.
[19]

Megval6sitas
1. Felhasznaloi felilet kialakitasa:

A gamified funkcidknak egyszerlinek és intuitivnak kell lenniiik, hogy minimalisra
csokkentsék a technikai szakértelem szlikségességét. Ez biztositja a hozzaférhetéséget
a felhasznaldk szamara, beleértve azokat is, akik kevésbé jartasak a technologia
hasznalataban.

2. EKletkornak megfelel kihivasok:

A muizeumoknak olyan rejtvényeket és feladatokat kell tervezniik, amelyek
megfelelnek a kiilonb6zd latogatdéi demografiai csoportok érdeklodésének ¢és
képzettségi szintjének. A kérddivek segithetnek felmérni a latogatok preferenciait, és
irAnymutatast adnak a tevékenységek fejlesztéséhez. Példaul:

o A vetélkeddk €s az egyszeriibb feladatok széles kozonséget vonzanak.
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o A bonyolultabb jatékok kiilondsen vonzéak lehetnek a fiatalabb, technologia
irant érdekl6do latogatdk vagy csalddok szamara.

3. Véltozatos gamified elemek:

Az olyan funkciok, mint a kincsvadaszat, a QR-kod interakcidok és az AR-alapu
tevékenységek, sokféle élményt nyujthatnak, és szélesebb korti elkotelezddést
biztositanak:

o Kincsvadéaszat: A latogatok rejtvényeket oldanak meg vagy rejtjeleket keresnek,
amelyek meghatarozott kiallitasokhoz kotddnek, €s elvezetik ket a kovetkezo
alloméshoz vagy miitargyhoz.

o Interaktiv szkennelés: A QR-kodok beolvasdsa vagy az AR-elemekkel val6
interakcio tovabbi informacidkat vagy virtualis jutalmakat biztosit.

4. Egyiittm{ikodés kreativ szakemberekkel:

A lebilincsel6, valtozatos rejtvények és tevékenységek tervezése Kreativ szakemberek
szakértelmét igenyli. Ez biztositja, hogy a kihivasok vonzoak legyenek és jol
illeszkedjenek a mizeumok tematikajahoz.

Elonyok
1. Tovéabbfejlesztett latogatoi élmény:

A gamification szrakoztato és izgalmas elemeket ad a mizeumlatogatasokhoz, és arra
0sztonzi a latogatdkat, hogy jobban elmeriljenek a kiallitasokban. A jatékos kihivasok
aktiv részvetelre 6sztondznek és maradando emlékeket teremtenek.

2. Inkluzivitas:

A gamified tevékenységek kiilonboz6 latogatdi csoportokra szabhatok, beleértve a
fiatalokat, csaladokat €s technoldgia irant érdeklddoket, ezaltal a miizeumok vonzobba
¢s hozzéaférhetébbé valnak a hagyomanyos muzeumlatogatoi koron kiviili kozonség
szamara is.

3. Fokozott elkotelezodés:

Azok a latogatok, akik aktivan foglalkoznak a kiallitadsokkal, nagyobb valdszinliséggel
osztjak meg tapasztalataikat a kozosségi meédiaban, ndvelve ezzel a mudzeum
elérhetdségét és lathatosagat.

4. Ismételt latogatasok:

A gamified tartalom rendszeres frissitése az ismételt latogatasra 6sztonzi a latogatokat
azaltal, hogy 0j és izgalmas élményeket nyujt a visszatérd kozonség szamara.
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Kihivasok
1. Komplexitas kiegyensulyozasa:

Mig a fiatalabb latogatok szivesen meriilnek el bonyolultabb rejtvényekben, az iddsebb
latogatok vagy a technoldgiaban kevésbé jartas személyek tulzottan nehéznek
talalhatjadk ezeket. Egyszeriibb, mindenki szdmara vonzé feladatok biztositjdk a
szélesebb korii részvételt.

2. Technikai tamogatas:

A muzeumi személyzetet ki kell képezni, hogy segitsenek a latogatoknak a gamified
funkciokkal, kezeljék a lehetséges problémakat és biztositsak a zokkendmentes
élményeket.

3. Fejlesztési koltségek:

A gamification befektetést igényel a tervezésbe, fejlesztésbe és megvaldsitasba. A
hosszl tava eldnydk azonban gyakran indokoljak ezeket a kezdeti koltségeket.

Esettanulmany

Az Athéni Egyetem Asvéanytani Mtizeuma kivalé példat mutat a gamification lehet3ségeire az
NFC-alapt Android-alkalmazésaval, a MoMaP-pal. A latogatok pontokat gytijthetnek a tira
soran, ami noveli az elkotelezOdésiiket a kiallitisokkal kapcsolatban. Az ehhez hasonl6
funkciok jol szemléltetik, hogyan alakithaté a passziv megfigyelés aktiv felfedezessé. [20] [21]

Jovobeli lehetoségek

A gamification a digitalis trendeket kihasznalva segit a mizeumoknak relevansnak maradni az
egyre versengdbb kulturalis kornyezetben. Ezeknek az innovécidoknak az alkalmazédsaval a
muzeumok dinamikus és emlékezetes élményeket hozhatnak létre, amelyek széles latogatoi
réteget szolitanak meg. Az interaktiv kincskeresé jatékoktol kezdve az AR-alapu kihivasokig
a gamification lehetdségei szinte végtelenek, biztositva, hogy a jovOben is relevans ¢€s
folyamatosan fejlédé iranyzat maradjon.

4.8. Virtudlis valosag (VR)
A VR fejhallgatok mazeumi kdrnyezetbe valo integralasanak két {6 iranya van:
1. Helyszini VR-élmény

A muzeumok beszerezhetnek cslcskategorias VR-headseteket, amelyeket kilon attrakcioként
kinalhatnak a latogatoknak. Példaul egyes kiallitasok keretében lenyligozé szimulaciokat
mutathatnak be, amelyek az épileteket eredeti, torténelmi allapotukban jelenitik meg. A
latogatok egy 14. szézadi jelenetet elhetnek at egy kiallitott régi épulet belsejében. Bar egy
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ilyen projekt fejlesztése komoly kihivast jelent, hatalmas innovacids lehetéségeket nyit meg.
A VR integréciodja rendkivil magaval ragado és pontos digitalis rekonstrukciokat hozhat létre,
amelyek lehetové teszik, hogy a latogatok korabban soha nem tapasztalt médon fedezzék fel
¢s €ljék at a maultat. Ezek a szimuldciok kisméretli szakmak bemutatdsatol egészen teljes
torténelmi események rekrealasaig terjedhetnek. [22]

2. Tavoli VR élmény

A muzeumok fejleszthetnek egy kisér6alkalmazast, vagy integralhatnak egy VR-funkciot,
amely lehet6vé teszi a VR-headsettel rendelkezd felhaszndlok szamara, hogy otthonrél
megtekintsék és bejarjdk a muzeum digitélis valtozatdt. Ez azonban marketingkockézatot
jelent, kulénosen a fiatalabb kozonség szamara, mivel a mizeum virtualis elérése csokkentheti
a fizikai latogatottsagot. Ennek enyhitésére a mizeumok tébbféle stratégiat alkalmazhatnak:

o Fizetds alkalmazas vagy tartalom: az alkalmazasért vagy az adott VR-élmenyekert dijat
kell fizetni.

e Magasabb drak a virtudlis tardk szdmara: Gy6z0djon meg arrdl, hogy a virtualis
hozzaférés tobbe kerdl, mint a fizikai jegy.

e Demo-stilusu tartalom: Korldtozott, kedvcsinald jellegli tartalom biztositasa a fizikai
hely meglatogatasa iranti érdeklédés novelése érdekében.

VR-tartalom fejlesztése

A VR-tartalom létrehozésa dsszetett folyamat, amely szdmos specialis eszkozt és készségeket
igényel:

e Jatekmotorok: A fejlesztés gyakran olyan platformokon torténik, mint a Unity vagy
az Unreal Engine.
o A Unity hozzaférhet6 és integralhato VR-megoldasairol ismert.
o Az Unreal Engine fejlett grafikus képességekkel rendelkezd hiperrealisztikus
latvanyelemek létrehozésaban jeleskedik.

e Programozaési nyelvek:

o A Unity tamogatja a C#-t, mig az Unreal Engine a C++-t és a Blueprintet, egy
csomopont-alapu vizualis szkriptkezel6 feliiletet kinal.

o Szoftverfejleszto készletek (SDK): kompatibilitdst biztositanak kilénféle VR-
eszkozokkel, beleértve az Oculus SDK-t, a SteamVR SDK-t és az OpenXR-t (egyesitett
VR/AR-szabvany az egyiittmiikodéshez).

e 3D modellezés: A Blendert (nyilt forraskodu) és az Autodesk Mayat (ipari szabvany)
gyakran hasznaljak virtualis elemek létrehozésara.

e Optimalizdlds: A VR-tartalom jelent6s szamitasi teljesitményt igényel. A
fejlesztoknek optimalizalniuk kell a kodot, a textirakat, a modelleket és a vilagitast,

38

wox T Burgenland

??EI 3 GUCSE! FORSCHUNG & PEN {"

Freilichtmuseum
S e
S 1 i



4.9.

HILCIIrcyYy Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Un

InnoGuide4CHT >

hogy biztositsak az akadasmentes teljesitményt és megel6zzék a késéseket, amelyek
kényelmetlenséget okozhatnak VR-kdrnyezetekben.

Kiterjesztett valdsag (AR)

Az AR technologia egyediilalld lehetdségeket kindl a szabadtéri muzeumok fizikai
kornyezetének virtualis elemekkel valé gazdagitasara, interaktiv és lebilincselé élményeket
kinalva a latogatdknak.

Az AR alkalmazéasai a mUzeumokban

1. Virtualis rekonstrukciék:

Az AR megmutathatja a latogatoknak, hogyan néztek ki a torténelmi helyszinek a
maltban. Okostelefonok vagy AR-szemivegek hasznélataval a felhasznalok
megtekinthetik az eredeti forméjukban mar nem létezd épiiletek vagy miiemlékek
virtudlis rekonstrukcioit.

Digitélis tarak:

Virtualis szereplok, példaul torténelmi személyek vagy muzeumi szakértok
megjelenhetnek a helyszinen, hogy magyarazatot adjanak a kiallitdsokrol, épiiletekrdl
vagy kulturélis hagyomanyokrol.

Gamification:

A muzeumok szervezhetnek kincsvadaszatot, ahol a latogatdk feladatokat, rejtvényeket
oldanak meg, mikdzben a valos kdrnyezet elemeihez kapcsolddo virtudlis nyomokat
talalnak.

AR navigacids rendszerek:

Az AR-alapu térképek virtudlis Utvonalakat es tobbletinformaciét biztositanak, és
elkalauzoljak a latogatdkat a legfontosabb latnivalokhoz. Az interaktiv informacios
pontok virtualis tablakon vagy 3D modelleken keresztiil mutathatjak be a targyak vagy
helyszinek torténelmi el6zményeit vagy jelentdséguket.

AR-technoldgiak fejlesztése

Az AR-megoldasok fejlesztése a platform (mobil, web vagy asztali) alapos mérlegelését
igényli, és a kovetkezdket foglalja magéaban:

Keép- és objektumfelismerés: Algoritmusok hasznalata latvanyelemek felismerésére
és feldolgozasara.

3D modellezés: Virtualis elemek létrehozasa olyan eszkézdkkel, mint a Blender vagy
az Autodesk Maya.
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Felhasznélo6i felllet (Ul) megvalositasa: Intuitiv és hozzaférheté interfészek
tervezése.

A programozasi nyelveket, motorokat és eszkdzoket kombindldé multidiszciplinaris
megkdzelités elengedhetetlen a sikeres AR-fejlesztéshez.

4.10. Holografikus vetités

A holografikus vetités egy innovativ és rendkivil vizualis élményt kinal, amely minden
korosztaly szadmdara lenyligozi a kozonséget. A technoldgia jellegébdl adodoan elsdsorban
helyszini hasznélatra alkalmas, nem igazodik az online vagy hibrid alkalmazésokhoz.

Megvalositasi kdvetelmények

1.

Infrastruktira:

A holografikus vetitéshez megbizhaté internetkapcsolat, jO minéségii tarhely-
hozzaférés és stabil tapellatds szikséges a kiallitasi teruleten.

Személyzeti képzés:

A muzeumi személyzetet alapvetd szamitogépes ismeretekre és hibaelharitasra kell
képezni, hogy képesek legyenek egyszerli technikai problémak kezelésére.
Konnyt hasznalat:

A latogatoknak nincs sziikségiik elézetes miiszaki ismeretekre, hiszen a holografikus
eszkozoket képzett muzeumi munkatarsak kezelik. Ez a technoldgia mindenki szamara
vonzo ¢€s minden korosztaly szdmara elérhetd.

Latogatokra gyakorolt hatas és marketing lehetéségek

1. Elkotelezodés:

A holografikus vetitések rendkivil latvanyosak, fokozzak a latogatdi elményt azaltal,
hogy emlékezetessé teszik a mizeumléatogatasokat. A fiatalabb latogatok, akik mar
ismerik ezt a technologiat, értékelni fogjak a dinamikus természetét, mig az idésebbek
Ujszerti és élvezetes élménynek talalhatjak.

Marketing hatés:

Mivel a holografiat még nem hasznaljak széles korben a muzeumokban, jelentds
marketingpotencialt kinal. Ujdonséga Uj latogatokat vonzhat és novelheti a bevételt,
mivel a holografikus bemutatdék sokkal vonzobbak, mint a hagyomanyos kiallitasi
elemek.
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3. Tovabbi hasznalata:

A hologréafia olyan részleteket tarhat fel, amelyek a hagyomanyos kiallitasokon
észrevétlenek maradnanak. Az orvostudomany vagy az autoipari tervezés terlletei
kilénosen nagy hasznat vehetik a holografidnak, mivel segitségével olyan
szempontokat mutathatnak be, amelyeket hagyomanyos eszkdzokkel nehéz lenne
megjeleniteni. Peéldaul holografikus filmek komplex gépeket vagy torténelmi
eseményeket abrazolhatnak, amelyek egyarant érthetdek és lenylgdzoek lehetnek
szakértOk és laikusok szamara is.

Oktatasi elonyok

A holografikus vetités javithatja az informéaciéfeldolgozast azaltal, hogy torténelmi alakokat,
részletes anatomiai struktirakat vagy 0sszetett folyamatokat jelenit meg vonzo forméban. Ez a
technoldgia nem igényel aktiv részvételt, csak a latogato figyelmét, igy befogado és konnyedén
¢lvezhetd élményt nyujt.

Uj k6z6nség bevonzésa

A fiatalokat, akiket a hagyomanyos muzeumok kevésbé szolitanak meg, sokkal inkabb
érdekelhetik azok a kiallitdsok, amelyek élvonalbeli technoldgiadkat mutatnak be. Példaul egy
holografikus bemutatokkal felszerelt mizeumba szervezett iskolai kirdndulas sokkal nagyobb
valosziniiséggel kelti fel a didkok érdeklédését, mint egy hagyomanyos muzeumlatogatas.
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5. Ajanlasok
5.1. Webes rendszer

A technologidk megfeleld azonositdsa kulcsfontossagi a felhasznaldbarat webes rendszer
1étrehozasahoz, de ez a felelésség elsésorban a fejlesztét terheli. A mUzeumok feladata, hogy
pontosan meghatarozzak az igényeiket, ezzel megkonnyitve a fejlesztok szdmara a megfeleld
technologiak kivalasztasat. A tarolandé adatok jellegének meghatarozasahoz elengedhetetlen
a weboldal vagy alkalmazéas céljanak vilagos meghatéarozasa. z egyes felhasznaldi csoportokat
és azok jogosultsagi szintjeit is pontosan meg kell hatarozni, hogy egyértelmii legyen, ki férhet
hozza az egyes funkcidokhoz, és ki kezelheti azokat. Az adatok feltdltésénél érdemes elore
tisztazni, hogy pontosan milyen adatokra van sziikség, és azok milyen formatumban ker(ljenek
be a rendszerbe, mivel ez jelentdsen megkonnyiti a kliensoldali ellenérzés megtervezését. Egy
ilyen rendszer kialakitdsa a fejleszt6k és a muzeumi szakemberek szoros egyiittmiikodését

igenyli.
5.2. Dronok

A dronfelvételek szamos lehetdséget nyujtanak a mizeumi latogatdi €lmény gazdagitasara. Ez
a technologia 0 perspektivakat kinal a helyszinek bemutatasara és az ismeretek atadasara.
Egyre tobb mizeum hasznal dronnal késziilt tartalmakat, amelyeket kiilonb6z6 platformokon
mutatnak be. Az online megosztott anyagok felkelthetik az érdeklddést, és 0sztondzhetik a
latogatdkat a muzeum felkeresésére, mig a helyszini bemutatok, kiegészitve leirasokkal,
pontosabban és részletesebben mutathatjak be az adott témaékat.

A muzeumoknak két lehet6ségiik van a dronhasznalatra:
1. Jelentés beruhazas:

A muzeumok sajat felszerelést vasarolhatnak a hosszu tavu tartalomalkotés érdekeben. Ez a
beruhazds magaban foglalja a dronok kezeléséhez és a videok szerkesztéséhez sziikséges
szakember képzését. A profi dronfelvételek elkészitése azonban a képzés elvégzese utan is sok
gyakorlast igényel. Ha tematikus utvonalakhoz vagy marketingkampanyokhoz kdvetkezetesen
késziil a tartalom, a befektetés megtérilhet.

2. Kisebb, tdbbszori beruhazas:

A muzeumok szilkség szerint szakembereket kérhetnek fel egy vagy tobb drénvided
elkészitésére. Igy elkerulhetik a sziikséges eszkdzok beszerzését vagy a személyzet
képzését, de a befektetés mértéke a megrendelt anyagok mennyiségétdl és mindségétol

fugg.
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5.3. Mesterséges intelligencia (Ml) alapu megoldas

Az Al-alapu megoldasok, példdul a chatbotok és a személyre szabott turatervek jelentds
elonyoket kinalnak a muzeumok szamara. A chatbotok képesek a rutinszerti kérdések
kezelésére, ezzel tehermentesitve a személyzetet, mig tobbnyelvii funkcidik megkonnyitik a
kilfoldi latogatok szamara a latogatast. Ezek a modern technoldgiak marketing értéket
képviselnek azaltal, hogy a miizeumokat az innovativ latogatdi élmények uttérdiként mutatjak
be, technologidban hozzaértd kdzonséget €s 1) célcsoportokat vonzanak magukhoz.

Szempontok az Al megvalositdsahoz:

o Megfelel6 szakértelem: Az ilyen rendszerek hatékony bevezetésehez és
mikodtetéséhez elengedhetetlen a sziikséges szakértelem megléte.

e Stabil infrastruktira: A zokkenOmentes miikodéshez olyan megbizhatd
infrastruktdra szukséges, mint a kioszkok és az internet-hozzaféreés.

e Atgondolt tervezés: A részleges bevezetés ronthatja a felhasznal6i élményt, ezért
gondos tervezésre van sziikség a bevezetendd teriiletek azonositasdhoz.

Az Al-rendszerek integralhatok kiilonboz6 weboldalakba, hogy segitsék a felhasznaldkat a
navigacidban, vagy torténelmi informéacidkat nyudjtsanak a latnivalokrdl. Ugyanakkor a
chatbotok funkcionalitasait a rendelkezésre 4all6 tanitdadatok hatarai szabjadk meg.
Osszességében az Al-alapi megoldéasok oriasi lehetdségeket kindlnak a latogatoi elkotelezédés
javitasara és a mizeumi miikodés optimalizalasara. Bar technikai és infrastrukturalis kihivasok
is felmeriilhetnek, a hossza tavua eldonyok kozott szerepel a gyorsabb latogatoi kiszolgalas, a
fokozott interakci6 ¢és a muzeumok relevancidjanak megorzése a digitalis korban.

5.4. Robotika

A robotika Gjfajta modot kinal a latogatok bevonasara, folyamatos interakcid és ismeretatadas
révén. Ez a technoldgia jelentdsen gazdagitja a felhasznaloi €élményeket, azonban jelenleg
egyszerre csak kisebb csoportok kiszolgalasara alkalmas.

F6bb szempontok:

e Megfelel6 infrastruktira kialakitasa: A mUzeumoknak biztositaniuk kell az olyan
alapvet6é infrastruktirat, mint az internet-hozzaférés, hogy tamogassak a robotikai
rendszerek mitkodését.

e Magas beszerzési koltségek: A robotok beszerzése jelentés beruhazast igényel,
kilénosen, ha tébb egység megvasarlasa valik szlikségessé.

e Szabadtéri kornyezet kihivasai: A robotok mozgasa szabadtéri kornyezetben
nehézségekbe  litkdzhet, ¢és az id6jarasi  koriilmények  befolyédsolhatjak
hasznalhatdsagukat.

43

wox T Burgenland

??EI 3 GUCSE! FORSCHUNG & PEN {"

Freilichtmuseum
S e
S 1 i



HILCIIrcyYy Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Un

InnoGuide4CHT >

Bar a szélesebb korti hozzaférhetdség biztosithaté Al-alapl kioszkokkal, a robotok interaktiv
jellege egyedi lehetdségeket kinal a latogatdi élmény gazdagitasara és az elkotelezddés
novelésere.

5.5. Big data és adatvezérelt technol6giak

A Big Data technoldgiak hosszi tavon jelentds eldnyokkel jarnak, azonban komoly
infrastruktira-fejlesztést igényelnek. Ide tartozik az érzékel6k, adatgyiijté eszkozok,
tarolorendszerek és adatfeldolgozo eszk6zok telepitése. Emellett elengedhetetlen, hogy a
személyzet megfeleld képzést kapjon az adatok hatékony elemzésére és gyakorlati
alkalmazasara.

A Big Data elonyei:

e A muizeumok mélyebb betekintést nyernek a latogatok érdeklédési koreibe és
igényeibe.

e Az adatalapu optimalizacidk fejlesztik az Al-modelleket, javitjak az Utvonaltervezést
és novelik a felhasznaloi elégedettséget.

Bar a Big Data 6nmagaban nem javitja kdzvetlenul a latogat6i élményt, az azokbol szarmazé
informéacidk a muzeumi folyamatok célzott fejlesztéséhez vezethetnek.

5.6. Interaktiv kijelzOk és érintoképernyds technolégia
5.6.1. Erintéképernyds informaciés allomasok

Az érint6képernyds informdcios allomasok dinamikus, interaktiv és hozzaférhetd tartalmat
kinalnak, kiilondsen a szabadtéri mizeumokban. Az olyan tényezOk figyelembevételével, mint
a kijelz0 mindsége, a hasznalhatosag, a kornyezeti tartdssag és az Osszekapcsolhatdsag, a
muzeumok noévelhetik a latogat6i éiményeket, fokozva az elkotelezettséget és a tanulast.

5.6.2. 3D modellek megjelenitése

A 3D modellek okostelefonon keresztiili megjelenitése lehetdséget teremt a kulturalis 6rokség
megorzeésére ¢s az interaktiv tanuldsra. Az Android platformok és mas technoldgidk fejlodése
tovabbra is gazdagitja ezeket az élményeket, egyre valosaghiibb interakciokat kinélva.

5.7. Mobiltelefonok és lehetséges alkalmazasi funkciok

5.7.1. Mlzeumi alkalmazéas mobiltelefonokhoz

A muzeumi mobilalkalmazasok értékes eszkdzokkeé valtak, amelyek egyszerre gazdagitjak a
helyszini és az online latogatoi éiményeket. Az interaktiv térkepek, a multimedias tartalmak
és a személyre szabott narraciok révén ezek az alkalmazasok nemcsak informativabba és
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emlékezetesebbé teszik a mdzeumlatogatast, hanem novelik a latogatok elégedettsegét es
elkotelezddését is. Kiillonosen vonzdak a fiatalabb generaciok szamara, akik eldszeretettel
hasznaljak a digitalis eszk6zoket, igy ezek az alkalmazasok hozzajarulnak az érdeklédés és a
latogatottsdg novelésehez.

Egy jol megtervezett mobilalkalmazés tovabbi bevételi forrast is jelenthet a mobiljegyek
latogatdkat élményeik megosztasara a kozosségi médidban. Ez nemcsak a mizeum
lathatosagat noveli, hanem hatékony, koltségmentes reklamként is mikodik.

Az ilyen alkalmazasok fejlesztése azonban komoly technikai szakértelmet, kreativitast és
anyagi forrast igényel. A kivalo mindségli multimédiés tartalmak és interaktiv térképek
létrehozésa kepzett csapatot es specialis eszkdzoket igényel, amelyeknek helyet kell kapniuk
a projekt koltségvetésében. A térképezeési technoldgiak és tovabbi funkciok kivalasztasakor
fontos, hogy a funkcionalitast és a rendelkezésre all6 eréforrasokat egyensulyban tartsak.
Kisebb koltségvetéssel rendelkez6 muzeumok esetén érdemes lehet ingyenes megoldasokat
alkalmazni, feltéve, hogy ezek a célok elérését tamogatjak anélkiil, hogy a mindség
csorbulna.

5.7.2. Android készilékek

Az Android robusztus Okoszisztémaja ¢s fejlesztéi kornyezete lehetséget kinal vonzd és
felhasznalGbarat alkalmazasok létrehozésara a mizeumok szdmara. Olyan technol6giékat lehet
hasznélni, mint az AR, a multimédids leirasok ¢és a kivalasztott kiallitasok valos idejii
bemutatésa.

A Linux kernelen alapuld6 Android szdmos eszkdzt tdmogat, beleértve az okostelefonokat,
tablagépeket és okos eszk6zoket, amelyek mindegyike eltérd specifikaciokkal rendelkezik. Bar
ez a sokféleség rugalmassagot kinal, kihivasokat is jelent a kiilonb6z6 képernydméretek,
hardverképességek és operacios rendszer verziok kozotti kompatibilitas biztositasaban.

Az Android nyilt forrdskodu jellege vonzo platformmdé teszi az alkalmazéasfejlesztéshez,
lehetdvé téve az oktatasi €s kulturalis funkciok testreszabasat és integralasat. A Google Play
Aruhdz kozponti piacteret biztosit az alkalmazasok széles kozonség szamaéra torténd
terjesztéséhez. A fejlesztés soran leggyakrabban haszndlt programozasi nyelvek a Java és a
Kotlin, utobbi népszerlisége pedig a tomor szintaxisanak és fejlett funkcidinak kdszonhetden
folyamatosan novekszik.

5.7.3. i0S eszk6zok

Az 108, az Apple mobil operacios rendszere felhasznalobarat feliiletérdl, robusztus biztonsagi
funkcidirdl és nagy teljesitmény(i hardverér6l hires. Az App Store-on keresztil az 10S
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alkalmazasok széles skalajat tamogatja, beleértve azokat is, amelyek oktatasi és kulturalis
anyagokat tartalmaznak. Emellett az iOS tamogatja az AR-technoldgidk fejlesztését, amely
kilénosen értékes lehet a mazeumlatogatok szamara.

Az i0S-alkalmazasok fejlesztésehez a programozdk altaldban a Swiftet, az Apple modern
programozasi nyelvét valasztjak annak gyorsasaga €s biztonsagos mikddése miatt. A régebbi
alkalmazasok gyakran az Objective-C nyelvet hasznaljak, amely tovabbra is kompatibilis a
Swifttel, lehetévé téve a vegyes projekteken beliili alkalmazéasat. Az 10S és az Android
platformok egylittes tdmogatasa biztositja a kiilonb6zé eszkozoket hasznald felhasznalok
elérését, ezzel novelve a kozonség elkdtelezddését és a latogatok szamat.

5.7.4. Funkcid: Kidllitasi targyak bemutatéasa

A kiallitasi targyak bemutatasa a mizeumi és kiallitdsszervezési alkalmazasok alapfunkcioja.
A tartalom téroléséra (helyi vagy felh6) vonatkozo dontések kritikusak, kiilonds tekintettel az
internet-hozzaférési korlatokra. Emellett elengedhetetlen a kreativ és figyelemfelkeltd
megval6sitas, hogy a latogatdk érdeklodését folyamatosan fenntartsak.

A QR-kddok hasznélataval a muzeumok nyomon kdvethetik, hanyszor tekintették meg egy
adott latvanyossagot, ami értékes informaciot nyujthat a népszertiségérdl. Tovabbi funkciok
kozott szerepelhet példaul a kedvenc targyak keresésének lehetdsége, vagy a muzeum teljes
latnivalolistajanak bongészése. Azok szamaéra, akik nem szivesen toltik le a muzeum
alkalmazésat, a muzeum altal biztositott iPadek vagy egyéb eszkdzok praktikus alternativat
nyujthatnak ugyanazon funkcidk elérésére.

5.7.5. Funkci6: Digitélis idegenvezet6 és interaktiv térkép

A QR-kddok, az NFC és a foldrajzi helymeghatarozési technoldgiak hasznalata, interaktiv
lehetéségekkel és jobb navigacioval javitja a latogatdi élményt. Ezek az eszk6zok megfelelnek
a modern elvarasoknak, lehet6vé téve a személyre szabott és lebilincseld utazasokat egy
megadott kulturdlis és térténelmi kérnyezetben.

e QR-kodok és NFC: A latogatok okostelefonjuk segitségével QR-kodokat olvashatnak
be, vagy interakcioba Iéphetnek az NFC-pontokkal, igy azonnal hozzéférhetnek a
multimédias tartalomhoz, a kapcsolodo informéacidkhoz, vagy kovethetik az
elorehaladast a vezetett tarak soran.

e Geolocation Technologies: Ezek a megoldasok valds idejii helykdvetést és
kontextusfliggd tartalomszolgaltatast kinalnak, segitve a latogatdkat abban, hogy
interaktiv térképeken kovessék a turdkat, kiemeljék az érdeklddésiiknek megfeleld
kiallitasokat, és konnyedén eligazodjanak a muzeumban.
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Tovéabbi funkciok, mint példaul a Google Maps integracioja, lehetové teszik az
utvonaltervezést a mizeumhoz, valamint ajanlasokat nytjtanak a kozeli vendéglatohelyekrol.
Az offline f6ldrajzi helymeghatarozasi lehet6ségek pedig azoknak is biztositanak hozzaférest,
akik korlatozott internetkapcsolattal rendelkeznek, ezzel zokkendmentes élményt garantalva.

5.7.6. Funkcio: tobbnyelviiség

A tobbnyelviiség rendkiviil fontos funkci6, amely noveli a hozzaférhetdséget €s jelentdsen
javitja a felhaszndloi élményt, hiszen lehetové teszi a latogatok szamara, hogy a muzeumi
tartalmat az altaluk preferalt nyelven érhessék el. A latassériilt latogatdk szamara biztositott
audio narracioval kiegészitve a tobbnyelvii tamogatas alapvetd funkciova valik az inkluzivitas
¢s az elkotelezddés eldsegitésében.

5.7.7. Funkci6: Audio Guide

A mai vilagban az audio guide-ok nélkildzhetetlen eszk6zokké valtak a mizeumok szamara.
Segitséglikkel a latogatoi élmény gazdagabbé valik, hiszen mélyebb ismereteket nyUjtanak, és
Uj, interaktiv lehet6ségeket teremtenek. Kiilondsen hasznosak a kiilfoldi latogatok szamara,
akik forditasokat igényelnek, valamint azoknak, akik egyénileg szeretnék felfedezni a
muzeumot.

Az id6sebb vagy fogyatékkal é16 latogatok szamara az audio guide-ok rugalmas és kényelmes
modot kinalnak a kiallitdisok megtekintésére, lehetdvé téve, hogy sajat tempdjukban élvezzék
az élményt. A technoldgia egyszeriien hasznalhatd, nem igényel kiilonosebb technikai tudast,
igy széles korben elérhetd. Az audio tartalom elérhetd offline, letdltéssel, vagy online,
streamelés formajaban, igy rugalmasan alkalmazkodik a latogatdk kilénféle igényeihez.

5.7.8. Funkci6: Videbbemutat6 és feliratok

A videdbemutatok hasznélata, bar a mizeumokban még nem terjedt el széles korben, igéretes
lehetbéséget jelent a latogatok bevonasara és latogatottsdganak novelésére. Ezek az bemutatok
dinamikus és vizualisan gazdag tartalmaikkal a fiatalabb kdz6nség szamara is vonzdbbak,
ugyanakkor a megfelelé tamogatas mellett az idésebb latogatok szamara is elérhetéek.

A videObeagyazas és a feliratozasi funkciok, mint példaul az iOS AirPlay és az Android
Chromecast, vizualisan vonzé informacidk megjelenitésével javitjak a latogatok élményét. A
feliratok kritikus szerepet jatszanak az akadalymentesitésben, mert altaluk a tartalom érthetévé
valik a kulfoldi latogatok és a hallassériiltek szamara. A mazeumoknak ugyanakkor meg kell
oldaniuk a kival6 mindségli, folyamatosan frissiild tartalom eldallitdsdnak ¢és a
szerverkoltségek kezelésének kihivasait, hogy fenntarthaté rendszert biztositsanak a videds
tarlatvezetok miikodéséhez.
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5.7.9. Funkcié: Gamification

A gamified turak innovativ modot kinalnak a latogatok bevonasara, de megvaldsitasuk alapos
tervezést és 0sszehangolt csapatmunkat igényel. Gyakori 6sszetevoi a kovetkezok:

o Megfeleld, naprakész kvizek, kérdések készitése.

e QR-kodok hasznalata, melyek segitségével az interaktiv kiallitdsok kialakitasa
leegyszertisodik.

e Pontgylijtd rendszer megvalositasa, mellyel a latogatok kiilonb6z6 bonuszokat
szerezhetnek.

e Kincsvadaszatok szervezése, hogy a programok még izgalmasabbak legyenek.

A gamifikacié nemcsak gazdagabb élményt nyUjt a latogatoknak, hanem segit a mizeumoknak
Iépést tartani a modern digitalis trendekkel. Igy a mizeumok relevansabbé és vonzbba valnak
a kiilonbozo korosztalyu €s érdeklddésii latogatok szamara.

5.8. Virtuadlis valosag (VR)

A virtualis valosag (VR) attrakcidinak muzeumi integracioja jelentés lehetOségeket rejt
magaban, kulondsen a fiatalabb generaciok megszdlitasa terén. A VR olyan magaval ragado
élményeket nyujt, amelyek lehetévé teszik a latogatok szédmaéra, hogy torténelmi
eseményekkel, kulturalis miitargyakkal vagy rekonstrualt éplleteket fedezzenek fel oly médon,
amit a hagyomanyos kiallitasok nem képesek nyujtani.

Ugyanakkor a VR hozzaférhetdségi kihivasokat is felvet. A fogyatékkal ¢é16k, példaul a latas-
vagy hallassériiltek, nehezebben élvezhetik ki ezt a technologiat a VR headsetekben rejlo
korlatok miatt. Az ilyen esetekre inkluziv megoldasok kidolgozasa tovabbi eréfeszitéseket és
er6forrasokat igényel.

A VR-tartalom létrehozasa Osszetett és er6forras-igényes folyamat, azonban hosszi tavd
elényei miatt megéri a befektetést. A legmodernebb VR-technoldgidk alkalmazésaval a
muzeumok olyan innovativ attrakciokat kinalhatnak, amelyek lenyligozik a fiatalabb
kdzonséget, nagy részletességgel mutatjak be a mult eseményeit, és egyedilallo, emlékezetes
élményeket nyujtanak.

5.9. Kiterjesztett valésag (AR)

A Kkiterjesztett valosag (AR) sokoldal eszkdzként szolgalhat a latogatoi élmény fokozasara
szabadtéri mizeumokban. Azaltal, hogy digitalis elemeket vetit a fizikai kdrnyezetre, az AR
gazdagabb élményt nyujt, elésegiti az interakciot, és segit jobban megérteni a bemutatott
helyszinek torténelmi és kulturalis jelentségét.

Az AR egyik legjelentdsebb elonye, hogy képes magéval ragado digitalis tartalmat 1étrehozni,
amely kiegésziti a fizikai kiallitasokat. Az AR segitségével példaul bemutathatunk rekonstrualt
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torténelmi épiileteket vagy tajakat, lehetové téve a latogatok szamara, hogy vizualizaljak,
hogyan néztek ki a helyszinek eredeti allapotukban. Az interaktiv AR-funkciok, mint példaul
a digitalis tardk, a gamified kincsvadaszat és a helyszini navigacio, tovabbi lehetséget
kinélnak a tanulasra és az élmények gazdagitasara.

Bar az AR-ban rejl6 lehetségek jelentsek, a magas minéségli tartalom fejlesztése kihivast
jelent. Ez egy id6igényes és er6forras-igényes folyamat, amely specialis szakértelmet, fejlett
technologiai eszkozoket és jelentds pénziigyi befektetést igényel. Emellett a mizeumoknak
biztositaniuk kell, hogy ezek a funkciok minden latogatd szdmara hozzaférhetdk és konnyen
hasznélhatok legyenek. Az akadalyok lekiizdéséhez gondos tervezésre és folyamatos
er6feszitésre van sziikség, hogy az AR elényei a lehet6 legteljesebb mértékben kihasznalhatok
legyenek. [23] [24]

5.10. Holografikus vetités

A holografikus vetités tovabbra is viszonylag ritka technolégia a muzeumokban, igy
egyedilallé és magéaval ragadd latvanyossag a latogatok szaméra. Ujdonséaga, valamint a
latvanyos és interaktiv bemutatok nyujtasanak koszonhetden biztositja, hogy széles korben,
minden korosztaly szdmara vonzé legyen.

A holografikus vetités megvalositasa jelentds pénziigyi befektetést, id6t és szakértelmet
igényel. Az ilyen rendszerek fejlesztése és karbantartasa szakképzett személyzetet igényel, aki
képes kezelni a miiszaki kihivasokat és biztositani tudja a rendszer zokkendmentes mitkodést.
E kihivasok ellenére a technologia jelentds hossza tava eldnyoket kinal. A hologréfia fokozza
a latogatok elkotelezettségét azaltal, hogy dinamikus és vizualisan lenyligoz6 moédon mutatja
be a tartalmakat, igy a mizeumlatogatasok emlékezetesebbé valnak.

A holografikus vetités hatalmas versenyelényként szolgalhat a muzeumok szamara a
latogatottsag névelésében. Ahogy a technoldgia elérhet6bbé és szélesebb korben alkalmazotta
valik, véarhatéan még tobb lehetdséget teremt az innovaciéra és a muzeumi élmények
gazdagitasara
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6. Osszeqgzés

crer

muazeumi élmények fokozasa érdekében, innovativ modokat kinalva a latogatok és a miuzeumi
személyzet szamara a kiallitasok kezeléséhez és a latogatokkal valo kapcsolatteremtéshez. A
tanulmény olyan kulcsfontossagu fejlesztésekkel foglalkozik, mint a webes rendszerek, a
dronfot6zas, a mesterséges intelligencia (MI), a robotika és az adatvezérelt technoldgiak,
amelyek mind hozzajarulnak a hagyomanyos mizeumi gyakorlatok megujitasahoz.

Az Ml-technoldgiak, példaul a chatbotok, valds idejii informaciot és segitséget nytijtanak, mig
a személyre szabott Al-vezérelt tarak a latogatdk igényeire szabott élményeket kinalnak. A
dronfelvételek és a virtualis valdésag (VR) magaval ragado, lenylig6z6 perspektivat nytjtanak
a kiallitasokrol és a torténelmi helyszinekrdl, elmélyitve ezzel a latogatok eélmeényeit és a
kiallitas megértését.

A mobilalkalmazasok foldrajzi helymeghatarozast tamogaté eszkozokkel, interaktiv
térképekkel és gamified turakkal kombindlva személyre szabott és lebilincseld muzeumi
¢lményeket nyujtanak. Az olyan funkcidk, mint a rejtvények, vetélkedok ¢és a
kdérnyezetérzékeny tartalom, élvezetesebbé és tanulsagosabba teszik a latogatéast. Ezenkivil a
big-data technologiak és az elemzések lehetdvé teszik a miuzeumok szamara, hogy betekintést
nyerjenek a latogatok viselkedésébe, optimalizaljak a kiallitasokat, és javitsak a miikodési
hatékonysagot.

A Kkiterjesztett valésag (AR) technologidi lehetévé teszik a muzeumok szadmara, hogy
torténelmi rekonstrukciokat helyezzenek el a meglévé helyszineken, ezzel interaktiv és
magaval ragadé tanulasi lehetdségeket teremtve. A holografikus vetitések és az interaktiv
kijelz6k dinamikus, minden korosztaly szdmara vonzo élményeket nydjtanak.

A cikk tovabba feltarja a technologidk megvaldsitasahoz sziikséges miiszaki és infrastrukturalis
felteteleket, kiilonds tekintettel az olyan kihivasokra, mint a felhasznaloi hozzaférhetdség
biztositasa, az alkalmazasok kompatibilitasanak megorzése és a karbantartashoz, valamint a
személyzet képzéséhez sziikséges eréforrasok biztositasa. E tényezdk elemzésével a tanulmany
bemutatja, hogy a muazeumok hogyan alkalmazhatnak sikeresen digitalis eszkdzoket az
interaktivitas, a hozzaférhetéség és a latogatdi elmény fokozasa érdekében.

Osszegzésképpen, a digitalis technoldgiak alkalmazasa nemcsak a latogatdi élmény
gazdagitasat teszi lehetdvé, hanem a miizeumok miikodésének modernizalasahoz is hozzajarul,
biztositva, hogy ezek az intézmenyek relevansak maradjanak a digitélis korszakban. Az ilyen
fejlesztések révén a mizeumok innovativ, befogad6 és eléremutatd kulturalis kdzpontokként
erdsithetik meg pozicidjukat.
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