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D 1.1.1 Kutatasi jelentés
A 1.1 Atfogo értékelés “Needs Analysis — Sziikség Elemzés”

Osterreichisches Freilichtmuseum Stiibing - Universalmuseum Joanneum GmbH -
Zalaegerszegi Muzeumok lgazgatésaga — Gocseji Falumuzeum;
Savaria Muzeum - Vasi Skanzen

Az EU INTERREG ATHU-0100028 (Ausztria-Magyarorszag) ,Hatarokon atnyulé egyittmiikddés
egy kdzo6s innovativ idegenvezetési megoldas kifejlesztésére a latogatdi kinalat bévitésére a
szabadtéri kulturalis 6rokségturisztikai létesitményekben” (InnoGuide4CHT) cimi projekthez,
amelynek célja a kultura és a fenntarthato turizmus szerepének erésitése a gazdasagi fejlédés,
a tarsadalmi befogadas és a tarsadalmi innovacio terén. A tarsadalmi befogadas és a tarsa-
dalmi innovacio elésegitése érdekében, a kulturalis 6rokségi turisztikai helyszineken a digitalis
idegenvezetési, tajékoztatasi és kozvetitési rendszer kisérleti projektjeinek hatékony tervezése,
valamint allando és fenntarthaté hasznalata érdekében el6szér egy elemzési szakaszt kellett
végrehajtani.

A digitalis ismeretterjeszt6 és kdzvetitési eszk6zok hasznalata manapsag nélkulézhetetlen elem
a muzeumokban, kezdetben a kapcsolddé intézmények tapasztalataibdl kellett betekintést
nyerni és kdvetkeztetéseket levonni a projekttervek lehetséges iranyaihoz. Az altalanos szerve-
zeti kérdések, gazdasagi keretfeltételek, szilkséges beruhazasok, személyi és karbantartasi ke-
retek mellett természetesen a latogatdk viselkedése és visszajelzései is fontos szerepet jatszot-
tak.

Mivel a KOSZSZ (Kulturalis 6rokségturizmus szakértéi szervezetek) altalaban elkotelezettek a
kialonleges, autentikus-torténelmi megjelenés mellett a bemutatas és az abrazolas soran, a digi-
talis média hasznalata mindenképpen kuldnleges vallalkozas, kuldndsen azért, mert ezaltal
megvaltozhat az a jellegzetes torténelmi-analdg érzékelés, amely kulonleges érzelmi hozza-
adott értéket teremt. A szakértsi felmérésbél szarmazo, tulnyomorészt pozitiv digitalis tapaszta-
latokat ezért a KOSZSZ kozvetlen latogatdinak kérdoives elemzésével is ala kellett tamasztani,
hiszen minden projektpartner tisztaban van az intézmények olykor hatarozottan eltéré értelme-
zésével. Ugyanakkor megvizsgaltak a KOSZSZ célcsoportjait, meglévs és bévithets érdeklsdési
koéreiket, valamint a helyszinen valo tartézkodasuk idétartamat. Kiilénos figyelmet forditottak
arra az érdekl6désre és hajlanddsagra, hogy az autentikus térténelmi kdrnyezetben, a digitalis
eszk6zok felhasznalasaval intenzivebben fogadjak-e el az informaciok és/vagy a szérakozas
szélesebb spektrumat.
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Szinte valamennyi KOSZSZ szamara kiilénés kihivast jelent a fizikai vagy kognitiv fogyatékkal
elék bevonasa. A védend6 targyi kulturalis 6rokség, a nagy részben védett autentikus koérnye-
zet, az érintetlen természeti kdrnyezetet, nehezen teszi lehetévé a hatarokat feszegetd alkal-
mazkodast. Masrészt viszont, a KOSZSZ kiiléndsen a kulturélis tajaink megitélése szempontja-
bdl, nagyon vonzo célpontok e célcsoport szamara.

A nehézségek, amelyekkel minden projektpartner tisztaban van, nagymértékben csokkentheték
a digitalis idegenvezetési rendszerek hasznalataval. Ez jelent6s 1épést jelent a kulturalis turiz-
musba valo bevonas felé. A projektcél elérése érdekében elengedhetetlen volt az is, hogy fel-
mérés formajaban, az érintett intézményekkel elézetes parbeszédet kezdjink. A korlatok meg-
hatarozhato tipusai mellett felmérték az adott csoport alapveté érdeklédését a latogatas soran,
a kivant segitséget, valamint a tervezett digitalis eszk6z6k hasznossagat és hasznalhatésagat.
Ezen eszk6zok konkrét megvaldsitasara csak a valaszadok bevonasaval kerulhet sor.

A projektben részt vevé KOSZSZ kézodsen készitett elemzési kérdsiveket mindharom vizsgalt
csoport szamara. A szakeértéi csoport kérdgivét részben, kiséré interjukkal is tamogattak, hogy
mélyebb kérdéseket lehessen feltenni, kildondsen a tiszta tapasztalatok teriletén. A kérdgiveket
a latogatas soran tébb helyszinen is atadtak a KOSZSZ latogatéinak, hogy kdzvetlen tapaszta-
lataik és érzéseik alapjan a lehet6 legkonkrétabban tudjak értékelni a digitalis bemutatok és in-
formaciok hianyat, szikségszeriiségét.

A szocidlis teruletet illetéen a fogyatékkal él6k intézményeivel vettik fel a kapcsolatot, hogy az
egyes fogyatékossagi tipusokra vonatkozéan kompetens visszajelzéseket kapjunk. Az érdek-
képviseletek bevonasa elengedhetetlen volt, mivel a fogyatékkal él6k helyszini ldogatasainak
szama minden bizonnyal tul kevés lett volna egy érvényes felméréshez. Ugyanakkor ezzel a
megkozelitéssel a késobbi fejlesztési munkak és a keresztértékesités iranti érdeklédést is ki-
vanta novelni.

A felmérés eredményeivel kapcsolatos elvarasok mar az Innoguide4CHT mérlegelése és kon-
cepcidjanak kialakitasa szempontjabdl is lényeges elemek voltak. A széleskori elemzés ezért
az alapul szolgalo értékelések ellenérzésére szolgal, hogy a tervezett kisérleti projektek tovabbi
kiigazitasait elvégezhessuk.

Osszefoglal6 értékelés
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Jelentéség és fejlodési potencial

A szakértsk altalaban nagyon pozitivan értékelték a KOSZSZ digitalis eszk6zok integralasara
iranyul6 eréfeszitéseit. Ugyanakkor azonban széba kerdlt a szabadtéri muzeumok mint a torte-
nelem hiteles helyszineinek fent emlitett ,kilonleges helyzete” is, ahol a digitalis eszkdzkészlet
analég-autentikus képet megoérzé, dvatos hasznalatnak kell érvényesulnie.

A digitalis eszkdzdket az informaciokozvetitési ajanlatok kézott a nélkilézhetetlenek kézé sorol-
tak. Mivel szinte minden felkinalt témakorben nagy érdeklédésre és a szélesebb kori tényszerii
tajékoztatas iranti igényre szamitanak, a kiterjesztett digitalis kozvetitést nem utasitjak el. A di-
gitalis eszk6zok tehat nemcsak arra jelentenek lehetéseget, hogy a kulturalis 6rokségi helyszi-
nek keretében a meglévo oktatasi kuldetést intenzivebbé és vonzébba tegyék, hanem arra is,
hogy célcsoport- és generacidorientalt hidat képezzenek a torténelmi kép és a jelenlegi életkor-
nyezet k6zott. A projekt alapfeltevése tehat megerdésitést nyert.

Beruhazasi kovetelmények és megvalésithatosag

A vizsgalt intézmények - az allami és a maganintézmények - a mar megvaldsult projektek, vala-
mint a pénzugyi és human eréforrasok tekintetében széles skalan mozognak. A kdézintézmé-
nyek akar 500 000 eurds éves koltségvetéssel is rendelkeznek, ezért kiterjedt projekttapasztala-
tokra tudnak ramutatni.

A kisebb kulturalis intézmények vagy maganmuzeumok ennek az 6sszegnek csupan 10%-aval
rendelkeznek, ezért digitalis térekvéseik megvaldsitasa korlatozott. A magas karbantartasi, fris-
sitési és felujitasi kdltségeket tovabbi kdltségként emlitik, amelyekkel szamolni kell, és amelye-
ket semmiképpen sem szabad aldbecslilni. A latogatok pozitiv visszajelzései igazoljak a beru-
hazast, amelyet a bemutatok hozzaadott értékeként érzékelnek. Ugyanakkor kevés olyan lato-
gatoi statisztikai adat all rendelkezésre, amely a latogatok szamanak a digitalizacionak kdszon-
het6 és kozvetlendl refinanszirozhaté névekedését mutatja. A megndvekedett vonzer6 azonban
minden bizonnyal a regionalis kozvetett jovedelmezdség ndvekedéséhez vezet.

Az InnoGuide4CHT részeként mar megkezd6dott az egyittmiikddés nonprofit kutatointézetek-
kel. Segitséglikkel olyan uj, hatékony, célzott és ezaltal kevésbé koltségigényes megoldasokat
lehet kidolgozni, amelyek alkalmazkodnak a KOSZSZ tébbnyire meglehetésen korlatozott pénz-
Ugyi lehetéségeihez.

A szabadtéri muzeumok esetenként nagy kiterjedésti, az adatatvitel szempontjabol nehezen el-
érhet6 teruletein uj, hatékony megoldasokat kell kidolgozni.

Az uj digitalis oktatasi programok is megkovetelik, hogy a munkavallalok hajlandéak legyenek a
kllénbdz6 munkateruleteken tovabbképzéseken részt venni. Ezt a hajlandésagot egy kulon
készségelemzg felmérés keretében allapitottak meg.
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Mivel a KOSZSZ csak kis lépésekben tud csatlakozni a digitalis vilaghoz, hogy ne veszélyeztes-
sék ,kllonleges helyzetiket”, az eréforras-igényes megvalodsitasokra csak kivételes esetekben
kerllhet sor. A projektelemek hosszu tavu finanszirozasa és fenntarthaté hasznositasa korul-
tekintést kivan.

Oktatasi klildetés és befogadas

Minden kulturalis 6rokségi helyszinnek - fliggetlentl attol, hogy magan- vagy kozfinanszirozasu
- alapvet6 oktatasi feladata van.

A torténelmileg hiteles kornyezet altalaban arra 6sztonzi a latogatdkat, hogy a helyszinen toltott
id6t elsGsorban felfedezésnek és élménynek tekintsék, nem pedig oktatasi kirandulasnak. Bar a
digitalis kdzvetité programokat szivesen hasznalnak, a torténelmi helyszinek holisztikus bemu-
tatasara, altalaban csak kevés, és néha nem éppen idealis bemutatasi példakat talalnak. A sze-
mélyes kozvetitést, idegenvezetés vagy bemutatokat programok formajaban, tovabbra is fon-
tosnak tartjak.

A digitalis kozvetitési formak hianyat nem tekintik negativumnak, bar a kinalat bévitése esetén
érdeklédés mutatkozott ezek felhasznalasa irant.

A nagy tdbbség 6rommel fogadta, hogy a hattérrél, a mindennapi életrdl, a szokasokrdl, de a
torténelmi épitészetrol és épitési technikakrdl, a fenntarthatd épitési formakrol és a gazdasagrol
is bovitett ,torténeteket” lehet elGhivni digitalis eszk6z tdmogatassal

E tartalmak elbeszél6 és szorakoztatd formaban térténé bemutatasa a muzeumpedagdgiaban
mar évtizedek 6ta bevalt. Generaciokon, célcsoportokon ativels, korszerli elemként hasznalhaté
a - KOSZSZ részérd| altalanosan elvart - latogatoitartézkodasi idstartam névelésére vonatko-
zban

Az dnsegité szervezetek visszajelzései alapjan Udvdzdlnek mindenfajta kiegészité kulturalis és
kozvetit6i ajanlatot Ugyfeleik szamara. Az eddigi ajanlatok hianya miatt nincs széles korti ta-
pasztalat az ilyen jellegt digitalis ajanlatokkal kapcsolatban. Ahol vannak ilyenek, ott nagyon
pozitivan értékelik 6ket. A visszajelzések nem jelentenek teljeskorl igényt a befogadasra, mivel
a fogyatékkal élsk a nagyobb eréfeszités miatt nem tudjak kihasznalni a KOSZSZ altal kinalt
szolgaltatasok teljes korét. A legérdekesebb és legbiztonsagosabb terlletek biztonsagos lato-
gatasat mar most is nagyon kivanatosnak tartjak. A megfelelé eszk6z6k hasznalatara valé haj-
land6sag egyeértelmiien tulsulyban van.

E feladatok, kivansagok és kihivasok sokfélesége csak akkor valésithatdé meg egy alkalmaza-
sos megoldason keresztll, ha azokat a lehet6 legegyértelmiibben és felhasznalébarat médon
kinaljak fel egy feluleten/eszk6z6n keresztul.
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Turizmus és keresztértékesités

Megallapithatd, hogy a KOSZSZ -k a turisztikai marketing Ugynevezett ,vilagitotornyai” kdzé tar-
toznak, még a hatarokon atnyulo régiokban is. Ennek megfeleléen a megkérdezett szakértok
mindegyike természetes eszkdznek tekintette a turisztikai halézatépitést a mindennapi munka-
jaban. A keresztértékesités tertletén mind a szakmai, mind a gazdasagi-turisztikai tertletre vo-
natkozéan kimutathaté a j6 kapcsolatrendszer.

A turizmus oldalardl a mar tébbszor emlitett, a torténelmi-autentikus és a kortars digitalis kozotti
eltérés is szoba kerll, ahol az empatikus digitalis kiterjesztés mindenképpen hozzaadott értéket
jelent a turizmus szamara, kilénésen interkulturalis szempontbdl.

A KOSZSZ nemcsak torténelmi hidakat jelentenek a szomszédos orszagok kozott, hanem inter-
kulturalis 6sszehasonlitasra is invitalnak, ami altalaban a turistdk mindennapi életének kozvet-
len élményvilagat is érinti. Mind a hasonldésagok, mind a kuldnbségek érdeklodést keltenek. Mi-
vel a KOSZSZ témakorei szamos kategoridban ismételten atfedik egymast, az elmesélendé tér-
téneteken keresztiil tematikus kapcsolatokat lehet Iétrehozni, amelyek egyik KOSZSZ -rél a ma-
sikra vezethetnek. Egy k6z0s, szabvanyositott eszk6z parhuzamos strukturakkal, tartalmi tajé-
kozddasi pontokkal és technikai felszereltséggel uj, turisztikai szempontbél relevans kinalati
csoportot hozhatna létre, amely a jelenlegi projektrégion tul is kiterjeszthet6 lenne.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a projektkérelemben meghatarozott célkitiizések kdziil egyiket
sem kérddjelezte meg a technikai elemzés, hanem pozitivan megerésitette azokat. Az elemzés
azonban olyan terlletekre is ravilagitott, amelyek a sikeres hosszu tavua megvaldsitas érdeké-
ben kulonods figyelmet igényelnek. Az eredmények a projektrégio szamara megvaldsithatoak, és
értékes adalékot jelentenek a KOSZSZ turisztikai, gazdasagi és tarsadalmi-integracios kérnye-
zetében is paneurdpai érdekbdl, mivel a projekt eredményei orszaghatarokon ativeléen felhasz-
nalhatoak.

Az egyes kérddivek a kérdésekkel, az elemzésekkel és az 6sszefoglaldval az aldbbiakban érhe-
tok el.
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Kérddiv: Szakért6i szervezetek a kulturalis 6rokségturizmus teriiletén

Az INTERREG VI-A Ausztria-Magyarorszag program (ATHU-0100028) InnoGuide4CHT projekt-
jének részeként a muzeumi partnerek interjukat készitettek olyan szakosodott szervezetekkel,
amelyek mar régéta részt vesznek az adott régioé kulturalis turizmusaban. A cél az volt, hogy fel-
mérjék e szervezetek képviselbinek véleményét és tapasztalatait, akik kiilénb6zé nézépontok-
bl tudjak értékelni a projekt feladatait. A kérddives felmérést szdbeli tapasztalatcsere is ki-
sérte, amely értékes segitséget nyujt a projektpartnereknek abban, hogy a régiékbadl informacio-
kat szerezzenek a hasonlé kihivasokrol, igényekrdl, megvaldsitasokrol és hosszu tavu forras-
igényekrél. Az 6sszegyljtott tapasztalatok és informaciok jelentésen hozzajarulnak a kisérleti
projektek 6sszehangolasahoz a partnerek adott keretfeltételeivel és redlis megvaldsithatésaga-
val.

A digitalis média kulturalis kozvetitésben valé felhasznalasardl mas intézmények szakértbivel
készitett interjuk tovabbi jelentéséggel birnak, mivel egyrészt a projektcélok altalanos relevanci-
ajat és elfogadottsagat elemzik a CTH-k feladatai szempontjabdl, masrészt a latogatok elvara-
sait is lathatdva teszik. Egyrészt a projektek piaci relevancigjat vizsgaltak, masrészt a digitalis
rendszerekkel kapcsolatos meglévé mindennapi tapasztalatokat hasznositottak, a projektek
megvaldsitasaban a hatékonyabb és fenntarthatébb eredmények elérése érdekében.

Az 1. kérdéskor arra szolgalt, hogy a valaszadokat a strukturak és a relevancia szempontjabdl
kategorizaljuk.

1.1 Kérijiik, jelolje meg a szervezet tipusat:

A felmérés soran arra térekedtlnk, hogy a felsorolt terlletek (k6zigazgatas, maganszervezet,
kézmuzeum, turisztikai szervezet, egyéb kulturalis szervezet) mindegyikérél legalabb egy-egy
képvisel6t bevonjunk, mivel itt alapvetben eltérd igények és célcsoportok, valamint tapasztalati
szintek varhatoak. A szakértok tobbsége a kbzigazgatas ala tartozo szervezetekhez tartozik, de
ez vonatkozik a turisztikai egyesuletekre is.

1.2 Hany alkalmazottja van az On szervezetének?
Az dsszes PP atfogo elemzése azt mutatja, hogy a megkérdezett szakérték tobbsége legfeljebb
10 alkalmazottat foglalkoztat.

1.3 Kérijiik, jeldlje meg a régiot, amelyben az On szervezete miikodik.
A felmérésbe a projektpartnerek kézvetlen szomszédsagaban Iévd intézményekbdl és a prog-

ramterulet agglomeracioibol szarmazo szakértok kerultek kivalasztasra.

A 2. kérdéskor betekintést nyuijt a valaszadoknak a projekt szempontjabdl fontos, és a jovébeli
célcsoportok felmérése szempontjabdl relevans latogatd-specifikus tényekkel kapcsolatos elko-
telezettségébe.
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2.1 Rendelkezik statisztikai adatokkal a kovetkez6 latogatoéi célcsoportokrol?

Az elemzés azt mutatja, hogy a latogatoi célcsoportok nyilvantartasat az egyes intézményekben
eltéréen kezelik. A valaszadok tobbsége a ,,gyermekes csaladok” szegmensben régziti az ada-
tokat, ezt koveti a ,tovabbi informaciot keresd felnéttek” szegmens.

2.2. Ha nincsenek erre vonatkozé adatok, vannak-e stratégiai megfontolasok ezen célcso-
portok vonzasara?

A valaszokbdl kiderul, hogy a latogatoi csoportok pontos statisztikai rogzitése nagyrészt ala-
csony prioritast élvez. A csalad témaja minden valaszadé esetében nagyon is a kdzéppontban
van. Az oktatasi kinalat digitalis médian keresztll térténd javitasat és az integrativ ajanlatok lét-
rehozasat pozitivan kezelik az Uj célcsoportok elérése érdekében. A marketing- és Uzleti terv-
ben a célcsoport-megkdzelités megvaldsitasa szintén stratégiai megfontolasnak tiinik.

2.3 Rendelkezik adatokkal/statisztikakkal a latogatok elvarasairol a helyszini digitalis is-
meretterjesztéssel kapcsolatban?

A megkérdezett intézmények egyike sem gylijtott eddig adatokat a latogatok elvarasairdl a digi-
talis kozvetitési eszkdzok elérhetéségével kapcsolatban.

2.4 Rendelkezik adatokkal/statisztikakkal a latogatoi elvarasokrél a kiilonleges tamoga-
tast igényld célcsoportok tekintetében?

A megkérdezett szakert6ktdl nem gydjtottek statisztikai adatokat a kildnleges tamogatasi
igényl szemeélyek célcsoportjara vonatkozoan, bar e latogatoi csoport létszama még mindig tul
kevésnek tlinik ahhoz, hogy statisztikailag relevans adatokat kapjunk.

3.1+3.2+3.3+3.4+3.5+3.6

<Hasznal-e az On szervezete digitalis technolégiai eszkdzoket a latogatok tajékoztatasara
vagy ismeretek kozvetitésére?
<Kérjiik, sorolja fel a digitalis eszk6zo6ket.
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<Rendelkeznek a szervezetében specialisan a digitalis folyamatokra képzett alkalmazot-
tak?

<Milyen magasra becsiuli digitalis folyamatainak éves koltségeit?

<Rendelkeznek statisztikai adatokkal ezen meglévo eszk6zok elfogadottsagaroél/haszna-
lati gyakorisagarol?

<Milyen tapasztalatai vannak a meglévé digitalis eszk6zok karbantartasaval és tizemelte-
tésével kapcsolatban?

A digitalis technoldgiak ismeretatadasra valo hasznalatat valamennyi megkérdezett PP intéz-
mény megerdsitette, ami hangsulyozza az agazatspecifikus tovabbfejlesztés sziikségességét.
A szakert6k digitalis segédeszkozokként a weboldalakat és a digitalis médiat, a QR-kddokat és
a hangos utmutatdkat, valamint az érintéképernyéket, a Bluetooth-érzékelbket és a TV-projekto-
rokat emlitették.

A nagyobb intézményeket képvisel szakértbk szerint nemcsak digitalisan hozzaférhetd gydjte-
meényeket kinalnak, hanem olyan szabvanyos digitalis kozvetitési szolgaltatasokkal is rendel-
keznek, mint a hazon bellli alkalmazasok vagy fejlett érintéképernydk.

A kisebb kulturalis intézmények nem rendelkeznek elegendd, specialisan képzett munkatarssal,
és kilsd segitségre tamaszkodnak. A nagyobb intézményekben a belsé informatikai részleg,
vagy mas részlegek eldismeretekkel rendelkez6 munkatarsai vesznek részt, ha azok egyaltalan
rendelkezésre allnak. Azok az intézmények, amelyek atfogd szolgaltatasi palettat fejlesztettek
ki, elegendd tovabbi szakképzett munkatarssal is rendelkeznek.

A legtébb valaszado tudott informaciot szolgaltatni a digitalis médiaszolgaltatasokra forditott ki-
adasokrol. A valaszaddk nagy része akar 50 000 eurdt is kolthet. A valaszaddk egy része 500
000 EUR-t vagy annal is tobbet kolthet.

A legtébb valaszadd esetében nem allnak rendelkezésre statisztikai adatok a felhasznalasrol.
A technolégia dsszetettségétél figgden a digitalis eszkdzok karbantartasa és tzemeltetése kolt-
ségesnek minésul. Az egyszerl alkalmazas- és QR-megoldasokat viszonylag kdnnyen karban-
tarthaténak és stabilnak értékelik, bar egyrészt kulsé informatikai segitséget kell igénybe venni,
masrészt a munkavallalok is intenziven foglalkoznak az eszkdzdkkel.

Azok az intézmeények, amelyek komplexebb digitalis megoldasokat tudnak ajanlani, ramutatnak
arra, hogy a tervezés soran szakképzett személyzetet, karbantartasi és frissitési szerz6déseket
kell bevonni, valamint a latogatoi terulet részelemeinek gyakori valtoztatasara.

3.7 Ha a 3.1. pontban ,Nem”: Az On intézménye kinal-e mar tartalmat mas médiumokon
keresztiil vagy személyesen? kozvetitéssel?

A tarlatvezetéseket, workshopokat és nyomtatott informaciés anyagokat, radio- és televizios
reklamokat alternativ analdg kdzvetitési ajanlatokként nevezték meg.
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3.8 Van-e igény digitalis eszkdzékre az On altal képviselt intézményben?

Az atfogo elemzés azt mutatta, hogy a digitalis média szinte minden megkérdezett intézmény
szamara szukséges bemutatasi és kozvetitési eszkdz ahhoz, hogy a jelenlegi technikai valtoza-
soknak és ezaltal a latogatok mindennapi észlelésében varhato fejleményeknek eleget tudjanak
tenni.

3. Ha valaszthatna, milyen (0Uj vagy kiegészitd) eszk6zt hasznalna, vagy tartana célszerii-
nek? Hasznalna-e mobilalkalmazast, és miért/miért nem?

A digitalis segédeszkdzoket, mint példaul az audio guide-ok vagy a QR-kdédok, egyes esetek-
ben mar hasznaljak a tartalom kozvetitésére a kulturtorténet teriletén. A 3D szkennerek, chat-
bot technolégia, 3D prezentacidk, programozhatd képkeretek, NFC kartyak, digitalis eszk6zok a
korlatozasok segitésére, VR kidllitasok, a kiallitasok VR és AR elemekkel val6 bdvitése, érint6-
képernydkon és interaktiv alkalmazasmegoldasokon keresztll torténé tajékoztatas, interaktiv
edutainment elemek kivanatosak lennének a jovébeni fejlesztések az intézményekben.

3.10 10 Hol lat tovabbi elény(6k)et az On szervezete szamara a tudaskozvetitési folyama-
tok digitalizalasaban?

A megkérdezettek tobbsége minden vizsgalt kritérium esetében a digitalis eszk6z6k hasznalata-
bol eredd elényodket lat. Kiléndsen az informacidk hozzaférhetésége és a muzeum fejlédése a
kortars bemutatas iranyaba emelkedik ki.

,,,,,

olyan j6 gyakorlatokat, amelyeket alkalmazna, ha lehetésége lenne ra?

A legjobb gyakorlatok kdzott emlitették a 3D nyomtatdk, LED-falak és mobilalkalmazasok, vala-
mint a vetitések és hologramok hasznalatat, amelyek segitségével a kiallitasi targyak tébbdi-
menziés bemutatasa és az informaciok vonzdé megjelenitése is rugalmasabbnak tlnik a korlato-
zasok teruletén.

5.1. Rendelkezik-e az intézménye a digitalis eszk6zok hasznalatahoz sziikséges infra-
strukturaval?

A mindsitett tobbség ugy véli, hogy intézménylkben megvan az alapvet6 infrastruktura a digita-
lis eszk6zOk hasznalatahoz.

5.2 Ha az 5.1. pontban ,,Igen”, milyen mértékben felel meg az energiaforras a fenntartha-
tésagi iranyelveknek/elvarasoknak, pl. napelemek hasznalata?

Elvben van tudatossag a fenntarthatdsagi iranyelvek megvalésitasaban az energiahatékony
eszk6zok hasznalata réven. A nyilvanos kulturalis helyszinekre vonatkozo iranymutatasokon
tulmendéen eréfeszitéseket tesznek a kilonb6zd dkotanusitvanyok megszerzésére is.
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5.3 Lat-e kockazatot abban, hogy a latogatok szamara digitalis eszk6zoket alkalmaznak a
szervezetiik folyamataiban? Ha igen, melyeket?

A véalaszadok tulnyomo tobbsége kockazatot Iat a digitalis kdzvetitéi szolgaltatasok bevezetésé-
ben. A karbantartassal, valamint a technikai és pénzilgyi eréforrasokkal kapcsolatos aggalyokra
hivatkoztak.

6.1 On szerint milyen kompetenciak sziikségesek a kulturalis turisztikai helyszineken a
turisztikai kinalat fejlesztésében/vezetésében/ promécidjaban dolgozé alkalmazottak sza-
mara?

A felméréshdl kiderilt, hogy a digitalizacio sikeres megvaldsitasa érdekében sziikség van a
munkavallalék belsd és kilsé kommunikacids készségeinek megerdsitésére. A szervezési
készségek mellett fontosnak tartjak a digitalis megoldasok ismeretét és érdeklédését, valamint
a szakmai képzettséget és a folyamatosan frissitett szaktudast is.

6.2 Az On szervezetében jelenleg dolgozé alkalmazottak esetében On szerint milyen kom-
petenciakat kell fejleszteni??

A képzési intézkedések esetében a kilsé kommunikacidval kapcsolatos készségek, valamint a
digitélis megoldasok ismerete és az azok iranti érdeklédés is hangsulyt kapott. A belsé§ kommu-
nikacio, a digitalis eszk6z6k hasznalataval kapcsolatos készségek és a specialis szakmai képe-
sitések terén is jelezték a tovabbképzés iranti erdekl6dést.

6.3. Hajlandé lenne-e On/alkalmazottai részt venni egy ingyenes szakképzési ajanlatban a
fent emlitett teriileteken, és ha igen, milyen konkrét készségekre vonatkozéan?

A munkavallalék szamara lehetséges képzések esetében elsésorban a tulnyomorészt gyakor-
latorientalt tovabbképzések szikségességét emelték ki, a marketinggel és a turizmussal kap-
csolatos belsé és kiilsé kommunikacio ersitése mellett. A technikai szaktudas bévitését is sur-
getbnek ismerik el.

7.1 +7.2 Van-e keresztmarketing kapcsolata mas szervezetekkel (pl. kozés reklamozas,
kedvezmények, k6z0s digitalis platformok stb.)? Ha ,lgen” a 7.1-ben, milyen tipusu intéz-
ménnyel?

10
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A megkérdezett intézmények mindegyike rendelkezik keresztértékesitési haldzattal, amely kiter-
jed mas kulturalis, kutatasi vagy oktatasi intézményekre, de Uzleti partnerekre is, kiilondsen a
turizmusban vagy a digitalis platformok szolgaltatoira.

A KOSZSZ -szervezetek halézatépitése egyértelmiien a kulturalis és szabadidés szektorra, va-
lamint az utazasi szolgaltatokra 6sszpontosit.

7.3. Ha a 7.1. pontban ,,lgen”, milyen eszk6zokkel/hogyan torténik az egyiittmikodés?

A megkérdezett intézménynél a keresztértékesitési eréfeszitések a B2B szektorban folytatott
aktiv turisztikai értékesitési tevékenységektdl a turisztikai munkacsoportokban és ajanlati cso-
portokban valo részvételig terjednek. Az olyan alapvet6 elemeken kivul, mint a honlap és a ko-
zdsségi meédia, a médiaban vagy a turisztikai egyittmikoédésekben kedvezményes, utalvanyos
és nyereménylehetéségeket is alkalmaznak. Ezen kivll a kdlcsdnds tematikus alkalmazasok,
mappak, linkek, kozés mihelyek vagy tudascsere a szak- és oktatasi szektorban j6 médja a ko-
z0s célok atfogd marketingjének.

7.4 Ha a 7.1. pontban ,,Nem”: Miért nem? Milyen jellemzék / feltételek hianyoznak?
A kapcsolatok kialakitasanak legfébb akadalyai k6zé tartozik a kapcsolatok és a személyzeti
kapacitas hianya.

Osszefoglalé:

A felméréshez a szakértdi ismeretek széles skalajara lehetett tdmaszkodni a teljes programteri-
letrdl, kildnbdz6 szervezeti és pénzigyi keretfeltételekkel. Ez azt mutatja, hogy a digitalis kina-
lat integralasa a kulturalis intézményekben egyarant érinti a prezentacid, a kiallitasi tervezés,
valamint a kdzvetités teruletét.

A technolégia hasznossaga és nagy potencialja vitathatatlan, hiszen a kib&vitett, célcsoportori-
entalt, egyénileg hasznalhatoé kozvetitési kinalat lehetéségei analég formaban nem valdsithatok
meg.

Vilagossa valt, hogy a komplex technolégiak alkalmazasa nagyon gyakran a tdAmogaté szerve-
zettél és annak pénzugyi erejétdl fugg. A tervezés soran figyelembe kell venni a fejlesztési, be-
szerzeési, karbantartasi és megujitasi koltségeket. Megerésitést nyert annak tudatositasa is,
hogy a digitalis rendszerek megndvekedett energiafogyasztasat fenntarthatd, 6koldgiai kompen-
z4cios intézkedésekkel kell ellensulyozni.

A digitalis eszkd6zdk hasznalata azonban minden interjualany szamara nélkil6zhetetlen fejlédési
lépést jelent, amely minden teruleten javulast eredményez. A digitalis kozvetitési ajanlatokkal
parhuzamosan hangsulyozzak az analdg alternativak folytatasanak szikségességét. Az intéz-
mények legalabb egy alapinfrastrukturaval rendelkeznek a lehetséges digitalis integracidhoz.

11
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Egyes esetekben azonban hianyoznak a human eréforrasok, ami azt jelenti, hogy a megvalosi-
tast gyakran kisebb léptékben kell megfontolni. Felismerték, hogy az alkalmazottak szamara al-
talanos operativ, de témaspecifikus tovabbképzésre is sziikség van.

A keresztértékesités teriletén jo halézat alakult ki, mind a szakmai-, mind az Uzleti-turisztikai
szektor szamara.

Az InnoGuide4CHT projektben a kulturalis 6roksegi helyszinek digitalis bemutatasara és kézve-
titésére tervezett fejlesztési intézkedések megfelelnek mas kulturalis intézmények fejlesztési in-
tézkedéseinek is, és a jovére nézve ,korszeriinek” és nélkulézhetetlennek tekintenddk. Az erre
iranyuld kdzos fejlesztési Iépés megvaldsitasa a pozitiv tovabbfejlédés érdekében nagyon sur-
getdnek tekinthetd.

Ugyanakkor vilagossa valt, hogy ez a Iépés jelentés allandé személyi és pénzigyi kbtelezett-
ségvallalasokkal jar. Projektlink részeként ezért fontos, hogy a meghatarozott célcsoportok sza-
mara olyan bemutatasi és kdzvetitési formakat talaljunk, amelyek egyértelm(i hozzaadott érté-
ket mutatnak a latogatok és a projektpartnerek szamara, és egyuttal a keresztértékesités alap-
jaul szolgalé alapszinvonalat is megteremtik.

12
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Kérddiv: A latogatok igényei a kulturalis orokségturizmusban

Az InnoGuide4CHT projekt kisérleti szakaszaban az igényfelmérés részeként valamennyi részt-
vevd KOSZSZ -partner felmérést végzett a muzeumlatogatok kdrében, amelyben a mizeumi
latogatas soran felmerul6 kulonb6z6 elvarasokat és igényeket rogzitették, tobbek kozott a digi-
talis kozvetitési ajanlatok hasznalatara és a tartalmi érdekl6dési korokre vonatkozoan.

1.1 A célcsoport felmérése & 1.2 Eletkori megoszlas

Az eredmény meger6siti a projekt sokéves tapasztalaton alapulé kezdeti megfontolasait. A pro-
jekt k6zos céljat jelzi az a felismerés, hogy a gyermekes csaladok, a tudas irant érdekl6dék, a
szabadidés tevékenységet folytatd kirandulok és a turistacsoportok minden PP esetében ha-
sonlé eredményeket produkaltak. A tanarok és az iskolai csoportok terllete alulreprezentalt az
egyes muzeumok altalanos latogatottsagi statisztikaihoz képest, ami a szinidé elején 1évé fel-
mérési idépontnak tudhato be. A fogyatékkal él6k csoportjai a varakozasoknak megfelel6en
alulreprezentaltak, ezért 6ket joggal soroltak be az elérendd Uj célcsoportok k6zé. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a KOSZSZ iranti érdeklédés és a specialisabb ismeretek az életkorral
egyutt nének.

2. A szabadtéri muzeum tematikus teriileteinek kategorizalasa érdeklédés szerint

Az elemzés azt mutatja, hogy a latogatok erdekl6dése meglehetbsen egyenletesen oszlik meg
egy szabadtéri muzeum kilénb6z8 témakorei kdzott.

Ez azt mutatja, hogy a ,torténeti épitészet és éplletformak”, a ,hagyomanyos térténelmi min-
dennapok a lakéhazban: csaladi szerepek, Gnnepek, hagyomanyok, népi mesterségek, betekin-
tés a torténelmi épuletek falai/zart részei moge”, a ,torténelmi szakmai vagy hagyomanyos kéz-
mives / kézi munka”, valamint a ,a természeti kdrnyezet/anyagok fenntarthaté hasznalata, ter-
mészetkdzeli életmdd - megujuld energiaforrasok hasznalata” kézponti témai a latogatéi érdek-
I6dés szempontjabdl els6bbséget élveznek.

Ez az érdekl6dés szintje is megerésiti a digitalis oktatasi program szukségességét, mivel az in-
formaciok elektronikus terjesztése nagyobb teret enged az egyes témak kulénbdzé mélységd,
szabadon valaszthatd témak felkinalasara. A KOSZSZ -témak ilyen széles skalaja esetében ezt
nem lehet korszer(, didaktikus és modszertani médon bemutatni és kinalni.

3. A latogatok elégedettsége a jelenlegi oktatasi programmal kapcsolatban

A megkérdezett latogatok atlagos valaszadasi aranya azt mutatja, hogy a muzeumok jelenlegi
ismeretanyaganak bemutatasaval és az ehhez kapcsolddo, jelenleg tobbnyire analog és sze-
mélyzettel ellatott oktatasi kinalattal nagyfoku elégedettséget mutatnak.

13
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A tizenévesek és fiatal feln6ttek alulreprezentalt korosztalya miatt feltételezhetd, hogy a digitalis
kinalattal valé bévités lehetéséget nyitna arra, hogy jobban kiszolgaljak ezen és mas latogatdi
csoportok igényeit.

4.1 A muzeumban valé tartézkodas idétartama & 4.2 A szabadtéri muzeumban valé tar-
tézkodas kivant idétartama

A latogatok atlagos tartozkodasi ideje nem egyértelm(ien értelmezhetd a kdzdsségi elemzésben
az egyes muzeumok eltérd mérete miatt (15-65 ha). Osszefoglalva elmondhatd, hogy a tartoz-
kodasi id6 hossza és a tartézkodasi idére vonatkozo vagy 1 és 4 ora k6zott mozog.

5.1 & 5.2. A digitalis és online informaciok elérhetésége a muzeumlatogatas(ok) elétt és
alatt

A latogatok mar a muzeumlatogatas elétt tajékozddhatnak a PP adott KOSZSZ -nek kinalatarol
a kilénbozé online platformokon. Ezt a kinalatot atlagosan jonak értékelik.

A latogatas soran a digitalis ismeretatadas és a digitalis bemutatdk hianya jelentés hianyossag-
ként van kategorizalva, ami az elégedettség jelentés csokkenésében tukrézddik.

5.3 Mas muzeumok digitalis kinalataval kapcsolatos pozitiv korabbi tapasztalatok

Az elemzés azt mutatta, hogy a latogatok nagy részének kevés vagy semmilyen tapasztalata
nem volt a muzeumokban zajl6 digitalis tudasatadasi programokkal kapcsolatban. A pozitiv ta-
pasztalatokkal rendelkezb valaszadok a digitalis eszk6zokkel multiszenzoros médon kozvetitett
tartalom elényeit hangsulyoztak, amibdl arra kell kdvetkeztetni, hogy a multimédiaval kiegészi-
tett tudaskinalat jelentésen ndvelheti a KOSZSZ mindségét és vonzerejét.

5.4 Milyen digitalis tartalmat kellene idealis esetben kinalnia egy muzeumi alkalmazas-
nak?

E kérdés kapcsan egyértelmiien a szabadtéri muzeum klasszikus muzeumi tartalmait, példaul a
torténelmi falusi élet élethelyzeteket és képeket, az allando kiallitasokkal kapcsolatos kiegészitd
informéciokat és a kiallitasi targyakrol szolo6 torténeteket részesitették elényben. A tevékeny-
Ség- és szorakozasorientalt elemeket Iényegesen alacsonyabbra értékelték, de 6sszességében
olyan relevans értéket érnek el, amely kulonosen a latogatok csaladi szegmense szamara lesz
fontos.

Osszefoglalé

Megallapithatd, hogy a ,szabadtéri muzeum” példajan egy térténelmi helyszin hitelessége és

hangulata hozzajarul a kinalat iranti nagyfoku érdeklédéshez, és magyarazatot ad az olykor
14
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hosszu tartézkodasi id6re. A digitalis megjelenési formak sokféleségének gondos alkalmazasa-
val a torténelmi hatterl helyszineket hamisitatlan éiményukben lehet megdrizni, tamogatni és
erdsiteni. Ily médon a széleskorl tajékoztatas, kdzvetités és oktatas irant meglévé érdeklédés
az egyéni igényekhez igazithatd és szélesebb témakdordkben kinalhaté. Ez tisztan analdg kbz-
vetitési szinten (pl. személyes kozvetitéssel, tablakkal stb. is) nem lenne megvalésithato.

Kérdoiv: Fogyatékossaggal éloket képvisel6/tamogato szervezetek

Az INTERREG VI-A Ausztria-Magyarorszag program InnoGuide4CHT projektjének részeként
végzett felmérés célja annak megallapitasa, hogy van-e értelme egy digitalis informaciés rend-
szer segitségével legalabb néhany mindségi informacios és kbzvetitd szolgaltatast kialakitani a
kildnbdz6 tipusu fogyatékossagoknak, mivel a KOSZSZ és szabadtéri muzeumok torténelmi
koérnyezetében minden igényt kielégitd atfogd tamogatas nem tilinik realisnak. A digitalis eszko-
z6k azonban fontos szolgaltatd szerepet jatszhatnanak, és jelentésen csokkenthetnék a targyi
kulturalis 6rokseg elkerulhetetlen akadalyait.

A megfelel digitalis kinalat kialakitasa érdekében fontos érdekcsoportokat kérdeztek meg arral,
hogy a tervezett segédeszk6zok kdzil melyek lennének hasznosak a kulénb6zé korlatozasok
szempontjabal.

1) A fogyatékkal él6k mely csoportjat képviseli/tamogatja?

A megkérdezett szervezetek féként az akadalymentes nyelvhasznalatra szoruld, mozgaskorla-
tozott, siket vagy hallassérult, illetve vak vagy latassérult embereket tartottak szamon. Ezzel a
kérdéssel azt hataroztak meg, hogy a fogyatékossag mely tipusai irant érdeklédnek altalaban a
muzeum / CTH. Ebbél levezethetd az intézkedések surgbésségi sorrendije is.

2) Milyen gyakran és mely csoportokkal latogat kulturalis-torténelmi intézményt?

A felugyel6 intézmények érdekl6dése a kulturtorténeti helyszinek latogatasa irant megerésitést
nyert. Ez azonban azt is megerésiti, hogy van igény konkrét oktatasi programokra és ezaltal b6-
vithetd latogatéi célcsoportra.

Elvben dsszefoglalhato, hogy jelenleg a felligyelt csoportok altal szervezett kirandulasokra vagy
utazasokra az éves koltségvetés, a latogatasi hajlandésag vagy az adott KOSZSZ uj ajanlatai
fuggvényében kerul sor.

3) Mennyi az atlagos tartézkodasi id6?
Az dsszes szabadtéri muzeum elemzése soran kiderlt, hogy a csoportok tartézkodasi ideje je-
lenleg mindenitt egységes. Ez atlagosan 2-4 6ra, és fontos paraméter, amelyet a jévébeli prog-
ramok kidolgozasakor figyelembe kell venni. Ez a paraméter azért fontos, mert a digitalis és
szemeélyre szabott ajanlatoknak meg kell felelnitik a kiildnb6z6 latogatdi csoportok igényeinek.
Az Uj tdmogatasi lehetéségeknek tamogatniuk kell az egyénre szabott latogatasokat is.
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4) Milyen témak érdeklik az tugyfeleit?

Az érdekl6dési terlletek felmérése meger6siti, hogy a kulturalis kdzpont tartalma a fogyatékkal
elé és nem fogyatékkal é16 latogatdk szamara kézel azonos megoszlasi spektrumban fontos. Ez
azt jelenti, hogy a megfeleld kinalathoz nem sziikséges egyes témakoroket kiemelni vagy alap-
vetben kizarni.

A megkérdezett célcsoport atfogo elemzésében a ,fenntarthaté hasznalat’, a ,térténelmi szak-
mak és hagyomanyos mesterségek”, a ,torténelmi épitészet és éplletformak”, valamint a ,térté-
nelmi mindennapi élet az otthonban” témakdrok preferalasa azonosithaté.

5) Mennyire fontos az interaktiv kommunikacié az On iigyfelei szamara?

Az elemzett valaszokbdl kidertilt, hogy minden oktatasi kinalatban lehet6séget kell teremteni
arra, hogy az informaciokhoz interaktiv médon kiilonb6zé megkozelitéseket valaszthassanak. A
multiszenzoros elvet tehat mind az Utmutaté rendszerben, mind az egyes informaciés allomaso-
kon alaplehetéségként figyelembe kell venni.

6) Nyitottak lennének-e az ligyfelei a digitalis eszk6zok (okostelefonos alkalmazasok, XR-
vizualizacidk stb.) hasznalatara?

Az egyszeri és szabvanyositott hasznalhatdsag, értheté modon kiléndsen a kognitiv karosoda-
sok esetében, minden csoport esetében hangsulyt kap. Kulon emlitették a helyek, targyak,
munkak automatizalt akusztikus leirasat vagy a feliratozassal, felolvasasi lehetéséggel és/vagy
jelnyelvvel bévitett vizualis ajanlatokat.

7) Voltak-e pozitiv tapasztalatai a digitalis kozvetitdé eszkozokkel kapcsolatban mas kultu-
ralis intézményekben?

A valaszok pozitiv tapasztalatokat emlitettek a kllénb6z6 digitalis segédeszkdzdkkel kapcsolat-
ban, a mozgaskorlatozottaknak szant tajékozdodasi segédeszkdzoktél kezdve a kiallitasok digi-
talis kiegészit6iig. Egyes kulturalis intézményekben a szolgaltatasok kére még nem tul széles,
ezért 6sszességeében kevés a tapasztalat, és ennek kdvetkeztében még mindig vannak fenntar-
tasok, igy a megkérdezett intézmények egy része nem rendelkezik pozitiv tapasztalatokkal.

8) Mennyire hozzaférhet6 jelenleg a muzeumunk/kiallitasunk az uigyfelei szamara?
Egyrészt az erre a kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy a célcsoportok tisztaban vannak
azzal, hogy egy torténelmi 6rokségi helyszin nem tud minden akadalyt megszuntetni. Masrészt
az elemzések értékelése azt mutatja, hogy a latogatéi csoport elégedetlen a kiallitasok és az
informacidnyujtas kilénb6zé hianyossagai miatt, ami megerdsiti a kinalat bévitésének vagy ja-
vitdsanak sziikségességét.
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9) Az On fejlesztési javaslatai a fogyatékkal él6k igényeivel kapcsolatban a mizeumunk-
ban.

Egyrészt a visszajelzések szerint mar a marketingben (honlap, brosurak, reklamanyagok stb.)
tobb informaciot kellene nyujtani a lehetéségekrdl és az ajanlatokrol. A mozgaskorlatozottak ta-
mogatasa, az akadalymentesitett nyelven torténd tajékoztatas, a hallassérilt/siket/siketek/la-
tassériltek/vakok szamara nyujtott ismeretek és tanfolyamok szintén konkrét javaslatként me-
rultek fel. Az egyesiletek hajlanddsaga a kiallitas tervezésében valé kdzremiikodésre - ez a
program osszeallitdsara is vonatkozik - javitja a megvaldsitas lehetdségeit.

Osszefoglalé:

Osszefoglalva elmondhato, hogy a fogyatékossaggal élé célcsoportok igényeinek felmérése a
projekt tervezése soran mar a digitalis kdzvetité eszkdzdk bevezetése miatt nagyon kdzel allt az
igényeikhez. A megvaldsitas soran kulonos figyelmet kell forditani a felhasznalébaratsagra. Az
is egyértelmien felismerhetd volt, hogy az Uj digitalis kozvetitési és szolgaltatasi ajanlatok e cél-
csoportok szamara ldvozlendék. Ezeket a tarsadalmi integracié felé tett lényeges |épésnek kell
tekinteni, mivel a jelenlegi ajanlatokat a kulturalis intézményekben/szabadtéri mizeumokban
még mindig kevesen hasznaljak. Az uj ajanlatok jelentésen javithatjak az eurdpai kulturalis
Orokség latogathatésagat és megtapasztalasat.

A tovabbi kisérleti fejlesztés és végrehajtas két kulcsfontossagu pontja az érdekelt felek bevo-
nasa a projektmunkaba, valamint az eredmények kommunikalasa az Uj ajanlatok tekintetében e
célcsoportok szamara. A projektben kidolgozando alapkoncepcio alapul szolgalhat az ajanlatok
altalanos kiterjesztéséhez, és esetleg egy jovébeli szabvanyt is meghatarozhat. Kulénos figyel-
met kell forditani arra, hogy a tovabbi bizonytalansagok elkertlése érdekében az eszk6zok egy-
szeriek, minél automatizaltabbak és stabilabbak legyenek.
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