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Eloszo

A kiadvany a 2016-ban utjara inditott Turizmus és biztonsag Nemzetkézi Tudomanyos
Konferencia tanulménykotete. A hat évvel ezeldtt Gtjara inditott esemény és a kotetbe rendezett
kutatasok egyfajta ttmutatoként kivantak szolgalni mindazok szamadra, akik alaposabban
szerettek volna elmélylilni, 0j ismereteket szerezni a témat érintd hazai és nemzetkozi
kérdésekben. A hagyomanyteremtd jelleggel megrendezésre keriilé konferencia legfontosabb
célja volt, hogy a biztonsag €s a turizmus teriiletén 1étrejott legijabb hazai és nemzetkozi
eredményeket a szakértd kozonség szamara hozzaférhetdvé tegye. Tovabbi célként tliztiik ki,
hogy a rendezvény teret adjon a szakmdban dolgozéd szakembereknek, kutatoknak, a
kormanyzati szektor képviseldinek, a felsdoktatasi intézmények munkatarsainak, a téma irant
érdekl6do valamennyi kolléganak, szakértonek a kapcsolatteremtéséhez.

Az elmult évek sajnalatos eseményei miatt még inkdbb fokuszba keriilt a turizmusbiztonsag
kérdése. A Covid-19 vilagjarvany hatésai nagyon rovid id6 alatt, atmenet nélkiil sokkoltak a
vilagot. A turizmus szektor oOridsi karokat szenvedett el. A turisztikai ipardg szerepldi a
korabbiakban soha nem tapasztalt kihivasokkal talaltak és talaljak mai is magukat szemben. A
kiszamithatosag, a biztonsdg megteremtése és fenntartdsa kulcsfontossagu feladatként jelenik
meg a szektorban. Ezen indittatasbol immaron hatodik alkalommal allitjuk 6ssze a Turizmus és
biztonsag Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencidhoz kapcsolodd —tanulménykotetiinket,
melynek alapjat a targyalt témakorokkel foglalkozo kutatok, egyes szakteriiletek képvisel6i,
gyakorlati szakemberek és nem utolsd sorban PhD ¢€s egyetemi hallgatok szinvonalas kutatasai
adjak.

A tanulmanykotetben targyalt témakorok, azok kordbban emlitett boviilése, a témaban megjelent
mindségi publikdciok egyértelmiien fokuszba helyezik és egyre nagyobb rangra emelik a
turizmusbiztonsag kérdéskorét. Mindemellett a jarvanyhelyzet alatt megtanultunk sok olyan
modszert, amit hatékonyan alkalmazhatunk a veszélyhelyzet utan is. Az erdsen besziikiilt
mozgastér, a kozosségi kapcsolatok hianya egyértelmiien rdnyomta bélyegét az elmtilt idészakra.
Kiemelten fontos, hogy a kutatok, kutatoi kozosségek folytathassak munkaikat és napjaink egyre
sokasodo kihivasaira tudomanyosan is megalapozott gyakorlati valaszokat adjanak.

Nagykanizsa, 2022. janius 27.

Dr. Németh Kornél
a Szervezd Bizottsag Elnoke
Intézetigazgato, egyetemi docens
Pannon Egyetem Nagykanizsa, Korforgésos
Gazdasag Egyetemi Kozpont
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
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Puha célpontbol kemény célpont
Lippai Zsolt! - Thieme-Es6 Milan?
"mesteroktaté — Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem - 1083 Budapest, Ludovika tér 2.

Loss Prevention Manager — The Ritz-Carlton Budapest — 1051 Budapest, Erzsébet tér 9-10.
e-mail cim: lippai.Zsolt@uni-nke.hu milan.thieme@marriott.com

Absztrakt

Tanulmanyunkban a ,puha célpont” katonai terminoldgidba tartozd szallodak elleni
terrortdamadasok okait, azok megeldzése érdekében tehetd intézkedések korét vizsgaljuk. A
terrorista tamadas tervezési ciklusa elemeinek, illetéleg azok megelézése érdekében tehetd
intézkedések korének elemzése nyujthat segitséget a ,puha célpontok” védelmének
megerdsitésében, a terrortdimadasok megeldzésében.

1. Bevezetés

A World Tourism Organization (ENSZ Turisztikai Vildgszervezete) altal elfogadott 1989-es
Hagai Nyilatkozat alapjan ,,4 turizmus magaban foglalja a személyek lako-, és munkahelyén
kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgaltatdsokat.” A turizmus az emberi tarsadalmak azon tevékenysége, amely
alapvetd hatast gyakorol az egyes nemzetek tarsadalmi, gazdasdgi, kulturalis életére, a

tarsadalmi kapcsolatokra, a szabadsag kiteljesedésére, az emberek életmindségére (Kardos
2011).

Az UNWTO 2016-o0s adatai alapjan a nemzetkozi turizmus 2015-ben 1 413 milliard dollar
értékben a harmadik legnagyobb iparagat képviselte vilagszerte. Ez az 6sszeg 2030-ra az
elérejelzések szerint 1,8 millidrd dollarra fog ndvekedni, mikdzben 1970-ben még 166 millid
dollart tett ki, ami a vilag GDP-jének a 10%-at, a szolgaltatdsok exportjanak 30%-at jelenti,
mikdzben minden tizedik ember ezen a teriileten dolgozik. A vendégéjszakak szama az 1980-
ban regisztralt 278 milliorol 2015-re 1 milliard 186 millidra emelkedett, ami 427%-os
novekedést jelent (UNWTO, 2016). Ezen statisztikai adatok alapjan egyértelmiien
kimondhatjuk, hogy a turizmus napjaink vilaggazdasaganak egyik legdinamikusabban fejlédé
agazata, mellyel kapcsolatban tény az is hogy ,,Az erdszak legdurvabb formdja a terrorizmus

veti vissza legeroteljesebben a turizmust, kiilonosen, ha az kozvetleniil a turistakra iranyul”
(Kardos, 2011).

Jelen iras felvetéseihez a NATO altal hasznalt hivatalos katonai megkozelitést alkalmazzuk,
ami szerint ,,a terrorizmus ero, vagy eroszak személyek, vagy vagyontargyak elleni térvénytelen
alkalmazasa, illetve azzal valo fenyegetées abbol a célbol, hogy kormanyokat vagy
tarsadalmakat befolyasoljanak, vagy félemlitsenek meg valamilyen politikai, valldsi vagy
ideologiai cél elérése érdekében” (NATO, 2016). A megfélemlités és a félelem tekinthetd a
terrorizmus egyértelmii hozadékanak, kiilonos tekintettel arra, hogy a cselekmények kozvetlen
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aldozatai, karosultjai legfeljebb szimbolikus kapcsolatban allnak az akciok valodi céljaval,
véletlenszerl kivalasztasuk pedig tobbnyire csak masodlagos jelentOségii.

Tanulmanyunkban a turizmus ¢és a szallodaipar elleni terrortimadéasok okait, azok megel6zése
érdekében tehetd intézkedések korét vizsgaljuk meg egy olyan teriileten, melynek alapelve a
nyitottsag, a szivélyes fogadtatés és a vendégszeretet.

2. Hogyan valt a turizmus a terrorizmus célpontjava?

A turizmust és a szallodakat ,puha célpontkeént” lehet definialni, konnyebben kiaknazhat6
lehetdségként adodnak a terrorista szervezetek szdmara a célpontkivalasztasa sordn. A katonai
terminologidban hasznalt ,,puha célpont” kifejezés pancélozatlan és konnyen tdmadhatod
célpontot jelent, biztonsagi szempontbdl puhdnak definialva minden olyan célpontot, melyek
sebezhetd jellege konnyen kihasznalhato (Lippai-Thieme, 2020a).

Vonzo célpontta teszi Oket k6zonség szadmara nyitott maganteriileti jellegiik, hogy nagyszamu,
nehezen ellendrizhetd személy és gépjarmiiforgalom zajlik benniik és hogy a thlzott, vagy
latvanyos biztonsagi intézkedések a vendégekre nézve elrettentd hatést véalthatnak ki. Tovabba
a szallodék iizleti vallalkozéasok is, melyek sikeres mitkodésének feltétele a vendégek érkezése
a széllodaba és az abban elhelyezkedd vendéglatoegységekbe, éttermekbe, barokba, boltokba.
E forgalom ellendérzése és kontroll alatt tartdsa pedig rendkiviili szakmai kihivést jelent a
szallodai biztonsagi szolgalat szamara.

A repiildgépeltéritések és nagykovetségek ellen elkdvetett timadasok, majd a 2001. szeptember
11-ei események* maguk utan vontdk a repiilésbiztonsagi intézkedések szigoritasat, valamint
Uj biztonsagi intézkedések bevezetését a diplomaciai, kormanyzati épiileteknél.

*2001. szeptember 11-én az al-Kaida iszlam szélsdséges csoport 19 {6 fegyveres terroristaja négy repiildgép
téritett el, és ongyilkos tamadasokat hajtott végre az Egyesiilt Allamokban 1év6 célok ellen. A repiilégépek
kozil kettd repiilt bele a New York City-i Vilagkereskedelmi Kozpont ikertornyaiba, a harmadik repiilégép a
Pentagonba {itkdzott Washington kozvetlen kozelében, a negyedik repiilégép pedig egy mezdbe zuhant a
pennsylvaniai Shanksville-ben. A terroristak kozel 3000 embert 6ltek meg a szeptember 11-i terrorista
tamadasok soran, melyek nagyszabast amerikai kezdeményezéseket valtottak ki a terrorizmus lekiizdésére és
meghataroztak George W. Bush elndkségét.

A terrorista szervezetek altal kordbban preferdlt célpontok altaldnos ,,keményedésére”, a
valtozéskora reagalva, azokhoz alkalmazkodva a terrorista szervezetek — elsdsorban a vallasi
fundamentalista csoportok — modositottak a célpontkivalasztasuk kritériumait €s a figyelmiik a
tovabbra is puha célpontok felé terel6dott, gondolva itt a szallodakra, bevéasarlokézpontokra,
éttermekre, rendezvényekre, a varosi kozlekedési infrastruktira halézatokra és
tomegkozlekedési eszkozokre (Horvath-Csaba, 2012). A terrorista tadmadasok irdnya a
gyengébb biztonsadgu kozteriiletek felé fordult, mikozben egyre kevésbé ragaszkodnak egy
adott vallashoz vagy nemzetiséghez tartozd szimbolikus célpontokhoz (Europol, 2016).

A terrorista csoportok egy nemzetkdzi szallodalanchoz tartozo ismert szalloda elleni timadassal
ugyanazt az iizenetet tudjék a nyugat fel¢ kdzvetiteni, mint egy nagykovetség elleni timadassal
(Special Security Report, 2009). Azokban a kozel-keleti, délkelet-azsiai, észak-afrikai
orszagokban, ahol az iszlam radikalis, vallasi fundamentalista terrorista szervezetek jelentette
fenyegetés egyébként is magas, egy szalloda megtamadéasa mellett szamos ideoldgiai indok
sz0l. A széllodakat a nyugati kultira szimbolumaiként latjak, ahol ndk és férfiak kozdsen
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tartozkodnak, alkoholt fogyasztanak, szorakoznak. Ugyanakkor a szalloddkban nagy szdmban
fordulnak meg ujsagirék, NGO /Non-Governmental Organization: nem korményzati szervezet,
barmilyen nonprofit, 6nkéntes allampolgari csoport, amelyet helyi, nemzeti vagy nemzetkdzi
szinten szerveznek/ dolgozok, nagyvallalatok alkalmazottai, idegen orszdgok kormanyzati vagy
katonai képviseldi, nyugati turistdk vagy éppen helyi vallalkozok ¢és korményzati
alkalmazottak, akik az éaltaluk ,hitehagyottnak” vagy ,illegitimnek” tartott kormdanyt
képviselik. Ezekben az orszagokban a célpont értéke egy széalloda esetében
sszehasonlithatatlanul magasabb, mint Eurépaban vagy Eszak-Amerikaban ahol az iszlamista
terrorszervezetek nem rendelkeznek hasonlo képességekkel €s a szallodak szimbolikus célpont
értéke is alacsonyabb (Lippai-Thieme, 2020b).

Egy terrorista szervezet altal kivalasztasra keriilé célpontot és tdmadasi modszert alapvetden a
képesség ¢és az inditék (Libiczki, 2007) fiiggvényeként irhatjuk le. Képesség alatt értjiik a
tdamado vagy tamadok adottsagait, igy a terrorista szervezet altal nyujtott tdmogatast,
képzettségiiket, helyismeretiiket, a rendelkezésre allo fegyverzetet, felszerelést, logisztikai
lehetdségeiket, roviden azt, hogy az adott helyszinen milyen tipust és mértékli tamadast
képesek véghezvinni. Az inditék pedig a tdimadas elkovetésétdl varhatd haszon, amit elsdsorban
a célpont értéke és milyensége hatiroz meg. A bevezetett biztonsagi intézkedésekre valaszul
torténd valtoztatasok a terrorista szervezetek taktikdiban értelemszeriien mutatja a terrorista
szervezetek érzékenységét €s ésszerli alkalmazkodasat a biztonsdgi intézkedések altal
megnovekedett kockéazatra (Morral-Jackson, 2009). A célpontta valas megeldzése ezek alapjan
a képesség-igény novelésével megerdsitett védelem vagy a vart haszon lehetdségének
csokkentésével lehetséges.

3. A terrorista tamadasi ciklus elméleti megkozelitése

Akar nemzetkozi terrorszervezetekrdl vagy maganyos elkovetokrdl beszéliink, figyelemre
méltd azonossadgokat fedezhetiink fel az események tervezésében ¢€s elokészitésében (Stewart,
2012). A terrorista-tamadasi ciklus (Military Guide to Terrorism, 2007) egymasra ¢€piild,
tematikus részekre bonthatd, melyekbdl egy-egy rész kimaradhat, felcserélédhet, vagy
megvaltozhat. A ciklus részeinek végrehajtasara forditott idd is nagyban eltérhet, ugyanis egyes
terrorcselekmények megtervezése és végrehajtasa akar 6rak vagy napok alatt torténik, mig egy
nagyobb tdmadas megtervezésére forditott id6 honapokig vagy évekig is eltarthat. Esetenként
a tamadok mar eldzetesen kivalasztanak egy tdmadasi mddot és ahhoz keresnek megfeleld
célpontot, mig mas esetekben a kivalasztott célpont sebezhetdsége alapjan dolgozzak ki a
tamadas legmegfelelébb modjat.

Miért fontos a terrorista tdmadasi ciklus ismerete a szalloddk szempontjabol? A tdmadasok
megtervezéséhez a terrorista szervezeteknek is informéciora van sziikségiik. Ha egy szallodat
azonositottak a tdmadas célpontjaként, akkor részletes informaciogytijtést fognak folytatni,
annak érdekében, hogy tdmadasi tervet tudjanak késziteni. Ez a terrorista tamadasi ciklus azon
szakasza, ahol a szallodanak még lehetdsége van a tdmadast megeldzni vagy elterelni azzal,
hogy iddben észleli az ellene folytatott informaciogytijtést.
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1. szamu abra: Terrorista tamadasi ciklus folyamatabra magyar nyelvii forditésa.
https://www.dni.gov/nctc/jcat/index.html (letoltve: 2021. oktober 31.)

1. Azeldzetes célpontkivalasztas soran valosul meg az elsddleges informaciok begytijtése,
a célpontok osztalyozasa, sebezhetdségeik vizsgalata.

2. A kezdeti felderités soran a célpont védelmi képességeinek megéllapitasa, a lehetséges
kockazatok elemzése torténik. A Marriott International (t6bb mint 6500 szallodabol allé
nemzetkdzi széllodalanc, honlapja elérhetd: https://www.marriott.com/) Osszesitése
szerint a legtobb tdmadas reggel 06:00 és 09:00, vagy este 18:00 és 21:00 kozott
torténik. Ekkor van 4ltalaban a szolgalatvaltas, illetve ekkor tartdzkodnak a legtobben a
szalloda kozosségi tereiben, az étteremben ¢és a barban. A védelem megtervezésekor
sziikséges figyelembe venni a timadok altal hasznalt célpont kivalasztasi ismérveket.
Egy kevésbé vonzd célpont esetében a lathatd biztonsagi elemek és intézkedések
eredményeképpen a tdmadok mas, puhdbb célpont utan kezdenek el kutatni. Egyes
szakértOk szerint ,,a cél nem gyorsabban futni a medvenél, hanem csak a masik
személyneél”.

3. Végso célpontkivalasztas sordn a tovabbi felderitést és a tdmadas kivitelezésének
koltség/haszon mérlegelésii megtervezését végzik. Felmérik a sikeres tdmadas
lehetséges karokozasat és nemzetkdzi médiavisszhangjat, valamint, hogy az eredmény
egyezik-e a szervezet céljaval és demonstralja-e annak erejét.

4. Témadast megel6z0 felderitésben esetenként részt vesznek a majdani tamadast
végrehajtd személyek is. Megerdsitik, vagy cafoljak az eldzetesen gytijtott
informéciokat és olyan részletességli informacidkat gylijtenek, melyek alkalmasak a
konkrét timadas megtervezésére. (Amennyiben a megel6zo felderitést igy hajtjak végre,
akkor nagyban eldsegitik cselekménytiik késobbi rekonstrudlésat, hiszen a kamerak mar
felvették a gyanusitottakat. ,,Rutinosabb” szervezeteknél a végrehajtok nem
mutatkoznak eldzetesen a célteriileten.)

5. A tdmadas megtervezésekor kockazatelemzéseken alapul6 tdmadasi terveket dolgoznak
ki, beszerzik a tdmadashoz sziikséges fegyvereket, felszereléseket, Osszedllitjdk a
tamado egységeket ¢és megallapitjdk a miivelethez sziikséges egyéni képességeket
(nyelvtudas, fegyverkezelés, robbandanyagok ismerete, jarmiivezetési képesség,
navigacids ismeretek). A terrorcselekmény titkossaganak megérzése végett sok esetben
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a timadokat csak az utolsé pillanatban igazitjak el részletesen a miiveletrdl, vagy csak
a tdmado egység egy része tud rola — azok, akik részt vettek a felderitésben is
(megjegyzés: ma mar lehetdséget biztositanak a moddositasra, ha a végrehajtok a
helyszinen indokoltnak tartjak, igy mara, ez mereven mar nem foghato fel, 1asd a parizsi
stadion elleni tdmadast) (Stewart, 2012).

6. A tamadas gyakorlasa soran, mint a hagyomanyos katonai miiveleteknél, sok esetben
elprobaljak a tdmadast annak érdekében, hogy noveljék a sikeres végrehajtas esélyét,
teszteljék a kidolgozott terv megvaldsithatosdgat és kizarjak az elére nem lathatd
hibakat.

7. A tamadds végrehajtasa. A terrortdmadas el6tti felvonulds sordn a tdmadok elhagyjak
rejtekhelyeiket, magukhoz veszik a fegyvereiket és a robban6anyagot, és megindulnak
a tdmadas végrehajtasanak a helyszinére. Amennyiben a terrorelharit6 és rendvédelmi
szervek nem tudtak eddig megakadalyozni 6ket, a terrorcselekményre mindenképpen
sor fog keriilni, azaz egy tdmadds megakadalyozasa érdekében a rendvédelmi
szerveknek a tAmaddas végrehajtasanak megkezdése elott kell megszakitani a ciklust. A
megkezdett terrorcselekmény rendszerint sikerrel jar, igy a timaddas hatasat, a lehetséges
aldozatok szamat, csak az elézdleg kidolgozott, hatékony védelmi intézkedések
csokkenthetik (Special Security Report, 2009).

8. Menekiilés és az eredmények kiaknazasa. A tdmadok, a begyakorolt terv szerint
megprobalnak elmenekiilni, kivéve, ha 6ngyilkos timadasrol van sz6. Az eredmények
kiaknazasaval kapcsolatos tevékenység moralisan (is) meglehetdsen vitathato eleme a
hatdsvadasz médiatevékenység, mely ,hallgatolagosan” segiti hozza a terrorista
szervezeteket, céljaik eléréséhez.

4. Mit tehetnek a szallodak a terrortamadasok megel6zése és a védelmiik megerdsitése
érdekében?

wAhogy ok fejlodnek, nekiink is fejlodniink kell” nyilatkozta Alan Orlob, a Marriott International
szallodaipari oridscég volt biztonsagi igazgatdja. Figyelemmel kell kisérni a terrorizmus
valtozasait és 1épést tartani veliik, csokkenteni a sebezhetdséget és a sziikséges mértékben
keményiteni a puha célpontokat. A védelmi intézkedéseket ¢és eljarasokat a valtozod
kockéazatokhoz kell igazitani, és ahogy a terrorszervezetek fejlesztik a tadmadasaikat, a
biztonsagi szakembereknek fejleszteniiik kell a megeldzésiikre tett intézkedéseket (Orlob,
2009a).

Hagyoményosan a szalloddk hiarom f6 védelmi rétegeként a mechanikai-fizikai védelmi
elemeket, a biztonsagtechnikai rendszereket, valamint az éléerés védelmet és a biztonsagi
intézkedéseket kiilonboztethetjiik meg. Uj és még kiaknazatlan elem a védelmi rétegek célzott
informéciogytjtéssel torténd kiterjesztése annak megallapitadsara, hogy ki probal informaciot
szerezni az szallodarol. Az ilyen jellegli informéciogyijtés, mint a védelem ,.kiilso héja’ Gijszerii
megkozelitést igényel a szalloda valamennyi alkalmazottja részérdl.

A biztonsdg megteremtésének alapvetd feltétele a veszélyeztetettség objektiv felmérésének
képessége. Az alul értékelt veszEly esetén felesleges kockazatnak teszik ki a szallodat, ami igy
valik a puha célpontok koziil a ,,legpuhabba”, a talértékelt veszEély pedig tobbletkiadast jelent
a magas szintli biztonsagi intézkedések koltségei altal. A veszélyek és kockazatok dinamikusak,
folyamatosan valtoznak, igy az informacidszerzés és annak alapjan az értékelésnek is
folyamatosnak kell lennie, a veszélyekben bekdvetkezett valtozast a védelmi tevékenységnek
is azonnal kovetnie kell (Christian, 2014). Az elemzés soran felmérjiik a gyenge pontokat és
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valaszként megfeleld intézkedéseket dolgozunk ki és Iéptetiink életbe, amiket folyamatosan
teszteliink, mikozben mar azonositjuk az jabb kockazatokat.

A szalloddkban mar minimalisan is elvarhatd, biinmegel6zési céllal telepitett fizikai védelmi
elemek, biztonsagtechnikai rendszerek akar egy terrorcselekmény megeldzésére és elterelésére
is alkalmasak lehetnek, illetve csokkenthetik a potencidlis dldozatok szamat. Minden egyes
hozzdadott, a biztonsdgot fokoz6 védelmi elem vagy intézkedés egy-egy egységnyit
keményithet a szallodan, mint célponton. Alapvetd védelmi elemek a megfeleld mindségi
nyilaszarok, tlizgatlo ajtok, masodlagos mechanikus zarak és biztonsagtechnikai berendezések,
mint az elektronikus (lehetéleg online) zar, beléptetd, CCTV ¢és radidkommunikacios
rendszerek, a nyitasérzékelok és tdmadasjelzOk, de ide sorolhatjuk a tlizjelzd és automata
oltéberendezéseket is, mindezek sziinetmentes energiaforrassal torténd ellatasaval. A védelem
megtervezésénél a cél az épiilet gépjarmii- és személyforgalmanak ellenérzés alatt tartasa, az
lizemi terlilet és a vendégtér elvalasztasa, az atjaras jogosultsaghoz kotott korlatozasa, valamint
a szintek kozotti atjaras jogosultsaghoz kotott korlatozasa. A belépési pontokon érkezd személy
vagy gépjarmil azonositasra alkalmas képrogzitése, a stratégiai pontokhoz és berendezésekhez
valé hozzaférés korlatozasa és a kozosségi terek kiemelt figyelemmel valo kisérése. A varosi
kornyezetben 1évé szalloddk ellen tortént terrortdmadasok sordn magas a szétrobband
iivegfeliiletek, az livegszilankok altal okozott sériilések szama. A sériilések csokkentésének
hatékony modja az iivegfeliiletek biztonsagi folidval valo ellatasa, mely nem csak robbanas
esetén akadalyozza meg a szildnkosodast, hanem védi az iivegfeliiletet barmilyen mas fizikai
sériiléstdl is.

A fenyegetettség novekedésével aranyosan, tovabbi védelmi eszk6zok telepitése sziikséges. Az
elsédleges sziiroként miikodd kiilsé védelmi gytirti akadalyozza meg, hogy személyek vagy
gépjarmuvek ellendrizetleniil kozelithessék meg a szallodat. Kialakitadsakor, a kdrnyezetbe 1116
olyan tereptargyakat és sorompokat kell telepiteni, melyek képesek egy nagy sebességgel
érkezd jarmi megfékezésére is. Tovabbi védelmi eszkdzok a csomagatvizsgald berendezések
¢és fémdetektoros kapuk, robbandanyag érzékeldk.

Egy szélloda esetében a szakszerli vendéglatds mar dnmagaban biinmegel6zési hatdssal bir.
Minden érkezd személy lidvozlése és fogadasa, a szdlloda kozosségi tereiben tartdozkodod
ismeretlen személyekkel vald udvarias kommunikdcié kezdeményezése, tovabbd annak
megakadalyozasa, hogy zsufoltsag ¢és sor ne alakuljon ki a recepcios pultndl, az étteremben,
vagy az ¢éplilet més teriiletein, mind olyan intézkedések, melyek az esetleges elkdvetdket és
tdmadokat eltdntorithatjak szandékuktol.

Ha a szalloda alkalmazottai is rendelkeznek alapvetd biztonsdgtudatossagi ismeretekkel és
¢szreveszik, jelzik a biztonsagi szolgalatnak, ha barmi rendelleneset tapasztalnak, az oriasi
elényt jelenthet egy terrortdmadas megeldzésében. A személyzetben tudatositani kell egy
esetleges tdmadas veszélyeit, kovetkezményeinek sulyossagat és felhivni figyelmiiket, hogy a
megszerzett ismeretek és azok alkalmazisa a magéanéletiikben is el6nydssé valhat. A
képzéseknek tartalmaznia kell a szédlloda krizismenedzsment tervének és biztonsagi
protokolljainak ismertetését, a vészhelyzeti teenddket, az elkdvetdk modszereit és azok
felismerését, valamint beszélni kell a terrorizmus atalakulasarol, az 4j tipust veszélyekrdl, azok
felismerésérol és jelzésérdl. Megfeleld felkészités esetén a személyzet fogja képezni a szalloda
biztonsadganak egyik pillérét és jelzOrendszerét, Ok lesznek azok, akiknek eldszor feltlinik, ha a
kozvetlen munkakornyezetiikkben barmi valtozas vagy gyanls esemény torténik, hiszen 6k
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ismerik a legjobban az adott kdrnyezetet. A terrorizmus jeleinek részletes ismertetése nem
tartozik jelen tanulmény targyaba, de szallodak esetében példaként emlithetjiik:

- haismeretlen személyek hosszabb ideig vagy visszatéréen megjelennek az épiilet koriil,

- elhagyott gépjarmii az épiilet kornyezetében,

- rendszamtéabla nélkiil vagy piszkos, nem lathat6 rendszadmtablaval érkezd jarmii,

- talsulyos jarmd,

- csomagok nélkiil vagy feltiinen sok vagy nehéz csomaggal érkez6 szallovendég,

- aziddjarashoz képest feltlinden vastag ruhdzatban 1€vo személy,

- elhagyott csomag a szalloda teriiletén,

- vendég, aki készpénzzel fizet olyan nagyobb tételekért, amikért rendszerint
bankkartyaval szokés fizetni,

- ha barki nem vendég szdmara sziikséges informdaciokat kérdez a személyzettdl; az
épliletet fényképezd vagy arrdl rajzokat készitd személyek,

- vendégszobaban hagyott nagyobb mennyiségii készpénz, térképek, alaprajzok, kabelek,
elemek, fém alkatrészek, vegyszerek, 16szerek, 16fegyver vagy l6fegyver alkatrészek,
radiockommunikacios eszkdzok,

- ,.ne zavarjanak” tabla kitéve az ajtora 24 6ranal hosszabb ideig, idegen személyek lizemi
teriileten azonosito nélkiil.

El6z6eken tul egy hatékony biztonsagi szolgélat, amely demonstrativ és rejtett intézkedéseket
kombinaltan alkalmaz a mar kordbban targyalt statikus védelmi elemek és biztonsagtechnikai
rendszerek mellett, sikeresen elézheti meg nem csak egy bilincselekmény elkdvetését, hanem
egy esetleges terrortamadashoz torténd felderitést is. Ezek az intézkedések természetesen
alacsony terrorfenyegetettség esetén bizonyulhatnak elegendének, ha a kockéazatelemzés
eredménye magasabb fenyegetettséget allapit meg, ugy tovabbi intézkedések bevezetése
sziikséges. Tovabbi fontos tényezd az jonnan belépd és a meglévd alkalmazottak eldzetes,
majd meghatarozott idékozonkénti, folyamatos ellendrzése, mert tapasztalatok alapjan Ok
képviselik az egyik biztonsagi kockazatot.

Minden szalloddnak rendelkeznie kell valsagkezelési tervvel. A terv elkészitése soran
kiemelten fontos, hogy egy valddi véalsaghelyzet soran azt nem csak biztonsagi szakemberek
fogjak hasznélni, igy a benne foglalt informaciokat logikusan felépitve, lehetdleg minél
egyszeriibben ¢és érthetden, személyre szabottan, a feladat és feleldsségi kordk pontos
meghatdrozasaval kell megirni. A valsagkezelési terv nem kizarolag a terrorveszélyre valaszul
késziil, noha az kiemelt részét képezi. A terv célja biztositani a sziikséges informécidhalmaz
rendelkezésre allasat barmilyen valsaghelyzet esetére, elére kidolgozott protokollok altal
hatékonyabba tenni annak kezelését, valamint a kovetkezményei felszamolasat. A terv egyénre
szabott, abban altalanos iranyvonalakat lehet felvazolni, de az akar egy varoson beliili szallodak
kozott is 1ényeges eltérések lehetnek.

1990-ben, az Amerikai Egyesiilt Allamok panamai invaziojat (Schwaller, 2008) kovetéen Ed
Fuller a Marriott International egykori vezetdje érezte eldszor sziikségét annak, hogy sziikséges
egy valsagkezelési programot kidolgozni a szalloddk szaméra, mert a Marriott szalloda
vendégei — valsagkezelési terv hianyaban — a szélloda mosdgépeibe és szaritogépeibe kellett
elrejtdznilik a panamai katondk elél. Ezt kovetéen a vallalat kidolgozott egy valsdghelyzeti
protokollt, amely segitséget nyujtott a szalloddinak, hogy megfelelden fel tudjanak késziilni a
valsaghelyzetekre és kezelni tudjak azokat. A 2001. szeptember 11-et kdvetden — az amerikai
Homeland Security Advisory System-hez (Advisory System = az Amerikai Egyesiilt Allamok
belbiztonsagi tanacsadd rendszere, egy szinkoddal ellatott terrorizmus-fenyegetési tanacsado
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skala volt.) hasonloan — Iétrehoztak egy veszélyeztetettségi szint rendszert, amely Ot
kategoriaba sorolta a veszélyeztetettséget €s a szintekhez kdtelezd biztonsagi intézkedéseket
hatarozott meg. A minimalisan eldirt biztonsagi intézkedéseket a szallodak sajat hataskdrben
meghaladhatjak. Ezek a biztonsagi intézkedések nem nyilvanosak (Orlob, 2009b).

5. Puha célpontbol kemény célpont

2016-ban a Périzsba latogaté vendégek szama — a terrortdmadasok eredményeképpen — 1,5
millioval esett vissza, a turizmus visszaesése pedig 0,2 szdzalékponttal csokkentette
Franciaorszag gazdasagi novekedését ebben az évben (Kottasova, 2017). A francia turizmus
viszonylag révid id6 alatt helyredllt a tdimadasok utan, de esetleges tovabbi terrorcselekmények
adott idén beliil sokkal nagyobb kart okozhattak volna.

Rohan Gunaratna az ICPVTR (International Centre for Political Violence and Terrorism
Research) vezetdje szerint a szallodaiparnak azzal a tudattal kell folytatnia a tevékenységét,
hogy a terrortdmadasok bekovetkezése elkeriilhetetlen, ezért rugalmasan kell a biztonsag
kérdéskoréhez viszonyulnia. Ennek a paradigmavaltasnak része a biztonsag, mitkodésiik dsszes
terliletébe torténd beépitése, a biztonsadgi szempontok figyelembevétele mar a szallodak
tervezésekor és az épitészeti megoldasokndl, a személyzet kivalasztdsanal és oktatdsanal.
Hatékonyabb biztonsagi intézkedések ¢és valsagkezelési tervek kialakitdsa sziikségesek,
amelyekbe be kell vonni az 4llami rendvédelmi és terrorelharitd szerveket is (Wernick, 2012).

A széllodaipar idejétmult szemlélete szerint a biztonsag ndveli a kiadasokat anélkiil, hogy a
bevételhez barmit hozzatenne. A széallodédk elleni terrortdmadéasok igazoljak a befektetdk és a
szallodatulajdonosok szdmara azt, hogy a biztonsagra forditott kiadasok megtériilnek. Magas
fenyegetettség esetén a vendégek nem a legjobb éttermeket vagy a legjobb szobdkat keresik,
hanem a legbiztonsagosabbakat. Minél magasabb a veszély, annal tobb vendég fogja valasztani
azokat a szallodéakat, ahol kiemelt biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak.

Magyarorszag terrorveszélyeztetettsége alacsony, ugyanakkor szamolni kell a kiilfoldi eredetti
fenyegetettséggel, valamint az Eurdpaban tortént terrorcselekmények hazankat is érintd
biztonsdgi ¢és gazdasidgi kovetkezményeivel (Kasznar-Zalai-Gobolos, 2017). Egy
terrorcselekmény bekdvetkezésének lehetdsége Budapesten nem Gsszevethetd mas eurdpai
fovarosok, mint Périzs, Briisszel, vagy London veszélyeztetettségével, de egy esetlegesen
bekovetkezd terrortdmadas hatalmas toréspontot jelentene az egész orszag és az orszagba
iranyuld turizmus szamara.

A terrorfenyegetés teljes megsziintetése tilmutat a szallodaipar biztonsagi szervezetei, de még
az allami szereplok képességein is, igy a lehetséges legjobb megoldasnak elsésorban a
veszélyhelyzetek megel6z0 és védelmi intézkedésekkel torténd kontroll alatt tartasat, valamint
a turisztikai szektor és a biztonsag szerepldinek egyiittmiikddését tekinthetjiik.

A turizmus fejléddése, globalizalodo vildgunkban hihetetlen gyorsasdggal zajlik, melyben uj
desztinaciok nyilnak, ahogy az emberek utazasi kedve és lehetdségei folyamatosan bdviilnek,
ugyanakkor a hagyomanyos desztinaciok forgalma is évrél évre 11j csticsokat dont meg. Ezzel
parhuzamosan a terrorista eszmék ¢és ideoldgiak is globalizalodnak és terjeszkednek olyan
régiokban is, melyek eddig biztonsdgosnak szamitottak. Azon orszagok pedig, amelyek nem
lesznek képesek hatékonyan kezelni a terrorista szervezetek altal képviselt fenyegetést —
amellett, hogy a sajat tarsadalmuk is veszélybe keriil — o6hatatlanul alul fognak maradni a
latogatokért folytatott versenyben is.
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A 2001 szeptembere Ota a szallodak ellen tortént terrortdmadasok bebizonyitottak, hogy a
veszélyt tudomasul kell venni, azzal foglalkozni kell. A szalloddkat — melyek természetiiknél
fogva, tovabbra is puha célpontnak mindsiilnek — nem szerencsés athatolhatatlan er6dokké
alakitani, ugyanakkor a védelmi intézkedések megerdsitésével és hatékony biztonsagi
modszerek bevezetésével veszélyeztetettségiik sikeresen csokkenthetd. Igazoldst nyert azonban
az is, hogy a terrorszervezetek képesek alkalmazkodni az 1) védelmi megoldasokhoz, ezért a
szallodaipar biztonsagi szakembereinek is az a feladata és feleldssége, hogy olyan
megoldasokat dolgozzanak ki, melyekkel kevésbé vonzé célpontokka teszik a szallodakat.
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Absztrakt

A turista utaknak, az ti célok megvélasztasanak tucatnyi célja lehet a tengerparti pihenéstdl a
varoslatogatison at a sport-, gyogyturizmusig. Léteznek desztindciok, amelyek nagy
publikacidt kapnak, mig mas uticélok irant sajatos érdeklddés mutatkozik, igy a ,,sotét uticélok™
(dark destinations) vagy a szexturizmus. A szexturizmus mara jovedelmezd iparagga nétte ki
magat. Ennek oka a tomeges kereslet, illet6leg a kiilonleges igények teljesitésének szabadsaga.
Ha magyar allampolgarok a biintetéjogban tilalmazott magatartdsokat tanusitanak szexualis
kapcsolataik soran, akkor az elkdvetés helyének hatalyos jogszabélyaitol fliggetleniil a magyar
Biintetd Torvénykonyv szerint felelnek.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A turizmus egyik sajatos célja szexualis kapcsolat kialakitdsa. A turizmus ezen aga egyfeldl a
szexudlis vagyak kiélésére kindl és nyujt lehetéséget, masfeldl a fogado orszag, még inkabb a
szervezett bliindzés szdmara iizlet. Az eldbbiekkel Osszefiiggésben hangstlyozni kell, hogy
allampolgérainkra magyar torvények ugyanigy vonatkoznak belf6ldon, mint kiilfoldon. Tehat,
ha a magyar allampolgar altal kiilfoldon elkovetett a magyar biintet6tdrvénykonyvben
meghatarozott magatartast tanusit, akkor az elkovetés helyétdl fiiggetlentil felel6sséggel
tartozik. A magyar térvény a szexudlis tdmadasok teljes korét és a prostitucidhoz kothetd
magatartds minden elemét kriminalizalja. Mivel minden allam biintetd igénye til nd hatarain,
igy a kiilfoldon elkdvetett akar mint szexualis szolgaltatast igénybe vevd, akar mint ilyen
szolgéaltatast nyujto allampolgér a sajat torvényei szerint felel, akkor is, ha a helyi térvények ezt
nem szabalyozzak vagy a hatosagok eltekintenek a feleldsségre vonastol. A nemzetkdzi
blinligyi egyiittmiikddés is szdmtalan lehetdséget nyujt a biintetd igény teljesitésére. Az egy
masik kérdés, hogy ez miért nehézkes ma.

2. Anyag és modszer

A turizmus és a biindzés Osszefiiggésének kriminoldgiai vizsgalata még varat magara.
Sziikséges volna a bilindzés egyes tipusainak, tipikus elkovetési helyszineinek, hazai és
nemzetkozi jogi vonatkozasait elemezni.

A tanulmény a turizmus keretein beliil 1étezd szexudlis és prostitucios blincselekmények rovid
kriminolégiai bemutatasaval kezdi, ravilagitva azokra az elsdsorban gazdasagi, szocidlis,
kulturalis koriilményekre, amelyek taptalajat jelentik ennek az lizletdgnak.
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A biintetdjogi szabalyok elemzése rovid, kozérthetd formdban tortént, anélkiil a tényallasok
elemzésébe belemélyiiltiink volna.

3. Eredmények és értékelések

3.1. A szexturizmus okai

A turizmus a nemzetgazdasagok egyik fontos 4ga. A tdmegek szamdara vonzo vagy kiilonleges
desztinaciok kinalasaval az adott orszag legolcsobb importjanak is nevezhetjiik (MTU, 2020)
A turista célpontok — ltaldban - 4 ,,s” betiivel leirhatok, ugymint ,,sea” — tenger, ,,sun” -napfény,
»security” — biztonsadg és ,sex”. A szexudlis motivacidju utazas atvezet az un. ,,sotét-
turizmushoz”. E desztindciok sajatossaga abban ragadhaté meg, hogy tragédidk, sok-sok ember
szenvedésének, haldlanak a helyszine, ilyenek a csatdk, a bortonok, a tomeggyilkossagok,
halaltaborok helyszinei, a természeti -, az emberi -, az ipari katasztrofak szinterei, valamint ide
tartozik a szexudlis cselekmények céljabol végrehajtott utazasok €s mas sajatos keresletet
jelentd utazasok. Jellemzden kevés publicitast kapnak ezek az uticélok, am az érdeklddés
sajatos okai elvezetnek ezekhez. A so6tét desztinaciok latogatasanak céljai jellemzden a
,katasztrofa-turizmus” fogalméval irhat6 le, konkrét okai az emberi I1¢lekben kereshetdk:

- latni a hirekben, tankdnyvekben, a csaladi beszélgetés soran és masutt emlitett helyszint,

- atérezni a helyszin hangulatat,

- puszta kivancsisag,

- dicsekvés ismerdsok, baratok elott,

- azeredeti desztinacidhoz kozeli helyszin, mas programok hijan,

- mas tovabbi okok sem kizértak.
Torténészek, valamint a torténelem irant érdeklédok szamara egy-egy csata helyszinének
megtekintése, az ismert helyszinek elemeinek azonositdsa szellemi kihivas, amely Gromet
okozhat, vagy ahogy miiszaki szakemberekre is hatast gyakorolhat a katasztrofat okozo vagy
az elszenvedett ipari létesitmény (lizem, banya, erdmi stb.) vagy védmiivek, kézmiivek
megtekintése, a valos torténések szakértdi szemmel torténd 0sszerakasa.

A sotét-turizmus korébe tartozo szexturizmus sajatos szexudlis igények kielégitését szolgalja.
Szandékosan keriilom a normalis — abnormalis jelzOket, hiszen a szexualitas esetében a
szexudlis cselekmények és azok megitélésének hatarai valtoznak, a cselekmények két fél (vagy
tobbek) onkéntes elfogadasaval valtozik.

Az rogzithetd, hogy az utazasok célja egyértelmii: szexudlis kapcsolat (Tourism Teacher, 2020)
A kereslet okai kozott talaljuk:

- a hazgjéban jogilag tiltott szexudlis cselekmények folytatasa (pl. gyermekkoruakkal,
kikényszeritett szexualis aktus),

- bizarr, perverz szexudlis ténykedések kiprobalasa vagy tovabb folytatasa,

- amelyet otthon kornyezet nem tolerdl (azonos nemtiekkel, transzszexualisokkal,
transzvesztitakkal torténd szexualis cselekmény vagy a partnere altal nem elfogadott
modon torténd végzeése),

- mas turistaktol, beszamolokban, internetes posztokban olvasott informaciok alapjan a

- kivancsisag,

- az ott tartézkodasa soran a helyi, az odalatogatd turistdk szdmara még ismeretlen
(helyben ajanlott?) szolgaltatasok igénybevételére torténd rahatasa okan.

T
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A szexturizmusban a kindlat is megjelenik. Sok-sok prostitualt, kiilondsen a fejlédo
orszagokbol, Kozép-Kelet- és Dél-Kelet-Eurdpabol erdszakkal vagy onként végez ilyen
tevékenységet. A prostitudltak a legkiszolgaltatottabbak, ttleveiktdl, személyi okmanyaiktol,
mobiltelefonjaiktol megfosztottak, méltatlan koriilmények k6zé kényszeritettek, ki vannak téve
mind a futtat6iktol, mind masoktodl a perverzié minden formajanak.

Mas esetben megjelenik a kiilfoldon torténd bordélyhaz iizemeltetés, amely sordn a helyi
érdekekkel (hatdsagokkal, szervezett bilinozéi csoportokkal stb.) vald egylittmiikddés
sziikséges, ennek hidnydban a vallalkozéds, filiggetlen mindségétdl, wjdonsagatol,
érdekességétdl, amely korrekt piaci versenyben eldnyt jelent, e korben — szd szerint —
¢letveszélyes.

A szexturizmus irdnti jelentOs €s sziinni nem akaro kereslet allando jellege folytan folyamatos
iizlet a fogadd orszagokban. Folyamatos bevételt jelent, amely elsdsorban a kovetkezd
pontokban jelenik meg:

- mas bevétel hijan azoknak, akik gyermekeiket szexualis szolgaltatasra ajanlottak fel és ez
ebbdl szarmazod bevételbdl tengddnek,

- a legjelentdsebb jovedelmet a szexturizmust fenntartd legélis és illegalis szervezetek
realizaljak,

- nem ritkan az tiidiil6helyek hatdsagai szemet hunynak (pénzért vagy az iidiildhely érdekei
miatt) a nyilt, titkolt prostiticionak, a bordélyhdzak miikodésének,

- jovedelmez6 az idiilohelyeken szallast és mas szolgaltatast biztositd szallodak, az utazést
szervezOk, az utazast lebonyolitok, akik szemiiket elforditva, netan jotékony mosollyal
nyugtazzak a turistak utazasi céljait.

A szexturizmust 0sztonzik més tarsadalmi-gazdaséagi tényezok, igy a nehéz gazdasagi helyzet,
szegénység (Brazilia, Mexiko, afrikai orszagok), a ndk, gyerekek gazdasagi, szexualis
kizsakmanyolasanak, alavetettségének tarsadalmi tradicioi, amely sok esetben része az adott
orszag kultirajanak (Dél-Kelet-Azsia).

Jelen van a jolétbdl fakadd szexuadlis izgalmak keresése jellemzden egzotikus partnerekkel
(Nyugat-Eurépa, Eszak-Amerika), ahol fejlédd orszagokbol vagy kozép-kelet-europai
orszagokbdl érkeznek a prostitualtak - illetéleg, ne szépitsiik — (sokszor erdszakkal) hoznak,
iranyitanak prostitudltakat, adjak veszik dket.

A szexudlis cselekmények helyszinei: bordélyhazak, masszasszalonok, hotelekben call-girl,
illetdleg escort szolgaltatasok, tipikusan a szallodai személyzet segitségével, ,,ajanlasaval”.

Ne feledjiik, hogy a szexudlis kapcsolatoknak nagyon stilyos egészségiigyi kovetkezményei is
lehetnek.



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

3.2.A magyar jog valasza a szexturizmus jelenségére

A vizsgalodasunk két iranyu lesz. Egyfel6l a magyar allampolgarok kiilfoldon elkovetett
blincselekményeire adott biintetdjogi valaszt, masfel6l a magyar biintetdjognak a tiltott
szexudlis tevékenységeit kriminalizal6 szabdlyait vessziik gércso ala.

Az eljarasi jogok ,,szentharomsaga” (joghatosag, hataskor, illetékesség) kijeloli, hogy milyen
esetben, melyik orszag, melyik hatésidga kdoteles eljarni. Jelen tanulméanyban a jogszabaly
hatalyanak a kérdése a vizsgalandé szempont.

A jogszabaly hatdlya a jogszabaly alkalmazhatosag jeloli meg. A Biintetd Torvénykonyv
személyi és teriileti hatalya egyfeldl kijeldli, hogy a ,ki” altal elkdvetett biincselekmény miatt
kell a magyar torvényt alkalmazni, masrészt ezzel elvéalaszthatatlan relacioban (hiszen a
személy konkrét helyen koveti el a tettét) azaz a ,,hol” elkdvetett biincselekmény esetében kell
a magyar biintet6 torvényt felhivni.

Azon magyar allampolgarokat, akik kiilfoldre utaznak és az ott rovidebb — hosszabb ideig,
tartozkodnak, esetleg végleges lakhelyiil valasztjak azt kettds jogi kotelezettség terheli.

Egyfeldl be kell tartaniuk a helyi jogi szabalyokat. Nem hivatkozhatnak arra, hogy azokat nem
ismerik, s6t megismerni sem volt lehetdségiik nyelvtudés vagy az ott toltott — relative rovid -
1d6 hianyaban.

A helyi jogi szabdlyoknak feltétlen betartdsa mellett, az ott elismert (pl. vallasi, tarsadalmi)

szokasok, politikai, faji, etnikai érzékenység tiszteletben tartdsa tobb mint ajanlott a turistdk
szamara.

Masfeldl a magyar allampolgarok kiilfoldi tartdzkodasa idején is a magyar térvényeknek
feltétel nélkil alarendeltek, amig allampolgarsaguk ¢l a jogviszony, nem mondott le az
allampolgérsagrol, avagy nem vonték vissza azt (nem fosztottak meg attdl) (Toth, Nagy 2014).

A teriileti és személyi hatalyrol irt rendelkezések alapjdn a magyar biintetd torvény
alkalmazasanak feltételei.

Btk. 3. § (1)
a) a belfoldon elkévetett biincselekményre (territorial principle),

b) a Magyarorszag teriiletéen kiviil tartozkodo magyar felségjelii uszolétesitményen vagy
magyar felségjelii légi jarmiivon elkovetett biincselekményre (flag principle),

¢) a magyar allampolgar altal kiilfoldon elkévetett olyan cselekményre, amely a magyar torvény
szerint biincselekmény (principle of nationality). (2012. évi C. torvény a biintetd
torvénykonyvrol)

A magyar allampolgar kiilfoldi tartozkodasa soran nem hivatkozhat a magyar jogi szabalyokkal
szembe mend helyi szokasokra, az ottani hatosadg vagy az ott lakok engedékenységére és
kiilondsen az ottani jogszabalyok nem ismeretére, a régi elv e korben is érvényes ignorantia
iuris neminem excusat (a jog nem tudésa senkit sem mentesit).

e
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Azaz, ha a magyar adllampolgar magyar biintetd torvény altal biincselekményként meghatarozott
magatartast tantsit, felel abban az esetben is, ha a magyar jogban tiltott tevékenységet a kiilhoni
orszagban engedéllyel folytatja vagy az ottani szabalyoknak maximalisan eleget tesz (azok
alapjan nyitott abban az orszdgban megengedett, am itthon tiltott vallalkozast) illetdleg eleget
tesz az ottani kotelezettségeknek (pl. adozik).

Ugyanakkor Magyarorszdg kiterjeszti biintetd igényét a kiilfoldi orszagban kiilfoldi
allampolgar  altal elkdvetett olyan cselekményekre is, tovabbi rendelkezések
figyelembevételével a magyar torvény szerint biincselekmény.

Btk. 3.§ (2) A magyar biinteto torvenyt kell alkalmazni
a) a nem magyar allampolgar altal kiilféldon elkévetett cselekményre is, ha az

b) a magyar térvény szerint biincselekmeény, és az elkovetés helyének torvémye szerint is
biintetendo, (principle of state self-defense).

Tehat nem sziikséges, hogy az a tevékenység a kiilfoldi orszdgban biincselekmény legyen,
elegendd, ha az kihdgasként vagy madas jogellenes cselekményként szerepelnek az ottani
torvényekben. Nyilvanvalo, hogy a biintetdeljaras legfontosabb valos feltétele az, hogy a
magyar elkovetd a magyar hatoésag Orizetében legyen. Ennek alapja az, hogy a magyar
hatésdgnak tudnia kell a magyar, illetdleg a nem magyar allampolgar elkovetett
blincselekményrél. Ennek leggyakoribb megvalosuldsa az, ha a helyi hatdsdgok jogsértd
cselekményt észlelnek és értesitik a magyar kiilképviseleti kirendeltségeket. Kiilfoldi elkdvetd,
ha az kiilf6ldi allamban kovet el a magyar jog szerinti blincselekményt, akkor az — reédlisan — az
altalaban sulyos vagy kirivd biincselekmény, amelynek megvalosulasa vagy valamilyen
nemzetkozi vagy hazai visszhangja lett és ezzel felkeltheti a magyar hatésagok érdeklddését. A
magyar allam elleni, politikai blincselekmények e koron kiviil eshetnek.

A magyar biintetdigény érvényesitését lehetové teszik a mas 4llamokkal folytatott
egyiittmiikodést kialakité jogi rendszer. igy

- akét-és
- tobboldalu nemzetkdzi szerzddések és
- anemzetkozi blinligyi jogsegélyrdl szolo torvény, (1996. évi XXXVIII. térvény)
- viszonossag, vagy
- viszonossag hidnydban az Igazsagiigy Minisztérium, a Legfobb Ugyészség, a Kiiliigyi-
€s
- kiilgazdasagi miniszter egyetértése alapjan,
- Eurodpai Unio tagallamai kozotti kolesonds biiniigyi jogsegélyrdl szold torvény szerint
(EU, 2000).
Fontos szupplementum, hogy az 1996-os torvényt akkor kell alkalmazni, ha nemzetkdzi
szerzOdés eltérden nem rendelkezik a felmeriilt kérdésrdl.

Végiil lassuk, hogy a szexturizmussal dsszefiiggésben, milyen szexudlis és a prostitucidhoz
kapcsolodo bilincselekmények elkovetése esetén szamithatnak feleldsségre vondsra az ilyen
,»szorakozast”, kapcsolatokat keresd magyar allampolgarokat.

Eldszor a ,,szolgaltatdsokat” igenybe vevok blintetdjogi felelosségét tekintjiik at.

A vézlatosnak tervezett attekintést megneheziti az a tény, hogy a magyar biintetd torvénykonyv
rendkiviil részletes szabalyozast tartalmaz ezen a teriileten.
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A magyar biintetdjog szamtalan szexudlis biincselekményt rendel biintetni, egyfeldl azokat a
magatartdsokat, ahol a masik személyt, a sértettet kényszeritik szexudlis tevékenységre,
masfeldl, ha a cselekményt a torvényben meghatarozott életkort be nem toltott személlyel
szemben kovetik el. Az életkorok meghatarozas egyes bilincselekményekben — a személy
szexudlis fejlodésének ivét kdvetve — eltérd. A szexudlis fejlodés zavartalansaganak biztositasa
érdekében a 12-14 év alatti személlyel szemben kényszerités hidnydban is biintetendd a
szexualis tdmadas.

a) Biintetni rendelt cselekmény, ha azt erdszakkal vagy fenyegetéssel kényszeritik ki.

A magyar biintetd torvénykonyv rendkiviil részletezden, a kiilonboz6 kényszerité formaknak
¢s korosztalyokhoz igazitottan rendeli biintetni a szexuélis tamadasokat.

Mivel a szexudlis cselekményre torténd kényszeritésnek kiilonb6zé modon, erdvel valosithato
meg, igy a biintetéjogi védelem is ehhez igazodik.

Kiilonbséget tesz a torvényhozod az akaratot megtord, azt bénitd (vis absoluta) és az akaratot
hajlit6 erdszak (vis compulsiva) kozott, tovabba, ha fenyegetés €let, testi €pség, egészség ellen
iranyult vagy mindezeket nélkiilozte.

A stlyosabb erdszak, fenyegetés alkalmazéasaval elkdvetett szexualis timadas, mint szexualis
erdszak (Btk. 197.§), a stlyosabb blincselekmény, akar 8 évig terjedd szabadsagvesztéssel is
sujthatd az elkovetd. Ha a szexualis cselekmény végrehajtasahoz enyhébb erdszak és fenyegetés
tarsul, az szexualis kényszeritésnek (Btk. 197.§) blincselekményének mindsiil és akar 6t évig
terjedd szabadsagvesztés is kiszabhatdé Mindkét blincselekményt stilyosabba teszi az, ha sértett
a 18. életévet nem toltdtte be.

Stlyosan biintetendd a 12. életévet be nem toltott személlyel szembeni szexudlis tdmadas,
kényszerités esetén még sulyosabban, de kényszerités hidnyéaban is biintetni rendelt. A térvény
sulyosabb biintetést helyez kilatasba a 14. életévet be nem toltott személyt kényszeritve torténd
tamadas.

A szexudlis erdszak a mindsitett eseteinek egyiittes megvalositdsa, akar 20 évig terjedd
szabadsagvesztéssel is jarhat.

b) Szexualis visszaélésnek (mult szazadi nevén jobban érthetden, liliomtiprasnak) mindsiil az a
tdmadas, ami 12-14 életév kozott levd személy ellen irdnyul és — konjunktiv feltételként - az
elkovetd nem alkalmaz erdszakot, fenyegetést a biincselekmény szexudlis visszaélésnek
mindsiil.

c) Biintetés var arra a személyre, gyermekprostitucio kihasznaldsa cimen, aki 18. életévet be
nem toltott személynek szexudlis cselekményért ellenszolgaltatast nyujt. miatt.

d) Gyermekpornografia blincselekménye miatt felel az, aki 18. életévet be nem toltott
személyrdl pornograf felvételt megszerez, tat, kinl, hozzaférhetdvé tesz, megoszt masokkal és
mas magatartasok. (Btk. 204.§)

Essen sz6 azon magyar allampolgarok — esetleges — biintetdjogi feleldsségérdl, akik a kiilfoldi
orszagban szexualis szolgaltatas nyujtasara rendezkedtek be.

- Prostitucio eldsegitése bliincselekményben tobbféle elkovetési magatartast kriminalizal
a jogalkoto, lassuk részletesebben:
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o mast prostiticiora rabir,

o ¢épiiletet vagy egyéb helyet prostitucié céljara méasnak a rendelkezésére bocsat,
(nem bordélyhazrol van szd, pl. szivességbdl atengedett lakas, bérlé/albérlo stb.)

o mindezen tevékenységeket tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
prostiticidjaval dsszefliggésben koveti el, vagy tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy prostitucidjdhoz segitséget nyljt

o bordélyhaz fenntartasa, vezetése, vagy anyagi eszkozok szolgaltatasa annak
miikodéséhez.

- A gyermekprostitucio kihaszndlasa bincselekményért felel az a személy, aki olyan
bordélyhdzat tart fenn, amelyben 18 év alattiak is ellenszolgaltatasért szexudlis
cselekményt folytatnak. (Btk. 203.§)

- Anyagi juttatas ,,elfogaddsa” a prostiticiot folytaté személytdl, fiiggetleniil attol, hogy
ez a személy milyen konkrét formaban, milyen rendszerességgel és milyen mértékben
nyUjtja a timogatast kitartottsagnak mindsiil. (Btk. 202.§)

- Végiil emlithetjiik a klasszikus kerités blincselekményét, amikor az elkovetd valakit
szexualis cselekményre haszonszerzés céljabol megszerez.

E biincselekményekhez a prostitudltakat az elkovetok sokszor emberkereskedelem révén
szerzik meg. A magyar biintetjogban emberkereskedelemkeént értékelt valamely személy
eladasat, megvasarlasat, elcserélést, ellenszolgaltatasként torténd atadasat, atvételét, vagy e
magatartdsok realizdldsa érdekében szallitasat, elszallasoldsat, elrejtését, vagy madasnak
megszerzését. (Btk. 192.9).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a magyar biintetdjog széles eszkdztarral ovja,
(figyelmezteti) a kiilfoldre latogatd szexualis kapcsolat kialakitasa céljaval utazokat, hogy
tartdzkodjanak olyan magatartdsok megvaldsitasatol, mely a magyar jogban biintetni rendelt.
A magyar és mas orszagok hatdsagainak biintetdigénye a hatarokon til né és a szexudlis
tamadésok, a prostitucidval Osszefiiggd biincselekmények atfogjak e jelenség minden egyes
elemét. A tanulmany befejezéseként fel kell tenniink egy moralis kérdést. Vajon, erkdlcsileg
elfogadhat6-e a ,,gyarmatositds” eme (Gjabb) forméjanak fenntartdsa. Nemcsak ércek, fak,
mezdgazdasagi termékek, agyelszivas (brain drain) stb. ,.ellopasa” tortént, torténik az elmult
évszazadokban, most migransok ezrei, tizezrei jonnek a volt gyarmatokrol, a gyarmatositok
jobb ¢élete (pull-teory) €s besziikiilt, kifosztott életteriik (push-teory) miatt. A szexturizmus
révén ,liveggyongyért” az ott lakok (fiatal és iddsebb lanyok, fiuk) ,kihasznaldsa”,
megbecstelenitése (alantas, perverz célokbdl, sokszor alkoholos, kabitészeres allapotban)
torténik, jellemzdéen biinszervezetek hasznara. Az emberi §sztondk €s a pénz a kérdést maris
negligalta.
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Absztrakt

Az internet és mas informacids rendszerek erdteljes fejlodése lehetdvé tette orszaghatarokat
ativeléen az informéciok, a termékek és a szolgaltatasok gyors aramléasat (Szegediné, 2010).
Az Internet mindemellett megteremtette a bilincselekmények egyértelmii joghatosag nélkiili
virtudlis vildgban torténd elkdvetését is (Burbano - Hernandez-Alvarez, 2017). Az
emberkeresked6k szdmos moddon hasznalhatjdk fel a technologiat sajat illegélis céljaik
elérésére. Az internet korszakot megel6zden az emberkereskeddk ra voltak kényszeritve, hogy
’fold alatti’ haldzatokon keresztiil érjék el a fogyasztokat, most, az internet anonimitasa vagy a
deep web hasznélatdnak koszonhetden, mind az emberkereskeddk, mind a fogyasztok online
iizleti tevékenységet folytathatnak, minimalis kockazatot vallalva az azonositasuk tekintetében.
Ennek eredményeként megndvekedett a kereslet és kinalat az emberkereskedelem teriiletén
(Tan - Vergara - Phan - Khan - Khan, 2020). Az internetnek kdszonhetéen a biindzés 1) aga
jelent meg, sokkal védtelenebbé téve a gyermekeket.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A szamitogép nem mads, mint egy olyan talalmany, amely alapjaiban véaltoztatta meg élet- és
munkakoriilményeinket, szokasainkat, egész gondolkodasunkat (Nagy, 2001). Az internet és a
tovabbi informacids rendszerek utobbi évekbeli erdteljes fejlédése lehetové tette
orszaghatarokat ativelden az informacidk, a termékek €és a szolgaltatdsok gyors aramlasat
(Szegediné, 2010). Ezzel parhuzamosan viszont az Internet megteremtette a blincselekmények
egyértelmil joghatosag nélkiili virtualis vilagban torténd elkdvetését is. (Burbano et al., 2017).

A kozosségi halo kényelmes eszkoze lehet akar a kdlesonds kapesolat megteremtésére, akar a
véleménynyilvanitasra, tovabba a csoportok kialakitdsara is, de fontos megjegyezni, hogy
emellett néha nyitott ajtét jelentenek a kiilonféle tipusu ragadozok szdmara (Hernéndez-
Alvarez, 2019). Megfigyelhetéek olyan tjfajta biincselekmények felbukkanasa, amelyeket az
internettel, vagy informacios rendszerekkel - mint eszkozokkel - kovetnek el. Ezen
blincselekmények folyamatosan fejlédnek, €s a jogalkotés, valamint a bliniild6zés nehezen tud
1épést tartani veliik (Szegediné, 2010).

A XX. szazad masodik felének a szamitogépek fejlodésében fellelhetd hatdsa a blindzés
teriiletén is megmutatkozik. Az internet-hasznalat elterjedése a biindzés 1) formdinak
megjelenésével is egyiitt jart. Az internet megkonnyiti a bilinelkdveték dolgat mind az
anonimitas, mind az elkdvetési helyének, moddjanak szabad megvalasztdsanak tekintetében
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(Parti, 2003). A kibertér, tovabba a kiilonb6z6 informatikai eszk6zok kivald lehetdséget
kinalnak a szervezett biindzés fejlodéséhez, mert ezek segitségével a szervezett blin6zdi
csoportok nemcsak az egymaés kozotti kommunikacidt képesek egyszerlibben megoldani,
hanem a névtelenségilk megdrzését is konnyebben tudjak biztositani (Gyaraki, 2019). A
csticstechnoldgiai blingzést - ami els@sorban nem mads, mint a szamitégépes kriminalitas -,
valamint a technika fejlédésének mas vivmanyait kihasznalé elkovetéseket Korinek Laszlo két
csoportba osztja. Az els6é csoportba olyan biintetendé magatartasok tartoznak, amelyek
korabban is 1éteztek, de a kapcsolattartasi és mas lehetdségek a kordbbiaknal jobban eldsegitik
azok terjedését, igy akar nagysagrendileg lényegesen ndvelve azok tarsadalmi veszélyességét.
Ide tartoznak a szervezett blindzés hagyomanyos ’iizletdgai’ (kabitdszer-kereskedés,
emberkereskedelem stb.). Masrészt megjelennek olyan 0j kriminélis megnyilvanuldsok is,
amelyek a technika 1) és fejlodd eszkoztara hidnyaban nem is 1éteznének (példaul a mésok
rendszerébe valo jogtalan behatolés kiilonbozd célok érdekében) (Korinek, 2014).

2. Anyag és modszer

Kutatdsom soran, elsdsorban a hazai és nemzetkozi tanulmanyok, monografiak,
tanulmanykdtetek feldolgozéasara torekedtem. A témahoz kapcsolddd hazai és nemzetkdzi
joganyag attekintésére is sor keriilt.

Az internet, a mobil kommunikacid, valamint a globalis kdzlekedési infrastruktara folyamatos
bdvitése megkonnyiti és tamogatja a nemzetkdzi szervezett bliindzoi halézatok €s a foldrajzi
hatarok nélkiili csoportok létrehozasat, valamint miikodését. Az interneten szamos tiltott
webtartomany taldlhatd, ennek eredményeként a digitdlis média nagyobb mértékii
felhasznalasaval novekvd tendenciat mutatnak a kiilonféle tipusti biincselekmények, mint
példaul az emberkereskedelem. Mivel a tiltott webtartomanyok olyan értékes informacidkat
tartalmaznak, mint az életkor, tartozkodasi helyek, szolgaltatdsok ara és ezek feladasanak
datuma, az informacidkinyerés és az adatelemzés egyiitt felhasznalhat6 a szervezett biinozés -
példaul az emberkereskedelem - elleni kiizdelem kapcsén is (Burbano — Hernandez-Alvarez,
2017). Annak kdvetkeztében, hogy az emberkereskeddket mar nem kotik a foldrajzi korlatok,
az internet hasznalatdval képesek kibdviteni tevékenységi koreiket. Az online apréhirdetések
idedlis hirdetési eszkozt jelentenek, amely foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil képes nagy
kozonség elérésére (Ibanez - Suthers, 2014).

Mehdi Khosrow-Pour szerint az emberkereskedelem folyamata a technologia/ az internet
tiikrében a kovetkezOk szerint alakulhat:

- Online chat/Dark web felhasznalasaval

- Toborzas/ Kereskedés az dldozatokkal vald személyes taldlkozas révén

- Az emberkereskedelem jellemzden a kovetkezd eszkdzokkel valosul meg; erdszakkal,

fenyegetéssel csalassal, kabitoszerek felhasznalasaval (Tan et al. 2020).

Az emberkereskedelem elkovetdi kiilonféle modszerekkel probalnak aldozatokat toborozni,
mely soran vagy teljesen, vagy részlegesen félrevezetik, kényszeritik Oket. A
gyermekkereskedelem valamennyi formaja esetén gyakori, hogy a csalddtagok vagy a baratok
révén probaljak megkdzeliteni a potencidlis 4ldozatot, maskor pedig hirdetéseket tesznek
kozz¢é: munkat (haztartasvezetd, pincérnd, fotomodell), tanulési lehetéséget ajanlva az irott
vagy elektronikus sajtd6 utjan, illetve az internet révén. Az 4aldozatok elérésének
legdrasztikusabb eszkdze nem mads, mint maga az emberrablas (Beliigyminisztérium, 2022).
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Annak ellenére, hogy az emberkereskedelem egyre inkabb a virtualis kornyezet felé tolodik el,
egyuttal lathatobba is valik (Boyd et al., 2011).

Az emberkereskedelem aldozatainak 2015-re szamos esetben volt internet-hozzaférése, és
sokan aktivan részt is vettek a kozosségi médiaban, ami eldszor tette lehetévé a munkaerd vagy
szervek vasarloinak és eladdinak a kozvetlen tranzakcio lehetdségét kozvetitd nélkiil. A két
ipardg dinamikajat ez drasztikusan megvaltoztatta;, modositotta a kockazati profilt és
csokkentette azoknak az emberkereskedOknek a belépési akadalyait, akik kisebb, online
kereskedést kivannak folytatni. Ettdl fogva a régi és az uj kereskeddrendszerek parhuzamosan
miikddnek, a tendencia folytatodik és a feltorekvd, kisebb online kereskedelem felé tolodik el
(Fraser, 2016).

Természeténél fogva az emberkereskedelem fizikai elemeinek vonatkozasaban nem relevans
az internet; nem beszélhetiink a személyeknek az interneten torténd szallitasardl, vagy éppen
atvételérol, de a biincselekmény elsé elemének tekintetében, nevezetesen a toborzast illetéen
elmondhatjuk, hogy ezt az internet hasznalataval konnyedén el lehet érni (Moldovan, 2011).
Egy nemzetk6zi tanulmény feltarta azokat az érintkezési pontokat a kozdsségi médiaval,
amelyek az emberkereskedelem ¢letciklusa soran felmeriilnek, ideértve a toborzast is, a
rekldmozas megkonnyitését, a visszaéléseket vagy az altalanos iizleti miiveleteket, tovabba a
tulélok tdmogatasat az emberkereskedelemmel kapcsolatos tapasztalataik kapcsan.

A tanulmény leszdgezi, hogy az aldbbi matrix kozel sem atfogd, mivel a potencialis
emberkereskedok és aldozatok szdmos kozosségi média platformhoz hozzaférhetnek. A
kapcsolodasi pont hidnya jelentheti azt, hogy nem all rendelkezésre elegendd adat vagy kutatas
a metszetrdl (Polaris, 2018).
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1. Tablazat: A Polaris kutatasa alapjan feltart 6sszefiiggés a kizsakmanyolés tipusa,
valamint a k6zosségi média platformok kozott

A kozosségi média platform tipusa
Facebook | Instagram | Snapchat | Chat Randioldalak, | YouTube
applikaciok | tarskeresd
(Kik, applikaciok
KakaoTalk,
WeChat,
WhatsApp)
Mezdgazdasag
és X X X
allattenyésztés
Miivészetek,
sport és X X
szorakoztatds
Barok,
Sztriptizbarok X X X
Haztartasi
munka X X
Ezkort
szolgéltatasok X X X X X
[llegalis
masszazsszolga X X X
Itatasok
Személyes
szexualis X X X X X
< szolgaltatisok
4 Pornografia X X X X
(=" PERT,
= Tavoli
;E interal/(t'iv X X X
> szexualis
? szolgéltatasok
s Ettermek  és
E étkeztetés X X
S Utazd
-5 értékesitési X X X X
csoportok

Forras: Polaris, 2018

A fenti tablazat alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy az emberkereskedelem kapcsan a
kozosségi médidban a legnagyobb szerepet a Facebook, az Instagram, valamint a chat
applikaciok jatszak.

A Polaris adatai szerint a 2015. janudr és 2017. december kozotti idészakban 845 internetes
platformon toborzott potencialis aldozatot azonositottak. Ebbe beletartozik:

— 250 lehetséges aldozat toborzasa Facebookon

— 120 toborzasi eset egy tarskeres6 oldalon

— 78 fot toboroztak az Instagramon

— 489-et mas tipusu internetes platformon, példaul Craigslisten, chatszobdkon vagy
olyan webhelyen, amelyet nem lehetett azonositani (Polaris, 2018).

T
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3. Eredmények és értékelésiik

Szamos elkovetd hasznalta ki a kozosségi médiat annak érdekében, hogy elrejtse, eltitkolja
személyazonossagat, és igy blincselekményeket kovessen el. Ilyen biincselekmények lehetnek
tobbek kozott az internetes zaklatas, a kiberterrorizmus, az emberkereskedelem, a kabitoszer-
kereskedelem (Chung - Mustaine - Zeng, 2017). A National Human Trafficking Hotline
toborzast regisztralt mind a szexudlis, mind a munkaerdkizsakmanyolas céljabol elkdvetett
emberkereskedelem valamennyi tipusdban a kozdsségi média altalanos platformjain, tobbek
kozott, de nem kizarolagosan a Facebookon, az Instagramon, a Snapchaten, a Kik-en, a
Meetme.com-on, a WhatsApp-on és a tarskeresé oldalakon/alkalmazasokon, mint példaul a
Tinder (Polaris, 2018). A kozosségi média térnyerésével a gyermekkereskedelem toborzasanak
madjai is jelentds fejlodésen mentek keresztiil. Az dldozattd valas ezen forméja elsésorban a 6-
18 ¢év kozotti gyermekeket érinti. A kozosségi médidban a gyermekkereskedelem
vonatkozasaban kiemelkedd szerepe van tobbek kozott a Snapchat-nek, a TikTok-nak, a
Facebooknak, valamint az Instagramnak. A gyermekek figyelemre, népszertiségre vagynak, igy
a kovetési kéréseket arra tekintetet nélkiil hagyjak jova, hogy az adott személyt valdban
ismernék, az Instagram fiokjukat nyiltra allitjdk. A Snapchat Snap Map alkalmazasaval - az
alkalmazas bedllitdsainak fiiggvényében - a gyermek barmely kdvetdje szamara hozzaférhetéve
valik a gyermek aktualis tartozkodasi helye. A gyermekek internet - és elsdsorban kdzosségi
média - hasznalatat az online tudatossag csekély mértékben jellemzi. A gyermekkereskeddk
szamara konnyen megismerhetdvé valik a gyermek napi rutinja, szokésai, kedvelt dolgai.
Emlitést kell tenni arrdl a jelenségrdl is miszerint nem a gyermek a kozosségi média aktiv
résztvevdje, hanem példanak okaért a sziild, illetve a nagyobb testvér és annak feleldtlen,
konnyelmli magatartasa biztositja az elkovetdk szamara a gyermekkel kapcsolatos értékes
informaciokat. A kozdsségi médian alapuld emberkereskedelem novekvd tendenciat mutat a
koronavirusjarvany ideje alatt (United Nation, 2020).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az online toborzas mindaddig 1étezik, amig széles korben elterjedt az internetes platformokhoz
valdé hozzaférés (Polaris, 2018). Az Internet - mieldtt az vildghalozatta fejlédott volna -
alapvetden a kommunikaci6 sziikséglete hivta életre a hideghaboru éveiben és a kommunikaciod
lehetdsége azota is meghatarozo funkcidja. A technikai, illetve technoldgiai fejlodéssel, az
ezredforduld iddszakatdl a felhasznalok tartalomfogyasztobol tartalomkészitokké valtak.
Megjelentek kiilonboz6 kozosségi oldalak, a web2 nyilvanossaga a hivatalostdl eltérd, szamos
esetben azzal szembemend véleménynyilvanitas és privat kommunikécié lehetdsége boviilt.
Szamtalan kommunikécios platform (chatszobak, Skype, Viber, Signal, WhatsApp, WeChat
stb.) és technika létezik (Nagy, 2021). Az internetes technologidk és a digitalis halozatok
lehetdséget biztositanak a felhaszndlok szamara, hogy hatalmas tdvolsadgokat ativeléen azonnal
kapcsolatba 1éphessenek az emberekkel és a nagy kozonséggel. Ezen technoldgiai képességek
¢s megfizethetdség lehetdvé teszi az emberkereskeddk szamara, hogy foldrajzi hatdrokon
atnytléan nagyobb szamu 4ldozatot haszndlhassanak ki (Szegediné, 2010). A
gyermekkereskeddk a technologia legijabb vivmanyait is felhasznaljdk az 4ldozatok
toborzasanak céljabol.

Az 0j kommunikacids és informacids technologidk globalis forradalmat hoztak létre a
kommunikacid, az informacidokhoz valé hozzaférés és a médiaszolgaltatés teriiletén, és ezek az
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Uj kommunikacids és informacids technologidk megkdnnyitik - els6sorban - a nék és lanyok
szexualis kizsakmanyolasat helyi, nemzeti és transznacionalis szinten (Hughes, 2002).

Noha a fiatalok a tarsadalom talan legtapasztaltabb felhaszndloi a k6zdsségi médidban, Ok a
legsebezhetdbbek az online kizsakmanyoldk és emberkereskeddk altal alkalmazott taktikakkal
szemben (Online Safety, 2022).

Fontosnak tartom az online tudatossag novelését Magyarorszagon mind a gyermekek, mind a
hozzatartozdik korében, hiszen a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM) az Orszagos Rendor-
fokapitanysaggal partnerségben a Belsé Biztonsagi Alap ¢és a Beliigyminisztérium
finanszirozédsdban megvaldsuldé a BBA-5.4.4.-16-2016-0001 azonositészamu - Tudj réla! -
Kampény az emberkereskedelem visszaszoritdsa keretében végzett kutatds eredményeként
megallapitotta, hogy a nagymintéas kutatds online tudatossagot érintd kérdéseire adott valaszok
vegyes visszajelzéseket mutatnak. A magyarorszagi lakosok bizonyos kérdésekben tudatos és
elévigyazatos online aktivitasrol nyilatkoztak, azonban meglepd 6vatlansag is kirajzolodott
(Nemzetkozi Migracids Szervezet, 2018). Le kell szogezni, hogy az internet és a kdzosségi
média a gyermekkereskedelem kapcsan nem kizarolag az emberkereskeddk szdmara nytjthat
segitséget, hanem léteznek olyan applikéaciok is melyek a megeldzést szolgaljak, ilyen példaul
a HelpAPP, a YounGo ¢és a Kapcsolj Egybdl. A gyermekek online tudatossaganak ndvelése
kapcsan ezen applikaciok megismerése is fontos lehet. A Kapcsolj Egybdl applikécio f6 célja a
kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem aldozatainak hatékonyabb segitése, a sulyos
krizishelyzetek kialakulasanak megakadéalyozasa. Emellett tovabbi célja, hogy segitséget
nyujtson a gyermekbantalmazas, a prostitucio- €s emberkereskedelem aldozatainak azaltal,
hogy sziikség esetén gondoskodik az azonnali Osszekottetésrl a megfeleld szakemberekkel.
Segitségével a tarsadalom szadmara széles korben megismerhetévé valnak a segitségkérés
lehetdségei, a tdmogatd szolgdaltatdsi formdk, ezaltal tovabb csokkentve az egyéni
kiszolgéltatottsagot. Az applikacid térképes keresdjének segitségével a krizishelyzetbe keriilt
személy, vagy bantalmazott dldozat azonnali tajékoztatast kap a helyzetéhez legkozelebbi
személyes segitségkérés lehetdségérdl, a relevans szervezetek cimérdl, elérhetdségérdl és
nyitvatartasarél. Nem utols6 sorban pedig a gyorshivd gombok segitségével, az akut krizisbe
keriilt személy azonnal kapcsolatba tud l1épni segité szakemberrel, akar az egységes lelki
segélyhivoszamon, a 116-123 szamon, akar a bantalmazottak segélyhivoszaman, a 0680-20-
55-20 szamon keresztiil (Kapcsolj Egybdl!, 2022).

Az UNICEF Magyarorszag HelpAPP nevii alkalmazésdnak hasznalataval ha a gyermeket
bantjak, vagy veszélyben van egyetlen gombnyomassal segitséget hivhat, vagy elkiildheti GPS
koordinatait, ezen tilmenden pedig a fiatal valaszt kaphat a bantalmazéassal kapcsolatos
kérdéseire is. A felhasznald kivalaszthatja, hogy az erdszak az iskoldban, otthon, vagy a
parkapcsolatdban torténik-e vele - vagy massal, akinek segiteni szeretne - és megjelolheti a
bantalmazas maodjat is, majd felteheti kérdéseit. A bantalmazas rendkiviil fontos szerepet jatszik
a gyermekkereskedelem aldozatta valasahoz vezetd okok kapcsan. Az UNICEF Magyarorszag
azért fejlesztette ki a HelpAPP-ot, mert a 21. szazad gyermekei a digitalis vilag gyermekei, és
a legnagyobb természetességgel hasznaljak a mobiltelefonokat, szamitégépeket, internetet. Ha
segiteni akarunk nekik, azt a nyelvet kell megtanulnunk, amit 6k beszélnek és azokat az
eszkozoket kell hasznalnunk, amelyeket 6k hasznalnak (UNICEF, 2022).

A YounGo App egy telefonos alkalmazas, mely elsdsorban a gyermekvédelemben ¢é16
gyermekek ¢és fiatalok szamara késziilt. MindenekelStt az iskolai élettel Osszefiiggd
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kérdésekben, a pénzkezelésben, a palyavalasztasban, vagy akar a gyermekvallalds/szexualitas
kérdéskorében fogalmaz meg kérdéseket és valaszokat, mellyel végsé soron az alkalmazés
segiti a kiskortiak kiszolgaltatottd valasanak megelézését, igy tobbek kozott az
emberkereskedelemnek, illetve altalaban a kizsdkmanyolasnak val6 kitettségiiket is mérsékli,
hiszen az ¢élet szamos teriiletét atfogd tdmogatd informacidival sikeresebb tdjékozodashoz €s
magabiztosabb helyzetkezeléshez segiti hozzd a fiatalokat, ezzel egyuttal altalanos
védettségiiket is novelve. Annak ellenére, hogy az applikacié a gyermekvédelemben nevelkedd
gyermekek ¢€s fiatal felndttek szamara késziilt, a tartalmi elemek nagyobb hanyada olyan, amely
minden gyermek és fiatal szdmara hasznos segitség lehet a felndtté valas kalandos utjan. A
YounGo applikéaciot az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tdmogatasaval a Rubeus Egyesiilet
fejlesztette (Belliigyminisztérium, 2019).
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A vezetoi feladatok atalakulasa, a korszerii vezet6i motivacio
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Absztrakt

Napjainkban a vezetési folyamatok 4talakulasa, a kiilonb6zé technikai innovacidk
alkalmazasanak lehetdségei, a generacidvaltas sajatossagai, a szervezeteken beliili Gsszetett és
bonyolult munkafolyamatok létrejotte miatt, a folyamatos fejlédés igénye a vezetés-iranyitas
tertiletén sem kérddjelezhetd meg.

A tanulmany feldolgozza a vezetési folyamat egyes legfontosabb elemeinek valtozasat,
kiemelten kezelve a vezetdi motivacio elméleti kérdéseit. A szervezetek vezetés-iranyitasanak
folyamatos fejlédése és a pandémia hatidsa jelentdsen megvaltoztatta a munkavéllaloi
szokdsokat, amelyekkel egyiitt a vezetési munkamodszerek €s motivacios eszkdzok is
jelentdsen atalakultak. A tanulmanybdl az olvas6é megismerheti azt, hogy a vezetdi feladatok
belsd tartalma hogyan alakult 4t, a korszerli vezetéi motivacié jo gyakorlata milyen
modszerekkel valosithaté meg.

1. Bevezetés, a téma attekintése

A szervezetek vezetése rendkiviil Osszetett és bonyolult folyamat, amelynek atalakuldsa és
fejlodése a kiilonbozd kiilsd, szervezeten kiviili, és szervezeten beliili tényezdk hatdsara
folyamatos. A szervezetvezetésre jelentds hatdssal van a technikai fejlodés vivmanyainak
alkalmazasa (az informatikai eszkdzok elterjedése, az intelligens irodak 1étrehozasa, a digitélis
kapcsolattartas fejlddése) a munkavallalok korében megjelend generacios kiilonbségek
megjelenése, az egyre bonyolultabb és 0sszetettebb munkafolyamatok 1étrejotte.

A klasszikus vezetési folyamatban (informacid gytlijtés és feldolgozas, tervezés, dontés,
szervezes, irdnyitds, ellendrzés és értékelés), de magéban a szervezés részfunkcidban is
rendkiviili jelentdséggel jelenik meg a munkatarsak motivalasanak kérdése. (Kovacs G, 2018)
Korunkban a munkavégzés egyre inkdbb intellektualissa valik, a munkavallaloi teljesitmény
nem jelenik meg azonnal, ezért kiemelkedd jelentdsége van annak, hogy a munkatarsak egyfajta
motivaci6 hatdsara, belsd meggy6z6désbol a legjobb teljesitményt nytjtsak a munkahelyiikon.
Az ellendrzés, mint vezetési funkcid tovabbra is a vezetési folyamat szerves része maradt, de
az fontos vezetdi feladat, hogy ne elsdsorban az ellenérzéssel biztositsa a munkavégzés
eredményességét, hanem a kiilonb6zé motivaciés elméleteket alkalmazva — a mai kor
kovetelményeinek megfelelve — motivalja munkatarsait.

Mi allhat a motivacid hatterében? Az emberi sziikségletek a legdsibb emberi motivumok kozé
tartoznak. Az egyén az élete soran arra torekszik, hogy legfontosabb sziikségletei kielégitést
nyerjenek. Az emberi természetbdl adodoan ezek a sziikségletek idérél-idére magasabb ¢és
magasabb szinten jelentkeznek. Korszerli vezetdi szemléletmoddal 6sszhangot kell teremteni
az egyéni és a szervezeti érdek kozott, tehat az egyén viselkedését ugy kell vezetdként
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befolyasolni, hogy az egyéni és szervezeti sziikségletek lehetdleg Osszhangban legyenek
egymassal, az hosszl tdvon is a munkavallalé és a munkaadd megelégedését szolgalja.

A motivacio sz6 (késztetés, inditék, kivaltd ok) cselekvést 6sztonzé koriilményt jelent (Idegen
Szavak Szotara). A sziikségletek kielégitésének igénye egyfajta belsd Osztonzést diktal az
egyénnek. A folyamat a sziikséglet felkeltésével veszi kezdetét. Vezetoként a kitlizott cél
eléréséhez (a szlikséglet teljesitéséhez) vezetd utat kell az egyéni elé tarni, motivalni kell,
megteremteni a lehetOségeit annak, hogy az egyén altal kitlizott cél eléréshez sziikséges
szervezeti €s egyeb erdéforrasok rendelkezésre alljanak.

Kiemelked6en fontos vezetdi feladat a munkatarsak motivacids hatterének a feltérképezése,
ezzel egylitt a szervezeti célokkal torténd osszhang megtalalasa. Ezen célok eléréshez minden
vezetdnek meg kell ismernie a kiilonb6z6 motivacios elméleteket, hiszen azokat csak tigy tudja
hatékonyan alkalmazni, ha ismeri a meggy6z¢és és a motivacid alkalmazasanak elméleti és
gyakorlati hatterét. Ahhoz, hogy az elméleti tudas elsajatitasa utan, ebben a feladatban sikerre
jussunk, legfontosabb a munkatarsak személyiségének és igényeinek a megismerése.

2. A kiilonb6z6 motivacios elméletek, szakirodalmi attekintés

A vezetés- €s szervezéselmélet tudomanya a fejlodése soran a kiilonb6zé motivacids elméletek
széles tarhazat biztositja szamunkra. Ezen elméletek alapjai kiindulopontként szolgalhatnak a
vezetdi munkavégzésiink sordn azzal a megjegyzéssel, hogy az azokban foglaltakat a mai kor
sajatossagainak megfelelden kell alkalmaznunk. A tanulmanyban mindossze 6t elmélet keriil
bemutatasra, azzal a céllal, hogy gondolkodasra késztesse a szervezetek vezetdit, mit tesznek
helyesen €s hogyan javithatjak vezetdi munkajukat.

2.1. Maslow motivacios elmélete

Abraham Maslow (1908-1970) Az emberi motivaci6 elmélete (Theory of Human Motivation)
cimli miivében 1943-ban kozzétette az elsd olyan motivacids rendszert, amely a személyek
munkahelyi viselkedésével is 0sszefiigg. Néhany vezetéselméleti szakember véleménye az,
hogy ezt az elméletet mar talhaladta az id6, de rovid attekintése az emberi motivacio
megértésének érdekében sziikséges és indokolt.

Maga az elmélet a kiillonb6z6 emberi sziikségletek felosztdsa tekintetében jol kovethetd
rendszert mutat be, amelyben az egyes sziikségletek egymaésra épiilnek, a magasabb rendi
sziikségletek viszont csak akkor jelentkeznek, ha a hierarchia alacsonyabb szintjén 1évék
kielégitése megtortént, ezt Maslow piramis felépitésben &brdzolta, melyet Maslow-féle
piramisnak is neveznek.

A szerz0 maga is allitotta, hogy a sziikségleti hierarchia kiilonb6zd szintjei kozott, bizonyos
atfedések tapasztalhatok. Elmélete alapjan az ember 6t velesziiletett sziikségletkategoriaval
rendelkezik, leirja, hogy az alapvetd sziikségletek kielégitetlensége esetén magasabb szintii
0sztonzokkel nem lehet motivalni. Elsd szint: a fizioldgiai sziikségletek. (pl. viz, élelem, levegd,
alvas, stb.). Masodik szint: a biztonsagi sziikségletek. (Melyek arra irdnyulnak, hogy a
létsziikségletek biztonsagosan, kielégitheték legyenek). Harmadik szint: a szocialis
(tarsadalmi) sziikségletek. (Ide tartozik annak sziikséglete, hogy masokkal kapcsolatba
keriiljiink). Negyedik szint: a megbecsiilés sziikséglete. (A kozosséghez valo tartozas az egyéni
teljesitmény masok altali elismerése, megbecsiilése). Otddik szint: az Onmegvaldsitasi
sziikségletek. (Ezen a szinten érvényesiil az, hogy az ember az Onbecsiilése altal, mintegy
megvalositja 6nmagat a munkavégzése soran).

Maslow sziikséglet piramis elméletét mar a kortésai is igen erdteljesen biraltak, ennek ellenére
tanai beépiiltek a motivacidelméletbe. FObb hidnyossagai kozott emlitik, hogy az emberi
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sziikségletek maradéktalanul nem sorolhatdk be a maslow-i rendszerbe, a munkavallalok nem
tudnak a maslow-ihoz hasonld finomsagl kiilonbséget tenni az egyes sziikségletek kozott, az
empirikus kutatdsi eredmények is vitattdk a maslow-i hierarchikus elvet. A kritikusok szerint
nem igazolhatd sem az, hogy a kielégitetlen sziikségletek motivalnak, sem az, hogy a
kielégitettek egy ujabb sziikségletszintet aktivalnanak. Maga az elmélet abban a
helyzetben/korszakban jelentett nagy segitséget, amikor az emberek jelentds részét az alapvetd
sziikségleteik kielégitése motivalta. Ezt pedig az id0 mara mar jelentOsen tilhaladta. (Wahba,
M. A. — Bridwell, L. G., 1976)

A vezetés- és szervezéselmélet interdiszciplinaris tudomany, amely nagymértékben tdmaszkodik
a pszicholdgiara is. A Maslow-féle elméleten kiviil szdmos motivacios elmélet fogalmazddott
meg.

Az alabbiakban a munkatevékenységgel €s a vezetéssel kapcsolatos néhany tedriat ismertetek,
melyet vezetdként jol hasznalhatunk (ROOZ J. — HEIDRICH, 2013)

1. Megelégedettség teoridk: Az elégedett dolgozé tobbet és jobban dolgozik! Vezetdként
olyan munkakdriilményeket kell biztositanunk dolgozoinknak, hogy Ilehetdleg
elégedettek legyenek. Egyfajta vezetéi szemléletvaltast kdvetel meg az, hogy az
elismert vezetd irdnyitasa alatt, az egymast tamogat6 tagokbodl all6 munkacsoportban
hatékonyabb és sikeresebb a munka.

2. Osztdnzé tedridk mitkddésnek elméleti alapja az, hogy a kivant jutalom megszerzéséért
a munkavallalok keményebben, jobban dolgoznak. Vezetdként ismerjiik meg
munkatarsainkat, ismerjiik fel munkatdrsaink esetében mi az a jutalom, amiért tobbet
tesznek, ami motivacios hatast valt ki benniik.

3. Belso teoridk miikodése kapcsolddik az onmegvalositas sziikségletéhez. Az elkotelezett
munkavallalo a sajat belsé motivacidja hatasara sikeresen és hatékonyan tud dolgozni.
Ebben az esetben a jutalom maga a sikeres munkavégzés, a megélt munkasikerek.
Vezetdként nyitott szemmel kell jarnunk és fel kell ismerniink munkatarsainkban ezt az
értékes tulajdonsdgot. A mar meglévé motivacios szintet kiilonbozd elismerd és
jutalmazé eszkozokkel fenn kell tudni tartani, az () munkatarsak betanitasaba ezeket a
kollégakat kell elsdsorban igénybe venni.

Vezetdként olyan helyzetet sziikséges munkahelyiinkon kialakitanunk, amely az elégedett
munkatarsakat tovabb 0sztonzi az elvart teljesitményre és amely el6bb-utobb belsd sziikségletté
alakul at.

2.2. John Hunt cél-motivacio modellje

A motivacid elméletei kozott sajatos megkozelitést kovet John Hunt (1939-2007) cél-motivacio
modellje. John Hunt elmélete (Hunt, 1988) kimondottan a munkahelyi motivaciora fokuszal.
Hunt szerint a motivacid nem az egyéni sziikségletekbdl, hanem az egyéni célokbdl
eredeztethetd, mely szerint tehat a célok iranyitjdk munkahelyi magatartasunkat. Ezen célok
elérésének motivacios ereje és fontossagi sorrendje idével valtozhat.

Kutatasa soran arra jutott, hogy hat alapvetd cél mozgatja a munkavallaldkat: a komfort (anyagi
jolét és stressz keriilés), a strukturdltsag (egyértelmii munkakor), a kapcsolat (csoportban
végzett munka), az elismertség (visszacsatolas), a hatalom (masok irdnyitasa), és az autondémia
(kreativitas, onmegvalositas, fejlodés). Hunt a célok elérésének az erdsségének felmérésének
képességében latja a vezetd szamdra az igazi vezetdi kihivast. Melyek a munkatarsak szdmara
a leginkabb kiemelkedo6 értékek? Ezeket kell a vezetdnek megkeresni €s azt biztositani, hogy a
munkatarsuk elérje azokat.
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2.3. B. F. Skinner megeroésités elmélete

Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) motivacios folyamatelméletei modellje szerint a
motivalds egy olyan folyamat, — amelyben mindkét fél — a vezetd és a beosztott is azzal
foglalkozik, hogy hogyan érhetd el Ujra a munkavallald erdfeszitésének megismétlése.
Altaldban a pozitiv megerdsités (jutalom) tiinik a leginkabb motivalonak, ennek ellenére a
vezetdi gyakorlatban a negativ megerdsités, a biintetés is széles korben alkalmazott vezetdi
eszkoz. Ennek az utobbi mddszernek az alkalmazésa rovidtavon sikerrel kecsegtet, de hosszabb
tdvon nem ez az ideélis megoldas.

2.4. J. S. Adams méltanyossag-elmélete

John Stacey Adams (1963-) méltanyossag elmélete (equity theory) (Rodz J. Heidrich B., 2013):
érdekes megkozelités. Vizsgalata soran azt feltételezte, hogy a munkavallaldo a sajat
eréfeszitései sordn, masok teljesitményét és annak kovetkezményét is figyeli. Amennyiben a
munkavallal6 azt tapasztalja, hogy mas, aki hasonlé6 munkakdrben dolgozik €s méltanytalanul
elénydsebb szervezeti juttatisokat kap, akkor a munkavallald a sajat erdfeszitéseit is
visszafoghatja, hiszen nem érdeke a megnovelt teljesitmény. Vezetoként tartsuk szem eldtt ezt
a koriilményt, lehetéleg ne adjunk ugyanannyi juttatdst a kiilonbozé teljesitményt nyujtd
dolgozoknak. Megoldas az, ha a munkavégzés mértéke szerint differencialunk!

2.5. Herzberg kéttényezos modellje - az elégedettségi tedria

Frederick Irving Herzberg (1923-2000) elmélete a maslow-i mellett a mésik legismertebb és
legnagyobb hatdsu modell, az tigynevezett kéttényezds modell. (Herzberg, F., 2012)

Herzberg azt tapasztalta, hogy Iényeges kiilonbség van azok kozott a tényezdk kozott, amelyek
megelégedettséget okoznak (motivatorok) és azok kozott, amelyek a munkéval vald
elégedetlenségért feleldsek (higénés tényezok).

Az elégedettséget kivaltd sziikségletek, amelyeket Herzberg motivatoroknak nevez, a
kovetkezOk: az elért teljesitmény, a kihivéast jelenté munka, az elismertség, az eldmeneteli
lehetdségek, a nagyobb feleldsség, a személyes fejlédés lehetdsége, a munka tartalma,
érdekessége. Ezek a motivatorok tehdt hozzajarulnak az egyén onmegvaldsitasdhoz, illetve
személyes eldmeneteléhez, ha vezetdként ezeket biztositjuk munkatarsaink szdmara jo uton
jéarunk.

Herzberg szerint a kiils6 kornyezeti tényezdk valtjak ki az elégedetlenség érzését, aminek elemeit
higiénés tényezOknek nevezi. Az elégedetlenséget okozd tényezOk az aldbbiak lehetnek: a
munkakornyezet nem megfeleld volta, a kapcsolat mindsége a kozvetlen vezetdvel, a
munkatarsakkal és a beosztottakkal, a kivivott szakmai tekintély és statusz mindsége és szintje,
vagy az egzisztencidlis biztonsag hidnya a munkaban. A higiénés tényez0k megléte Gnmagéaban
nem motival, de a hianyuk elégedetlenséget okoz.

Attekintve a motivacios elméleteket megallapithato, hogy a vezet6i feladat nem egyszerii. Meg
kell ismerniink munkatérsainkat, meg kell talalni azt a motivacidés médszert, amellyel a legjobb
teljesitményre tudjuk Osztonozni Oket, idérdl idére meg kell erdsiteniink Oket abban, hogy
teljesitményiiket elismerjiik. Ezek a targyalt modszerek altalaban hasznosan mitkddnek, de mi
a helyzet a kiilonleges viszonyok kozott, amelyet a pandémia jelentett szamunkra.
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3. A vezetés-iranyitasi rendszer valtozasai a pandémia hatasara

A 2020 tavaszatol kirobbant Covid-19 pandémia kovetkezményei €s hatdsai az egész vilagon
uj kihivasok elé allitottdk a munkaadokat €s a munkavallalokat. Tiz-tizendt évvel ezel6tt
nagyon nehéz lett volna megvaldsitani azt a fajta munkavégzést, amely a vilagjarvany
iddszakaban immar altalanosan elfogadotta valt.

Munkajogi szempontbdl ismert a tivmunka intézménye, ahol a munkavallal6 a munkahelyétdl
tavol, elkiiloniilt helyen dolgozik. A tAvmunkdhoz tartozé kotetlen munkavégzés és a kotetlen
munkaidd persze nem jelenti azt, hogy munkavallald6 ne lenne koteles kiilonbozd
megbeszéléseken részt venni, de ezeket a vezetési forumokat elére be kell jelenteni a
munkavallal6 irdnyéba, egyébként pedig ,.hagyni kell dolgozni” a munkavallal6t.

Viszonylagosan 1j rendszerként jelentkezett a Home Office intézménye, amikor a munkavallalo
a heti munkaidejét részben, vagy teljes egészében otthonrdl (munkahelyétdl tavol) dolgozza
végig. Ebben az esetben a munkavallaldo koteles munkaideje alatt rendelkezésre allni. A
munkavallal6 €s a munkaad6 kdzosen, irdsba foglalva alkotjadk meg a munkavégzés rendjével
kapcsolatos szabalyokat. Ekkor torvényes lehetdség van arra is, hogy a munkaad6 valamilyen
modon ellendrizze a heti munkaiddkeret ledolgozésat.

A munkatarsak motivacidjanak ezekben a munkavégzési rendszerekben is jelentds szerepe van,
hiszen a munka elvégzése alapvetéen a munkavallaléra van bizva, annak mindsége és a
mennyisége nagymértékben a munkavallal6tol fiigg.

A munka vilagdban (mint azt kordbban, a motivacios elméletek targyaldsanal lattuk) a
vezetdnek kiilonds gondot kell forditani arra, hogy munkatarsait folyamatosan motivalja. Ennek
a motivacionak alapvetden pozitivnak kell lennie, hiszen a szigort kovetelménytdmasztés €s
ellendrzés negativ hatdsokat valthat ki a munkavéllaloban (nem csak a tivmunkaban és a Home
Office-ban dolgozokra).

Az el6z6 részekben targyalt motivacios elméletek soran alkalmazott vezetéi fogasok,
modszerek — az ilyen helyzetekben — a személyes kapcsolatok csokkenése miatt, csak
részlegesen mitkodnek. Maslow elméletét alapul véve megallapithatjuk azt, hogy viszonylag a
szlikséglet-hierarchia magasabb szintjén jar a Home Office-ban dolgozé munkavallalo, akinek
a sziikségletei és tevékenységei mar joval tulmutatnak az alapvetd sziikségletek kielégitésén. A
szocialis kapcsolatok és sziikségletek nagy része is ebben a digitalis forméaban elégithetd ki.
Vezetoi feleldsség, hogy szabalyos iddszakonként rendszeresen megtartasra keriiljenek a
vezetési forumok, amelyeknek a zard szakaszat — informalis — beszélgetds részekkel is
sziikséges kiegésziteni (ez néha fontosabb lehet, mint maga a feladatszabas).

John Hunt altal leirt motivacios modell hat céljanak mindegyike alapvetden érvényesiil a Home
Office munkavégzésben is. Skinner megerdsités elméletét alkalmazva szintén a pozitiv
megerdsités tiinik leginkabb célravezetonek. Adams méltanyossag elmélete ebben a helyzetben
kevésbé érvényesiil, hiszen a Home Office-ban dolgoz6é munkatarsak egymastol viszonylagos
elszigeteltségben dolgoznak, nincs ralatdsunk arra, hogy a hasonlé6 munkakoérben dolgozok
esteleg mas elényOsebb juttatdsokat kap(hat)nak, mint 6k. Hertzberg modellje is sajatosan
érvényesiil. A motivatorok a Home Office keretein beliil is miikodnek, abban az esetben,
amennyiben az elért teljesitményt a vezetd hitelesen tudja méri. Ehhez kapcsolédd tovabbi jo
vezetdi gyakorlatok lehetnek a kovetkezok: feleldsségteljes munkafeladatok meghatirozasa a
beosztottak szamara, vilagos eldmenetelei lehetdségek, valamint az azok eléréshez sziikséges
teljesitménymutatok kidolgozasa, érdekes, valtozatos, kihivasokkal teli munka biztositasa, az
onalld6 munkavégzés feltételeinek megteremtése, ezzel egyiitt a dontési feleldsség atruhdzasa.

T



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

Mindezek hatasara vélhetéen a nagyobb feleldsség érzése €s a személyes fejlodés lehetdsége
korvonalazdédik a munkavallald szdméra. A szervezetek vezetés-iranyitds rendszerének
(Dragon, 2020) minden idében folyamatosnak és megszakitasmentesnek kell lennie, lehetéleg
ugy, hogy az biztositsa a munkaadd ¢és a munkavallaldé kozotti, oda-vissza aramld
informacidcserét. Ennek megvalositasa a jelenléti munkavégzés mellett, kombindlva Home
Office-ban végzett munkdval is megvalosithatd, amennyiben rendelkezésre dallnak a
kapcsolattartashoz sziikséges technikai eszkdzok és lehetdségek. A folyamatok egytdl egyig,
felhasznalotol felhasznaldig, iddponttol idépontig atlathatobba valnak, nyomon kdvethetdk, a
miikddése megbizhatova valik. (Kovéacs , 2020a) A jelenléti munkavégzés soran kialakitott
vezetés-iranyitasi rendszer a digitdlis munkavégzés vildgaban is eredményesen tovabb
mitkddtethetd.

Motivacios szempontbdl megjegyzendd, hogy a digitélis eszkdzokon torténd informacio-atadas
mellett, idor6l-iddre sziikséges a személyes kapcsolatok lehetdségének a megteremtése. Ez azt
jelenti, hogy vezetdként torekedjiink arra, hogy minden harmadik, minden negyedik
megbeszélés, talalkozo személyes jelenlét utjan torténjen.

Amennyiben ez nem valosul meg, akkor a munkavallalé személyes kotddése a munkaadohoz
fokozatosan csokkenhet, a munkavallalé elmaganyosodhat, magara maradhat.

Korabban mar emlitett vezetdi feleldsség és feladat az, hogy a digitalis eszk6zokon végrehajtott
kiilonboz6 vezetési forumok alkalmaval, annak zardsaként, iktasson be olyan részeket is, ahol
a résztvevok informalisan, kotetleniil megbeszélhetik a kozdés munkaval kapcsolatos
Osszefliggd problémadikat, gondjaikat, biztositva ezzel a csoport egységét. Amennyiben
lehetdség van ra, akkor rendszeres idokozonként kiilonbozé ,,csapatépitd tevékenységek”
szervezésével is ndvelhetd a munkacsoport kohézidja, dsszetartd ereje.

4. A munkavallaloi szokasok valtozasai, a generacios kiillonbsége kezelése

A generacio fogalma Mannheim (1952) nevéhez kothetd, aki leirta, hogy az azonos
korosztalyban sziiletettek a neveltetés, a technologiai fejlodéssel valé talalkozas idépontja és
jelentds (torténelmi) események megélése kovetkeztében azonos moddon jellemezhetok.
(Meretei, 2017)

Jelenleg a tarsadalmunkban hat generaciot kiillonboztetiink meg. A Veteranok, akik 1928 ¢és
1945 kozott sziilettek, a Baby Boomerek 1946 és 1964 kozott sziiletettek, az X generacio, az
1965 és 1979 kozott sziiletettek, az Y generdcié az 1980 és 1995 kozott sziiletettek, a Z
generacid 1995 és 2010 kozott sziiletettek, a legifjabbak a 2010 utan sziiletettek pedig az Alfa
generacid. (Meretei, 2017) A generacios kiilonbségeket a szakirodalom teljes kortien
feldolgozta, annak megjelenése a munkahelyeken altaldnos és egyre gyakoribb problémaként
jelentkezik. A szakirodalom részletesen ismerteti a kiilonb6z6 generaciok fobb sajatossagait,
jellemzdit, ezért azok részletes elemzéstdl most eltekintiink. (Meretei, 2017) Szamos kutatd
(Magasvari & Szabd, 2020) keresi a szervezetek szdmara a legjobb megoldasokat annak
érdekében, hogy a szervezeten beliili, a kiilonb6zd generaciok kozotti egyiittmiikddés minél
gordiilékenyebb legyen. Amennyiben egyenként attekintjiik az 6t legfontosabb generacid
tagjaira érvényes altalanos jellemzdket, akkor érdekes kép rajzolodik ki az egyes generaciok
gondolkodasmodjanak alakulésarol.

A vezetéselméleti szakemberek korében is sokan vitatjadk a generacio elmélet megéllapitasait,
de amennyiben mi elfogadjuk azokat, akkor vezetdként kiilonbséget kell tenni az egyes
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korosztalyok kozott. Ezek a kiilonbségek legtobbszor a személyek altal vallott, képviselt
értekekben jelentkeznek. Az egyik ilyen alapvetd érték, a szenioritds elve érvényesiilésének
elfogaddsdban figyelhet6 meg. Mig az iddsebb generacido szaméra alapvetd volt a
tekintélytisztelet egyértelmiisége, addig a mai fiatalabb generacioknal ez nem feltétleniil
magatol értetddd, st a legfiatalabb generdciok szamdra ez a tekintélytisztelet egyre kisebb
jelentdséggel bir.

Az informaciotechnikai lehetdségek fejlddésének koszonhetéen az informacidk mindenki
szamara gyorsan elérhetové valtak. Ez éltal a fiatalabb generaciok tudatossaga sokkal magasabb
szintre 1épett, hiszen Ok is birtokolhatjadk a tudast. Ez a tény az 0j generdci6é szdmara nehezen
elfogadhat6. E mellett a fiatalabb generaciok értékrendszerével nehezen illeszthetd Ossze a
szigort ¢és hierarchikus szervezeti miikodés, a merev szabalykovetés. Vezetdként figyelembe
kell venni a fiatalabb generaciok munkavallaloi igényeit, szamukra is vonzova kel kell tenni a
szervezet ¢értékeit, ezzel egylitt nem szabad hattérbe szoritani az idésebb generécid
képviseldinek értékrendjét sem. Ehhez megfeleld alapot adhat egy jol kialakitott, hiteles
munkaltatéi marka (Magasvari et. al., 2021). Megjegyzendd azonban, hogy a generacios
értekek valtozasain tilmutatéan, vannak olyan generdciokon is ativeld értékek, amelyek
mindenki szdmara elfogadhatdk, fiiggetlentil attol, hogy ki melyik generacidhoz tartozik. Ilyen
értékek a tudas, a hitelesség, az igazsagossag, az egyensulyra valo térekvés. A tudasnak minden
generacio vonatkozasaban egyetemes értéke van. A szakmai hitelesség egyik fokmérdje a jol
megalapozott szakmai tudas, csak az képes hitelesen képviselni valamit, amit 6 maga is kivalo
szinten végre tud hajtani. Az igazsagossag értéke kiemelt jelentdségii és altalanos kovetelmény,
amelynek megléte szdmos folyamatra hatassal van, mint példaul az elkdtelezettség, a bizalom,
a munkamoral. A szervezethez kapcsolodo elkdtelezddés szintén generacidkon ativeld érték
lehet, bar sokszor az 0j generdciokat az a vad éri, hogy nem elég lojalisak a szervezetiikhdz.
Ebben az esetben azonban fontos azt megjegyezni, hogy akkor lesznek lojalisak, ha megfeleld
szintli mindségi kapcsolat alakult ki a munkatérsi kdzosségen beliil, amelybe természetesen a
vezetd is beletartozik. Generacioktol fliggetleniil, a szervezeti tagok akkor lesznek lojalisak, ha
egy jO vezet6hoz és egy olyan szervezethez csatlakozhatnak, amely olyan szervezeti és egyéni
célokat tud szadmukra kitlizni és azok elérését biztositani, amelyekkel maximalisan azonosulni
tudnak. (Ritecz —Balla — Kui, 2017)

Az 1 generaciok munkahelyi jelenlétével egyre inkabb eldtérbe keriilnek azok a
kovetelmények, amelyeknek vezetéként meg kell felelniink. Ezek a kdvetkezdk:

— Az informacidtechnologia fejlddésével a szervezet belsé kommunikéciojat nyiltabba és
atlathatobba kell tenniink.

— A vezet0i biintetés-jutalmazas rendszerére alapozott szemlélettel szakitani sziikséges,
helyette a vezetdnek az egyén Onmegvaldsitasdra alapulé emberszemléletre kell
véltania.

— Az ifjabb generacidk esetében a szervezetnek olyan Onfejlesztési lehetdségeket kell
biztositania, amelyek folyamatos elémenetelt biztositanak az 1j generacid
képviselSinek. Osszességében nagyobb lehetdséget kell biztositani az Snmegvaldsitisra
¢s a fejlodésre.

— A vezetdi munkaban fokozott hangstllyal kell kezelni a személyes banasmod igényét.
A vezetdnek differencidlnia kell az egyéneket, azok bedllitodasa, szakteriilete,
személyisége és életszakasza szerint, személyre szabottan kell veliilk a kapcsolatot
tartani €s a motivacios eszkozoket megvalasztani. Eldtérbe kell helyezni a
kozosségépitést, a csapatépitést, a tarsas kapcsolatok erdsitését.
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Ezen kovetelmények megvaldsitdsdban ¢és a fiatal generdcidé megtartasaban a vezetd
példamutatasa kiemelten fontos (Magasvari, Szildgyi, 2019). Ervényesiteni kell azt a fajta
vezetdi szemléletmodot, amely a generacid kozds érdekeit helyezi el6térbe, ezzel olyan
szervezeti értékrendet sziikséges kialakitani, amelyet minden generaci6 el tud fogadni 6nmaga
szamara. A vilag rohamos gyorsasaggal fejlodik, igy a kozszolgéalatnak is ugyan ilyen mértékii
Iéptekkel kell felvennie a versenyt mind az allamigazgatasban, mind a versenyszféraban
tevékenykedd szervezetekkel egyetemben, hogy egy 1j, digitalis alapokon nyugvo, de fejlédni
képes rendszerben élhessiink és lathassuk el feladatinkat. (Kovacs 1., 2020b)

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A Covid-19 pandémia 1) helyzetet teremtett a munkavégzés teriiletén, amelynek a
munkavallaloi és vezetdi szinten is meg kell felelni.

A vezetési folyamat egyes elemei jelentds valtozason, atalakuldson mentek keresztiil, ez a
folyamat napjainkban is tart. A valtozdsokat a pandémia, a generdcids kiilonbségek
megjelenése, az informacids technika és -technolédgia fejlédése gerjeszti.

A bemutatott motivacios elméletek sajatos jelleggel és tartalommal érvényesiilnek korunk
vezetés-iranyitasi rendszerében és a munkatarsi motivacio tertiletén.

A pandémia jelentds hatdssal birt a munkavégzés modjara, megjelent a tivmunka és a Home
Office intézménye, ahol a motivacios elméletek elemei sajatosan érvényesiilnek.

A generaciok megjelenésével folyamatosan valtoznak a munkavallaloi igények és szokasok,
ezért ezzel egyiitt valtoznia kell a munkaadoi elvardsokanka és szokasoknak is.

A generacios kiilonbségek megléte mellett, vannak olyan generdciokon ativeld értékek is,
amelyek minden generacié szamdra elfogadottak. Ezeket az értékeket sziikséges vezetdként
felismerni, megtalélni, és a vezetd-irdnyitd munkdban k6zos alapnak tekinteni.
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Absztrakt

A Nemzeti Védelmi Szolgélat (a tovabbiakban: NVSZ) biinfelderitd tevékenységet folytat;
felderiti a jogszabaly altal hataskorébe utalt blincselekményeket. A blinfelderitd tevékenységét
a nyomozas elrendeléséhez sziikséges gyanu megallapitasdig, vagy annak kizarasaig folytatja.
Az NVSZ tobbek kozott a vesztegetés esetén folytat felderitést (Gal, 2020). Az NVSZ 1j
egysége, az Egészségiligyi Védelmi Fdosztaly, amely az allami vagy 6nkorményzati fenntartasu
egészségiigyl intézményekben foglalkoztatott egészségiigyi szolgélati jogviszonyban allok
(egészségiigyi, illetve egészségiigyben dolgozok, valamint a rezidensek) korében
blinmegeldzési, blinfelderitési feladatokat lat el (Szeman, 2021). 2021. janudr 1-jei hatéllyal az
egészségligyi szolgaltatas kapcsan adott (igért), illetve elfogadott (kért) jogtalan elény (pénzbeli
vagy mas ellenszolgaltatas) fogalmaval kiegészitésre keriilt a vesztegetés és a vesztegetés
elfogadésa blincselekmények tényallasa (Szemén, 2021).

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A korrupci6 elleni fellépés hosszi multra tekint vissza, hiszen a rdmai jogban is talalunk olyan
jogforrasokat, amelyek a hivatali visszaéléseket rendelték szankcionalni (Pokecz, 2015 in: Toth
2016). Hazankban mar a Csemegi-kddex is rendelkezett a korrupcios deliktumokrol, tobbek
kozott a megvesztegetésrol, a hivatali sikkasztasrol, a hivatali blinpartolasrdl, a hivatali titok
elaruldsarol és az artatlan személyek biinvizsgalat ala helyezésérdl (Edvi, 1909 in: Toth 2016).
A korrupcié mértékének pontos meghatirozasa, kiilondsen a mas tarsadalmi-gazdasagi-
kulturalis hattérrel rendelkezd orszagok 0sszehasonlitasa jelentds kihivas elé allitja a kutatdkat.
A vilag szamos orszagaban biintetik a vesztegetés kiilonféle tipusait, tovabba az ENSZ 2003-
ban elfogadott Korrupcié elleni Egyezménye meglehetdsen pontos leirdsat adja a biintetendd
cselekményeknek, azonban a probléma ott kezdddik, hogy a korrupcios jelenségek joval
tulmutatnak a vesztegetési tényallasokon, hiszen idetartoznak azok az egyes orszagokban igen
elterjedt tarsadalmi gyakorlatok (példaul baksis, ajdndékozas, halapénz, borravald), amelyek
blintetdjogi megitélése — erds tarsadalmi beagyazottsiguk okan — nem egyértelmii (Klotz,
2019). Mindemellett nehézséget okoz az a helyzet is, hogy a vesztegetésnél nincsen sértett,
minden résztvevOnek ugyanaz az érdeke, igy nincs olyan személy, aki az eljaras
jogszertitlensége miatt feljelentést tenne (Batki, 2020).
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Magyarorszagon a halapénz jelensége egy sziikséges rosszként volt szdmontartva az
egészségligyi dolgozok rendkiviil alacsony bérezése miatt. Egy korabbi kutatas ramutatott,
hogy az orvosok 57%-a sziikségesnek tartja a halapénz rendszerét, a jovedelmekre tekintettel
(Hollan- Venczel, 2019). Ennek a rendezetlen allapotnak a szabalyozéaséara sziiletett meg az
egészségligyi szolgalati jogviszony, amely magaval hozta az orvosok béremelését is. Az allami
¢s az Onkormanyzati egészségiigyi szolgaltatokndl foglalkoztatott egészségiigyi dolgozok
korédbban szamos jogviszony keretében dolgoztak, a munkajogi kereteket azonban 2020
folyaman a vonatkoz6 jogszabalyok megvaltoztatasaval sikeriilt rendezni. Az orvosi bérek
rendezése ¢és a halapénz rendszer kivezetése mellett 1étrejott egy 0j jogélldsra vonatkozd
szabalyozas. Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl szold 2020. évi C. térvény és annak a
végrehajtasat szolgdld kormanyrendeletek tartalmazzak a bértdblakat, az egészségiigyi
szakdolgozdkat megilletdé potlékok korét és mértékét, tovabba az egészségligyi szolgaltatok
altal igényelhetd, a bérek kifizetését szolgdld tdmogatdsok mértékét és feltételrendszerét
(Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2021).

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol szolo 2020. évi C. torvény 20. §- dban foglaltak
szerint a Biintetd Torvénykonyv 290. (vesztegetés) és 291. (vesztegetés elfogadasa) §-a 2021.
januar 1-jétdl az alabbiak szerint egésziilt ki (Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol szolo
2020. évi C. térvény):

290. § (6) ,,Aki egészségligyi szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben egészségligyi
dolgozonak, egészségiigyben dolgozdénak vagy ezekre tekintettel masnak az egészségiigyrol
sz016 torvényben meghatarozottak szerint jogtalan elényt ad vagy igér, ha stlyosabb
blincselekmény nem valosul meg, vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendd.” (A Biintetd Torvénykonyvrdl szo16 2012. évi C. torvény)

291. § (6) ,,E § alkalmazasdban az egészségligyi szolgaltatassal Osszefiiggésben jogtalan
elénynek mindsiil az egészségligyrdl szolod torvényben meghatarozottak szerinti jogtalan
elény.” (A Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény)

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 138/A. § (1) Az egészségiigyi dolgozé vagy
az egészségiligyben dolgozo az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa sordn a jogszabalyban vagy
jogszabaly alapjan meghatarozott téritési dijon feliil az egészségligyi szolgaltatas nyujtasaért
semmilyen pénzbeli, gazdasagi szolgéltatds keretében nyujtott vagy természetbeni
ellenszolgaltatast vagy egyéb eldnyt nem kérhet, illetve nem fogadhat el.

Fentiekkel egyidében az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 138/A. § (4)-(5)
bekezdése meghataroz bizonyos kivételi koroket. A szolgaltatds nyujtasat kovetéen az
egészségligyi dolgozd vagy az egészségligyben dolgozd egy alkalommal elfogadhat a beteg
vagy ra tekintettel mas altal ajandékként adott olyan targyat, amelynek értéke nem haladja meg
a mindenkori minimalbér havi 6sszegének 5%-at (2021-ben: kb. 8370,- Forint). A folyamatos
benntartézkodas mellett végzett, hosszu ideig tartd egészségligyi szolgaltatas nyljtasa sordn az
egészségligyi dolgozd vagy az egészségiigyben dolgozé kéthavonta egy alkalommal elfogadhat
a beteg vagy ra tekintettel mas altal ajandékként adott olyan targyat, amelynek értéke nem
haladja meg a mindenkori minimélbér havi 6sszegének 5%-at (Az egészségiigyrdl szol6 1997.
évi CLIV. torvény).

A rendszer ellenérzésére a Nemzeti Védelmi Szolgalat (a tovabbiakban: NVSZ) kapott
megbizast. 2021 julius 1-ét kdvetden Gyebnar Imre renddr ezredes iranyitja Kozigazgatasi
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Szervek Védelmi Szolgélata Igazgatosagat, amelynek 1) alegysége az Egészségiigyi Védelmi
Foosztaly lett (Kiraly, 2021).

2. Anyag és modszer

Kutatdsunk sordn, els6sorban a hazai tanulmanyok, monografiak, tanulmanykotetek
feldolgozasara torekedtliink, valamint a kapcsolédd jogszabdlyi hattér elemzésével
foglalkoztunk. A nemzetkozi kitekintés terjedelmi korlatok miatt, egy kiilonalldé tanulmany
témajaként keriil elemzésre.

3. Eredmények és értékelésiik

I. A halapénz fogalmanak meghatarozasara iranyulo torekvések

A borravalo, a halapénz, a paraszolvencia ismert fogalmak, amelyek az utobbi idoben egyre
tobbszor keriilnek biintetéjogi megkozelitésbe. Az elsd meghatirozas szamos szakméhoz
kapcsolodhat, az utdbbi ketté azonban altaldban az egészségiigyhoz fiizédik. A magyar
halapénz elnevezés egyedi a nemzetkdzi szabalyozashoz képest, Magyarorszdgon pozitiv
jelzovel jelolik, addig més orszdgokban a jelenség helytelenségére, illetve szabalytalansagéra
helyezik a hangsulyt (Tar, 2017). Az elézmények egészen 1952-ig nyllnak vissza, amikor
elfogadtdk Geré Ernd inditvanyat, hogy tegyék ,borravaldssd” - ekkor még a halapénz
kifejezést nem hasznaltdk - az egészségiigyet. A halapénzrdl kialakult vélekédes nagyon
valtozatosan alakult a kiilonb6z6 tudomanyteriilet képvisel6i kozott, a kozgazdaszok meglatasa
szerint a halapénz rendszere egy kdzgazdasagi torvényszerliségek alapjan megmagyarazhatd és
a funkcioit tekintve is jol koriilhatarolhatd jelenség, ezzel ellentétben a jogdszok mar
kezdetekt6l fogva a halapénz elfogadasat, illetve addsat is torvénybe iitk6zonek tekintették
(Fenyvesi, 2011).

Gal Istvan Laszlo egy 2014-es egyetemi tankonyvben Osszefoglalta a halapénzre vonatkozd
rendelkezéseket, ahol kifejtette, hogy az orvos az 11j Btk. (2012. évi C. térvény) hatalybalépése
utan mar nem fogadhat el és nem is kérhet halapénzt, hiszen a jogtalan elony kérése, illetve az
eldzetes, illetve az utdlagos elfogadas is vesztegetés elfogaddsanak mindsiil. Kivételt egyediil
az az eset jelenthetett, hogy ha a halapénzt utdlag és kérés nélkiil adtak az orvosnak, mivel igy
ez megfelel az Orvosetikai Kodex rendelkezéseinek, igy nem mindsiil jogtalan eldnynek és igy
nem jOn létre blincselekmény (Gal, 2014).

Toth Mihaly allaspontja is megegyezo a korabban targyaltakkal:
,,-a halapénz kérését mindenképpen indokolt tiltani, ebben nem tehetd engedmény. [...] A
halapénz elfogadasat azonban, a kordbbi tobb évtizedes szabalyozassal egyezden csak a
halapénz fejében torténd kotelességszegés felmeriilésekor indokolt biintetdjogi eszkozokkel
kezelni” (Toth, 2014).

A halapénz fogalmat a Magyar Orvosi Kamara Etikai Kédexe hatdrozza meg, mely szerint
halapénz ,,az a barmilyen el6ny és juttatds, amit a beteg vagy hozzatartozoja az ellatast
kovetden, utdlag, kérés nélkiil az orvosnak ad, amennyiben az még kozvetve sem befolyasolja
az ellatas mindségét” (Magyar Orvosi Kamara). 2015-ben a Kuria hasonloképpen foglalt allast,
,halapénz az a juttatas, amelyet az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételét kovetden a beteg
vagy hozzatartozdja haldja, koszonete jeliil a szolgéltatasban kozremiikodd egészségiigyi
dolgozoénak onként nyujt. A halapénz — amennyiben az nem a kotelességszegés honoraldsa —
nem jogtalan eldny, igy annak elfogadasa vesztegetést nem valdsit meg” (Ambrus, 2021).
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A paraszolvencia a halapénzzel nem szinonim kifejezés. Moritz Baldzs szerint: ,,minden egyéb
olyan magatartas, amely nem vonhato a halapénz definicioja ala, az a paraszolvencia és/vagy
a vesztegetés korében értékelendo.” (Moritz, 2020). A paraszolvencia magaba foglalja a
halapénzt is tehat, egy tdgabb kategdria és minden olyan egyéb legalitéast elkeriild bevételre is
értjiik, amelyet az orvos a kozfinanszirozasban végzett munkdjaval Osszefiiggésben szerez
(Kiraly, 2021). Osszefoglalva azt mondhatjuk: , mindig valamilyen szolgaltatisi elemmel
kapcsolatos konkrét kivansagra iranyul” (Balazs, 2007).

Végsosoron, tehat a halapénz akkor nem mindsiilt jogtalan elénynek a jelenlegi szabalyozast
megeldzden, ha azt egészségiigyi korben, 6nkéntesen €s utdlagosan nyujtottak. Tényallasszerii
volt azonban, ha az emlitett konjunktiv feltételek valamelyike hianyzott (Ambrus, 2021).

A fent részletezett allaspontok mar kordbban is hangsulyoztdk a hélapénzzel kapcsolatos
problémakat és jelen szabalyozas szerint ennek megoldasaként modositott a rendelkezéseken
¢s igy minden forméban tehat az elére vagy utdlag adott 6sszeg is blincselekménynek mindsiil.
A jogkovetd magatartas ellendrzésére a Nemzeti Védelmi Szolgalat kapott megbizast.

II. A Nemzeti Védelmi Szolgialat tevékenysége, Kkiillonds tekintettel a
megbizhatosagi vizsgalatra

2021. januar 1-jei hatdllyal az egészségiigyi szolgaltatas kapcsan adott (igért), illetve elfogadott
(kért) jogtalan eldény (pénzbeli vagy mas ellenszolgaltatas) fogalmaval kiegészitésre keriilt a
vesztegetés és a vesztegetés elfogadasa biincselekmények tényallasa (Szeman, 2021).

Az NVSZ orszagos illetékességii, onalloan mikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv, amely
¢élén a beliigyminiszter altal kinevezett fOigazgatd all, aki vezeti és képviseli a szervet.”
Székhelye Budapesten helyezkedik el, egyes szervezeti egységei a védett szervek
objektumaiban talalhatok (Gal, 2020).

A Nemzeti Védelmi Szolgalat blinfelderitd tevékenységet folytat; felderiti a jogszabaly altal
hataskorébe utalt bilincselekményeket. A  bilinfelderitd tevékenységét a nyomozés
elrendeléséhez sziikséges gyani megallapitasaig, vagy annak kizarasaig folytatja. Az NVSZ
tobbek kozott a vesztegetés esetén folytat felderitést (Gal, 2020).

Az NVSZ 1) egysége, az Egészségiigyi Védelmi Fdosztdly, amely az dallami vagy
onkormanyzati fenntartasi egészségiigyi intézményekben foglalkoztatott egészségiigyi
szolgélati jogviszonyban allok (egészségiigyi, illetve egészségiigyben dolgozok, valamint a
rezidensek) korében blinmegel6zési, blinfelderitési feladatokat 14t el (Szeméan, 2021). Kiemelt
tevékenységei kozé tartozik tobbek kozott a kifogastalan életvitel vizsgalat és a megbizhatosagi
vizsgalat, a tovabbiakban ennek bemutatasara keriil sor (Gal, 2020).

A Nemzeti Védelmi Szolgalat térvényben meghatarozott egyik legfontosabb alapfeladata a
korrupcié elleni harcban valé kozremiikodés, ennek pedig az egyik hatékony eszkoze a
megbizhatosagi vizsgalat. A vizsgalat célja azon személyek kisziirése, akik hivatali
helyzetiikkel, szolgdlati kotelezettségeikkel visszaélve, azt felhasznalva kovetnek el
blincselekményeket, sulyosan kérositva a kozbizalmat, megingatva a rendvédelem és a
kozszolgalat tarsadalmi megbecsiilését (Nemzeti Védelmi Szolgalat). A megbizhatosagi
vizsgalat korabban is 1étezett, csupan a vizsgalt személyek korét bovitették ki, igy keriiltek a
szabalyozas ala az egészségiigyben dolgozok is.
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A Renddrségrdl szo016 1994. évi XXXIV. torvény 7/A. § (2) bekezdése alapjan a megbizhatdsagi
vizsgalat elrendelhetd a belsd biinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellato szerv vezetdje
a védett szerv tagjaval, vagy a védett szerv valamely allomanycsoportjahoz tartozo,
meghatarozott szolgalati feladatot teljesitd, az elrendeléskor még nem nevesithetd tagjaval
szemben. A torvény tovabba rendelkezik az egészségiigyben dolgozokrol is. A vizsgalat az
egészségligyben szolgalati jogviszonyt teljesitokre vonatkozik, valamint az allami fenntartasu
intézmények kormanyzati szolgéalati jogviszonyban foglalkoztatottak, kozalkalmazotti
jogviszonyban dolgozdk tovabbd az igazsagiligyi szolgalati jogviszonyban feladatokat
teljesitokre is. Kivételt jelentenek az egészségligyben tevékenységet ellaté hallgatoi
jogviszonyban 4llok, illetve az egyhdzi jogi személy fenntartdsa alatt egészégligyi
szolgéltatoknal dolgozdk tovabba azok a személyek, akik a maganellatasban teljesitenek (A
Renddrségrol szol6 1994. évi XXXIV. torvény).

A szabalyozas varatlansaga és ujszerlisége miatt, A Magyar Orvosi Kamara halapénz tiltd
kampanyt inditott az orszdgban, annak érdekében, hogy a lakossagot is tdjékoztassak a halapénz
kriminalizalasar6l. Ennek keretében tobb mint 3000 plakat keriilt elhelyezésre kiilonbozo
egészégiigyi intézményekben (Magyar Orvosi Kamara). A Renddérségrol szolo 1994. évi
XXXIV. torvény 7/A. § (1) bekezdése alapjan a megbizhatosagi vizsgalat célja annak
megallapitdsa, hogy az azzal érintett eleget tesz-e a jogszabdlyban el6irt hivatali, illetve
jogszabalyban, kollektiv szerzddésben, iizemi megallapoddsban, valamint munkaszerzédésben
eldirt munkakori kotelezettségének. (A Renddrségrdl szo16 1994. évi XXXIV. torvény).

A vizsgalat elrendelésének okai kozott szerepel a szurdprobaszerii elrendelés, abban az esetben,
ha az érintett munkakore ,,magas korrupcios kitettségli”. Nem minden esetben sziikséges tehat,
hogy a vizsgalattal érintett személyrdl eldzetes informacidval rendelkezzen a hatosag (Magyar
Orvosi Kamara, 2021). ,,4 vizsgdalat nem mas, mint egy integritasteszt, ahol az integritds a
vizsgalat ala vont személy sérthetetlenségere, feddhetetlenségere, megvesztegethetetlenségere
utal.” (Varadi, 2021). A vizsgélat lefolytatasa sordn a birdi engedélyhez nem kotott eszkdzok
alkalmazhatok, a bir6éi engedélyhez kotott eszkozoket a torvény tiltja. A megengedett
modszerek a kovetkezok:

- renddrséggel egyiitt miikodd személyt vehet igénybe informaciok megszerzéséhez,

- informdcidt gyljthet, ellendrizhet ugy, hogy az eljaras valddi céljat leplezi,

- személyt, lakast, jarmiivet, bekeritett helyet, nyilvanos vagy a kozonség szamara nyitva
allo teret titokban megfigyelhet, informaciot gytijthet, technikai eszk6zzel rogzitheti (itt
a kivilrél torténd megfigyelés engedélyezett, ha mér lakasban, jarmiiben, nem
nyilvanos helyen zajlik a megfigyelés az bir6éi engedélyhez kotott.) (Magyar Orvosi
Kamara, 2021).

Az NVSZ a vizsgalat soran a valosagban is el6forduld élethelyzetek mesterséges kialakitasaval
azt ellendrzi, hogy az érintett eleget tesz-e jogszabalyban eldirt hivatali kotelezettségének, a
jogszerli, befolyasmentes feladatellatds kovetelményének. A kialakitandd élethelyzetnek
olyannak kell lennie, hogy az a vizsgalattal érintett személy intézkedési, eljarasi kotelezettségét
vonja maga utdn, azonban az nem korlatozhatja a vizsgalattal érintett személy dontési
szabadséagat az intézkedés modjanak, az eljaras rendjének megvalasztasaban (Nemzeti Védelmi
Szolgalat).

A vizsgalat idOtartama 15 nap, amelyet az NVSZ f6igazgatoja egy alkalommal tovabbi 15
nappal meghosszabbithat. Ugyanazon személlyel kapcsolatban naptari évenként legfeljebb 3
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alkalommal keriilhet ra sor. Ha a mesterséges ¢lethelyzet 1étrehozésa kiils6 koriilmények miatt
meg sem kezdddik, a megbizhatosagi vizsgalat megsziintetésérdl kell hatarozni. Abban az
esetben viszont, ha a vizsgalatot megsziintetik, akkor ez nem szamit bele a naptari évenkénti 3
alkalmas korlatozasba. A megsziintetés okai kozott szerepelhet tobbek kozott az érintett
személy betegsége, szabadsaga. Az eljaréas befejezésérdl az érintett személyeket 15 napon beliil
értesiteni kell (Kiraly, 2020).

Amennyiben a vizsgélat soran bilincselekmény gyantja meriil fel, az NVSZ haladéktalanul
feljelentést tesz a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd nyomozd hatdsagnal, vagy
iigyésznél, ellenkezd esetben a vizsgdlat soran beszerzett adatokat a torvényi eldirdsnak
megfeleléen meg kell semmisiteni (Nemzeti Védelmi Szolgélat). A megbizhatdsag vizsgalat
miatt fegyelmi eljaras vagy szabalysértési eljards nem indithatd. A térvény rendelkezése
alapjan, ha az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban dolgozdval szemben biintetdeljarast
inditanak azonnali felmondasi oknak mindsiill (Magyar Orvosi Kamara, 2021). Errdl
rendelkezik a 2020 évi C. torvény (3) bekezdése is: Egészségiigyi szolgalati jogviszony olyan
biintetlen elééleti és cselekvOképes személlyel 1étesithetd, aki megfelel az egészségligyi
szolgélati munkaszerz6dés szerinti egészségiigyi tevékenység végzésére jogszabalyban eldirt
feltételeknek, €s aki nem all kamarai kizarés etikai vagy fegyelmi biintetés hatalya alatt (2020.
évi C. torvény). Nem akadalyozhatja a vizsgalat a vizsgélattal érintett személy
kotelezettségeinek, feladatainak teljesitését, nem sértheti a vizsgalt személy személyhez fiz6d6
jogait, igy kiilondsen nem jarhat a becsiiletének és a jo hirnevének sérelmével, a vizsgélat nem
veszélyeztetheti az €letet, avagy a testi épséget, és nem akadalyozhatja mas hatosag eljarasat
(Nemzeti Védelmi Szolgalat).

3. Eredmények és értékelésiik

A Nemzeti Védelmi Szolgalat (a tovabbiakban: NVSZ) biinfelderité tevékenységet folytat;
felderiti a jogszabaly altal hataskorébe utalt blincselekményeket. A blinfelderitd tevékenységét
a nyomozas elrendeléséhez sziikséges gyanu megallapitasdig, vagy annak kizarasaig folytatja.
Az NVSZ tobbek kozott a vesztegetés esetén folytat felderitést (Gal, 2020).

Az NVSZ 1) egysége, az Egészségiigyi Védelmi Fdosztdly, amely az allami vagy
onkormanyzati fenntartasi egészségiigyi intézményekben foglalkoztatott egészségiigyi
szolgélati jogviszonyban allok (egészségiigyi, illetve egészségiigyben dolgozok, valamint a
rezidensek) korében biinmegeldzési, biinfelderitési feladatokat 1at el (Szeman, 2021).

2021. januar 1-jei hatdllyal az egészségiigyi szolgaltatas kapcsan adott (igért), illetve elfogadott
(kért) jogtalan eldény (pénzbeli vagy mas ellenszolgaltatas) fogalmaval kiegészitésre keriilt a
vesztegetés és a vesztegetés elfogadasa biincselekmények tényallasa (Szemén, 2021).

A rendszer hatékonysagarol ilyen rovid id6 tavlatabol nehéz szolni, a bevezetés a COVID-19
vilagjarvany kozepén tortént, amely miatt az egészségiigy amugy is kiemelt szerepben volt. A
virus miatt szdmos olyan cselekmény is el6térbe keriilt az egészségiligyi dolgozok
kotelességszegésével kapcsolatban, amelyre kordbban egyaltalan nem volt példa (védettségi
igazolvany hamisitdsa, védSoltas be nem adasa). Igy, ha mar csak ezek a jogsértések,
redukalddnak, azt mondhatjuk, hogy j6 Gton jarunk. Mindemellett, nem mehetiink el sz6 nélkiil
azon tények mellett sem, hogy az orvosok jovedelmének a rendezése is megtortént a
szabalyozassal, amely évek Ota Oriasi problémat jelentett. Meglatasunk szerint, egy nagyon
nehezen megsziintethetd jelenség kiiktatasara vallalkozott a jelenlegi rendszer, amely biztosan
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nem hénapok alatt lesz kivezethetd a tarsadalombol. A sikerességhez tobbek kozott sziikség
lesz az emberek gondolkoddsmodjaban torténd gyokeres valtozasra is.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A halapénz explicit kriminalizdlasa nem csupan a jogban gyokerezik, de igen fontos vetiilete
van tarsadalmi, gazdasagi és politikai sikon is. Annak ellenére, hogy a halapénz ,,betiltasahoz”
vezetd jogszabdly el6készitése sordn az orvosokat érintd adatok, elemzések rendelkezésre
alltak, nem ismeriink egy atfogd, szakdolgozdi elemzést. A Btk. modositas minden
egészségligyi szolgalati jogviszonyban all6 dolgozora, az ellatott betegekre és hozzatartozoikra
egyarant vonatkozik. Sziikséges lenne tehat egy olyan komplex program kidolgozasa, amely
képes a tarsadalmi, illetve az egészsiigyi-szakmai attitlid gyokeres atalakitasara (Julesz —
Kereszty, 2021).
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Absztrakt

Az ipari forradalmak hatésara a nemzetkozi kozlekedés a XIX. szdzadban fokozatosan elterjedt,
majd a motorizaci6 felgyorsulasaval tomeges méreteket Oltott. Ezzel parhuzamosan a
tomegtermékek és a papirpénzek valtok, részvények is a hétkdznapi élet részévé valtak. A
fentieck hatdsdra a nemzetkozi bilinozés is elszaporodott, féleg a lanykereskedelem,
pénzhamisitds teriileteken. A nemzetkdzi biindzés ellen csak nemzetk6zi rendori
egyiittmiikddés keretein beliil lehet fellépni, amelynek elsé gondolatai a XX. szazad eleji
rendérkonferencidkon fogalmazodtak meg. Ezeken a konferencidkon, kongresszusokon
sziiletett meg az INTERPOL oétlete (1912 Monaco, 1924 New York) és a tdvazonositas
bevezetése, majd késObb a renddr radidadod alkalmazasa, nemzetkdzi nyilvantartas bevezetése,
¢s az utlevél hamisités elleni fellépés.

1. Bevezetés és forrasok attekintése

Mara egyértelmiivé valt, hogy a globalizacio egyik f0 nyertese a turizmus, amely révén az
emberek millidi utaznak, nyaralnak, kirdndulnak évente hazai és nemzetk6zi viszonylatban. Az
utazasok mar az 6korban elkezdddtek, amikor zardndokok, vagy kereskeddk atlépték a telepiilés
¢s az allamok hatarait. A tomeges elterjedés kezdete az elsd ipari forradalom hatisaként
tomegessé valt vasuti, kdzati és viziuti kozlekedési eszkozok megjelenéséhez kothetd. A XIX.
szazad végétdl a polgarosodas, iparosodds egyik velejardja a biindzés elterjedése, majd
nemzetkodziesedése. A nemzetkdzi pénz és valtohamisitas, lanykereskedelem, a feleldsség aloli
kibuvas miatt mas orszagba valé menekiilés a nemzetkdzi biindzés 0 teriileteivé valtak. Ezzel
szemben az orszagok renddrségeinek a nemzetkdzi blindozOkkel szembeni kozos fellépés
kiilonb6z6 nemzetkdzi jogi és adminisztraciés akadalyok miatt csak lemaradva, kullogva
kovette a nemzetkdzi térben mozgo blindzoket.

A modern polgari ¢élet, modern rendészet létrejottét eredményezte, amely a francia teriiletrdl a
XVIII. szézad elején indult el, majd a porosz-német teriileteken fejlédott ki, és osztrak
kozvetitéssel jutott el Magyarorszagra. A magyar modern rendészet kezdetén egyik legnagyobb
hianyossagként jelentkezett, hogy nem allt rendelkezésre kell§ szakirodalom, kiilondsen a
nemzetkdzi tapasztalatokat tartalmaz6 kiilfoldi modellek, példak hidnyoztak ebben az idében.
Ezt probalta potolni a rendészeti szakfolyodiratokban megjelend kiilfoldi tudositasok, tovabba
1876-ban Pazmandy Dénes. A briisszeli és a parizsi renddrség és 1916-ban Dorning Henrik
altal irt és kiadott: Kiilfoldi renddrségek, a német, osztrak ¢s francia renddrségek szervezete és
miikddése c. konyvei.

A XX. szazad els6 felépen megalakult INTERPOL és a szdzad végén létrejott EUROPOL
gyokerei is erre az id6szakra nytlnak vissza, amikor az egyes allamok renddrségei kiilonbozd
szakteriileteken a diplomaciai érintkezés gyakorlatdt és szabalyait kikeriilve, kdzvetleniil
felvették a kapcsolatot egymassal ¢és a kezdeti kétoldalu taldlkozokat konferencidk,
kongresszusok, nemzetkdzi rendészettudomanyi kiallitdsok, tudomanyhetek kovették. A
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korabeli gyakorlat miatt az ilyen renddri talalkozokrdl nem sziilettek konferencia kotetek, csak
a rendészeti szakirodalomban tudositasok, a levéltarakban a kikiildetésekrol szolo feljegyzések,
levelek, tovabba korabeli jogszabalyok allnak rendelkezésre.

2. A nemzetkozi rendészeti egyiittmiikodés el6zményei

Magyarorszagon az elsé allami renddérség 1873-ban jott l1étre fovarosi rendérség néven. A
fovaros egyesitésére vonatkozé jogszabaly kdvetkeztében 1873. december 15-étdl rendelték a
beliigyminisztérium ala a févarosi renddrséget, amelynek hataskorérdl, illetékességérdl és a
feladatair6l az 1881. XXI. torvény rendelkezett. Ennek a torvénynek a kapcsan, mar eldtérbe
kertiiltek a nyugateurdpai rendérségek, amelyek koziil mintaként a bécsi és londoni renddérségek
szervezetét a torvény elokészitésnél alapul vették, melyet a kovetkezdkkel indokoltak. ,,Péris,
London s utébbi idében Bécs is oly mintaszeriileg szervezett szakképzett s kell6 szamu
renddrséggel birnak, hogy azoknak példait nem csak lehet, hanem kell is a helyi viszonyoknak
¢s a nemzet geniusdnak megfelelé modositasokkal utdnozni, annyival inkabb, mert a rosszra
hajlé s az onérdeket tiltott Gton is kielégiteni térekvé emberi természet mindenhol egyforma, s
csak a modozatban lehet eltérés.” (1881. évi XXI. torvénycikk indokoldsa a Budapest févarosi
rendorségrél) Ugyanez a torvény indokldsa mar utal kiilfoldon {ildozendd bilinozokkel
kapcsolatos koltségekre, amely arra enged kdvetkeztetni, hogy mar az elsé allami rendérségnél
szamoltak bizonyos esetekben nemzetkdzi rendészeti tevékenységgel. Késébb 1898. évi majus
27-én 46.826/98. B. M. szam alatt kiadott belligyminiszteri rendelet pedig ,Kkifejezetten
felhatalmazza a budapesti fékapitanyt és a varosok renddrkapitanyait, hogy siirgds nyomozas
vagy kozbiztonsagi intézkedés végett a kiilfoldi hatosdgokat kdzvetleniil is megkereshessék.”
Az ezt kovetd 1899-ben kiadott renddrségi nyomozasi utasitas ,,kiilon foglalkozik a kiilfoldi
megkeresésre foganatositandd tennivalokkal, s azt is szabalyozza, miképpen kell eljarni, ha
kiilfoldi hatosag kikiildottje jon hozzank nyomozas teljesitése végett (18—19. §§.) Hazdnkban
tehat a nyomozé renddérhatosag régota fennalld jogszabalyok alapjan érintkezik kozvetleniil
azokkal a kiilfoldi renddr- hatosagokkal, amelyek készek nekiink ily mddon jogsegélyt
nyUjtani.” (130.000/V.b.1899-BM rendelet)

Ezzel parhuzamosan a nemzetkdzi térben is 1étrejottek az elsd szakmai renddri taldlkozok,
kongresszusok, megbeszélések. 1898-ben, Rdmaban megrendezték az anarchizmus elleni harc
érdekében Osszehivott nemzetkdzi konferenciat, amelyet 1904-ben ugyanebben a témaban
Szentpétervaron megrendezett nemzetkdzi konferencia kovetett, ahol tobb megallapodas
sziiletett. Ugyanebben az iddben nagy gondot okozott az eurdpai allamok vezetdnek a
nemzetkozi lednykereskedelem és prostitucid. Az 1903. évi Hatarrenddrségrdl szolo torvény
indoklasaban is metalalhat6 a Karpat-medencében és a Balkanon kialakult helyzet. E szerint:
»Szomoru tény, hogy a szerbiai, roméniai, de az egész Balkan félszigeten 1évd bordélyhazak
nagyrészt magyarorszagi szdrmazasu leanyokkal vannak benépesitve. E fiatal lednyok
tobbnyire szolgalat vagy egyéb foglalkozas iirligye alatt lelketlen ligynokok altal csabittatnak
ki és azutan az erkdlcstelenség fertdjébe taszittatnak.” (6. 1903. ¢évi VIIL. torvénycikk) A
leanykereskedelem, az ugynevezett ,,fehér rabszolgasag ” meggatlasa érdekében szdlaltak fel az
az 1895-ben Périzsban tartott Nemzetkozi Bortoniligyi Kongresszuson, majd sikeriilt eredményt
is elérni a 1899. évi Londoni Bortoniigyi ¢és Biintetéjogi Kongresszus, ahol a résztvevok
egyetértettek abban, hogy amordlis elitélés mellett a jogi tilalmazas is sziikséges. Ezt kovette
1904-ben Périzsban a témaban 16 orszdg részvételével egy tandcskozison, amelynek
eredményeként megsziiletett az elsé nemzetkdzi egyezmény a lednykereskedelem ellen.
Mindezt mar a Hatarrenddrségrol szolo torvényben a feladatok kozott figyelembe vették.
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3. Az els0 nemzetkozi talalkozasok, tanacskozasok, kongresszusok

A folyamatosan boviild nemzetkdzi biindzok ellen az adott allamok renddrségeinek, bliniild6zdi
szerveinek dolgozoi korében egyre erdteljesebb igény mutatkozott a hivatalos utat mellézve a
kozvetlen kapcsolatok felvételére. Igy példaul a ,,Nemzetkozi Biintetdjogi Egyesiilet“1905-ben
Hamburgban megtartott értekezletén hatarozatot hozott arrél, hogy ,,minden &allamban
sziikségesnek tartja kozponti hivatalok feldllitdsat, amelyeknek a févarosok rendor-
hatosagaival kell kapcsolatban allamok, egyméssal kdzvetleniil kell érintkezniiik s feladatuk
kiizdeni a nemzetkdzi blindzés ellen.” (Sallai — Borszéki, 2021.)

Ugyanebben az idében 1étrejottek az elsd nemzetkodzi renddri talalkozok igy 1905. Buenos
Aires, 1909. Madrid, 1912. Sao Paolo adott otthont arra, hagy megvizsgaljak a nemzetkozi
blin6zdk elleni kdzos fellépés lehetdségeit.

A XIX. szdzad végén megjelentek az elsé automobilok, amelyek szama a XX. szdzad elején
erdteljes novekedésbe kezdett és egy 1) veszély elszaporodasat jelentette. Ennek elhéritadsara
kezdetben az allamok adott renddrségei voltak hivatottak, majd a hatdron atnyul6 koézlekedés
természetessé valasaval mar nemzetkozi fellépést valt sziikségességgé. Igy keriilt sor 1909-ben
Parizsban a nemzetko6zi autokozlekedési konferenciara, ahol, 53 allam 111 kikiildott vett részt,
(ezek kozott hazank is képviselve volt) amelynek hatarozatai alapjan adtak ki Magyarorszagon
57.000/1910. B. M. sz. korrendelet, amely az els6 KRESZ tipusu kozlekedésrendészeti
szabalyozas. (A parizsi nemzetkdzi autd konferencia hatarozatai. 1926.)

Ebben az idészakban mar jelen volt a haboruara késziilédés, a hatarok drizetének szigorodasa, a
a nemzetkozi életben fokozodo fesziiltség, de ezzel parhuzamosan a nemzetkozi blindzékkel
szembeni fellépés igénye fennmaradt. 1912-ben a berlini német renddrségi konferencia
kizaréan a renddrség szempontjabdl foglalkozott a nemzetkozi kapcsolattartassal. A ,,nagy
német varosok renddrségei mar régen gyakoroltak (a kiilfoldi kapcsolattartast) — az utasitasaik
még tiltottdk s a német kiiliigyi hivatal nem is latta még a feljogositdst megadhatonak. A
konferencia végiil alapelveket fogadott el, amelyek szerint olyan nemzetkdzi egyezmény
megkotésére kell torekedni, amely a nagy renddri hatosagoknak megengedi, hogy milyen
blincselekménnyel gyanusitott egyének iildozésénél és mas fontos renddri iigyekben egymassal
kozvetleniil érintkezhessenek.” (Sallai - Borszéki 2021.)

A XX. szazad elején Lindenau berlini kormanytanacsos, a magyar Kozbiztonsag c. rendészeti
folydirat oldalain elemezte a nemzetk6zi blindzést, amely szerint 6 a nemzetkozi blindzdket az
alabbi csoportokba sorolta.

a) A cselekmény elkovetésének helyérdl kiilfoldre menekiilé gonosztevok,

b) az orszagban letelepedett kiilfoldi gonosztevok.

c) A nemzetkdzi csavargok,

d) egyes, orszagrol-orszagra utazo professzionatus blinozok. (A nemzetkozileg szervezett
gonosztevok. 1911.)

e) a nemzetkozileg szervezett gonosztevok.

A szerz6 véleménye szerint a legerdsebb hatdrzar sem tudja megvédeni az allamokat, hogy ezek
a nemzetkozi gonosztevok ne jussanak el az egyik allambdl a masikba. Ezek a biin6zoi
csoportokba sorolta a kdvetkezOket: nemzetkdzi csavargdkat, lednykereskedelmet folytatdkat,
nemzetkdzi hamisjatékosokat, pénzhamisitokat, utazo iparlovagokat €s zsebtolvajokat, tovabba
szallodai tolvajokat. Lindenau, a hazai szakirodalomban eldszor ugyanebben a cikkében
fogalmazta e nemzetkozi szervezett bilindzés (gonosztevd) fogalmat, amelyet a
legmodernebbnek és legveszélyesebbnek tartott. E szerint ,,A nemzetkdzileg szervezett
gonosztevd allandd lakhelyen tartdozkodik és halojat innen szovogeti €s terjeszti ki a tobbi
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orszagokra is. A nemzetkozi 0sszekottetések itt a legjellemzdbben 1épnek elétérbe. Ennek a
nemzetkdzi szervezetnek kozveszélyes volta nem pusztdn a miikodési teriilet nagy
kiterjedésében, hanem legféképpen abban nyilvanul, hogy a tettes és aldozat tobbnyire mas-
mas orszag-beli.” (A nemzetkozileg szervezett gonosztevok. 1911.)

A fenti nemzetkdzi blindzok €s blindzdi csoportok elleni fellépés nemzeti keretek kozott nem
lehetett eredményes, mert mire felléptek elleniik, a blingzdk mar maés orszadgban voltak.

Ez 0t vezet el Monacohohoz, ahol megsziiletik az INTERPOL 6tlete, amely kezdetben Criminal
Police Commission névre hallgatott (ICPC, Nemzetkozi Biiniigyi Renddrség Szervezete) —
majd 1956-t6] INTERPOL névvel vitte tovabb a renddri egylittmiikodés gondolatat ¢és
gyakorlati megvalosuldsat. 1914-ben a francia Riveran talalhaté mini allamban, Monacoban az
els6 Nemzetkozi Blinligyi Renddrségi Kongresszuson (Premier Congres de Police judiciaire
internationale) 24 orszag 300 tisztviseldje tanacskozott a bilincselekmények nyomozésa, az
azonositasi technikék és a kiadatas teriiletén lehetséges nemzetkozi egylittmitkddésrdl, tovabba
szorgalmaztdk a biniildozé renddérségek kozvetlen érintkezésének megvalositasat. A
Monacdéban elhangzott jovore vonatkozo fobb gondolatok a kdvetkezdk voltak:

e A kiilonb6z6 orszagok renddri erdi kozotti kozvetlen és hivatalos kapcsolatok javitasa.

e A postai, telefonos ¢és telegramos szolgaltatasok téritésmentes hasznélata a renddri erék
szdmara a letartdztatds megkonnyitése érdekében.

e Egy egységes nyelv haszndlata (francia, eszperanto).

e A torvényszéki tudoméany képzését a torvény és a biliniildozési hallgatok szamdara
biztositani kell.

e Az orszagon beliili blinlild6z6 és renddri akadémidk szaméanak novekedése.

e A nemzetkdzi blinelkdvetdk azonositasara szolgald azonositasi rendszer 1étrehozésa.

e Kozponti nyilvantartasi adattar [étrehozasa.

e A modell kiadatdsi szerzddésének tanulmanyozésa ¢és Ilétrehozdsa a bilindzok
biztositdsanak segitése érdekében.

o A kiadatési kérelmek kozvetlen és azonnali tovabbitasa.

e Egyiittmlikddés a gyors kiadatas érdekében.

A kezdeti lendiiletet a monacdéi renddrkongresszus évében kitort ,,Nagy Habort” megtorte, s6t
befagyasztotta. A haborut lezadré békeszerzddések utdn 1922.: New York-ban keriilt sor
Nemzetkdzi Renddér Konferencidra, amely eredményeként a kiilonbozé allamok renddri
hatésdgai érintkezésének megkonnyitése €s olcsobba tétele céljabol, egy kiilonleges tavirati
code-t vezettek be. Ez a tavirati code biztositotta a taviratok szovegének titkossagat, tovabba
csokkentette a szolgélati kozlemények tavirati koltségeit. (127.742/1925. B. M. szamu kor-
rendelete. 1925)

1923.: A Johannes Schober, a bécsi renddrség elndke kezdeményezésére, az eurdpai, azsiai
orszagok ¢és az USA delegaltjainak részvételével Bécsben megrendezett Nemzetkdzi Renddr
Kongresszuson a monacdi gondolat nyoméan, megalakult az Interpol kozvetlen elddjének
tekintett Nemzetkozi Biliniigyi Renddrségi Bizottsdg, amely a kovetkezd idészakban, 1924 és
1938 kozott kiilonféle eurdpai orszagok fOvarosaiban évente iilésezik. A bilniildozés,
személyazonositas, kiadatds és egyéb teriileteken létrehozandd egyiittmiikodés gyakorlati
megval6sitasara megalakul a Nemzetkozi K6zponti Hivatal. (Sallai J — Borszéki J 2022.)

1924-ben a zoppoti nemzetkdzi renddrkongresszuson a ,,Német Birodalom” nagyszamu
képviseldi mellett elkiildte képviseldit Dania, Svédorszag, Norvégia, Lengyelorszag, Hollandia,
Ausztria, Csehszlovakia, Svajc, Japan és Magyarorszag is. Az itt torténtek érdekessége, hogy a
déan részrél bemutatasra tervezett tdvazonositd eljarasi rendszer elméletét és gyakorlatat a dan
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kormény és konferencia résztvevok kérésére a magyar Dr. Binger renddrkapitany kikiildott
tartotta meg, aki késobb a kozeli Gdanskban még két, hasonl6 témaban sorra kertiild tanfolyamot
vezetett le. (A zoppoti rendérkongresszus és renddr szakkiallitds 1924.) A konferencian
elhangzott még a varséi Dr. Sonnenbergnek a nemzetkozi korézé szolgélatrol, tovabba a
Siemens fOmérnokétdél a legjabb renddrségi jelzokésziilékekrdl, valamint egy berlini
mérndknek a radid renddrségnél vald alkalmazasarol szolé eldadasa. (A zoppoti
rendérkongresszus ¢és renddr szakkiallitas 1924.) A renddrtudomanyok nemzetkozi életének
pezsgését jelzi, hogy ebben az idében, Németorszagban a porosz tartomanyi beliigyminiszter
megnyitotta a rendértudomanyok hetét a Berlini Kozigazgatasi Akadémian. Alig tal az elsd
vilaghébortn és a forradalmakon, a német kozbiztonsagi helyzet 1924-ben mar lehet6vé tette,
hogy tobb szaz renddr elhagyja szolgalati helyét és részt vegyen a rendezvényen. (100 Jahre
Bildungsarbeit in Der Polizei. 2002.)

Ezt kovetden 1925-ben Karlsruheban sor keriilt az elsd, mar nemzetkézinek szamitd
rendorkiallitdsra. Majd kiilonbozd helyszineken évente sor keriilt valamilyen rendori
kongresszusra, konferenciara ¢és kétoldali renddri taldlkozora. Magyar viszonylatban nagyon
aktiv volt a magyar-német, magyar-lengyel ¢és a magyar finn nemzetkdzi renddri
egylittmiikddés, amely révén tobb renddri vezetdi taladlkozora is sor kertilt. (Sallai Janos 2021.
A finn-magyar nemzetkdzi rendészeti egyiittmiikodés a két vildghaboru kozott.)

Ennek a folyamat fébb allomasai: 1926. Berlini nemzetk6zi renddri kidllitas, 1926. Berni
blinligyi kongresszus, 1926 Parizsi nemzetkozi autokonferencia, 1927. Amsterdami
kongresszus 1930. Budapesti rendér radié kongresszus, 1930 Antwerpeni kongresszus, 1932-
es Romai buniigyi kongresszus, 1934. Bécsi Nemzetkozi Kozponti Hivatal felallitasa, 1938
Bukaresti kriminalisztikai konferencia.stb.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A nemzetk6zi renddri egytiittmiikodésnek, konferencidk, talalkozok megtartdsanak 1939-ben a
II. vilaghabora kirobbanasa ismét gatat vetett. Sajnos a masodik vilaghaboru utan megvaldsult
két polusu vilagrendszer elzarta a két oldal kozotti egyiittmiikodés korabban megvalosult
formaban torténd folytatasat. Az eredeti kezdeményezés a nyugati vilagban ugyan folytatddott,
de lényegesen alacsonyabb fordulaton, kevesebb tagallam részvétlével. Igy nagy
konferencidkra nem keriilhetett sor. Magyarorszdg nem sziintette meg Interpol tagsagat csak
felfiiggesztette jogviszonyat, igy a politikai rendszervaltas utan ujra teljes jogu tagként vehetett
részt a szervezet munkajaban.
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Milyen stratégiai valtozasokra és 1j fejlesztésekre lenne sziikség
ahhoz, hogy attraktivabba valjanak a magyar repiiloterek a

turizmus fellenditése érdekében?

Dr. Novoszath Péter

egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Ludovika 1083 Budapest, Ludovika tér 2.
e-mail cim: Novoszath. Peter(@uni-nke.hu

Absztrakt

Nagy felfutés eldtt allhat a hazai turizmus, ha a jarvany miatti valsdgban stlyosan megroggyant
agazatot a korabbi tapasztalatok és az 1 lehetdségek egyiittesének optimalis Gtvozetével
sikerlilne fejleszteni. Ehhez 1j palyara kellene allitani a légi kozlekedés és a turizmus
kapcsolatat Magyarorszagon. Erezziik az zsiai és a tengerentuli kiild6 piacok hianyat. Ma mar
minimalis elvards, hogy minden nagyobb telepiilés kozelében legyen az iizleti jaratok
fogadésara alkalmas megfeleld repiil6tér. Ha pedig a nemzetkozi turizmus szempontjabol is
jelentds fejlodést kivanunk elérni, folyamatosan sziikség lenne 0j 1égitarsasdgokra, az utvonalak
szamanak bovitésére €s a repiildterek szinvonalas elérhetdségének biztositdsara. A Budapest
Airport Zrt. allami visszavasarlasa is jelentds 01j lehetdséget kinalhat ezen a téren.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A turisztikai desztinaciok versenyképessége (TDC) rendkiviil relevans témakor az akadémiai
terlileten, ezért mar tobb mint 30 éve tanulményozzdk a kutatok. A Vilaggazdasagi Férum
(WEF) 2007-ben alkotta meg az Utazasi és Turisztikai Versenyképességi Indexet (TTCI),
amellyel rendszeresen taldlkozhatunk tobbek kozott a Travel and Tourism Competitiveness
cimii folydiratban. A TTCI létrehozédsanak a célja az volt, hogy mérje a vildg f6 turisztikai
célpontjainak versenyképességét, egyuttal értékelje azokat a tényezdket €s politikakat, amelyek
vonzdva tesznek egy adott desztindcidt a nemzetkdzi turizmus szamara. Ezt az indexet
megalkotasa ota a kutatok egyre gyakrabban hasznaljak egyes turisztikai desztinacidk
versenyképességének (Tourism Destination Competitiveness - TDC) értékelésére (Rodriguez-
Diaz és Pulido-Fernandez, 2019). Kendall és Gursoy nyolc mediterran desztinacié egymashoz
viszonyitott elhelyezkedését vizsgalta korrespondenciaelemzd technikaval (Kendall - Gursoy,
2007). Gursoy, Baloglu ¢és Chi tiz kozel-keleti desztinacid relativ helyzetét vizsgalta
tobbdimenzids skalazasi elemzés segitségével (Gursoy, Baloglu - Chi, 2009). Kayar és Kozak
klaszteranalizis és tobbdimenzios skalazassal hasonlitotta 0Ossze az EU-orszagok
versenyképességi szintjeit Torokorszadgéval (Kayar - Kozak, 2010). Martinez Gonzales és tarsai
is a World Economic Forum versenyképességi indikatorait alkalmazta a portugél turizmus
versenyképességének tanulmanyozasahoz (Martinez-Gonzalez et al., 2021).

A Travel & Tourism Competitiveness jelentés kétévente jelenik meg és 140 gazdasag
versenyképességét méri az utazasok €s a turizmus teriiletén, és kiilon-kiilon is értékeli azokat a
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tényezOket és politikdkat, amelyek lehetové teszik az utazasok és a turizmus fenntarthatd
fejlodését valamint azokat a tényezdket, amelyek leginkdbb hozzédjarulnak egy orszag
versenyképességének a fejlddéshez ezen a teriileten. A Travel & Tourism Competitiveness
Report 2019-ben bemutatott elemzések, olyan modszertanon alapulnak, amelyek integraljak a
nemzetkozi szervezetek legfrissebb statisztikdit és a témakdrben érintett vezetdk korében
végzett felmérések eredményeit. A legjabb TTCI mutatd 14 pillérbdl all, amelyek 90
mutatobol allo, a kiilonbo6z6 pillérek kozott elosztott 4 alindexbe egyesiilnek (1. abra).

Utazasi és Turisztikai Versenyképességi Index
[

Kornyezeti Utazasi és Infrastruk-taralis Természeti
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|
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¢s higiénia verseny- szolgalta-
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-
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1. Abra: Az Utazasi és Turisztikai Versenyképességi Index 2019. évi keretrendszere

Forras: World Economic Forum, 2019, IX. oldal
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A TTCI adatkészletének kétharmada nemzetkdzi szervezetektdl szarmazo statisztikai adat, a
fennmaradé harmada pedig a Vildggazdasigi Férum éves vezetdi véleményfelvételének
felmérési adatain alapul, amelyet mindségi jellegli vagy nemzetkozileg Osszehasonlithatd
fogalmak mérésére hasznalnak, amelyre nem all rendelkezésre elegendd orszag statisztika. Az
értékelésiinkben szerepld Osszes gazdasagban évente tobb mint 16 000 vallalatvezetot
kérdeznek meg és ez a vallalatvezetdk részvételével késziilt felmérés egyediilallo betekintést
nytjt a T&T versenyképességének kritikus mindségi vonatkozasaiba is. Ha a felméréssel
kapcsolatos tovabbi mddszertani részletekre kivancsi tekintse meg a jelentés B és C mellékletét.

A Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 szerint a legfejlettebb orszagok esetében a
kulturalis sajatossagok és az lizleti célu utazasok, mig a kevésbé fejlett orszagok esetében a
1égikozlekedési infrastruktira befolyasoltak leginkdbb a turista érkezések szamat a COVID-19
jarvany kitorése el6tt (1. abra) (World Economic Forum, 2019).

Correlation coefficient

1.0

0.8
0.6

0.4

-0.2
-0.4
Business Safety & Health & Human IcT Prioritization Int'l. Price Environ. Air Ground Tourist Matural Cult.
Environment Security Hygiene Resources &  Readiness of T&T Openness ~ Comptness. Sustainabiliy  Transport & Port Service Resources  Resources &

Labour Mkt. Infrastructure  Infrastructure  Infrastructure Business Travel
Notes: Light-coloured bars indicate high-income economies, dark-coloured bars indicate low- and lower-middle-income economies. Log of international tourist arrivals {2017
of latest available). Excludes arivals for Libearia.
Sources: World Economic Forum and World Tourism Organization (UNWTO).
2. Abra: Korrelaci6 a TTCI pillérei és a nemzetkozi turistaérkezések kozott,
jovedelemszint szerint
Forras: World Economic Forum, 2019, 5. oldal

2. Anyag és modszer

Ezt a kutatast els6dlegesen a World Economic Forum legutobbi utazasi és turizmus
versenyképességére vonatkozo vizsgalatanak eredményeit felhasznalva, tovabba tudomanyos
publikaciokbol és folyodiratokbol szarmazo masodlagos adatok elemzésével, valamint a 1égi
utazasok adatelemzésével végeztem Horvatorszag, Magyarorszdg és Romadnia teriiletén
(Novoszath, 2018; Novoszath; 2019; Novoszath, 2020; Novoszath, 2021a,), Szilagyi és
Novoszath, 2021). Részletesen elemeztem a Magyarorszagra 1égi tton érkezdk legfbb
jellemzéit is (Novoszath, 2021b). Ezen tilmenden felhasznaltam a kelet-kozép-europai
orszagok EU tdmogatassal megvaldsitott kozlekedés fejlesztéseinek elemzésére vonatkozd
kutatasiam eredményeit is (Novoszath, 2020).
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3. Az infrastrukturalis elemek versenyképessége a Balkan és Kelet- Kozép Europa
orszagaiban a tobbi orszag csoporthoz képest

Az infrastruktira alindex az egyes gazdasagok fizikai infrastruktirajanak elérhetdségét és
mindségét rogziti, és 3 pillért tartalmaz:

= [égi kozlekedési infrastruktura (6 mutatd): A 1égi dsszekottetés elengedhetetlen ahhoz,
hogy az utazok konnyen eljuthassanak az orszdgokba €s az orszagokbol, valamint hogy
sok orszagban mozogjanak. Ebben a pillérben a 1égi szallitds mennyiségét mérjiik olyan
mutatokkal, mint a rendelkezésre all6 iildhely kilométerek, az induldsok szdma, a
repiil 6tér stirlisége és a mikodo 1égitarsasdgok szama, valamint a belfoldi és nemzetkozi
jératok légi kozlekedési infrastruktirdjanak mindsége.

=  Foldi és kikotdi infrastruktura (7 mutatd): A kulcsfontossagu iizleti kozpontokhoz és
turisztikai latvanyossagokhoz a hatékony ¢és elérhetd kozlekedés 1étfontossagu a T&T
szektor szamara. Ehhez kell6en kiterjedt ut- és vastthdlozatra van sziikség, amelyet
kozuti és vasuti slirliség, valamint utak, vasutak és kikotok infrastrukturdja kovet,
amelyek megfelelnek a kényelem, a biztonsdg és a modalis hatékonysag nemzetkozi
szabvanyainak. A pillér a burkolatlan utakat is figyelembe veszi, amelyek lehetdvé
teszik a helyi kapcsolatokat, és bizonyos mértékig a festdi szépségli utak 1étezését is
helyettesithetik, amelyek nagyon sajatos kontextusban vonzhatjak a turistakat.

= Turisztikai szolgéltatd infrastruktira (4 mutaté) A megfeleld mindségii szallashelyek,
udiiléhelyek és szorakozasi lehetdségek elérhetdsége jelentds versenyeldnyt jelenthet
egy orszag szamara. A turisztikai szolgéltatdsi infrastruktara szinvonalat a szallodai
szobdk szamén és a kiterjedtségen keresztiill mérjiikk olyan szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, mint az autobérlés és az ATM-ek.

Regionalis 0sszevetésben a 1égikdzlekedési infrastruktira a kelet-eurdpai és balkani régioban a
legkevésbé versenyképes a tobbi eurdpai orszaghoz képest (1. tablazat). Ezért az ebbe a régioba
tartozd orszagok esetében kiilondsen fontos lenne a 1égikdzlekedési infrastruktira fejlesztése a
turizmus versenyképességének novelése érdekében. A Balkan és Kelet-Eurdpa alrégidoban
alacsonyabb a turizmus részesedése a GDP-bdl, mint a legtobb mas eurdpai szubrégio esetében,
de az itteni orszdgok fiiggenek leginkdbb a nemzetkozi turistdktol a belsd turizmussal
kapcsolatos kiaddsok tekintetében. Kovetkezésképpen javitani kellene a versenyképességiiket,
hogy folyamatosan ndvekedjen az érkezdk szama, hogy maximalizalni tudjak turizmusbol
szarmaz6 meglévo potencialjukat. Ebben az Osszefiiggésben a Balkanon és Kelet-Eurdpaban
volt tapasztalhat6 a Covid-19 jarvany el6tt az egyik leggyorsabb a javulas a versenyképesség
terén. Az orszagok a természeti €s kulturalis turizmushoz kapcsolodo teriileteken jelentsen
szlikitették lemaradasukat a tobbi térséghez képest. A balkani és kelet-eurdpai orszagok egyre
tobb er6forrast forditanak az iparagra, kényelmesebbé €s olcsobba téve az utazast. Részben
ennek koszonhetéen megndtt a turista érkezések szama, mivel egyre tobb légitarsasadg kinal
jéaratokat és ennek kdvetkeztében boviilt az utvonalak kapacitésa is. Nem meglepd tehat, hogy
ebben a térségben volt a legerdsebb a 1égi forgalom novekedése Eurdpaban a jarvany kitorése
elétt. A régi6 azonban ma még mindig alulmulja a versenyképesség vonatkozasdban az ar
versenyképesség kivételével az eurdpai atlagot, ami tovabbi fejlesztések sziikségességét jelzi
kiilondsen az infrastrukturalis elemek esetében (World Economic Forum, 2019).
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A 21. szazad els6 évtizedére azonban a kelet-kdzép-europai régiok (az esetek tilnyomod
tobbségében) csokkentették a nyugat-eurdpai orszdgokkal szembeni kiilonbségeiket. Ennek
ellenére a legtobb kdzép-eurdpai régié még mindig az Eurdpai Unid kevésbé fejlett régioi kozé
tartozik, mert viszonylag rovid idén beliil nehéz felzarkézni a fejlett eurdpai orszagokhoz.
Kozép- és Kelet-Europaban a legfejlettebbek a fovarosi régiok: Varsd, Budapest, Praga ¢és
Pozsony (Smetkowski, 2018). Annak ellenére, hogy az Eurdpai Unid erdfeszitéseket tesz a
tagorszagok tarsadalmi-gazdasadgi kohézidja érdekében, és ebbdl kovetkezden jelentds
forrasokat kiilonitett el a kdzép-keleti régidk fejlesztésére, a regiondlis fejlddés tovabbra is
eltéré (Huderek-Glapska, 2020).

A Balkédnon ¢és Kelet Eurdpaban egyes repiildtereken példatlan mértékben nétt meg a légi
forgalom a jarvéany el6tt. A 1égikozlekedési piac nagy valtozasokon ment keresztiil, amelyek
mind keresleti, mind kindalati oldalon egyarant zajlottak

1. tdblazat: Az infrastrukturalis elemek versenyképessége a Balkan és Kelet Europa
orszagaiban a tobbi orszag csoporthoz képest

Orszagok Helyezés a Légi Foldi és Turisztikai
globalis kozlekedési kikotoi szolgaltatasi
rangsorban | infrastruktura | infrastruktira | infrastruktira
Spanyolorszag 1. 5,5 5,2 6,6
Olaszorszag 8. 4.4 4,7 6,0
Portugalia 12. 4,7 4,2 6,7
Gorogorszag 25. 4,8 3,8 5,8
Horvatorszag 217. 3,6 39 6,5
Malta 35. 3,9 4,8 5,5
Torokorszag 43. 4,7 3,6 5,0
Ciprus 44, 3,7 4.4 5,7
Dél-Eurépa 4.4 4,3 6,0
Franciaorszag 2. 4,8 5,6 5,7
Németorszag 3. 4,9 5,7 5,90
Egyesiilt 6. 5,2 5,4 6,1
Kiralysag
Svéjc 10. 5,0 6,1 6,2
Ausztria 11. 4,2 5,2 6,7
Hollandia 15. 5,2 6,1 4,8
Luxemburg 23. 3,7 5,5 5,9
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Belgium 24 4,1 5,5 5,2
irorszég 26. 4,5 4,5 5,8
Csehorszag 38. 3,4 4.9 5,2
Nyugat-Europa 4,5 5,4 5,8
Szlovénia 36. 2,6 4,8 5,4
Lengyelorszag 42. 3,2 4,3 4,5
Bulgaria 45. 2,7 3,2 6,0
Magyarorszag 48. 3,4 4,2 4,8
Romania 56. 2,7 3,1 4,6
Szlovékia 60. 2,0 4,2 4,4
Montenegré 67. 32 33 5,5
Szerbia 83. 2,6 3,0 3,9
Albania 86. 2,1 3,1 4,0
Eszak- 101. 2,4 2,6 3,9
Macedodnia

Moldova 103. 2,1 2,6 2,9
Bosznia- 105. 2,0 2.4 39
Hercegovina

Balkan és Kelet- 2,6 34 4,5
Eurdpa

Forras: Sajat szerkesztés a World Economic Forum, 2019 alapjan

Tekintettel a személy- ¢és teherforgalom fejlddésének 1) hosszi tava trendjeire az
elérejelzésekhez, egy 1j lizleti modell megalkotésa lenne sziikséges minden érintett orszagban,
a légi piaci Gjra pozicionalasanak eléfeltételeként, mivel a kdrnyezeti €s teriileti korlatok
jelenleg nagymértékben veszélyeztetik e repiiléterek tovabbi fejlesztését. Az Osszes
légitarsasag, és kiilondsen a fapados légitarsasdgok forgalmanak varhatdo novekedéséhez a
jelenlegi infrastruktiira mar korantsem elégséges, sem mennyiségi, sem mindségi értelemben
(Graham et al., 2020).

Réadasul a COVID-19 jarvany sokkal nagyobb visszaesést okozott Lengyelorszag kivételével
a Balkén ¢és a Kelet és K6zép Eurdpa orszagainak 1égi utas forgalmaban, mint a fejlettebb EU
orszagokban, mint példaul Ausztridban.
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3. Abra: A 1égi utasok szamanak alakulasa a Kelet és K6zép Eurdpai, valamint a Balkan
orszagaiban

Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT adatai alapjan

A 3. abrén jol lathaté az, hogy Lengyelorszagban és Ausztridban a 1égi utasforgalom a nagy
visszaesés kovetkezményeként is 2020-ben is elég jelentés maradt a tobbi kelet és kozép
eurdpai, valamint a balkdni orszaghoz képest. A budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiil6téren, példaul a jarvany elétti rekordot jelentd 16 millid 173 ezer 489 utashoz képest
2020-ban mar csak 4 millio 623 ezer utast kezeltek (AIRportal.hu, 2022). Mindez azt jelenti,
hogy a lengyel és osztrak repiildterek a jovOben sokkal elébb tudnak majd visszatérni a jarvany
el6tt tapasztalt forgalmi szintekhez ezekben az orszagokban, mint a kelet és kozép eurdpai,
valamint a balkani orszagok. Es ezt a trendet erdsiti az is, hogy a fejlettebb eurdpai orszagok
sokkal erdteljesebben reagaltak a COVID-19 negativ kdvetkezményeire, mint a kevésbé fejlett
orszagok és mar 2021-ben jelentds intézkedéseket tettek a 1égi forgalom ndvekedésének
felgyorsitasara. Példaul a bécsi repiilétér 2021. oktober 31-i téli menetrendje szerint a valsag
elott kinalt uti célok mintegy 90 szdzaléka ismét elérhetd, a légitarsasagok novelik a jaratok
szamat tobb utvonalon is. A 2021-es téli menetrendben szerepld 150 célallomassal mar a valsag
elotti kinalat csaknem 90 szazalékat lefedik, hiszen 2019-ben 172 volt elérhetd. Tobb, a jarvany
miatt felfliggesztett itvonalon is Gjraindul a forgalom, emellett a Iégitarsasagok tobb titvonalon
novelik a jaratsiiriséget (AlRportal.hu, 2021b). Ennek kovetkeztében a bécsi repiildteret
tizemeltetd Flughafen Wien 2022-ben 17 milli6 utasra szamit. Mindazonaltal Kelet és Kozép-
Eurdpa, valamint a Balkan orszagaiban hasonld bejelentésekrél még nem lehetett hallani mivel
utdbbi repiildterek vezetdi még jocskan a jarvany kezelésével €s a jarvany negativ pénziigyi
kovetkezményeinek kezelésével vannak elfoglalva. Mindezt eklatdnsan tdmasztja ald tobbek
kozott az is, hogy a Budapest Airport 2021 decemberében 2,5 éves futamiddre sz610, 325 millio
eurd értékili megallapodast kotott a PNB Paribas, Credit Agricole CIB, és a Rothschild & Co.
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alkotta pénziigyi csoporttal a korabbi hitelei kamatlabainak fixre valtdsa érdekében
(AlIRportal.hu, 2021c).

Az elmult évtizedekben vilagszerte az intermodalis k6zdsségi kozlekedési kzpontok novekvd
¢s meghataroz6 térhoditasa volt tapasztalhaté a kozlekedésfejlesztésben (Bodnar, 2018).
Ausztraliaban, az Egyesiilt Allamokban, a Tavol- Keleten és Eurépaban is szamos intermodalis
kozosségi kozlekedési kozpontot hoztak létre, amelyek tobbfunkcids komplexumokként a
kiilonbozo kozlekedési modok integraldsara koncentralva 1étrehoztdk a kozlekedési haldzatok
atjarhatosaganak egy teljesen 0j szintjét, egy, a korabbiaktol eltérd tervezési logika mentén
megtervezett Uj varosi tereket (Heddebaut — Palmer, 2014).

Ugyanakkor, ha a 2014 és 2019 kozott az Eurdpai Unidtol kozlekedéstfejlesztésekre kapott
tamogatasokat elemezziik kozlekedés modonként a kelet-k6zép eurdpai orszagok esetében
kittinik, hogy ezeket forrasokat legkevésbé 1égi kozlekedésfejlesztési és multimodalis jellegii
fejlesztésekhez hasznaltak fol. Mindez azért nem kedvezd, mivel ennek kdvetkeztében ezek az
orszagok pont azokra a teriiletekre fokuszaltak a legkevésbé, ahol manapsag a fejlodés a
legdinamikusabb és a fejlettebb orszagoktol valo lemaradasuk is a legnagyobb. Ebbdl pedig az
kovetkezik, hogy mig egyes teriileteken kozeledni tudtak a fejlett orszagokhoz az elmaradasuk,
a versenyképességiik csokkeni fog éppen azokon a teriileteken, amely a jové szempontjabol
kiilonosen fontosak lennének (Novoszath, 2020).

A repiildterek a régiok gazdasagi €letében domindns szerepet toltenek be. Hatdssal vannak a
teriilet gazdasagi erejére, a foglalkoztatasra, a lakossag életszinvonalara, a régid lakossagot
megtarto erejére, de fontos részét képezik a nemzetgazdasagi infrastruktiranak is (Novoszath,
2018). Ennek megfeleléen a legtobb eurdpai unids orszagban a regionalis repiildterek
fejlesztése kulcsszerepet jatszik az egyes régiok és az orszag fejlesztésében Ezzel szemben
Magyarorszagon, a regionalis repiilétereinken az utas- és aruforgalom jelenleg még alacsony
szinten folyik (Novoszath, 2021).

A magyar regiondlis repiilSterek tobbségénél, Debrecen kivételével a teljes utasforgalom
jelentdsen lecsokkent 2008 és 2019 kozott. Leginkabb szembetling ez a tendencia a sarmelléki
repiil6tér esetében, amely esetében a 2007-es 106 ezer f6rél 2019-re 10 ezer f6 ala csokkent az
éves utasforgalom. Mindez azért kiilondosen szomorl, mivel a Héviz — Balaton Airport
kozelsége az orszag leglatogatottabb attrakcidihoz jelentds részben hozzajarulhatna a repiil6tér
fenntarthato fejlédéséhez. A kozelben 1évo gydgyflirdok és a Balaton akér az egész éven at tartd
légi forgalmat is biztositani tudndk. De ezzel szemben ma még a bécsi repiildtér forgalmat
novelik zomében az ide latogatok. Magyarorszdgon a regionalis repiildterek szamos
nehézséggel kiizdenek. Az altaluk lebonyolitott utas- és aruforgalom az orszag fejlettségi
szintjéhez képest is alacsony szintli. A teriiletfejlesztésben betoltott szerepiik joval kisebb, mint
az Europai Uni6 legtobb orszdgaban. Elmaradasunk egyre nyilvanvalobb ezen a teriileten
(Novoszath, 2020b).

Hosszu évtizedes elmaradast potlandd 2021 8szén a magyar kormany egy atfogod repiildtér
fejlesztési stratégiardl targyalt. Ennek az 5-8 éves fejlesztési tervnek az eredményeként
orszagszerte a jelenlegi egy helyett 4-5 meghatarozo repiildtere lenne az orszagnak. Tovabbi
jelentds célként keriilt megfogalmazasra az is, hogy minden jelentésebb magyarorszagi varos
elérhetd legyen lizleti gépek szamdra, ezért tucatnyi helyen hoznanak 1étre az {izleti forgalom
lebonyolitdsara alkalmas kisreptereket (AIRportal.hu, 2021a). A 1égi kozlekedési
stratégiaalkotdsban Magyarorszag jelentésen le van maradva nemcsak a fejlettebb eurdpai

e



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

orszagoktol, hanem a kelet és kozép eurdpai orszagoktdl is, mint Lengyelorszadg, Horvatorszag,
Roménia, Szerbia. Ugyhogy ennek pétlasa valoban rendkiviil idészerti. Ugyanakkor az ezen a
téren nalunk elérébb tartd orszagok a repiildtér fejlesztési stratégiajukat ma mar egyiitt készitik
a teriiletfejlesztési, intermodalis kozpontok, a vasut, kiillondsen a szupervasit fejlesztésére
vonatkoz6 stratégidikkal ¢és e dokumentumok kialakitdsdban a turizmus fejlesztésének
szempontjai is bekeriiltek. A jelenleg megtargyalt dokumentum legfébb hianyossaga, hogy
mindezen teriiletek egylittes fejlesztésére még kisérletet sem tesz, mi tobb az egyes fejlesztendd
repiiléterek jovobeni tevékenységeinek stratégiai jelentdségi példaul Utvonal fejlesztési
kérdéseire sem tartalmaz még utalast sem.

A tengerenttli jaratok jelentdsége Kozép- és Kelet-Europa légi forgalmdban dinamikusan
novekedett a 2010-es években, ebbe fokozatosan kapcsolodtak bele regionalis repiildterek is. A
regionalis reptereket érintd jaratinditdsokat a helyi kormanyzati szerepldk is erdsen tamogattak
(Szilagyi és Novoszath, 2021). A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok koziil a legtobben
Eurdpabol érkeztek, 2019-ben ezen utazasok szama meghaladta az 59 milliot, az Azsiabol
hazénkba tett utazadsok szama ugyanekkor 1 millio 111 ezer volt, mig az Amerikabol érkezoké
1 millié 74 ezer volt méra a tengerenttlrél, kiillondsen az Azsiabol érkez8k szama gyakorlatilag
minimalisra csokkent. A kiilfoldi utazasok turisztikai régidk szerinti megoszldsa nagyon
egyoldalu, Budapest és sziikebb kornyéke centrikus volt (Novoszath, 2021b).

A Budapest Airport részvényeinek 75 szazalékat és ezzel egyiitt a repiil6tér lizemeltetési és
vagyonkezelési jogat is 75 évre az akkori balliberdlis kormany értékesitette 2005
decemberében. Méra mar egyre nyilvanvalobba valt, hogy elhibazott 1épés volt a repiil6tér
stratégiai iranyitdsanak allami korbdl vald kiengedése. Az orszdg nemzet stratégiai céljai és a
replilétér 0j tulajdonosainak profitérdekei kozotti Osszhang hianya elsésorban azokra a
fejlesztésekre volt hatdssal, amelyeknek éppen ahhoz kellett volna hozzdjarulniuk, hogy a
Magyarorszagra érkez6 turistakat, lizletembereket, egyéb latogatokat egy, az utasok igényeire
fokuszald, konnyen és kulturdltan megkdzelithetd, az orszdg dinamikus fejlodését korrekt
modon tiikrozd repiilétéri kornyezet fogadja. Erre a legeklatansabb példa a repiiltér és a
belvaros kozotti kotott palyas kozlekedési kapesolat megteremtésének elmaradésa. A kormény
allaspontja szerint a régoéta asztalon 1évé tervek megvalositdsanak akadalyozoja éppen a
repiil6tér hasznositasi jogainak tulajdonosai, akik bérleti dijat kivannak felszdmolni a teriiletén
athalado vasutvonalért, és akiknek nem all érdekében az évtizedek oOta fennalld, harmadik
vilagbeli varosok repiilStereire emlékeztetd megkozelithetdéségi kapcsolatokon valtoztatni
(Szakali, 2021).

A metrd Ferihegyre torténd kivezetése mar az 1980-as években szerepelt a stratégiai fejlesztési
célok kozott, legutobb pedig 2015-ben meriilt fel ismét. De lekeriilt a napirendrdl, ahogy a
minimum kétszer kétsavos autout kiépitése is a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildtérhez (Zsidai,
2015).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kelet-kdzép-eurdpai orszagok 2014 és 2019 kozott kedvezményezettként 368 projektben
vettek részt, és tobb mint 10 milliard eurdt kaptak ezek megvalositdsdhoz a CEF (Connecting
European Facility) kozlekedési alapjaibdl. A kapott tdmogatdsokat elemezve szembetling az,
hogy ezeket forrasokat legkevésbé 1égi kozlekedésfejlesztési és multimodalis jellegii
fejlesztésekhez hasznaltak fol. Szdmos jelentds projekt keriilt megvaldsitdsra. Mindezek
nagymértékben hozza fognak jarulni szdmos teriileten Kelet-Kozép-Europa kozlekedési
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infrastruktarajanak a fejlettebb orszagok szintjéhez valo felzarkoztatdsahoz. Ugyanakkor ma
mar az is egyértelmil, hogy ezek a projektek tobb szempontbol sem elégségesek a térség teljes
felzark6zasdhoz, mivel éppen a legversenyképesebb teriiletekre nem, vagy csak kevésbé
koncentraltak. Ezért a jovOben a térség orszagainak a jelenleginél 1ényegesen jobban kellene
koncentralniuk olyan fejlesztésekre, amelyek kozép- hossza tavon meghatarozoak lesznek.
Sokkal tobb eréforrast kellene biztositaniuk a nagy sebességii vasutak, a 1égi kozlekedés €s a
multimodalis haldzatok ¢és 1étesitményeik fejlesztésére annak érdekében, hogy a lemaradasuk
Osszességében ne ndvekedjen, hanem csokkenjen a fejlettebb orszagokhoz képest.

Erdemes a gazdasig ujrainditasinak elokésziileteit mar a fbb fejlesztési iranyok mentén
végezni a turizmus jovOje szempontjabol egyrészt kiemelt fontossagu lehet a Kinabol, illetve a
tengerentulrol, az USA-bol, Kanadabodl és Ausztralidbol érkezé turistdk szamanak novelése.
Ehhez mar most meg kell kezdeni olyan fejlesztési tervek, stratégiak, projektek kidolgozasat,
amelyek 0j palyara allithatnak a 1égi kozlekedés és a turizmus kapcsolatat Magyarorszagon is,
mikozben kiemelt hangstlyt érdemelnek a turizmusba kordbban gazdagon aramld kozvetlen
kiilfoldi beruhazéasok novelése is.

A felsorolt stratégiai szempontok mellett a jarvany utdni iddszak nagy kihivésa
Magyarorszagon a légi kozlekedés és a turizmus egyiittes fejlesztése. A repiilétereink
kihasznaltsaga, a Budapesten kiviili desztinaciok visszafogottsaga szempontjabol hazank — a
pandémiatdl fliggetleniil is — jelentdsen le van maradva mas eurdpai orszagoktol (Ausztria),
illetve a hozzank hasonl6 fejlettségli szomszédjainktdl (Horvatorszdg, Romania, Szerbia) is.

Amennyiben pedig a nemzetk6zi turizmus szempontjabol is jelentds fejlédést kivanunk elérni,
folyamatosan sziikség van 0j légitarsasdgok megjelenésére, az utvonalak szamanak bovitésére
¢s a replildterek korszertsitésére.

Jollehet, Magyarorszag a zoldmezds kiilfoldi tokebefektetések terén még a jarvany idészakaban
is jol teljesitett, kiilonosen a feldolgozodipari €s autodipari uj befektetések terén, a turisztikai
agazat lehetne sokkal vonzobb a kiilfoldi miikodd téke szamadra is. Ebben szerepe van annak,
hogy ha egy régié vagy nagyobb telepiilés fel akar keriilni a befektetéseket vonzo teriiletek
nemzetkdzi listajara, mar minimalis elvards, hogy legyen a kozelében iizleti jaratok fogadasara
alkalmas megfeleld repiilotér.

Jelenleg a l1égi kozlekedés fejlesztése vonatkozdsaban legfontosabb kihivasok:

» Az ¢épitett infrastruktira és a nytjtott szolgaltatasok kiterjedtsége és szinvonala.

* A karbon semlegesség mieldbbi hosszu tavu fenntarthatosdganak megteremtése.

* A COVID-19 elleni védelem biztositasa mellett a forgalom novelése.

* Az elérhetd intermodalis kapcsolatok mindségének novelése (van-e magas szintii
csatlakozési lehetdség mas kozlekedési modokhoz (vasuthoz, tavolsagi és helyi
buszhéalézatokhoz, metr6 vagy foldalatti, valamint mas lokalis halézatokhoz (beleértve
a kozutakat is €s megfeleld parkolasi lehetdségeket).

* Ma mar minimalis elvaras, hogyha egy régid fel akar keriilni a turistdk és a kiilfoldi
befektetéseket vonzé teriiletek kozé, akkor ott legyen a kozelében egy iizleti jaratok
fogadésara alkalmas megfeleld repiil 6tér.

* A magyar turizmus versenyképességének novelése érdekében kiemelt jelentdségii lenne
a légikozlekedési infrastruktira fejlesztése, amelyre kivalo lehetdséget kindlna, ha
eredményesen zarulndnak a folyamatban 1évd targyalasok a budapesti repiilSteret
hasznositd tarsasag allami kézbe torténd visszakeriilése érdekében.

e



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

A fentieken kiviil fontos lenne, hogy a jovében a légi kozlekedési, a szuper vasutfejlesztési
koncepcidk, valamint polgari és katonai repiildtér fejlesztések, és az intermodalis kdzpontok
fejlesztése Osszehangoltan torténjen a turizmus egyre novekvd igényeinek kielégitésére is
figyelemmel.
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Absztrakt

A koronavirus vilagjarvany nagy hatdssal volt/van mind a hazai, mind a nemzetkzi turizmusra.
A globalis szintii helyvaltoztatas altal az utazo és a helyi lakos is ki van téve egyarant a fert6zés
veszélynek. A szennyviz alapu epidemioldgiai megkozelitést alkalmazva a virus terjedése
nagyobb kozdsségekben indirekt nyomon kovethetd. A szennyviz mintdk koncentralasa,
nukleinsav kivonas és SARS-CoV-2 specifikus detekcio torténik RT-qPCR technikéval, ezéltal
egy kozosségben a fertdzések nagysagrendi valtozasarol kapunk informéciot. Nagykanizsat,
mint példa telepiilést, a turizmus és a varosi lakossag 0Osszefiiggésében is vizsgaltuk: a
megkozelitésmod — elérejelzd  képességét  igazoltuk; egyes lehatarolt  varosrészek
fertdzottségének dsszevetése tortént, illetve a varos kozeli tranzit célra kijeldlt autopalya pihend
szennyvizét is monitoroztuk.Eredményeink alapjan a szennyviz alapu epidemioldgia alkalmas
lehet dontéshozoinkat tdmogatni turisztikai relacioban is.

A kutatas a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal tdmogatasaval, a 2020-1.1.6-
JOVO-2021-00007 szami projekt keretében valosult meg.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az elmult két évben szamos publikacié jelent meg a 2019-ben kezd6dd koronavirus okozta
COVID-19 megbetegedésrdl és annak hatdsair6l. Ahogy a kutatdsok folytak, egyre tobb
ismeretre tehettliink szert a témaval kapcsolatban. Az 1 tipusti koronavirus, Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) ugyan szemmel nem lathatd, mégis az
emberek életét az egész vildgon felboritotta. A 1€gzdszervi megbetegedést okozd virus
terjedéséhez nagyban hozzajarultak/jarulnak a személyes emberi kapcsolatok, a léguti
transzmisszi6 altal (Ding & Liang, 2020).
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Emellett a mai fejlett kozlekedésnek kdszonhetéen a vilag egyik pontjardl a masikra torténd
utazas orak leforgésa alatt megtehetd, igy egy-egy ember rengeteg masik személlyel 1éphet
kontaktba. Par honap telt el a betegség felismerése Ota, és az egész vilagon megjelent. A
turizmus pedig pont az az egyik teriilet, amire sajnos igencsak negativan hatott ez a
vilagjarvany. A betegség terjedésének megakadalyozéasara, betegek szamanak csokkentésére
korlatozo intézkedéseket vezettek be az orszagok. A személyes érintkezést minimalisra kellett
csokkenteni. Emiatt elmaradtak a rendezvények és nagyobb linnepélyes események, amelyeken
korabbi évek esetében akar tobb szaz ember is részt vett volna. A tomegkozlekedési eszkdzok
jératszamait csokentették. A legtobb munkahely, amely megtehette, atallt az otthoni
munkavégzésre, de még az oktatas is az online térbe keriilt. Egyik orszdgbol a masikba torténd
atutazast is szigoritottak, korlatoztak. Voltak bizonyos kivételes esetek, de az eddig megszokott
menetrend gyokeresen megvaltozott.

A virus jellemzoit tekintve nem csak a légtton keresztiil, hanem enteralisan is iiriil a széklettel
(Ding - Liang, 2020; Chen et al., 2020) igy a kommunalis szennyvizben megtalalhato. A
szennyviz alapu epidemioldgia (WBE — Wastewater-based Epidemiology) megkozelitési mod,
egy alternativ lehetséget adott arra, hogy a koronavirus jelenlétét ki lehessen mutatni. A WBE-
t mar évtizedekkel kordbban is alkalmaztdk (Choi et al., 2018), de ebben az esetben
gyogyszermaradvanyokat, haztartasi kemikaliakat vagy akér illegélis szereket tudtak kimutatni
a vizbdl (Polo et al., 2020).

A szennyviz alapi epidemiologidval a szennyviztisztitd telepekre érkezé szennyvizmintak
alkalmasak arra, hogy lakosséagi szintli informéciot kapjunk jelen esetben a virusfertézésrdl. A
vizsgalatokbol kapott adatok alkalmasak arra, hogy a virus jelenlétét, terjedést nyomon
kovessiik indriket modon egy adott kozosségben. A szennyvizbe keriild virus a kiilsé kornyezeti
tényezOk hatdsara viszonylag gyorsan bomlik, igy nem a teljes fert6zd virus van jelen a
mintakban, hanem annak részei, 6rokitd anyaga.

A virussal megfert6z6dott személynél 2-3 nap utén jelentkeznek az elsé tiinetek, addig fert6z6
képes allapotban tovabb tudja adni a betegséget. Tovabbi 4-5 nap is eltelhet, mire az egyéni
human tesztelésig eljut, és eredményt mutatnak ki. Aki pedig tiinetmentes, a betegség
érzékelésének hidnya miatt szintén kozosségben tartozkodva megfertdzheti embertarsait. Ez¢ért
elényds a WBE, hiszen altala a tlinetmentes ¢s a fertdz6, de még a betegség korai fazisaban
1év0 személyek is kimutathatok (Slitka & Gao, 2020). Eredményt pedig az egyéni teszthez
képest 3-7 nappal (Hata et al., 2020) korabban kapunk, tehat rovidtavu elérejelzésre alkalmas
(Ahmed et al., 2021). Ez a dontéshozok szdmara lényeges adatokat szolgaltat, esetleges
korlatozo, szigorito intézkedések bevezetéséhez.

2. Anyag és modszer

A kutatas célja az volt, hogy a koronavirus orokitdanyagat (RNS) nyomon kovessiik a
szennyviz alaptl epidemiologia altal, és a turizmus szempontjabol is hasznos eredményekkel
szolgéalhassunk. A szennyviz mintavételezés a ,,reggeli csucsban” tortént. Az RNS megdrzése
érdekében a mintak szallitasa és taroldsa hiitve tortént. Laboratoriumi feldolgozas egy korabban
publikalt modszer alapjan tortént (Meleg et al., 2008). A protokoll kisézason és adszorpcion
alapuld viruskoncentralasbol, illetve nukleinsav kivonasbol (extrakcio) all. A virusdetektalds
SARS-CoV-2 specifikus primerekkel reverz traszkripcid és valos idejii kvantitativ polimeraz
lancreakcid (RT-qPCR) technikaval tortént, E és RdRp génre tesztelve. Az eredményeinket a
Cq (kvantifikacids ciklus) érték tekintetében mutatjuk be. Minél magasabb (pl:41 koriili) ez az
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érték, annal alacsonyabb a virus RNS-nek a koncentricidja a szennyvizben. Ha pedig
alacsonyabb értéket kapunk példaul az el6z6 méréshez viszonyitva, akkor elmondhat6, hogy a
virus orokitdanyaganak koncentracidja nott a legutobbi minta értékéhez képest.

3. Eredmények és értékelésiik

A turizmus szempontjabol Iényeges eredményeinket szeretnénk bemutatni. A szennyviz
mintavételezésével meghatarozhatjuk, hogy milyen csoportokat szeretnénk vizsgalni. A
szennyviztelepekrdl kapott befolyd mintédk az egyes telepiilések vizsgalatdra hasznalhatok, de
ugyanakkor a szennyviz csatornahaldzatdnak ismerete segitséget nyujt abban, hogy az egyes
varosrészeket elkiilonitve vizsgaljuk.

Eredményeinket egy példatelepiilésen keresztiil, Nagykanizsa varos mintdi alapjan szeretnénk
bemutatni. A turizmus szempontjabdl igaz, hogy kevésbé jelentds a févaroshoz képest, de
statisztikai adatok alapjan elmondhato, hogy a vendégéjszakak szama nem elhanyagolhatd
ebben a térségben sem. A jarvany €vében természetesen lecsokkentek ezek az értékek is, a
turistdk eredményei kevésbé vehetdk bele a vizsgalt kdzosségekbe. Nagykanizsa kommunalis
vizét gylijté csatornahdlozat térképe alapjan sikeriilt elkiiloniteni négy varosmenti teriiletet
(Palin, Kiskanizsa, Miklosfa és Szabadhegy). A varosrészek szennyvizébdl kimutathatd
viruskoncentrécio értékeit az 1.tablazat mutatja be.

1.Téblazat: Lehatarolt varosrészek szennyvizminta eredményei

Mintavételi pont 2020 Eredmények Cq érték (E gén)
Palin November 09. Pozitiv (+) 36,61
Palin November 10. Negativ (-) -
Palin November 11. Pozitiv (+) 35,14
Kiskanizsa November 09. Pozitiv (+) 31,91
Kiskanizsa November 10. Negativ (-) -
Kiskanizsa November 11. Negativ (-) -
Miklésfa November 09. Pozitiv (+) 39,65
Miklésfa November 10. Pozitiv (+) 34,25
Miklésfa November 11. Pozitiv (+) 34,12
Szabadhegy November 09. Negativ (-) -
Szabadhegy November 10. Pozitiv (+) 35,69
Szabadhegy November 11. Negativ (-) -
Nagykar’uzsa November 09-11. Pozitiv (+) 33,45
szennyviz telep

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A vérosrészek valtozatos eredményt adtak. Kisebb telepiilés 1évén itt nem volt sziikséges kiilon
korlatoz6 intézkedéseket meghozni az adott teriiletekre vonatkozodan, hiszen az Osszvarosi
szennyviz pozitiv jelet adott alacsony értékkel, tehat a fert6zott személyek szama abban az
iddben jelentds volt, és a napok elteltével is inkabb csak ndtt. Viszont egy nagyvaros, mint
Budapest esetében a varosrészek -elkiilonitésének fontos szerepe lehet a virusterjedés
akadéalyozasaban. Amikor szdmos turista érkezik a fOvarosunkba, akkor a turisztikailag
felkapott keriileteket érdemes figyelni, és nyomon kovetni a viruskoncentraci6 alakuldsat. A
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biztonsagos turizmus megteremtése érdekében Ovintézkedésekhez tdmpontot nytjthatnak
szennyviz alapu epidemiologiai eredmények.

Az orszagok kozotti kozlekedés egyes feltételei megvaltoztak az elmult években, de ez is mind
annak érdekében tortént, hogy a hazai lakossagot védje a betegségtdl. A tranzit forgalom
(athalad6 forgalom) esetében korlatozast vezettek be Magyarorszagon 2020-ban. Ennek
értelmében az autdpalyan atutazé autdsok, kamionosok csak a kijeldlt pihendhelyeket vehették
igénybe. Nagykanizsa varosa mellett halad el az M7-es autopdlya, és a rajta kijelolt egyik, a
tranzit forgalom szamara hasznéalhaté pihendhely is minddssze 25 km tavolsagra helyezkedik
el a telepiiléstél. A pihendhely szennyvizmintait a Nagykanizsa szennyviztelepi mintéival
vetettiik 6ssze. A kapott eredményeket a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. Tabléazat: Zalakomari pihendhely és varosi mintak dsszehasonlitasa

Mintavételi pont 2020 Eredmény Cq (E gén)
Nagykanizsa 09.09. negativ (-) -
Nagykanizsa 09.09. negativ (-) -

M7- pihendhely 09.14. pozitiv (+) 35,7
M7- pihendhely 09.14. pozitiv (+) 36,1
Nagykanizsa 09.21. negativ (-) -
Nagykanizsa 09.21. negativ (-) -
Nagykanizsa 09.30. pozitiv (+) 35,69
Nagykanizsa 09.30. negativ (-) -

Forras: sajat szerkesztés, 2020.

Az eredményekbdl latszik, hogy hasznosnak bizonyult a bevezetett korlatozas. Ugyanis a
koronavirust hordozo, atutazd emberek pozitiv mintat produkaltak. Mig a nagykanizsai
szennyviz abban a napokban negativ jelet adott. Csak hetekkel késObb jelent meg a virus
detektalhaté koncentracioban a varos lakossaganak korében. Mivel a tranzit forgalom nem
hagyta el az autopalyat, nem tért be az autopdlya melletti véarosokba, mint példaul
Nagykanizsara sem, igy a virus terjedését, megjelenését lassitotta. Magyarorszdgon a
tranzitforgalom szamara kijeldlt pihendhelyeket az 1. dbraban megjeldlt térkép tiinteti fel.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A nagykanizsai csatornahaldzatok Osszetettsége miatt a kommunalis szennyviz mellett
bizonyos ipari hulladékviz és esdviz is higithatja a szennyvizmintakat. Emellett még olyan
gatlébanyagokat (inhibitorokat) is tartalmazhatnak, amelyek a virus RNS kimutatdsat
akadalyozhatjdk. Az RNS érzékenyebb a kornyezeti tényezokre, mint a DNS, ezért nagyon
fontos a laboratériumi vizsgalatok folyaman a nagyfoku sterilitds, és a koriilménynek
kontrollalasa. Az RNS konnyen bomlik az tigynevezett RNazok (RNS bontd enzimek) altal,
ezért az eszkozoknek és a vegyszereknek is ennek megfeleld tisztasaglinak kell lennilik. Az
iddjaras altal kialakitott 1ényeges tényezOk az esd és a hdmérséklet. Az es altal a szennyviz
oly mértékben kihigulhat, hogy elveszitjiik a kimutathaté koncentracié mennyiséget. A
hémérséklet pedig a virus nukleinsav bontdsat segiti eld. Ezeket a korlatoz6 tényezdket
figyelembe véve bizonyos helyzetek kikiiszobolhetdk, és a modszer alkalmas arra, hogy
bizonyos vegyianyagokat, vagy jelen kutatds esetében a virusok jelenlétét vizsgéljuk. A
szennyviz alapt epidemiologia is egy lehetdség arra, hogy a koronavirus jelenlétét nyomon
kovessiik kozvetett modon. Ez a megkdzelitési mod alkalmazhaté kisebb-nagyobb lakossagu
varosokra, telepiilésekre. Jelen kutatasban egy kisebb példatelepiilésen, Nagykanizsan keresztiil
mutattuk be, hogy a kiilonb6z6 szennyvizmintakbol milyen eredmények detektalhatok a
viruskoncentracié tekintetében. A telepiilések kommunalis szennyviz csatornahalézatukat
ismerve, kihasznalva egyes varosrészek, turisztikai szempontbdl kiemelt teriiletek vizsgalhatok.
Szezonalis iddszakban, amikor a turistdk szdma jelentésebb az orszdgban, az iddjarasi
viszonyoktdl fliggden ezekbdl a mintdkbol is kaphatunk értékelheté adatokat. A szennyviz
alapi epidemioldgia eldnyeként emlithetd rovidtava eldrejelzésnek koszonhetden egyfajta
dontéstdmogato rendszerként is hasznalhatok a vizsgalat eredményei. A szabalyozoé szervezetek
a sziikséges korlatozé intézkedések meghozataldban hivatkozhatnak a szennyvizadatok
alakulésara.
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Kutatasunk jovobeli tervei kozott szerepel mas, szennyvizbdl kimutathatd virusok vizsgalata,
nyomon kovetése, és egy monitoring rendszer 1étrehozésa, amely egy biztonsagosabb jovot,
biztonsagosabb turizmust tud megteremteni.
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Absztrakt

Célunk a finanszirozasi szerzddéses gyogyfiirdok altal nyujtott ellatasok vizsgalata 2019-es
évben. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld adatbazisabol valogattuk le ellatasi
tipusonként és megyénként a szolgaltatok szamat, az elvégzett kezelések szamat €s a kifizetett
tarsadalombiztositasi timogatas ¢s lakossagi téritési dij 6sszegét. Az egyes megyékhez tartozo
igénybevételi mutatdkat a beteg irdnyitoszama alapjan elemeztiik. 2019-ben a szerz6dott
gyogyfiirdok legnagyobb ardnyban csoportos gyogyuszast (82,46%), orvosi gyogymasszazst
(73,68%) és viz alatti vizsugarmasszazst (71,93%) nyujtottak. Zala megyében példaul az egy
kezelésre jutd fogyasztoi ar minden esetben magasabb (0,30% - 5,44%), Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében pedig egy kivételével mindenhol alacsonyabb volt (-11,81% - 0,31%). A betegek
iranyitdszama szerint is egyenl6tlenségek tapasztalhatok az igénybe vett ellatasok korében. Az
egyes megy¢ék kozott nagy szorast figyeltiink meg.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A természetes gyogyforrasok egészségi allapotra gyakorolt pozitiv tényezdit randomizalt
kontrollalt klinikai vizsgalatok, metaanalizisek sora bizonyitja. Ennek kovetkezményeként
nemzetkdzi szinten azon orszagban, ahol a természetes gyogytényezok valamelyike fellelhetd,
a leldhelyeken létesitett gyogyfiirdok és egészségiigyi szolgaltatok altal nyujtott gyogyaszati
ellatasok kore legalabb részben, vagy egészben az egészségbiztosito(k) altal is finanszirozasra
keriilnek. A gyogyforrasok felhasznalasi kore a gyogyito-megeldzo ellatasok teriiletén azonban
valtozo: van, ahol a a primer prevencio részét is képezik és van, ahol a kronikus betegségekhez
kothetd rehabilitacids ellatasok korében javalljak annak igénybevételét. (Bender et al., 2013)

Magyarorszagon az 5/2004. (XI. 19.) EUM rendelet: az orvosi rehabilitacid céljabol
tarsadalombiztositasi tamogatdssal igénybe vehetd gyogyaszati ellatdsokrol szold rendelet
szabalyozza a kozfinanszirozasbol igénybe vehetd ellatdsok korét, az azzal kapcsolatos
finanszirozési mutatokat és azt, hogy adott gyogyaszati ellatds pontosan mely betegségcsoport
lejelentése esetén keriil finanszirozadsra az Egészségbiztositasi Alapbol. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld a rendelkezésre allo kutatasi eredmények alapjan elsésorban
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krénikus reumatologiai, ortopédiai, neuroldgiai, vascularis megbetegedések rehabiliticiojara
javallja a gyogyfiirdd ellatasokat. (Péter et al., 2017) (NEAK, 2020)

Régota ismert, hogy Magyarorszag kiemelt helyen szerepel az orszdgok kdrében a természetes
gyogytényezok tekintetében. (ESPA, 2014) Hazank termdlvizkészlete rendkiviil gazdag,
valtozatos Osszetétellii forrasok érhetdk el az orszagteriiletén. Felhasznalasa ebbdl adéddan
orszagba érkezd turistak is igénybe vesznek egész évben. Ebbdl adodoan tehat kiilonlegesen
elényos helyzetiink nem-csak egészségiigyi, hanem egészségturisztikai szempontbdl is jelentds.
(Varga et al., 2019)

Elemzésiink célja a hazai kozfinanszirozott gydgyflirddk igénybevételi és finanszirozasi
mutatoinak elemzése a 2019-es év adatai alapjan, kiilonos tekintettel az ellatdsok igénybevételi
¢s finanszirozasi egyenldtlenségeire.

2. Anyag és modszer

Kvantitativ, keresztmetszeti, leir6 jellegli kutatast végeztiink teljeskorti adatelemzéssel. Az
adatok a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld adatbazisabol valogattuk le. Itta 2019-es évre
vonatkozdan vizsgaltuk orszadgos szinten és megyei bontdsban egyarant az alabbi mutatdkat:
elvégzett kezelések szdma (darab), fogyasztdi ar, tarsadalombiztositasi tdmogatas és lakossagi
téritési dij (forint). Az egyes megyékhez tartozo igénybevételi mutatdkat a beteg irdnyitdoszama,
és nem a szolgaltatd irdnyitdoszama alapjan elemeztiik. Hogy pontosabb képet kapjunk, és
0sszehasonlithatova tehessiik a mutatokat, a rendelkezésre allo adatokat 1000 fore vetitve is
vizsgaltuk. Ehhez a Kozponti Statisztikai Hivatal népességstatisztikdajabol a 2019. évi
lakossagszamaval osztottuk a NEAK adatbazisdbdl szarmazd mutatdkat.

Az elemzés soran az alabbi gyogyaszati ellatdsokat elemeztiik: gydgyvizes gydogymedence,
gyogyvizes kadfiirdd, iszappakolas, sulyfiirdd, szénsavas fiirdd, orvosi gyogymasszazs, viz
alatti vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna, komplex fiirdédgyogyaszati ellatas, 18
¢ves kor alatti csoportos gyodgyuszas, széndioxidos gyodgygazfiirdd. A NEAK 2020-as
statisztikai évkonyv megjelenésének hianyaban és a Covid-19 vildgjarvany okozta gazdasagi
visszaesés miatt az adatainkat 2019. évig dolgoztuk fel.

3. Eredmények és értékelések

A Magyarorszagon igénybe vehetd gyogyfiirdd ellatdsok fogyasztoi arat befolyasolja, hogy az
ellatast nyjté gyogyfiirdd mindsitése szerint mennyi egy gyogyaszati ellatas (kezelés) alapara.
Ez az az ar, ami a tarsadalombiztositasi tdmogatas alapjaul szolgal. Lathato, hogy az egyes
ellatasi formék alapéra fligg az ellatas tipusatol, valamint a fiirdd mindsitésétl. Egy komplex
fiirdo-gyogyaszati kezelés alapara példaul egy helyi mindsitésii fiirddben csupan 76%-a az
orszagos alaparnak, mig a tamogatds mértéke egységesen 85%. A tdmogatas mértéke lehet
szazalékos (50-100%), valamint fix dijas is.

A gybgyfiirdd ellatdsokat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld az Egészségbiztositsi
Alapbdl finanszirozza. Magyarorszag kedvezd elhelyezkedésébdl adodoan gazdag termal- €s
gyogyvizkészlettel rendelkezik. Az orszdgban 171 olyan szolgaltaté miikddik, mely a NEAK-
kal keresztiil finanszirozasi szerzédésben all, igy az ott nyujtott, rendeletben meghatarozott
ellatasok ardhoz az Egészségbiztositasi Alaptol tamogatéast kap. Ezek legnagyobb aranyban
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csoportos gyogyuszast (82,46%), orvosi gyogymasszazst (73,68%) ¢és viz alatti
vizsugarmasszazst (71,93%) nyuajtanak. (1. dbra).

Széndioxidos gyogygazfiirdé m 2
Komplex fiirdogyogyaszati ellatis III——— 49
Gyégyvizes kadfiirdé NI (66
Sulyfiirdé I 72
Szénsavas fiird I 9]
Viz alatti csoportos gyogytorna IIIEEEENENNENNENEEEEEE————— (03
Iszappakolis I [ 04
Gyogyvizes gyogymedence HNINN—————— ] 10
Viz alatti vizsugdrmasszazs I (23
Orvosi gyogymasszizs I 126
18 éves kor alatti csoportos gyégyuszis I 141

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Kezelések szama

1. abra: Gyogyfiirdd ellatast nyujto szolgaltatok szama az ellatés tipusai szerint.
Forras: NEAK, 2020

Az egyes ellatasi tipusok kiilonb6zé mértékben részesiilnek tarsadalombiztositasi
tamogatasban. 18 év alatti csoportos gyogyuszas esetében természetesen lakossagi téritési dij

nem jelenik meg, ezen kiviil a beteg altal fizetendd6 mérték valtozo, alapvetéen 14%
(gybgyvizes kadfiirdd) és 48% (gyogyvizes gyogymedence) kozotti. Késdbb lathatjuk, hogy az
egy kezelésre forditott atlagos kiadasok teriileti egyenldtlenségét is elsdsorban a lakossagi
téritési dij valtozasa magyarazza.

Orszagos atlagban az egy kezelésre jutd fogyasztoéi arakat, tehat a tarsadalombiztositasi
tdmogatas ¢és a lakossagi téritési dij Osszegét a 2. dbra mutatja. Jellegébdl fakaddan a komplex
flirdégyogyaszati ellatashoz tartozik a legmagasabb ar, hiszen ez az ellatasi tipus az orvosi
javaslattol fiiggden, de akar négy kezelési formabdl is allhat. Ezt koveti a széndioxidos
gyogygazfirdé (1.200 forint), majd az iszappakolds (1.155 forint) fogyaszt6éi 4ara. A
legalacsonyabb 0Osszeg a gyogyvizes gydgymedence szolgaltatdshoz tartozik (657
forint/kezelés, melynek 50%-at finanszirozza az egészségbiztositd).
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Viz alatti vizsugdrmasszazs

Viz alatti csoportos gyégytorna
Szénsavas fiirdé

Széndioxidos gyégygazfiirdo
Sulyfiirdé

Orvosi gyégymasszazs

Komplex fiirdogyogyaszati ellatis
Iszappakolis

Gyogyvizes kadfiirdo

Gyogyvizes gyogymedence

18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas
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2. abra: A fogyasztoi arak megoszlasa az egyes ellatasi tipusok szerint.
Forras: NEAK, 2020

A 3. abra a gyogyvizes gyogymedence példajan keresztiil mutatja be az egyes megyékben
fizetendé atlagos fogyasztdi arak orszagos atlagtdl vald szdzalékos eltérését. Az egyes
kezeléstipusok orszagos atlagtoél vald eltérése 0% - 21,46% kozott mozgott. Egységes
mindenhol a 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas (744 forint) €s a szén-dioxidos
gyogygazfirdd (1.200 forint) ara, legnagyobb eltérést pedig a gyogyvizes kadfiirdd ellatdsanal
tapasztaltunk, ahol az legmagasabb és megalacsonyabb téritési dij kozti kiilonbség az orszagos
atlagar 21,46%-a.

Nincs kiilonbség atekintetben, hogy mely ellatasi tipus péld4jan keresztiil vizsgaljuk a teriileti
egyenldtlenséget (kivéve a két, fentebb emlitett kezelés). Az egyes ellatasi formak
mindegyikénél nagyjabol azonos eltéréseket tapasztaltunk. Zala megyében példaul az egy
kezelésre jutd fogyasztoi ar minden esetben magasabb (0,30% - 5,44%), Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében pedig egy kivételével mindenhol alacsonyabb volt (0,31% - -11,81%).
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3. ébra: A gyogyvizes gydogymedence kezelés aranak orszagos atlagtdl vald eltérése
megyénként.

Forras: NEAK, 2020
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4. dbra: Egy kezelésre jut6 atlagos fogyasztoi ar az egyes gyodgyaszati ellatastipusok
tekintetében.

Forras: NEAK, 2020
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1. tablazat: 1000 lakosra jut6 kezelések szama az egyes megyékben.

Legalacsonyabb Legmagasabb Kiilonbség

Gyogyvizes 80,8 Nograd 209,7 Bacs- 2,6
gyogymedence Kiskun
Gyogyvizes 0,0 Tolna 5,2 Gyor- -
kadfiirdo Moson-

Sopron

24,0 Vas 170,5 Komarom- 7,1

Iszappakolas Esztergom
Sulyfiirdé 11,3 Baranya 70,7 Hajda-Bihar 6,3
Szénsavas fiirdo 3,1 Vas 25,7 Békés 8,4
Orvosi 68,8 Vas 228,0 Jasz- 3,3
gyogymasszazs Nagykun-

Szolnok
Viz alatti 15,9 Vas 115,6 Békés 7,3
viZsugarmasszazs
Viz alatti csoportos 28,1 Nograd 154,4 Jasz- 5,5
gyogytorna Nagykun-

Szolnok
Komplex 7,1 Zala 96,8 Hajda-Bihar 13,5
filrdogyogyaszati
ellatas
18 éves kor alatti 3,4 Zala 135,1 Gyor- 40,1
csoportos Moson-
gyogyuszas Sopron
Szén-dioxid 0,3 Vas 23,1 Heves 87,5
gyogygazfiirdo

Forras: NEAK, 2020

Végiil megvizsgaltuk az egyes szolgaltatdsok igénybevételét, melyet a megyében végzett
kezelések szama és a Kozponti Statisztikai Hivatal lakossagszaméanak hanyadosa adott. Az
igénybevételi mutatot 1.000 fore vetitve mutatjuk az 1. tdblazatban. A kezelések szdmat a beteg,
¢és nem a szolgaltatd irdnyitdszama alapjan elemeztiik.

Szintén lathat6 az adatokbol, hogy legnagyobb aranyban 2019-ben az orvosi gyogymasszazs és
gyogyvizes gyogymedence kezeléseket irtadk fel rehabilitacidé gyanant. E tendencia 2009-t61
allandd. A legalacsonyabb kezelésszdmot (/1.000 lakos) altaldban Vas, Zala és Nograd
megyében figyelhetjilk meg, mig a legmagasabb értékek Jasz-Nagykun-Szolnok, Békés ¢és
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Gyo6r-Moson-Sopron megyékben taldlhatok. Az 1.000 fére jutd kezelések alacsony szama
altalaban a magasabb fogyasztoi arral rendelkezd megyékben lathato (példaul Zala).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Amint lathattuk, 2019-ben a gyogyfiirdd szolgéltatasok tekintetében megyei szinten is teriileti
egyenl6tlenséget figyelhettiink meg. Kiilonbség volt az ellatds ellenértékében és az
igénybevételi mutatokban is egyarant. Természetesen fontos megemliteni, hogy a kezelések
igénybevételét a szolgaltatok elérhetdsége mellett mar tényezdk is befolyasolhatjak, példaul a
terilet morbiditdsi mutatdi. Muszdj azonban ravildgitani arra tényre, hogy ezek a
tarsadalombiztositasba befogadott, az Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozott ellatasok, igy
nem csak turisztikai szempontbol jelentds az elérhetdségiik a teljes magyar lakossag szamara.

Nyilvanvaloan lesznek olyan ellatasok, ahol az ellatast kindl6 szolgaltatok alacsony szdma és
az abbol adodo korlatozott kapacitas miatt mindenképp egyenldtlenségeket fogunk tapasztalni
— ilyen példaul a szén-dioxidos gyogygazfiirdd, ahol a legnagyobb igénybevételi eltéréseket
tapasztaltuk abbol fakadoan, hogy e szolgéltatés értelemszeriien csak az orszag egy pontjan, két
szolgaltatd altal érhetd el kozfinanszirozottan. Ahol azonban adott betegséget bizonyitottan
lehet gyogyitani / az egészségi allapotot lehet javitani az adott gyogyfiirdd szolgaltatassal, ugy
mindenképpen fontos tdmogatni a beteget utazdsa koltségtéritésével, az orvos dontése alapjan.

A természetes gyogytényezOk adta lehetdségeinket, adottsagainkat rendkiviil fontos, hogy a
tudomanyos bizonyitékoknak megfeleléen kihaszndljuk, igy annak az egészségiigyi allapot
javitasa mellett gazdasagi (egészségturisztikai) szempontbdl is jelentds hatdsa van. (Tékus et
al., 2018.) Az ellatok (gyogyfiirdok, egészségligyi szolgaltatok) hazai és nemzetkdzi vendégek,
betegek szamara is elfogadhatd, magas szinvonalu és mindségii szintjének biztositasat az alabbi
javaslatokkal kivanjuk segiteni: az elérhetdség, hozzaférhetéség novelésére és a teriileti
egyenldtlenség csokkentésére az infrastruktira javitisa- betegszallitds igénybevételének
lehetdsége, a hazi- és kezeldorvosok altal ezen ellatasok népszertsitése a betegek korében,
valamint ezen ellatasok elérhetdségének eldsegitéseképp a tarsadalombiztositdsi timogatasokat
biztositani sziikséges.
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Absztrakt

2020. marcius 11. , fekete nap” a rendezvényszektorban. A koronavirus jarvany megfékezésére
hozott els6 intézkedések egyikeként a Magyar Korméany ezen a napon mondta ki, hogy zért
helyen 100 foénél tobb személy, nem zart helyen pedig 500 fonél tobb személy részvételével
rendezvény tartasa tilos. A rendezvényszektor évadnyito elsé rendezvényei, mint a marcius 15-
1 innepségek igy azonnal el is maradtak. Ezzel azonban kdzel sem volt vége kalvaridjuknak,
noha a nyari idészakban volt kis engedmény, de novembertdl mar mindennemii rendezvény
megtartdsa tilos volt. A rendezvényszektorban dolgozdknak tehat dontést kellett hozniuk,
szembenézni a bizonytalansaggal, atvészelni ezt a végelathatatlan idészakot, mely ma is tart,
hisz most is itt lebeg felettiink a ,,negyedik hulldm” kozeledte és nem tudni mit hoz magaval.
Kutatdsom sordn az 6 helyzetiiket, lehetdségeiket vizsgaltam két hulldm atvészelését kovetden,
¢s a harmadik hullam alatti tilalmak soran.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Elemzésiink célja felmérni és feltarni, hogy hatott a rendezvénypiacra a Covid-19 koronavirus
jarvany ¢és annak megfékezésére hozott intézkedések. Vizsgaljuk, hogy milyen dontéseket
kellett meghozniuk a szektorban dolgozoknak, akiknek megsziint munkéjuk, bevételi forrasuk.
A téma aktudlis, hiszen a virus okozta valsag olyan kihivasok elé allitotta, allitja most is a
gazdasagi szerepldket, amiben a 2008-as gazdasagi vilagvalsadg ota vagy tdn még akkor sem
volt résziink, egy teljesen ismeretlen helyzettel kellett, kell szembenéznie a gazdasagnak és az
iparagnak.

Elemzésiink soran primer és szekunder kutatast is végeztliink. Szekunder kutatdsunkhoz
szakcikkeket, folyodiratokat, konyveket vettiink alapul a fesztival-, rendezvényszervezés
témakorében, illetve a Covid-19 virus okozta gazdasagi hatas aktualitasat tekintve, valamint a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozolt adatokbol végeztiink elemzést. Primer kutatdsunkban
a rendezvényiparban dolgozok korében végeztiink kérddives kutatast.

Rendezvények nem csak fesztivalok lehetnek, sdt, minden fesztival rendezvény, de nem minden
rendezvény fesztivdl. A rendezvényeknek szamos fajtija lehetséges, mint példaul egy
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konferencia, csapatépités, eskiivd, koncert, bali rendezvény, stb.. Barmilyen rendezvényrdl is
legyen szo, mindig sziikség van egy rendezvényszervezore, aki koordinélja az eseményt, €s aki
szamara a legfontosabb, hogy élménydus rendezvényt szervezzen.

A rendezvényszervezés a Nemzetkdozi Kommunikicios Hivatalrol és a korményzati
kommunikacids beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szold 162/2020.
(IV.30.) Kormany rendelet szerint olyan eseti vagy rendszeres eldre meghatarozott célbol (igy
kiilondsen tarsadalmi, tudoményos, szakmai, kulturalis, sport) adott helyen és idében tartott
esemény (tovabbiakban: rendezvény) tervezése, el6készitése, koordinacidja és megvaldsitasa
sordan felmeriil¢ feladat igy kiilondsen rendezvénykoncepcid kialakitas, helyszinbiztositds,
rendezvénytechnika (hang-, vilagitas-, szinpad-, video- ¢és vizualtechnika, televizio- és
biztonsagtechnika) €s hozza kapcsolodd hattérszolgaltatas, rendezvénytechnikai eszkozok,
catering, programok, eldadok, szallas, szallitds biztositasa. E fogalmat tekintve igyekeztem
elemzésemben e tevékenységi korokkel foglalkozni és az itt dolgozdkat megcélozni.

A fesztival kifejezés a latin festivus, fiesta, festa szavakbol alakult ki, eredetileg linnepi
jatékokat, linnepi eléadassorozatot jelent. A szo6 altalanos elterjedése a 18. szazadtol figyelhetd
meg. Amiota vilag a vilag, mindig is voltak rendezvények, ahol az emberek 0sszejottek, hogy
osztozzanak az esemény élményén. (Varga P., 2017.) A fesztivalok a mai kor legnépszeriibb
iinnepei, sokak szaméara fontos, hogy egy ilyen rendezvény részesei lehessenek. Az emberek
szamara vonzoak a fesztivalok, melyek altal 6romot élhetnek at, felszabadulnak, ,.kint hagyjak
a valosagot”, boldogsagérzetet kapnak. Ahogy Szabd Janos A fesztivaljelenség cimi
konyvében leirja, az linnep mindig is jelen volt a torténelemben, szinte az &sszes korban,
minden tarsadalomban kimutathat6 az iinnep iranti igény (Szab6 J., 2014.) Ez ma is igaz, hisz
sokak szdmara fontos egy ilyen rendezvényen valo részvétel. A fesztival szo hallatan legtobben
a zenei fesztivalokra gondolnak, a fogalom ennél azonban sokkal tobbet takar.

A fesztivalturizmus a kulturélis turizmus egy specidlis terméke, melyet Csapd-Matesz ugy
hatdroz meg, hogy magéaban foglal minden olyan turisztikai szegmenst, amely nem a
tomegturizmust noveli. (Csap6-Matesz, 2007.) Donka — Sztrunga pedig ugy hatarozta meg,
hogy kulturélis turizmus a rendezvények, fesztivalok, koncertek latogatasa. (Donka-Sztrunga,
2008.) A fesztivalturizmus irant megndtt a kereslet, mivel a fesztivalhangulat olyan nem
mindennapi élményt ad, mely fontos motivaciova valt az utazési dontések meghozatalaban
(Zatori, 2016.), valamint élénkitik a telepiilések kulturalis kinalatat, ezaltal hozzajarulnak a
latogatottsag és ismertség novekedéséhez. (Kazar, 2014.) A fesztivalok a kozvetlen bevételeik
altal a helyi gazdasagra is kedvezd hatast gyakorolnak (Jaszberényi, 2016.), a nagyobb méretii
fesztivalok tizleti céliak, nem a kulturalis értékekre fektetnek hangsulyt, a gazdasagi
folyamatokra fejtenek ki pozitiv hatast. (Sulyok-Sziva, 2009.) A fesztivalok sokfélék lehetnek,
de a legnépszerilibbek a zenei fesztivalok, turistdk millioit vonzzdk (Hudson és tarsai, 2015.)

»A fesztivalok nagyszamu kozonség eldtt zajlanak, rangos eldadomiivészekkel, fesztivalt
rendeznek a filmek, zenemiivek, szinmiivek, valamint egyiittesek eldadoi torekvéseinek széles
korti bemutatasara...A fesztivalok kedvezd lehetdséget nyujtanak a miivészeti €s kulturalis
tapasztalatcserére...” (D.Moénus — Erdds — Pék — Petneki — Szabolcs-Varga, 1983., 43. o.)
Magyarorszagon azonban nincs semmilyen szabdlyozés arra vonatkozodan, hogy mekkora
latogatdi 1étszdm, mekkora teriilet, illetve milyen id6tartam esetén neveziink egy rendezvényt
fesztivalnak.
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Egves iparagak teljesitménye Magyarorszagon (negyedévenként, az egy évvel kordbbihoz képest)

201911 20191V 20201 20201 202011

@ Mezdgazdasig, erdégazdilkodas, haldszat @ Feldolgozdipar @ Epitdipar @ Kereskedelem @ Szallitas, raktarozas
@ szallishely-szolgaltatds és vendéglatas Informacié, kommunikacic @ Pénziugyi, biztositasi tevékenység
@ ngatlaniigyletek Szakmai, tudomanyos, miiszaki és adminisztrativ tevékenység Kazigazgatas, védelem Oktatas

Egészségiigyi, szocialis ellatas Miivészet, szorakoztatas, egyéb szolgaltatas

A 2019. év végén Kinaban kitort Covid-19 jarvany 2020. marcius elejére vilagméretiivé valt,
¢s a hazai gazdasagi tarsadalmi folyamatokban is driasi zavarokat okozott. A jarvany, illetve az
annak megfékezésére tett ovintézkedések hatisara szinte teljesen ledllt a 1égi kozlekedés,
visszaesett a turizmus, szamos munkahely leallt. Az Eurostat adatbazisa alapjan Eurdpai
Unidban 2,6 %-kal csokkent a gazdasag teljesitménye, ilyen a 2008-as pénziigyi és gazdasagi
vilagvalsag 6ta nem volt. Az unié 10 tagallamaban nagyobb, mig tizenhatban kisebb volt a GDP
volumene az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. A magyar gazdasag 2013 6ta ndvekedést
tudhatott magédénak, ennek iiteme 2018-2019-ben Magyarorszagon volt a legmagasabb az
Eurodpai Unid orszagai koziil. A KSH altal kozolt adatok alapjan 2020. 1. negyedévében a GDP
volumene 2 %-kal emelkedett az egy évvel korabbihoz képest. 2020. aprilis végén még 1,8
millio regisztralt vallalkozas volt, ami 1,5%-kal haladta meg az egy évvel korabbi adatokat, ez
a szam azonban marciust kdvetden mérséklodott, ekkor mar csak az egyéni vallalkozok szama
emelkedett, a tarsas vallalkozasok szdma csokkent. M4jus végén mar 105 ezer egyéni
véllalkoz6 sziineteltette a tevékenységét. (Palkovics — Csakvari — Varga, 2020.)

2020. marciusaban, az elsé hulldm soran a Kormény gy rendelkezett, hogy zart helyen 100
fonél tobb személy, nem zart helyen pedig 500 fonél tobb személy részvételével rendezvény
tartdsa tilos. A masodik hulldmban a Kormany 484/2020. (XI.10.) rendeletével kimondta, hogy
az ¢éttermek vendéget nem fogadhatnak, vendégnek csak az étel elvitele céljabol lehet
tartozkodni, valamint a szallodak turistdkat nem, csak iizleti, gazdasagi vagy oktatasi célbol
érkezett vendégeket fogadhatnak, ¢és mindennemili rendezvény megtartasa tilos
(www.magyarkozlony.hu).

Ahogy azt Stubnya is kimutatta a 2021-es minimalbér-emeléssel kapcsolatos targyalasi
helyzetrdl sz6l6 cikkében (1. szdmu abra), a 2020. III. negyedéves GDP-adatok alapjan a
magyar gazdasag kettészakadt, néhany ipardg visszatért a valsag elotti szintre, masok pedig az
elso félév megrazkodtatasait sem heverték még ki.

1.4abra: Egyes iparaga teljesitménye Magyarorszagon (negyedévenként, %-ban, az egy évvel
korébbihoz képest)

Forras: Stubnya, 2021
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A koronavirus jarvany egyik nagy aldozata a magyar gazdasagban a rendezvénypiac, a
rendezvényszervezok, €s azok a vallalkozok, akik dket kiszolgaljak. A turizmus, vendéglatas
¢és a rendezvényszektor volt az, aki azonnal érezte a virus megjelenését és ahol a virus
megfékezésére hozott intézkedések hatdsa, mint a kijarasi korlatozas, rendezvénytilalom,
azonnali ledllast eredményeztek. Az elmult éveket tekintve a turizmus folyamatos fejlodést
mutatott, és ez napok alatt sziint meg teljesen, sorra keriiltek lemondasra a nemzetkozi és helyi
rendezvények, konferenciak, vasarok. A KSH adatai szerint 2019-hez képest 2020-ban 59%-
kal csokkent a miivészeti események szama, 59,28%-kal a népmiivészeti eseményeké, 61,5%-
kal csokkent a szorakoztaté rendezvények szama és 57,36%-kal volt kevesebb kozosségi
rendezvény. A miivészeti események latogatoi az el6z6 év 60%-at érték csak el, népmiivészeti
rendezvények esetén ez csak 51% volt. A szorakoztatd és kozosségi rendezvények esetében a
latogatottsdg az 50%-ot sem érte el a korabbi koronavirus jarvany nélkiili évhez képest,
szorakoztatd rendezvények esetében 46,83%, kozosségi rendezvények esetén pedig 41,08 %
volt a latogatottsag (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021).

A visegradi csoport orszagai is erdsen érezték magukon a koronavirus-jarvany hatasait 2020
tavaszan - elsdsorban gazdasagi szempontbol. A négy orszag eldzetes jelentései €s a legutdbb
kozzétett adatok szerint a GDP visszaesése jelentds, de az Eurostat juniusi jelentése szerint
némileg mérséklédott a marciusi eldrejelzésekhez képest, de ez a folyamat még nem ért véget,
¢s a jarvany jelentds hatast gyakorolhat tobb orszdg gazdasidgara is. A munkanélkiiliség
tekintetében vannak hasonlosagok, mivel a vizsgalt orszagokban az els¢ honapokban tobb mint
10 000 munkavallal6 valt munkanélkiilivé, és ahogy az év vége felé haladunk, ezek a szdmok
elérhetik a 100 ezret, de azt is meg kell jegyezni, hogy a jarvany €s a kormanyzati fellépés ezt
gyorsan alakithatja. (Kovacs — Zsigmond, 2020.)

A fesztivalok szerepe a turisztikai és a kulturdlis agazatban jelentds. A fesztivalok egy része
lokalis és regiondlis jelentdséggel is bir. Szamos fesztival jarul hozza a telepiilések kulturalis
alapellatasanak biztositasahoz. A mindségi szorakoztatds €s kozosségteremtés mellett az
eldadomiivészek, miivészeti csoportok, az infrastruktirat szolgaltato vallalkozok — az arusok,
vendéglatosok, szallasadok — jelentds addgenerdld tényezdt is jelentenek a rendezvények
megvalodsuldsakor a normal, korldtozasmentes idékben. A fesztivalok egyiittes koltségvetése
tobb milliard forint, bevételeikkel hozzajarulnak a nemzeti jovedelemhez, tovabba tobb ezer
embernek biztositanak munkat. A vildgjarvany miatt a fesztivalok nagy szazaléka elmaradt, a
szervezOk tobbsége a bizonytalansdg miatt kezdetben mas id6pontban valé megrendezésen
gondolkodott. A fesztivalévad részleges vagy teljes elmaraddsa a kdzremiikddok, szervezok,
vallalkozok és alvallalkozok megélhetésének ellehetetleniilését vonta maga utan.

A Magyar Fesztival Szovetség (MFSZ), a magyarorszagi fesztivalok legnagyobb szakmai
szervezete megalakitotta Covid-19 Fesztival Valsdgkezel6 Munkacsoportjat, melynek
célkitlizései kozott volt, hogy folyamatos kutatast végezzen, pontos adatokat szolgéaltasson a
dontéshozoknak, segitse a fesztivalok kiesd bevételei miatti munkaadoi €s munkavéllaléi karok
felmérését. Szorgalmaztik egy ,fesztival vis maior alap” l1étrehozasat, amely az elmaradt és
késobbi iddpontra attett fesztivalokat érintené, fix koltségeiknek, elmaradt jegybevételeiknek
szazalékosan megallapitott kormanyzati atvallalasaval. A céljaik kozott van tovabba, hogy a
munkacsoport informalédjon, egyeztessen a jelenlegi kormanyzati pénziigyi forrasok
helyzetérél. A munkacsoport célja emellett, hogy segitse a fesztivalszakma belsd
kommunikaciojat és a kozonség tajékoztatasat. Mint kiemelik, fontos az agazat életben tartasa,
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a kozos marketing kommunikéci6, valamint Ujabb technikdk hasznédlata — példaul online
streaming (Magyar Fesztival Szovetség, 2021).

A MaReSz (Magyar Rendezvényszervezdk és -szolgaltatok Szovetsége) képviseli a
rendezvényszervezOk és az iparag érdekeit, feladata és kotelessége minden olyan allami, tizleti
¢s civil kezdeményezés ¢és erdfeszités tdmogatdsa, amelynek célja, hogy hazank
rendezvénybarat orszag legyen és nodvekedjen Magyarorszag szerepe és jelentdsége a
nemzetkdzi rendezvénypiacon. A virus okozta helyzetben {6 céljuk a hazai rendezvényipar €s
a turizmus megmentése. Ennek érdekében a Magyar Kormdnyhoz javaslatokat nyujtottak be,
melyek a vallalkozasok tuléléséhez és a munkahelyek megmentéséhez segitséget nyujtd
intézkedéseket tandcsoltak. 2021 februarjaban készitettek egy felmérést a rendezvényiparag
helyzetérdl a rendezvényhelyszinektdl, tligynokségeken, konferenciaszervezOkon at a
szolgaltatd szektor koztiik cateringesek, technikai szolgaltatok, kiallitas-kivitelezok és egyéb
kiegészitd teriiletek képviseldig. Az eredményeket aggasztonak talaltadk. A 2020-as események
80%-at kényszeriiltek lemondani, az ¢16 események kevesebb, mint 20%-at tudtak online térben
potolni, melyek jovedelmezdsége joval alacsonyabb volt igy. A vélaszadok koriilbeliil fele
80%-0s arbevétel kiesésr6l szdmolt be, negyedik nem tudta igénybevenni a
jarulékkedvezményeket vagy bértamogatéast. Kutatdsom sordn arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a szektorban tevékenykeddk azért nem jutottak hozza a forrdsokhoz, mert tevékenységi
kore vagy alakuldsdnak iddpontja nem felelt meg a palyazati feltételeknek. A
rendezvényszervezd cégek tobb mint harmada 0j szolgaltatdsi agban kereste a megélhetés
lehetdségét (Magyarorszagi Rendezvényszervezok €s- Szolgaltatok Szovetsége, 2021).

2. Anyag és modszer

A kutatas egy kvantitativ, leir6 jellegli kutatas, melynek soran kérddives felmérést végeztem a
rendezvényszektorban dolgozok korében. A kérddivet a kdzosségi média feliiletein osztottam
meg, mint a ,,Rendezvényszervezdk”, ,Koncert és Rendezvény” csoportban, valamint
felvettem a kapcsolatot a Magyarorszagi Rendezvényszervezok és —szolgaltatok Szovetségével,
akik partnereik elérhetdségével jarultak hozza kérddives felmérésemhez. Ezen kiviil személyes
ismeretségem 1évén sikeriilt néhany budapesti szinpad- fény és hangtechnikaval foglalkozd
vallalkoz6hoz eljuttatnia kérddivet. Az adatgytlijtés 2021. marcius 23. és aprilis 30. kozott
zajlott a rendezvény és turizmus szektorban dolgozok korében. A vélaszadoknak 45 kérdésre
kellett valaszolni, eldszdr szociodemografiai adatokat kellett megadniuk, majd a munkahelyet,
véllalkozast érintd adatokat (székhely, vallalkozas kora, nagysaga, tevékenységi kore). Ezt
kovetden a munkakoriilményekben tortént valtozasokra, végiil a koronavirus jarvany miatt
kialakult helyzet okozta hatdsokra és jovobeli tervekre kérdeztem rd. Utolsdé kérdésként
megadtam a lehetdséget, hogy a valaszadok sajat szavaikkal leirjak milyen lehetdségeket latnak
a jelenlegi helyzetiikben a 2021-es év végéig. Az adatok elemzéséhez a Microsoft Office Excel
szoftvert hasznaltam.

3. Eredmények és értékelésiik

A kérddivet 48 6 (maganszemély és vallalkozas) toltotte ki. A valaszadok 60,4 %-a (29 10)
férfi és 39,6 %-a (19 £6) né. Eletkort tekintve a valaszadok tobbsége 30-50 éves korosztalyt
képviselte (60,4%), a fennmarado6 rész megoszlik a 20-30 és az 50 év feletti korosztaly kozott,
8,3% pedig 61 ¢év feletti. Végzettség szempontjabol mindenki legalabb kozépfoku
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végzettséggel rendelkezik, a valaszadok 62,5%-a fOiskolai, egyetemi végzettségli, 6,3%
egyetemi tanulmanyokat folytat és 31,3% kozépiskolai végzettséggel rendelkezik.

A kutatasban résztvevok 58,3 %-ndl a vallalkozas székhelye Budapesten, tovabbi 8,3% Pest
megyében taldlhatd, mig a tobbi megoszlik az orszag megyéi kozott. A valaszadok 54,2%-a
tobb mint 10 éve foglalkozik rendezvényekkel, 6-10 éve 18,5 %, 3-5 év kozott 16,7%, 10%
pedig az elmult 1-2 évben keriilt a szektorba. A vizsgalt szektor 37,5% egyéni vallalkozoként,
31,3% 2-5 f6s, valamint 18,8% 6-20 f0s vallalkozasban végzi tevékenységét.

A vaélaszadokat vizsgaltuk abbdl a szempontbdl is, hogy a rendezvény szakman beliil milyen
agazatban dolgoznak. A valaszadok tobb opciot is megjeldlhettek. Kérdésiink célzottan a
bevételek aranyat tekintve kérdezte a tevékenységi kort, hiszen sokan vannak, akik f6
tevékenységi koriiktdl eltérden dolgoznak a rendezvényszakméban. Vélaszaikat a 2. dbra
mutatja, melybdl kideriil, hogy a valaszadok tobbsége rendezvényszervezéssel, illetve a
rendezvények alapjat képez6 szinpad-, fény- és hangtechnikéaval foglalkoznak.

rendezvényhelyszin M 2,1%

vendéglatas, szallasszolgaltatas ™ 2,1%

virdgkotészet ™ 2,1%

zenész M 2,1%

kiallitasi stand tervezés és kivietelezés, tizemeltetés,.. l 2,1%
kiallitastervezés és kivitelezés M 2,1%

rendezvényes villanyszerelés M 2,1%

pirotechnikai szolgaltatdsok M 2,1%
informatika mEE 4.2%
szalloda mmm 42%
jelmez- és diszlettervezés ™ 2.1%
hangositds I 39,6%
szinpadi fény és latvanytechnika biztositasa IEEEEEEEEEEEES——————— 35 5%
rendezvény butor bérbeadasa I——  12,5%
szinpad illetve fedés biztositasa HIE——————  20,3%

Tevékenységi korok

rendezvény sator €pités M 6,3%
rendezvényszervezés I 54,29,

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Szazalék

2.Abra: Vallalkozasok f6 tevékenysége bevételeinek aranyat tekintve a koronavirus jarvanyt
megeldz6 két évben (n=42)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A megkérdezetteknek 95,8 %-a azt valaszolta, hogy a koronavirus jarvany hatasara valtozas
tortént a munkakoriilményeiben, munkaerdpiaci helyzetében, ennek kovetkeztében43,5% 1
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tevékenységet, vallalkozast inditott, vagy més vallalkozés tagja lett, 30,4% a vallalkozasat vagy
tevékenységét szlineteltette. 39,1% valaszolta azt, hogy otthonaban, otthonrdl dolgozott. Ezen
véalaszadok azonban mind a rendezvényszervezés tevékenységi korében dolgoztak, s tobben
koziiliik mas tevékenységi korben vészelték at ezt az idészakot. Home Office tekintetében a
megkérdezettek 45,8 % azt nyilatkozta, hogy az otthoni munkavégzés egyaltalan nem
megoldhato a vallalkozasanal, vagy csak kis mértékben (25%) a tevékenységiik jellege miatt.
Likert skéalan vizsgaltam, hogy mely tényezdket tartottak leglényegesebb valtozasnak. A skala
végpontjai az egyes okok esetén a nem Iényeges (1) és a nagyon lényeges (5) valaszt jelentették.
Leglényegesebb valtozasnak azt jeldltéka megkérdezettek, hogy a vallalkozasukbol szarmazd
jovedelmiik valtozott (jelentésen csokkent vagy megsziint) és 0 vallalkozasi tevékenységet,
véllalkozast inditottak. Ennek oka, hogy elvesztették munkajukat, vagy el6z6 munkajukbol
szarmazo jovedelmiik nem biztositotta megélhetésiiket. 78,3 % kevesebbet dolgozott. 21,7 %
tobbet dolgozott ugyan, mely azt jelentette, hogy tobb napot és napi szinten tobb orat, de 6k
mind 0j tevékenységet vagy vallalkozast inditottak, melynek kovetkeztében tobb munkat kellett
kifejteni az Ujrakezdéshez. Azok (39,1%), akik a koronavirus-jarvany helyzet hatésara
otthonukban, otthonr6l torténd munkavégzésre kényszeriiltek attérni, korabban is volt
lehetdségiik otthon dolgozni (a rendezvényszervezés tevékenységi korére ez volt jellemzd).

A jovedelmezdségi helyzet vonatkozadsaban a megkérdezettek 77,1%-a 50%-nal nagyobb
csokkenést tapasztalt az arbevételében, tovabbi 12,5% volt, aki 31-51% kozotti visszaesést
tapasztalt. Mindosszesen 1 megkérdezett volt, aki egyaltalan nem tapasztalt valtozast
arbevételében, és 1, aki ndvekedést tapasztalt. Az arbevételben tortént csokkenéssel ellentétben
azonban a vallalkozas fenntartdsanak koltségeiben 54,2 %-a a valaszadoknak nem tapasztalt
valtozést, 12% inkabb novekedést tapasztalt és 33,3 % volt az, aki csokkenést észlelt.
Megvizsgalva a csokkenést tapasztaltak korét, 6k azok, akik vallalkozasukat sziineteltették,
illetve otthonukban térténé munkavégzésre tudtak attérni.

A Magyar Kormény felismerve a szektorban dolgozok nehéz helyzetét bértamogatéssal,
jarulékok elengedésével igyekezett a rendszer megsegitésére. Az egyéni vallalkozok a KATA
jarulék elengedésével tudtak élni par honap idétartamra, a nagyobb 1étszamu vallalkozasok
pedig a jarulékok, esetlegesen bérleti dijak fizetése alol mentesiiltek. A tobbség (62,2%) sajnos
nem tudott élni semmilyen allami tAmogatassal vagy engedménnyel, mivel nem felelt meg a
kovetelményeknek (6 tevékenységi kore nem felelt meg a palydzatnak, vagy késobb alakult,
mint ahogy az a feltételben szerepelt).

Jovobeli terveikre vonatkozoan a vallalkozasok minddsszesen 25%-a nyilatkozta azt, hogy 6
hénapnal tovabb fenn tudna tartani a vallalkozasat az aprilisi szabalyozéasok keretei kozott, ha
a piaci feltételek nem valtoznak. Tovabbi 14,6 % volt, aki tigy tartja, hogy 3-6 honapig képes
fenntartani a vallalkozésat, 16,7 % mar csak 2-3 honapig, mig a maradék 43,7 % 2 honapig
birnd csak, melybdl 22,9 % minddsszesen 1 honapig birnd az adott feltételek mellett. A
megkérdezés idOpontjaban a vallalkozdsok 44,7%-anal nem okozott likviditasi problémat a
koronavirus miatti helyzet, 19,1 illetve 14,9 %-nal 1 illetve 1-3 honap fizetési késedelem
jelentkezett, de sajnos akadt olyan is (8,5%), akinél 12 hoénapnal hosszabb a késedelem.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyi ideig tudna fenntartani a fizetOképességét, ha nem lenne a
vallalatnak arbevétele?” nagyon megoszlottak a valaszok (2. abra).
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i il nem tudja
1 éven tu _\ 39

0,
6 -12 honap _S\A)
5%

1 hétnél
kevesebb
11%

1 hétnél kevesebb
= 1 hét - 3 honap
= 3-6 honap
3-6 honap = 6 -12 honap
16% 1 éven tal

= nem tudja

3. Abra: Fizet6képesség fenntarthatosdga, ha nincs a vallalatnak drbevétele (n=48)
Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A valaszadok fele (20%-al honap alatt, 15,6%-a 1 honapon tal, 13,3%-a 2 honapon tual)
legfeljebb 3 honapig tudné csak fenntartani a vallalkozésat, de jelentds, 17,8% valaszolta azt,
hogy 6k 6 hénapon tul is fenn tudnanak maradni, de akadt olyan is (8,9 %), aki 1 hétnél is
kevesebb ideig képes erre. Ennek megoldasara 57,4% szerencsére a tartalékait hasznalna fel,
azonban 23,4% mar hitel vagy tagi kolcson felvételére szorulna, illetve (19,2 %) részmunkaidd
bevezetésére, vagy létszamleépitésre kényszeriilne, de 27,7 % egyaltalan semmilyen lehetsége
nem lat arra, hogy az arbevétel csokkenést megoldja. Ennek kovetkezményeként sokan nem
fognak tudni eleget tenni kotelezettségeiknek. Legtobben azt valasztottdk, hogy ebben az
esetben a munkabért (41,3%), az addokat €s jarulékokat (34,8%), a meglévd hiteltartozasuk
torlesztorészleteit (32,6%), illetve a koziizemi szamlékat, vagy szallitdi szamlékat nem fogjak
tudni fizetni. Mindannyian egyetértettek abban, hogy ebben a szektorban a jelenlegi helyzetben
nincs semmilyen lehetdségiik, mint varni jarvany végét és a rendezvények megnyitasat.

nem tudja M 3,0%
nem hagyta el |G 15,1%
nem [ 12,0%
igen, részben NN 33,3%
igen, teljesen NG 36,4%
0% 10% 20% 30% 40%

Szazalék

4.Abra: Rendezvényszektorba torténd visszatérési hajlandosag (n=48)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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Az arbevétel csokkenése, a korlatozasok, bizonytalansag ellenére minddsszesen a valaszadok
12%-a nem Ohajt visszatérni a szakmaba, a tobbi vagy el sem hagyta azt, vagy teljesen (36,4%)
illetve részlegesen (33,3%) visszatérne, amint lesz lehetdségiik, mindezt ugy, hogy 54,5 % ugy
latja, hogy a jarvany lecsengését kdvetden csak 1 év elteltével fogjdk a jarvany el6tti utolsod
idészakuk arbevételi szintjét ujbdl elérni, 9,1% pedig ugy gondolja, hogy soha nem fogja azt a
szintet elérni. Utolsé nyitott kérdésemre, hogy ,,Milyen kilatdsai vannak év végéig?” sajat
szavaikkal fogalmaztdk ugyan meg a valaszadok, de jelentéstartalma a valaszoknak ugyanaz,
bizonytalansdg, reménytelenség, illetve reménykedés a virus elmulasara és a korlatozasok
feloldésara.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalt adatok megerdsitették, hogy a rendezvényszektorban dolgozok helyzete kétségkiviil
oriasi nehézséggel telt meg a koronavirus jarvany megjelenésekor azonnali hatallyal és
bizonytalan iddre. A felmérés 2021. aprilis 30. napjaig tartott, akkor még tilos volt rendezvényt
tartani, a szalloddk nem fogadhattak csak iizleti célbdl vendégeket, sportrendezvények is csak
nézOk nélkiil keriilhettek megtartasra. Ilyen koriilmények kozott a kutatds arra mutatott rd, hogy
a rendezvényiparban dolgozok jovedelmezdségi helyzete rendkiviil nehézkessé, szinte
lehetetlenné valt, tobbségiik kénytelen volt ezt az idészakot mds tevékenységi korben
atvészelni, hogy csaladja fenntartasat, megélhetését biztositani tudja. Otthon torténd
munkavégzésre ebben a szektorban nincs lehetdség a tevékenység jellege szerint, hisz mit ér
egy szinpad, egy hangositas, egy megvilagitas, ha nincs eldadomiivész, nincs nézokdzonség.
Nem azért, mert nem érdeklédnek az emberek a rendezvények irant, hanem mert nem lehet. Ezt
mondja ki a torvény. 2020-ban az események 80%-a keriilt lemondasra, hisz az év soran €épp a
rendezvények meginduldsakor, marcius 11-an kezddott a rendkiviili helyzet, majd csak a nyari
idészakban kaptak lehetOséget rendezvények megtartasara. Természetesen a nagyobb
rendezvények ekkor sem keriiltek mar megrendezésre. Bar a kérdoiv kitoltésekor is még csak
reménykedhettek abban, hogy ezen a nyaron vagy O&sszel barmilyen rendezvény
megszervezésre keriilhet, mégis a tobbségiik egyaltalan nem szandékozik elhagyni ezt a
szakmat, teljesen vagy részlegesen visszatérne, amint lehetdsége lesz erre. Azt hiszem ez
példamutaté hiiségiikrdl ad tanubizonysagot, megkérddjelezhetetlen a szakma, munkéjuk iranti
szeretetiik.

2021. marcius 27-t6l kezdédden a Magyar Kormany a védelmi intézkedések feloldasaba kezdett
6 fokozatban. Az elsé két fokozat a rendezvényszektort még nem igazan érintette, hisz
rendezvények megtartasa tovabbra is tilos volt, ezek az enyhitések a kijarasi korlatozas
iddszakat, az iizletek zarva tartdsi id6szakat és a vendéglatd egységekben torténd tartozkodasi
korlatozasokat érintették. Az elsé rendezvényszektort is érintd valtozas az aprilis 26-1 Kormany
Rendelet volt, melyben mar kitértek a sport és kulturalis rendezvényekre, melyeken este 11
oraig a koronavirus ellen védett személyek és a feliigyeletiik alatt 1évo kiskoruak részt vehettek.
A magin- és csaladi rendezvényekre vonatkozé tilalom azonban érvényben maradt. A
leglényegesebb valtozast felmérésiink elkészitése utan, a felolddsok 6todik fokozata hozta
majus 21-én. Ekkor sziintették meg a kijarasi tilalmat, az iizletek kotelezd zarési idejét, a
kotelezd kozteriileti maszkhasznalatot. Kimondtdk, hogy magén- és csalddi rendezvény
legfeljebb 50 6, lakodalom pedig akar legfeljebb 200 f6 részvételével korlatozas nélkiil, zart
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téri rendezvény csak védettségi igazolvannyal rendelkezOknek tarthatd, egyéb szabadtéri
rendezvény legfeljebb 500 f6 részvételével korlatozas nélkiil, 500 {6 felett csak koronavirus
ellen védett személyek jelenlétével, zenés-tdncos rendezvény pedig csak védettségi
igazolvannyal rendelkezdknek rendezhetd. A hatodik fokozat sordn pedig kimondtak, hogy a
kulturalis esemény nem mindsiil rendezvénynek, ha az eléadd-miivészet valamely agénak
fellépése céljabol megtartott esemény az e miivészet céljara rendelt helyszinen kertil
megtartasra, eldre megvaltott tildhelyre szol6 jegy ellenében latogathatd és a nézd az eldadas
iddtartama alatt az elére megvaltott iil6helyén kdteles tartozkodni.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2021. julius 27. napjan arrdl tett kdzzé tajékoztatast, hogy a
kormény elfogadta a Kozosségi Elet Ujrainditasaért Felelds Operativ Torzs javaslatat, és 5
millidrd forint tdmogatast biztositanak konnylizenei rendezvények megvalositasara. Az
igynokség kozremiikodésével augusztus és oktober kdzott a nagyvarosokban 40 nagykoncert,
a kisebb telepiiléseken 216 fesztivalkoncert, a kisebb falvakban 100 falunap valosulhat meg igy
a nyar folyaman. A kormény célja ezzel, hogy tdmogassa az Ujrainditast és a koronavirus-
jarvany altal leginkabb sujtott eldadomiivészeti és rendezvényszektort, hisz a zenei
rendezvények nagyban hozzajarulnak a turizmus fejlesztéséhez €s sok embernek adnak munkat
(Magyar Turizstikai Ugyndkség, 2021). Mindez csak akkor valosulhat meg, ha a vérhaté 4.
hullam miatt (jabb komolyabb intézkedések nem Iépnek életbe, mely a gyiilekezést és az
egylittlétet nem korlatozza.
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Absztrakt

A nemzeti hatarok lezarasanak eredménye a globalis valsagban az idegenforgalmi dgazaton
beliil is megmutatkozott. Arra kell dsszpontositania az irott és digitalis médianak is, hogy a
turistakat inspirdlja az utazasra €s 0j helyek felfedezésére a pandémia utan. Az utazési igény a
tobb honapos bezartsdg utdn még inkabb feler6sodott, az emberek tovabbra is utazni
szeretnének, de sok szempontbdl masképpen fognak, mint tették, tehették azt eddig. A
vizsgalatainkban a dunantili térség lakosait kérdeztiik meg, hogy nyaraldsaik alkalmaval
mennyire befolydsolja 6ket a biztonsdg és milyen preferencidkkal rendelkeznek. A
mintasokasag: 2175 fére korcsoportonkénti bontasban volt reprezentativ (veterdnok, baby
boom, X, Y és Z generacid). A pandémia elétti, illetve kdzbeni iddszakot elkiilonitve tortént a
lekérdezés. A fogyasztok figyelemmel kisérik és értékelik az egyes desztinaciokba vald utazas
kockazatat, biztonsagat, jarvanyligyi intézkedések betartatasat és a felmeriild lehetdségeket
pedig gyorsan kihasznaljak. A vildgjarvany hatasara leginkabb ovatossag jellemzi a dunantuli
fogyasztokat pihenésiik soran.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A turizmus rugalmas iparadg (Gossling et al., 2002), vildgszerte sziikség van az Gjragondolasra
¢és Ujrainditasra a pandémia miatt. Az ujjaszervezést a biztonsag és a védelem jegyében kell
atgondolni (Sigala, 2020). A Covid19 vilagjarvany lehetdséget teremtett a vidéki turizmus
fejlesztésére, amely elsdsorban a belfoldi turistakra 6sszpontositott (Vaishar - Stastna, 2020).
A nagyobb biztonsag mellett a vidéki teriiletek szdmos torténelmi, természeti, gasztrondmiai és
kulturalis latnivalot kinalnak, ami alternativava teszi oket és sokak szamara uti célla valhatnak.
A turizmus rendszerében minden biztonsagot befolyasold tényezd hat az utazasi dontésre is,
igy egy-egy desztinacié meghatarozé elemei a prekoncepcio €s a tapasztalat. Az utazasok soran
elsésorban a minden szempontbol biztonsdgos desztinacidt igyeksziink kivalasztani,
masodsorban  az  érdeklddésiinknek  megfeleld  szérakozasi  lehetOséget, illetve
rendezvényhelyszint. Napjainkban az egyik legfontosabb tényezd egy orszag kdzbiztonsaga, és
jarvanyligyi felkésziiltsége mellett a bizalom. Egy turisztikai szolgaltatonak mar azt figyelembe
kell vennie, hogy a vendégek részérdl az elsé fazis az érkezés eldtt, az utazas tervezésekor
megkezdddik, a foglalds pillanataban 1ép a méasodik fazisba, az utazas kdzben megvaltozhat a
biztonsagérzet, ¢és csak annak végére realizalodik és rogziil. Ahhoz, hogy egy turisztikai
szolgaltatorol, illetve desztiaciorol pozitiv kép és az ezzel jard jo biztonsagérzet alakuljon ki,
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ahhoz a térségnek, is garantalnia kell a teljeskorii biztonsagot a tarsadalom, jarvanyiigyi helyzet,
a kornyezet, a politika és a gazdasidg szamos szegmesében az érkezéstdl a tavozasig (Récz,
2018, Kovéacs 2019, Ernszt-Németh 2020, Németh 2020).

A turizmus rohamos fejlddésének, a biztonsagi kockadzatok differencialodasanak és mediatizalt
felértékelddésének kdszonhetden a turizmusbiztonsag korszerii értelmezése napjainkra messze
atlépett a jogsértésekre fokuszalo megkozelitésen (Birkner et al. 2018, Matyas et al. 2020).
Mikézben a turizmussal 0sszefliggd biztonsagi kockazatok igen jelentds része tovabbra is
kriminogén jellegli  (blincselekmények, szabalysértések, jarvanyiigyi intézkedések
megszegése), egyre tobb figyelem helyezddik az egészséggel, az infrastruktiraval és a
tarsadalmi kornyezettel 0sszefliggd veszélyekre, amelyek egymassal és a jogsértésekkel is
gyakran atfedésben vannak. A kozbiztonsag, az egészségbiztonsag, a fogyasztasbiztonsag, a
miszaki biztonsag és az eligazodasbiztonsag tekinthetd a turizmusbiztonsdg azon fontosabb
tényezdinek, amelyek mentén az utazok altal eldidézett, illetve sérelmiikre bekovetkezd
nemkivanatos események értékelhetok (Kozma et al. 2020).

A fogyasztasbiztonsdg, amelyben a szolgaltatok 4altal kihelyezett ,,csapddk” bosszanto
kellemetlenségeinek elkeriilése a tét, a helyi lakossaggal karoltve érinti a turistdkat. Egyes
taxisok és vendéglatoipari egységek leggyakrabban a tulszdmlazas triikkjeit vetik be, a
kereskeddk a silany vagy hamis arujelzésti termékek értékesitésével karosithatjdk meg az
utazot, ahogy az a tanulmény késébbi fejezeteiben bemutatésra keriil. A dunantuli lakosok tobb
izben szamoltak be elleniik elkdvetett garazdasagrol, amely bedrnyékolta pihenésiiket, de az
esetek tobbségében erre a renddrség kozbenjarasaval sikertilt elfogadhaté megoldast talalni.

Li et al. (2021) a Covid19 miatti korlatozasok soran bizonyitottdk, hogy a fokozott kereslet
miatti hianyjelek észlelése csokkenti a szolgaltatas igénybevételének szadndékat &s
preferencidjat, ami a biztonsagérzet csokkenésével magyarazhat6. Cutter et al. (2013) szerint
a reziliencia a nemkivanatos eseményekre vald felkésziilés, az azokhoz val6 alkalmazkodas és
az azokbol vald felépiilés képessége. Nem fér hozza kétség, hogy a jarvanyhelyzet egy
nemkivanatos, elére nem lathatd esemény (Debreceni— Fekete-Frojimovics 2021, Megyeri
2021).

A Covidl19-vilagjarvany okozta kihivas egyben lehetdséget is teremt olyan szabélyok 1j
normaként torténd elfogadasara, amelyek egy esetleges jovobeli krizishelyzet soran
megfelelden adaptalhatdak lesznek, ezaltal felkésziiltebbé valhat az emberiség a fert6zo
betegségekkel szemben. A szdjat és az orrot eltakar6 maszkok viselése, a rendszeres
kézfertdtlenités, a fizikai tavolsagtartds és az érintésmentes technologidk hozzajarulnak ahhoz,
hogy mas keretek kozott, de mégis lebonyolithatdak legyenek az iizleti tevékenységek. A
turizmusban ezek az érintésmentes technologiai megoldasok szkennelheté QR-kddok
alkalmazasa révén helyettesithetik a materialis étlapokat, mobil szobakulcsokkal, érintésmentes
fizetési modszerekkel és mobilapplikaciokon keresztiil leadhaté rendelésekkel megteremtik az
érintésmentes szallodai bejelentkezési lehetdségeket (Fipra 2020).

Li és Ito (2021) japan kutatok a Kidolgozasi valosziniiség modell (Elaboration likelihood
model) (Petty—Cacioppo 1980) segitségével vizsgaltak, hogyan befolyasolja az emberek utazasi
dontéseit a jarvanyhelyzettel kapcsolatos informacidk feldolgozasa. Az eredmények az utazasi
kedv és a fogyasztéi dontések rovidtavu visszaesését mutatjadk, ugyanakkor felhivjdk a
figyelmet arra, mekkora hatdsa van a pontos kommunikédcionak (a jarvanyhelyzettel, a
biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatban), mely elOsegiti a fogyasztokban a bizalom
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kialakulasat, ezaltal csokkentheti az utazasi dontést megeldzd tétovazasi idét (Ukpabi et al.
2021).

A belfoldi vendégkdr nemcsak ardnyaiban lett jelentdsebb az egyes desztinacidkban, hanem
tobb desztinacidban megjelent példaul a belfoldi utazdk olyan csoportja, amely fizetoképesebb
keresletet jelent, valamint az olyan belf6ldi utazok, akik a nyarat eddig kiilfoldon toltotték. A
kiilfoldi vendégkor érezhetd elmaraddsat a fiirdévarosok emelték ki, még a hatdrmenti
fiirddvarosok esetében is jelentdsen érezhetd e szegmens hidnya. A belfoldi vendégek esetében
nemcsak Osszetételben, hanem korcsoportokat vizsgalva is megfigyelhetd egyfajta valtozas,
tobb desztindci6 a vendégkor fiatalodasat emlitette. Emellett jelentds trend még, hogy a
foglalasi id6 a korabbiakban tapasztaltakkal ellentétben jelentésen lecsokkent. Egyes
desztinaciokban (pl. véarosi turizmus desztindcioi) a tartdzkodasi id6 csokkenésérdl, mig masok
(pl. vizparti turizmus, vidéki turizmus szinterei) annak emelkedésérdl szamoltak be. Novekedett
a kereslet a vidéki desztinaciok irant. Ezt erOsiti meg példaul az is, hogy Poroszlo,
Badacsonytomaj, Tiszafiired, Szarvas és Noszvaj a korabbi évekhez képest jelentés novekedést
ért el a belfoldi turisztikai céli Google keresések szamdban (Bdpst24.hu 2020, Nod et al.,
2021). Empirikus kutatasunk alanyai belfoldi tavainkat részesitik eldnybe (Balaton és a
Velencei t6 kornyéke) ugyanakkor még mindig nagy a kereslet a gyogyfiirdok irant is
(Zalakaros, Héviz Hajdiiszoboszl10).

Ugyanakkor tovéabbra is fenndll az eligazodéasbiztonsag kérdése is. Egyrészt az uti célok
problémamentes elérését hivatott tdjékoztatast, informalast, Utba igazitast, masrészt az adott
kultaraban val6 otthonosséag elsajatitasanak eldsegitését jelenti. Ha a turista eltéved, iddt veszit,
a bolyongas felemészti az energidit, az aggodas elvonja a figyelmét, de akar komoly veszélybe
is sodorhatja magat. A helyi szabalyok, szokasok sok esetben kulcsfontossaguak lehetnek.
Annak ismerete, hogy a figyelmeztetd jelzések észlelésekor mi a teendd, hogyan kell
oltozkodni, vagy a kozlekedési eszkozoket igénybe venni, segitheti a balesetek, a nehéz
pillanatok és a konfliktusok kikiiszobdlését. Mikdzben a turizmus alapfeltétele a biztonsag,
szamos turisztikailag frekventalt orszadgban taldlkozhatunk olyan desztinaciokkal (dontden
rossz hirli varosrészekkel, no-go zonakkal), amelyek felkeresését csak nagy koriiltekintéssel
ajanljak a helyiek, a mar ott jartak, illetve az Gitikonyvirdk. Ezeken a helyeken az dldozatta valas
elkeriilésében ugyan segithet a csoportos mobilitas, az értéktargyak lathatosdganak csokkentése
és a sOtétedés utani tartdzkodas minimalizalasa, a turistakra specializalodott blindzok fortélyai,
rosszabb esetben erdszakossaguk rémalomma tudjak tenni a kivancsiskodast (Michalko 2020,
Németh — Tokodi 2016).

Egyre tobb olyan utaz6 van, aki kényszerbdl, jarvanyligyi megfontolasbol vagy csaladi allapota
miatt egyediil utazik. Ernszt-Marton (2021) tanulmanyukban arra tettek kisérletet, hogy
holisztikusan &brazoljak az elmult évtizedek tarsadalmi és gazdasdgi valtozésait, ¢€s
kirajzoljanak egy Uj utazasi térképét. Tanulmanyuk arra Osszpontositott, hogy feltarja a
magyarok jelenlegi hozzadllasat a szoldturizmushoz. Az eredmények azt mutattak, hogy a
véalaszadoknak otode (kb. 15-20%) utazna vagy szeretne egyediil utazni a jovében, ami
megerdsiti, hogy a sz6loturizmus nem igazan terjedt el a magyarok korében. A férfiak nagyobb
aranyban képviselik azokat, akik egyediil utaznanak, mint a nék. A sz6léutazasok jellemzdinek
elemzése azt mutatta, hogy a felmérésben résztvevok a kovetkezd jellemzoOket tartjak a
szoloturizmus 6 eldnyeinek: menekiilés a hétkoznapokbol, szabadsagérzet, kalandvagy.
Eredményeik azt mutattak, hogy a magyarok korében a szoloturizmus még gyerekcipdben jar,
a valaszadok tobbsége (44,3%) még soha nem utazott egyediil, és kb. 75%-uk nem is tervezi.
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A kiilonboz6 nemek valaszait elemezve megallapitottak, hogy a férfiak és ndk kozott jelentds
kiilonbség van a szoloturizmus egyes aspektusaiban a nék a szoldturizmus spiritudlis
aspektusait érdekesebbnek és fontosabbnak tartjak, mint a férfiak, ugyanakkor a ndi turistak
érzékenyebbek a szoloturizmussal jaro lehetséges kockazatokra.

Leith (2020) szerint az egyéni turizmus mozgatorugdja tobbek kozott: "az egyediillét keresése;
a tarsas interakciok keresése; a maganyossag stigmajanak enyhitése; és a digitalis lehorgonyzas
masokhoz". A "kivancsi hedonizmus" és a szocialis ligyek szintén a f6 hajtoeréknek
szamitanak, miszerint az egyediil utazok 0j dolgokat akarnak megtapasztalni és felfedezni -a
kényelemhez ragaszkodva (Laesser et al., 2007). "Az utitars megtalalasdnak nehézsége" és a
"szabad valasztas" szintén az egyediil utazas okainak szamitottak (Abbasian, 2018). Egyre tobb
ember ¢l egyediil, szingliként - akar onként, akar kényszerbdl. Ez a tendencia az utazas
tipusaban is tiikr6zédik. A Covid19 vilagjarvany elétt egyre tobb utazd tartozott ebbe a
csoportba, akik egyediil utaztak (Cohen et al., 2015; Bianchi, 2016; Her et al., 2018, Brown et
al., 2020, Devajyoti, 2014). Vizsgalatunk alanyai koziil a fentiek a mar egyediil ¢é16 Veteranok
¢s egyes Baby Bomm generacié tagjaira, valamint a még tanulmanyokat folytato, fiatal
palyakezdd Z-generaci6 tagjaira volt jellemzo.

2. Anyag és modszer

Jelen haromfézist (évenként ismétlddd) vizsgalatunk 2019 szeptemberétdl 2021 novemberéig
tartott, amelynek helyszine Magyarorszdg dunanttli térsége, ahol egy feltaro jellegii kutatast
végeztiink. A kvantitativ kutatdson belill a mintasokasag korcsoport szerint volt reprezentativ,
mintavételezés személyes lekérdezéssel tortént. Osszesen 2175 fét vontunk be a vizsgalatba a
lakossag korébol.

1. tdblazat: A kutatasba bevont alapsokasag ¢és mintasokasadg bemutatisa

Alapsokasag
gyakorisaga a Minta megoszlasa a | Minta gyakorisdga
Korcsoport (sziiletés vizsgalt térségben vizsgalt térségben a vizsgalt
iddszaka szerint) (f6) (%) térségben (f6)

Z-generacio 781.224 26,0 566
Y-generacid 648.878 21,6 469
X-generacid 617.004 20,5 446
Baby-bomm generacid 737.331 24,6 536
Veteranok 218.778 7,3 158
Osszesen 5 generacio 3.003.215 100,0 2175

Forras: sajat szerkesztés, 2021
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Vizsgalatunk arra fokuszalt, hogy a kozbiztonsdg és a jarvanybiztonsdg milyen modon
befolydsolta az utazéasi szokasokat. Tovabba arra kerestilk a valaszt, hogy a térség lakosai
pihenésiikk sordn milyen oOvintézkedéseket tesznek, illetve milyen biztonsagukat érintd
problémaval taldlkoztak korabban.

3. Eredmények és értékelésiik

Matyas et al. (2020) kutatdsukban a szerzok azokra a tarsadalmi és gazdasagi 0sszefliggésekre
vilagitanak rd, amelyek befolydsoljak a turizmus volumenét és hatissal vannak a
turizmusbiztonsagra. A tanulmény a tovébbiakban a hazankba érkezd kiilfoldi turistakra
fokuszalva azt vizsgalja, hogy 2009 és 2018 kdzott milyen mennyiségi €s mindségi valtozasok
jellemezték a blinelkovetdket és a sértetteket. A sértettek esetében a szerzOk foként arra a
kérdésre keresnek valaszt, hogy a kiilfoldi turistdk szdmanak novekedése milyen hatassal volt
a kiilfoldi sértettek szamanak alakulaséra.

Eurdpai Unio-szerte megjelent a koronavirus-jarvany hatasara, sziikségessé valt az EU-ba
iranyuld és az EU-n belilli nem alapvetd fontossagii utazasok korlatozasa, sok tagallam
stratégidkat és utazasi korlatozasokat — hatarlezarasokat, jaratfelfiiggesztéseket és egészségiigyi
szliréseket 1éptetett életbe a jarvany megfékezése érdekében. Sokaknak le kellett mondaniuk
utazasukat vagy modositaniuk kell utiterviiket sajat maguk és masok egészségének ¢s
biztonsdganak védelme érdekében. A vendégek programvalasztasi prioritasai is valtoztak,
mivel fontos tényezd a biztonsag és a tdvolsagtartas, igy egyre népszeriibbek lettek az aktiv,
szabadtéri belfoldi programok.

A dunanttli lakossag korében is jellemzd az allam altal erésen tdmogatott forma a belfoldi
turizmus. Hazankban a jarvany kitorése elott is jelentds volt, de a jarvany hatasara még tobben
dontenek az orszaghatarokon belil torténd utazds mellett. Egyrészt kikiiszobolik a
hataratlépéssel jarod bizonytalansagot, masrészt az utazas ezen jellemzden olcsobb formdjanak
valasztasaval a pénziigyi kockézatot is csokkentik. Felértékelddik a naprakész informaltsag,
amihez az irott és a digitalis sajtod, valamint a kozosségi oldalak fokozott hasznélatan tal
kifejezetten a jarvanytigyi helyzet figyelésére kifejlesztett koronavirus-térképek €s applikaciok
allnak rendelkezésre, amelyek naprakészé teszik a fogyasztot, ahogy erre Raffay (2020) is
ravilagitott kordbbi vizsgalataban.

A kutatésba bevont alanyok 2019-ben a kdzbiztonsag hidnya (pl.: terrorizmus, garazdasag stb.)
miatt 2021-re a jarvanyiigyi helyzet kovetkeztében valasztottak belfoldi nyaralast. 2020-ban a
valaszadok 6tode halasztotta késobbi idOpontra nyaraldsat. A Covid19 virusnak kdszonhetéen
2020 és 2021-ben tobbszorosére emelkedett azon fogyasztok szama, akik biztonsagosabbnak
érezték a belfoldi utazast és a hatarszigoritdsok, valamint a nemzetkdzi igazolvanyok is
befolyasoltak a dontésiiket (1. abra).
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Elhalasztom a nyaraldst

Rovidebb nyaralast valasztok biztonsagosabb
helyen

Inkabb belf6ldi nyaralast valasztok

Kevesebbszer megyek pihenni

Egyaltalan nem befolyasolja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2021-ben m2020-ban m2019-ben

1. dbra: A kozbiztonsag ¢és jarvanybiztonsag hianyanak befolyas a nyaralési tervekre
(megoszlas)
Forras: sajat szerkesztés, 2022

Az, hogy ki mit érez biztonsagos valasztasnak befolyéasolja tovabba az is, hogy a vélasztott
helyen milyen az ételek mindsége, az étkeztetés szinvonala, a szallas mindsége, felszereltsége,
fekvése tovabba az adott kiegészitd szolgaltatdsok hidnyossagaval (wellness-szolgaltatasok,
uszomedence hidnya) kapcsolatos kifogasok tartoznak. Amidta a turizmus a fogyasztoi
tarsadalom egyik szimbolumava valt, a széles tomegek szdmara elérhetd szolgéltatasok
szlintelen fejlesztése mellett — a versenyképesség megorzése, a kindlat bovitése érdekében —
megkeriilhetetlenné valt a sziikebb érdekldédésre szamot tartd, tgynevezett niche-termékek
kialakitasa is. Az alternativ turizmus sok esetben éppen ilyen niche-termékek talajan indult
viragzasnak, és valt egy adott desztindci6é vezetd kindlati elemévé. Eredményeink szerint a
megkérdezett turistak utazasi kedve lecsokkent az elmult két évben a kiilfoldi desztinaciok irant
(2. abra).

Nem voltam hosszabb nyaraldson, csak
1-1 napra mozdultam ki

Kiilf6ldon

Belf6ldon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2021-ben ®m2020-ban m2019-ben

2. 4bra: A utazas célallomas kozti megoszlasa
Forras: (Sajat eredmények, 2021)
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Belfoldi célallomasok kozott nagyon népszerii tovabbra is a Balaton és Velence, Budapest és a
borvidékérdl hires Eger. A gyogyfirdék koziil Hévizre, Harkanyba, Zalakarosra ¢és
Hajdaszoboszlora latogatnak el az utazok szivesen.

A kiilfoldre utazok szivesen keresik fel a tengerparttal rendelkezé Horvatorszagot,
Olaszorszagot és Gorogorszagot. Kulturalis latvanyossagai miatt valasztjak foként Szlovéniat,
Romaniat és az Egyesiilt Kiralysagot.

Nyaralas el6tt a dunantuli lakosok nagy része megteszi a sziikséges ovintézkedéseket, annak
érdekében, hogy minél nagyobb biztonsdgban legyen abban az iddszakban is (utasbiztositas,
egészségbiztositas kotése réven), amely a jarvany hatasasra még inkabb felértékel6dott. Ha van
védettségre vonatkoz6 magyar vagy az EU altal kiéllitott igazolvanya az utazénak akkor a
legtdbb biztositdo Covid19 esetén is térit, amelyet eldszeretettel vettek igénybe a kiilfoldre utazod
dunantuli lakosok is. A hirekbdl, illetve a Konzuli Szolgalattol vald tdjékozodéas és az
eldzetesen készitett terv vagy tarsas utazas kiemelten szerepelt valaszaikban. Egyesek keriilik
a veszélyes helyeket vagy a magasabb kockézati térségeket, és dragabb, de jobb mindségii
szallast keresnek frekventalt helyeken biztonsaguk érdekében. Ugyan a vélaszaddk csupan 3-4
%-a gondolta azt, hogy 6t nem érheti baj érdemes nekik is figyelni a vis maior helyzetekre (3.
abra).

Nem foglalkozom ilyesmivel, engem nem érhet baj.

Sajat eszkozeimmel védem meg testi épségemet, ha sziikséges

Keriilom azokat a helyeket, ahol az elmult egy évben
polgarhabort volt vagy terrorcselekményt kovettek el

Keriilom azokat a helyeket, ahol politikai gondok vannak
Keriilom azokat a helyeket, ahol gazdasagi problémak vannak
Hirekbdl tajékozoédom

Tarsasaggal utazom, keriilom az egyéni utakat

Az utazas minden percét elore megtervezem

Idegenvezet6 szolgaltatasat veszem igénybe

Magasabb arkategorias szallashelyet valasztok

Koriiltekintéen valasztok szallashelyet (elhelyezkedés szerint,
biztonsagosabb kornyezetben)

Internetes Forumon elolvasom masok véleményét

Utazasi Iroda munkatarsainak tanacsara hallgatok
Konzuli és Allampolgarsagi Féosztaly honlapjarol
tajékozodom

Egészségbiztositast kotok

e

Utasbiztositast kotok
0% 5% 10% 15% 20% 25%
m2021-ben m2020-ban m2019-ben

3. ébra: Nyaralasat/pihenését megeldz6 ovintézkedések megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés, 2022
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Annak ellenére, hogy a turizmusbiztonsag targyaldsakor kitiintetett figyelmet érdemelnek a
magasabb kockdzati turisztikai termékek (kalandturizmus, siturizmus), turisztikai terek
(nagyvarosi nyomornegyedek, vizisport-Ovezetek), szabadidds tevékenységek (extrém
sportok), turistaszegmensek (allergidsok), az allamnak — a turizmus versenyképességének
megtartasa és novelése érdekében — egyarant figyelmet kell forditania a lakokornyezetét
atmenetileg elhagyo, az utazasi tevékenységekben részt vevo nemzetkozi €s belfoldi turistakra.
(Michalko 2020).

A viélaszok alapjan 2019-ben és 2021-ben a turistak 93%-4at nem érte olyan atrocitas pihenése
soran, ami miatt segitséget kellett volna kérni, 2020-ban a pandémia begytiriizése ¢€s az akkor
bevezetett utazasi korlatozassok miatt ez 95%-os volt.

A 2. tablazatban néhany olyan esetet soroltunk fel évenkénti bontdsban, amely foként a kiilfoldi

utazasokra koncentralt egészségligyi ellatast vagy rendori segitséget igényelt.

2. tablazat: A kutatdsba bevont alanyok utazas sordn megoldandé biztonsagi problémai

2019

2020

2021

,»A gyerekemmel
kérhézba mentiink
agyrazkodas miatt."

,,Derékbecsipddés Krétan."

,,Kiraboltak
Horvatorszagban.”

,,Rendori segitséget
kaptunk karambol soran."

,,K0zlekedési baleset alanya
voltam Monacoban."

,Megcsipett egy mediza.”

,,Rendorségi segitség

,,Lopas miatt renddri

,Olaszorszagban autdbaleset

egy fogorvost."

lopas miatt." segitséget kértiink miatt renddri intézkedésre volt
Olaszorszagban." szlikség.”
,, VesekOmiitét ,,Egy fesztivalon letort a ,,Kisflamat korhazba kellett
Franciaorszagban" fogam és keresniink kellett vinni.,,

,,Kiugrott a jobb vallam
¢s el kellett 1atni."

,,Elloptak a kerékparomat
Horvatorszagban."

,.Eltortem a labamat ¢és be
kellett mennem a helyi
korhazba. ,,

,,Egészségiigyi segitséget
kaptunk, kisebb baleset
kovetkeztében."

,,Bukarestben eltévedtiink,
ahol egy renddr segitett. A
kommunikécios gatak miatt
viszont ez Ggy valosult meg,
hogy elkezdett mutogatni,
hogy kovessiik. Felkapcsolta a
villogét, és a fél varoson at
mentiink uténa.

,,Elvesztem Tunézidban, mert
elkoboroltam a sziileim
melldl, de egy renddr ott
maradt mellettem, amig a
szilileim megtalaltak.”

,,Elloptak az 6sszes
iratunkat Olaszorszagban,
igy renddrségi feljelentést

kellett tenniink."

,,Egyiptomban megprobaltak
kirabolni, de szerencsére a
kozelben volt par rendor és
pillanatok alatt segitettek."

,,Barcelonaban kiraboltak az
autonkat, amig fiirodtiink.”

,, Lengeri siinbe 1éptem ¢és
orvosi ellatasra volt
sziikségem, megcsipett
egy meduza és szintén
orvosi ellatasra volt
szlikségem."

,,Korhazi ellatas tengerparton
szerzett szaras/csipés miatt."

,Olaszorszagban sielés kozben
baleset ért, és orvosi
segitségre, korhazi ellatasra
volt sziikségem.”

e
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,,Napi rendszerességli
orrvérzésemmel kerestem

,,Mentot kellett hivni a
fiamhoz, mert kificamodott a

,,Kisebb testi sériilés
O0nhibabdl, de kivald orvosi

fel a helyi kérhézat." valla." ellatast kaptam.”
,,Egészségiigyi ellatés ,,Etelmérgezés ,,Rablas aldozatai lettiink,
égési sériilés miatt" Montenegroban." renddri segitségre volt

szlikség.”

,,Bulgariaban feltorték az
autonkat és elloptak a
ruhdinkat és a
fényképezdgépiinket,

,, Tunéziaban orvost kellett
¢jszaka hivni."

,,Rendori kozbenjarast
kértiink, mert a nyaralas alatt
egy besurrano tolvaj elvitte a

pénztarcankat.”

amiben benne volt a
pénziink."
,,Eltortem a labamat egy
sielés alkalmaval
Ausztriaban."

,, Tenerifén elromlott a fék a
bérelt auton. Hegymenetben
lefelé, fék nélkiil kellett
megtenniink egy
kacskaringos, sziik uton tobb
kilométert, mire meg tudtunk
allni biztonsagosan.
Szerencsére az autdbérld cég
kiildott egy masik autot és
karpotlasul kaptunk egy paros
belépdt a Loro Parkba, amit
igy mésodszor is megnéztiink.

Forras: sajat szerkesztés, 2022

»Szemgyulladas
kovetkeztében kellett orvosi
segitséget kérni.”

Az Europai Unié tagdllamai a beutaz6 tagallami allampolgaroknak amennyiben siirgdsségi
egészségligyi ellatdsra szorulnak, azonos feltételek mellett nyujtanak ellatast, mint sajat
allampolgéaraiknak. Az ellatds koltségeit az a biztositd vallalja — altaldban utdlagos elszamolas
mellett —, amelynél az kutatasba bevont személyek a biztositdsukat megkototték (ez altalaban a
hazai tarsadalombiztositas).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A valaszadok véleménye alapjan a biztonsdg a desztindcids versenyképesség egyik olyan
kritikus kulcstényezdje, amely nélkiil a teljes teriilet versenyképessége lehetetlenné valik. Ki
kell emelni a biztonsagi kérdéskoron beliil a higiénias tényezdket, amelyek a turizmus sordn
jelentds befolyéssal birhatnak a helyiek és az utazok jollétére, a pandémia sordn pedig a
turisztikai célallomdsok kivalasztasa soran el6térbe keriiltek. A konzuli védelemre torténd
regisztraciot minden kiilfoldi kiutazas esetén javasoljuk, az esetlegesen sziikségessé valo
konzuli segitségnyujtds megkonnyitése érdekében, valamint a Konzinfo Utazom
mobilapplikacionk letdltését az utazési tanacsok konnyebb nyomon kovetése érdekében.

Ezzel egyidejlileg nem szabad figyelmen kiviil hagyni a helyi lakossag érdekeit sem, azok
korlatozasat csak a legritkdbb esetben célszerii alkalmazni. Az allam legfontosabb szerepe
annak felismerése, hogy az 0Osszes rendelkezésre allo eszkozzel segitenie kell azokat a
turistakat, akiknek a biztonsagéért felel, akik bizalommal vannak a célteriilet irant.

T
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Eredményeink szerint a biztonsdggal kapcsolatos tényezdk két csoportra bonthatdk: kiilsd
kornyezeti tényezOkre, amelyre a desztindcionak kevés hatdsa lehet (példaul természeti
katasztrofak, terrorfenyegetettség, véletlen balesetek, jarvanyhelyzet) €s belsd tényezdkre, mint
példaul a koztisztasag, az egészségiigy, az ivoviz, a kozlekedésbiztonsdg, valamint
kozbiztonsag, amelyek allami tdmogatottsaggal kezelhetdek. Hasonld eredményekre jutott
Sziva-Michalké (2020) szerzdparos is, miszerint a kozosségi média feler6sodott szerepe a
prekoncepciok alakitasaban és a megtapasztalt biztonsadg hirének terjesztésében szintén erds
hatést gyakorol a desztindci6 kivalasztasara az utazasok tervezése soran. A valaszadé dunantali
turista sem mond le az utazasrol, csak mas desztinaciot valaszt.
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Absztrakt

A turizmusfejlédés torténete szerint az ezredforduld el6tt mar az ugynevezett ,, Totalis”, vagyis
a 3.0-4s szakaszba Iéptiink. A COVID-19 viszont — sokak szerint — nemcsak iddszakosan
torpantotta meg a turizmust, hanem 1j szakaszt eredményezett. A kérdés az, hogy ez a
,» Totalisnak” egy modositott verzidja (3.5), avagy egy teljesen Uj tipusu (4.0), 0j szemléletii
turizmust jelent majd, akar a turistak, akar a vendéglatoik szamara.

1. Bevezetés

Egyesek mar a torténelem végérdl beszéltek — erdsen leegyszerlisitve Fukuyama
gondolatmenetét (Fukuyama, 1992) — a szocialista vildgrendszer dsszeomlasat kdvetden. A
turizmus is gyakorlatilag 6sszeomlott 2020 tavaszan, a hogyan tovabbrol tobbféle elképzelés
sziiletett. De ne szaladjunk ennyire elére! Talan érdemes megvizsgalni, hogyan is jutottunk el
idaig, vagyis a turizmustorténet egyes szakaszai hogyan is alakultak. Erre taldn a
legalkalmasabb a Michalko — Ratz szerzdparos altal osszeallitott tablazat. (Michalké — Ratz,

2019)
1. Tablazat: A turizmustorténet jelentésebb korszakai és fobb jellemzdik
Tényezok Kontinentalis Globalis (2.0) Totalis (3.0) »COVIDOS”™
(1.0) (3.2)
Idészak (kb.) [Thomas Cook —|A hideghébora| A New—¥oik+|COVID-19 idészaka
hideghéaboru lezarasatél tkerternyeok (2020-20227?)
lezérashie enyhiilésétol a New |lerombelasatédl két
enyhiiléséig (1841 —|¥erk+—ikerternyek|polusu vilag
1963 1975) lerembelasaig——két [ megsziinésétol
polusu vilag | napjainkie— a COVID-
megsziinéséig (1963-19-ig (1991-2020)
200+ 1975-1991)
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Célteriilet Eurdpa, Fejlett orszagok,|A  vildg  barmely|Els6sorban belfold és
fiird6varosok, egzotikus  orszagok, | orszaga, a Déli- Sarktol fa kozeli tengerpart
vizparti-hegyvidéki |varosok, tengerparti|az Eszaki- Sarkig, a
idiiléhelyek idiilok Marianna-aroktol a

Himal4jaig, a
centrumtol a
perifériaig, bar
elsdsorban a lakohely
szerinti  kontinensen
belil

Kozlekedési |[vasut, hajo autd, autobusz ¢és|A teljes jarmupark [Elsdsorban autd

eszkoz repiilégép (kerékpartol az

trrepiil6gépig)

Utazék Jomoduak, ezen beliil |[A  felsorétegen tul| A teljes tarsadalom (az[a merészebbek, avagy
is (foleg az 1.|Kozéposztaly is, de|hajfléktalanektél a feleldtlenebbek? ¢s a)
vilaghaborutig) az |inkabb csak a fejlett|eladosodottol a[PCR tesztet végzok,
arisztokracia orszagokbol millidardosokig) mar a[majd az oltottsagi

fejlodo orszagokbol is [okmannyal
rendelkezok is

Tarsadalmi A szolgaltatasban | A turisztikai gettok | A teljes tarsadalom (al|sziiken vett

kornyezet résztvevok (turistanegyedek) desztinacio lakossaga) [desztinacio lakossaga,

lakoi de csak idészakosan

Informaciéar |Utikonyv, térkép, | Utikonyv, térkép, | Minden foleg a média,

amlas utazasi-iroda utazasi iroda, média, | kommunikacios leginkabb online

henlapek csatorna  (kdzosségi
média is)
Kockazatok |Kozlekedési eszkodz|Tolvajok, komplex megfert6zodés,
(miiszaki biztonsag) |zsebtolvajok biztonsagelemzés hatarzar, karantén, Ut
(kozbiztonsag) lemondas,
ellentmondasos
informaciok

Forras: Michalké — Ratz (2019: 11) alapjan sajat szerkesztés

A nagyon praktikusan és logikusan Osszerakott tablazat jol illusztralja a turizmus egyes
iddszakait, és plasztikusan érzékelteti az adott idészak jellemzdit is. Ezzel egyiitt némi
forraskritikaval is kell élniink, pontosabban egy-két pontositast javasolnék. Mar a szerzok is
jelezték a zardjeles kb. megjeldléssel, hogy az iddintervallumok nem tekintheték pontosnak,
ezzel egyiitt némelyek pontositdsat javasolnam. '

A hideghaborut 1ényegében a szocialista vilagrendszer 0sszeomlésaig, vagyis 1990-91-ig tartott,
igy gyakorlatilag ez az idészak belelogott volna az ugynevezett ,,Globalis” korszakba. Ezért
sokkal célszeriibb, ha a hideghdborti enyhiiléséig hatarozzuk meg az 1.0 verzi6é iddszakat,
vagyis a Helsinki folyamat meginduldsaig (1975). Ez azért is indokolt, mert ebben az
idészakban teremtddtek meg a feltételek, hogy a nyugati fejlett orszagok kozéposztalyanak egy
jelentds része is turistautakra induljon, és ekkortdl kezdett a gépkocsi- és buszpark olyan
mértékiivé valni, hogy szdmottevd tényez6vé valt a turizmusban.? Az els6 fazishoz azért még

! Az eredeti szovegben szerepld, de torlendd részeket athuzva, mig a javasolt (1j szévegrészeket pirossal jeloltem.
2 Taldn nem véletlen, hogy a nemzetkdzi turizmus statisztika is 1970-es évektdl ismert.
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célszerli megjegyezni, hogy a XIX. szazadban, turistautat zomében csak az arisztokracia korei
engedhették meg maguknak.

A 2.0 fazisban is még féleg a jomoduak és a nyugati fejlett allamok felsd-kozép osztaly
jelentette a turistak tobbségét. Természetesen nem élesek a hatarvonalak, és az egyes id6szakok
¢és jellemzOk egymasba vald atmenete egyfajta folyamatot jelentett. Ezzel egyiitt a jelzett
tényezOk zomében az eurd-atlanti térségbdl induld turizmust jelentik, az Afrikabol, Azsiabol,
vagy Dél-Amerikabol, illetve Kelet-Eurdpabdl induld turisztikai mozgasok nagysagrendekkel
kisebbek voltak ebben az id6ben, illetve késobb jelentkeztek. Ilyen formén a globalis jelzd is
megfontoland6 lehetne.

A 2.0 és a 3.0-4s szakasz elhatarolasara — megitélésem szerint — nem a 9/11-es terrortdmadas a
legeklatansabb idOpont meghatdrozéas. Sokkal inkabb a hideghaboru vége, vagy masként a
szocialista vilagrendszer Osszeomlasa tette lehetévé a turizmus ,.totalissd” valasat, ugyanis
megsziint a kétpolusu vildg, melyben a masik teriiletére vald bejutast nemcsak adminisztrativ
intézkedésekkel akadalyoztdk, de gyakorlatilag ellenségesen, bizalmatlanul fogadtdk a
tuloldalrol érkezdket. Vagyis ezutan valt lehetové a szabad mozgés széles korben és a gazdasagi
novekedés, az ugynevezett fejlodo térségekben €16k szamara is, mely egyre inkabb lehetové
tette, hogy akar belfoldon, akar kiilfo1don turistautat tehessenek. Ezt timasztjak ala a turisztikai
statisztikdk is. (UNWTO, 2020a) A statisztikdk viszont azt is jelzik, hogy a turistadk 70-80%-a
(UNWTO, 2020a: 15.) még mindig a sajat kontinensen valaszt utazasi célt, ebbdl adodoan a
szavak tartalmat figyelembe véve a globalis és a totalis jelz6 még egy kicsit korai, de a tendencia
irdnya tényleg ez. ,,Kolt6i tilzasnak™ tartom azt, hogy a hajléktalanok® is turistiskodnéanak, de
az tényszerlinek tekinthetd, hogy egyre tobben ugy terveznek egy-egy turistautat, hogy ahhoz
nem rendelkeznek kell6 anyagi fedezettel, és képesek hitelt is felvenni, eladoésodni, hogy az
adott turista programot megvaldsithassak.*

2. COVID-19 és a turizmus

Ebbe a roppant dinamikusan fejlédé periddusba ,,csapott be” a COVID-19, mely gyakorlatilag
2020 aprilisara teljesen megsziintette a turistaforgalmat. (Ritecz, 2021) Ennek kdvetkeztében
jott létre egy ujabb korszak (Kovacs, 2020) melyet ,,COVIDOS”-nak neveztem el, és a 3.2
verzidszammal jeloltem. Ennek a végét jelenleg nem latjuk, de 2021 6szén a negyedik hulldm
idészakaban ugy tiinik, egy darabig még eltart, bar a WTO? szakértdi 2022-24-re teszik azt az
idészakot, amikorra a turistamozgas ismét elérheti a 2019-es szintet. (UNWTO, 2021a; 2021b)

3 Bér el kell ismerni, hogy van egyfajta turizmusa a véradasnak, alkalmi jovedelemszerzésnek (pl. lomtalanitas),
illetve vannak olyan magyar hajléktalanok, akik Bécsbe utaztak ki, mert a Caritasnal jobb az ellatas, mint a Kiirt
utcaban.

4 Ennek pszichologiai hatterére még kitériink.

5 World Tourism Organization
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1. Tablazat: Nemzetkozi turista érkezés — Verziok a 2019-es szintre valo visszatérésre
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Ebben az idoszakban azon turistak, aki utnak mertek indulni, elsdsorban belfoldi desztinaciokat
valasztottak, illetve nyaranta is inkabb csak a kozeli, az éppen ,,virusmentesnek” tiind orszagok
tengerpartjait. A repiiléforgalom 2020 tavaszan szinte teljesen leéllt, de ezt kovetden is toredéke
maradt a kordbbinak, ahogy a buszos turizmus is minimalisra csokkent, és inkabb az autds
utazasokat preferaltak a batrabbnak tiing turistédk. E csoportot némelyek inkabb ,.feleldtlennek”™
mindsitették, mint batornak, mert gyakorlatilag eldsegithették a koronavirus nemzetkozi
terjedését. Az informacidaramléas felgyorsult, az emberek — nemcsak az utazni vagyok —
Iényegében napi szinten kdvették a fertézeés adatainak alakulasat és a szigoritd intézkedéseket,
mind a honi, mind mas orszagok vonatkozasaban. Ez leginkdbb az online médian keresztiil
valosult meg, nem kis részben a kozdsségi média feliiletein terjedd informéciok befolyasoltdk
az emberek, igy a turistadk dontéseit, sot érzelmeit is. Jellemzévé valt az informaciok gyors
elavulasa és sok esetben az egymasnak ellentmondd informéciok is, ezzel egyiitt nem ritkédn
bizonyos informaciok hidnya is befolyéasolta a dontéseket, cselekedeteket, ezaltal a ,,menni vagy
nem menni” kérdésen tul azt is, hogy mikor és éppen hova, vagyis mikor, mely teriileteket,
orszagokat tekinthettek a potencialis turistak biztonsagosnak.

Itt tartunk jelenleg. Kérdés az, hogy mi lesz ez utdn, visszatér-e a turizmus korabbi
nagysagrendjéhez ¢és dinamizmusdhoz, vagyis egy 3.5-0s verzié kovetkezik, vagy valami
teljesen mas, a 4.0? Ugyanis nem véletlen, hogy az utobbi idében egyre tobbet hallhattunk az
ugynevezett ,.tul-turizmusr6l”, avagy az overturizmusrél. A WTO mar két kiadvanyt is
megjelentetett a t¢éméaban. (UNWTO 2018, 2019) Ennek részleteire itt nem tériink ki terjedelmi
okokbdl, varhatéan a korforgasos gazdasag szekcio erre részleteiben is kitér a VI. konferencian
is. (Mez6fi et al., 2021: 374-568).
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3. Overturizmus hattere

Talan a mostani szituacid nem a véletlen mive. A virus els6, 2020 tavaszi hullamaban
hallottunk egy beszélgetést. ,,Miért alakulhatott ki e jarvany? Nem tudom, de hogy
megérdemeljiik, az biztos.” Kicsit mas megkdzelitésben, ahogy Ferenc papa fogalmazott
enciklikajaban: ,,A pandémia nem isteni biintetés, de ravilagitott a hamis bizonyossagokra.”
(Ferenc papa, 2020) Az biztos, hogy a COVID helyzet igencsak alkalmas arra, hogy
atgondoljuk azt, amit eddig tettiink és ahogy tessziik, ez vonatkozhat a turizmusra is.

Ahhoz, hogy megértsikk az elmult évtizedek dinamikus turizmus novekedését, célszerli
megvizsgalni, hol, illetve kik altal és miért generalddott e ndovekedés. Az elmult 25 év alatt
kozel egy millidrdos turista 1étszamnovekedést detektalhatunk. A turistaforgalom kétotodét
(39,03%), vagyis 374,5 milli¢ {6t az Eurdpai Unid polgérai tették ki 2019-ben, (Vilagbank
érkezd turistak, 2019), de az innen indulok szamanak novekedése az elmult két és fél évizted
alatt csak 102,8%-o0s volt. Az EU turista ,,kibocsatas” tekintetében 1997-t61° (184,6 milliérol)
egyenletes novekedés volt 2008-ig (288 millid turista), a gazdasagi valsagig, majd stagnalas,
évi 290 millio turista szintjén. Csak 2014-t6] indult meg egy drasztikus emelkedés és a 2018-ra
mar tobb mint 374 milli6 induld turistat regisztraltak. (Vilagbank induld turistdk, 2019)
Megjegyzendd, az adatok, csak a nemzetkozi turizmust fedik le, a belfoldi turizmusra ilyen
Osszehasonlité adattal nem rendelkeziink.

Ekdzben Kina kicsit mas képet mutat. Itt a kezdeti (1995) alacsony (4,5 millio) értékrol relative
lasst litemben valamivel tobb, mint egy évtized alatt 2008-ra tizszerezddott meg (45,8 millid)
a turista kibocsatas. A vilag gazdasagi-pénziigyi valsdg iddszaka alatt, amikor az eurdpai
turizmus stagnalni kényszeriilt, a kinai két és félszeresére nétt (2014-ben 116,6 millid). Majd
az utolsé 6t évben, amikor az EU adatok meglodultak, a kinai ndvekedés lanyhabb lett, de igy
is 2018-ra kozel 150 milliosra emelkedett. Vagyis a Kindbdl induld turistdk szama szinte
elképesztd mértékben (3212,4%) novekedett a vizsgalt idészakban, mely a vilagnovekedés
15,13%-a. (Vvilagbank induls wristak, 2019) [gaz, még itt van a Kina részének tekintheté Hong Kong, ahol
az induld turistak szdma viszonylag egyenletesen, de nem talzott mértékben emelkedett, igy az
indulé 1998-as 47,6 milliérél 2018-ra 92,2 milliéra nétt,” mely igy is a vilag turizmus
novekedésének 9,61%-at teszi ki. (International tourism, 2021) E szerint az elmult
negyedszazad alatti turistalétszam- novekedés kozel fele az EU-nak és a széles értelembe vett
Kinanak kdszonhetd. (Matyas, 2020) Ebbdl kdvetkezden a ndvekedés, fejlodés okait is itt kell
keresni.

Hogyan is volt lehetséges a turizmus ilyen mértékii dinamikus novekedése, illetve miért? Mi
valtozott meg az elmult évtizedekben, az emberek sziikségletei, a kinalat, netan az
adminisztrativ korlatok csokkenése? Ezek részletes elemzésére itt nincs mdd, de a 1ényeg, hogy
ezek valtoztak, de csak kis mértékben jarultak hozza a turizmus ilyen szintli novekedéséhez.
Kozben tudjuk,® hogy a vilagon a szegénység szamottevéen csdkkent, 1981-ben a fold lakéinak
42,5%-a ¢lt napi 1,9 USD-b6l, mig 2017-ben mar ,,csak™ 8,5%-nyian. (World Development

® A Vilagbank adatbazisiban EU-ra vonatkozoan 1995-re és 1996-ra nincs adat, ahogy Hong Kong esetében is
csak 1998-t6l allnak rendelkezésre adatok.

7 Ami nem is rossz egy 7,5 millids ,,varosallamtol”. Ami azt jelenti, hogy minden egyes ember (csecsem6tol
aggastyanig) havonta 1-1,5-szor kiilfoldre utazik. Azért ez elgondolkodtaté a statisztikakat érintden.

8 Ha a kozbeszédben ez nem is annyira ismert.

T



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

Indicators, 2020) Ebbdl arra kovetkeztethetiink, az emberek egyre nagyobb része ¢l relativ
anyagi jolétben.

Ezért megvizsgaltuk, hogy a turistdk kiinduldsdban meghatarozé térségeket érintéen hogyan is
alakult az egy fore juto GDP.” Az egy fore juto GDP Eszak-Amerikaban a legmagasabb (63.705
USD, 2019-ben), mig az EU étlag 46.467 USD, ekozben Dél-Azsidban mindéssze 6.527 USD.
(GDP, 2021) Mi viszont nem annyira a nagysagrendre, hanem a ndvekedésre vagyunk
kivancsiak, ezért vizsgaltuk meg, hogy az egyes orszagok vonatkozasaban az egy fére jut6 GDP
hogyan valtozott 1990 ¢és 2019 kozott. Vilagatlagban ezen id6szakban 218,5%-kal nétt az érték,
de ezen beliil Eszak-Amerikéban ,.csak” 170,9%-o0s volt a ndvekedés, de az EU-ban is csak
214%-0s novekedés volt kimutathatd, mig Azsidban 328,6%. Az igazi valtozas tehat keleten
tortént. A turistdk kiinduld helyeként vizsgalt Hong Kong vonatkozasaban a ndvekedés
241,4%-o0s az elmult kdzel harom évtizedben, de ami dobbenetes, Kindban az egy fore jutd
GDP 1.608,6%-kal ndvekedett ebben az idében. Lényegében — a részetekbe nem belemenve —

crer

kinai polgarok anyagi gyarapodasa teremtette meg'® a turizmus ilyen lendiiletes ndvekedését.

Talan nem is az overturizmus a probléma, mert igazan az is csak okozat, egy jelenség, mely
tiikrozi a talfogyasztast, a fogyasztdi szemléletet, melyre €piil a jelenlegi gazdasagi filozofia.
Tobbet és tobbet termelni (szolgaltatni), eladni — igy lehet egyre nagyobb bevételre szert tenni,
mert ha mar éves 3% ald csokken a novekvés, akkor mar gyengék vagyunk, nem vagyunk
fejlodoképesek, lemaradunk a nagy versenyben, értéktelenné véalunk, mint kdzosség, mind
egyénileg egyarant. Mar nem is piaci, hanem fogyasztoi tarsadalomban éliink.

Jol jelképezi az ismert reklamszlogen: ,,mert megérdemled” a mai marketing filozofiat és a
fogyasztok gondolkoddsmodjat vagy inkdbb viselkedését. Tehat ma mar nem (csak) azért
fogyasztunk valamit (terméket vagy szolgaltatast), mert szlikségiink van r4, ahogy azt Maslow
ota tudjuk. (Maslow, 1943) Ezen mar tal-, vagy inkabb lejjebb vagyunk. Ugyanis ez azt is
jelenti, hogy olyat fogyasztunk, amire ténylegesen nincs is szlikségiink, legfeljebb az egdnknak.
Ez abbdl is adddik, mivel ,,megérdemlem”, akkor meg is kell szereznem, fogyasztanom kell,
mert ha ez nem igy lenne, akkor az azt jelzi a kdrnyezetemnek, hogy én ,,még sem érdemlem
meg”, vagyis érdemtelen lennék r4, ezt viszont a kognitiv gondolkodasunk, de taldn méginkabb
a tudatalattink nem engedheti. Mert ugye (normal helyzetben) ugy gondolkodunk magunkrol,
hogy mi j6 emberek vagyunk, amit tesziink, az nemcsak nekiink, de a k6zosség és a tarsadalom
szamara is hasznos. Vagyis mi érdemesek vagyunk tarsaink elismerésére, igy ,,megérdemeljiik”
mindazt, amit megszerezhetiink, fogyaszthatunk és ez egyben jelzi is a kozosség felé, hogy kik
vagyunk és hol a helylink a tarsadalomban. (Csikszentmihdlyi, 2008: 94-137) Mindez
onkénteleniill — tudat alatt — gerjeszti a tulfogyasztdst, ami csak tudatos, akaratlagos
tevékenységgel, gondolkodassal lehet ,,feliilirni”.

Turistaként még inkédbb predesztindlva vagyunk a tulfogyasztidsra, mivel ,,végre Kkicsit
kikapcsolédunk™ és olyan szolgaltatdsokat (masszdzs, minden nap étterem, naponta tobbszor
fagylalt stb.) is igénybe veszlink, amit ,normal” hétkdznapokon nem tennénk. Az
ismerdsoknek, rokonoknak gy illik, vigylink valami szuvenirt, magunknak emléket, ami mind
a tulfogyasztast gerjesztik. Nem is beszélve a turisztikai célpontunk elérését szolgald repiild,

® Gross Domestic Product (bruttd hazai termék).
10 Természetesen més tényezdk is kdzrehatottak (pl. adminisztrativ korlatok csdkkenése, a média szabadabba
valasa ¢és a diaszpora ndvekedése), de ezek részletesebb elemzésére nem volt mod kitérni.
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vagy gépjarmii Ut soran jelentkezd lizemanyag fogyasztasrol, mely a 1égszennyeze€s és a globalis
felmelegedés nem kis részét adja.

A fogyaszt6i tarsadalom Iételeme a minél tobbet, minél nagyobbat, minél gyorsabban
fogyasztani. Pedig ennek vannak hatarai. Példaul az élelmiszer (mezdgazdasagi termékek)
vonatkozasaban lényegében bioldgiai korlatokkal rendelkeziink, vagyis bizonyos mértékig
tudunk tobbet enni — még egészségiink karara is'' —, tudunk élelmiszert a kamréba,
mélyhiitében tarolni, de ez egy adott mennyiség utan mar fizikai korlatokba iitkozik, avagy egy
bizonyos idékorlat is jelentkezik, mert megromlik az adott élelmiszer. Ahogy az ipari termékek
vonatkozasaban is jelentkezhetnek ilyen korlatok. Amikor mar minden szobdban, sét a
konyhdban és a fiirdészobaban is van televizid, akkor méar nem veszek tobbet. Amikor mar van
kiilon munkaba jaré autonk és van az asszonynak is kiilon, meg hétvégére terepjard (-nak
nevezett SUV) és egyik sem régebbi 3-5 évesnél.'? Akkor valami mas termék megszerzésével,
birtoklasaval, elfogyasztasaval kell ,,igazolnom”, hogy fejloddképes, a korral haladni tudo
ember vagyok.

Ezért (is) er6sodik a szolgaltatasok szerepe. Ugyanis a szolgaltatas olyan, kézzel nem foghato
eredményli munkavégzés vagy jogosultsag, mely annak fogaddja, vagy é€lvezdje szamara
értékkel bir. (Siklos, 2010: 43-54) Amig a termelés végeredménye értékesithetd, fizikai targy,
eszk0z, vagy energiamennyiség, addig a szolgaltatds végeredménye az iigyfél allapota, amikor
a szolgaltatas teljesiil. A szolgaltatdsok egyik meghatarozé szegmense'® a turizmus,'* mely a
fenti gondolatmenetet kovetve, mint a ,,felesleges” jovedelmek egyfajta lecsapolasi lehetdsége,
de egyben ujabb foglalkoztatottak szamara biztosit jovedelmet, €s ezaltal a ,,fogyaszt6i” 1éthez
sziikséges €vi 3-4%-o0s novekedés biztositdsanak egyik eszkoze.

Az ezredfordulot kovetd években divatos szlogen volt a ,,fenntarthatd fejlédés”. Tartalmilag
viszont a fenntarthat6 kifejezés csak, mint jelzd szerepelt, és a 1ényeg a fejlddésen volt, a minél
tobb, minél nagyobb, a legtdbb profit elérése érdekében.!> A COVID-19 miatt elvileg ,,leallt” a
gazdasag, és mégis mindossze harom és fél héttel (augusztus 22.) volt képes késdbbre tolni az
emberiség tulfogyasztas napjat, vagyis az adott évben a vildgon felhasznalt eréforrasok, mely
napon haladjak meg azt a mértéket, amennyit a természet egy €v alatt megujitani képes.
(Tulfogyasztas napja, 2021)

Szakitanunk kell azokkal az alaptételekkel, amelyek szerint a jolét egyenld a jolléttel, a
novekedés pedig a fejlodéssel. A novekedés azt jelenti, hogy nagyobbak lesziink, a fejlédés
pedig azt, hogy jobbak. A problémadkat a részben zabolatlan szabad kereskedelem okozza, az
erdsebb fél altal kikényszeritett export és munkamegosztas. Az érdekalapu gondolkodast az
értékalapunak kell felvéltania. (Dalyn, 1996) Jelenleg is a GDP 5-28%-at forditjak a gazdasag
megmentésére, az éghajlatvaltozas megoldasara 2,5% elég lenne. (Németh, 2020: 56)

11 Bz év elején az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) arrdl szamolt be, hogy az elhizas szintje szerte a viligon
1975 6ta megharomszorozddott, beleértve az alacsony és kdzepes jovedelmii orszagokat is. A WHO sajat becslései
szerint 2016-ban a felnottek csaknem 40% -a volt talsulyos, ¢és koriilbeliil 13% -a elhizott. (WHO 2021, Hanula
2020)

12 Kdzben latnunk kell, hogy a termelésnek més korlatai is jelentkeznek, a nyersanyagok és az energia alapanyagok
(szén, kdolaj, f6ldgaz), a viz mennyisége is végesnek tliinik, mikdzben a kdrnyezetszennyezésben, a mezdgazdasagi
és ipari termelés kapcsan szo6 szerint katasztrofalis szintre jutottunk.

13 K$zvetett hatasokkal egyiitt a GDP 10,7%, 2018-ban Magyarorszagon. - https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-
eredmenyei-magyarorszagon (letdltve: 2021. 11.07.)

14 Ebb6l adodoan érthetetlen szamomra, miért hasznaljak egyre tobben a ,,turizmus ipar” kifejezést.

15 Bzért is cserélhették le a ,kdrforgasos gazdasag” kifejezésre.
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Gyakorlatilag a jelenlegi ¢letmodd fenntarthatatlan. A pandémia arra figyelmeztet, hogy magunk
alatt vagjuk a fat.'® (Green Revolution, 2020: 6) Egyenstlyt (helyes aranyt) kellene megtalalni
a profittermelés és a fenntarthatdosdg kozott. Tudatossa kell valni a fogyasztas soran, igy a
turizmus fogyasztoinak is.

4. Turizmus 3.5 helyett

Talan gondolkodéas-, mentalitasvaltasra lenne sziikség? A sziikségleteket lehet némileg
atalakitani, orientdlni, de az emberek zOomét nem hiszem, hogy sikeriilne leszoktatni a
tulfogyasztasrol ugy, hogy a feltételei fennmaradnak. Tudoményos, szakmai anyagokkal mar
Dunat lehet rekeszteni, a szemlélet mégsem valtozik. A kutatok mar évekkel ezeldtt elmondtak,
hogy nemcsak a ndvekedésparti gazdasagpolitikara, hanem a természet- és kdrnyezetvédelemre
is oda kellene figyelni, és 1ényegében még mindig csak a szavaknal tartunk. (Szlavkovits, 2021)
Sokan nemigen akarnak valtozni és a gondolkoddsmodjukon valtoztatni, a klima
csucskonferencidkon tett bejelentések ellenére sem. Ezt jol jelzi, hogy Boing joslata szerint a
polgari forgalomban 1év6 repiildgépek szama a 2019-es 25.900 darabrol 2040-re 49.400 folé
emelkedhet. (HVG, 2021) Azzal egyiitt, hogy kevés ember akarja direkt elpusztitani a
kornyezetet, sokaknak nem vilagos, mit kell valasztanunk, hogy ne artsunk. (Kéhalmi, 2021)
Lehet, hogy a mi javaslatunk radikalisnak tlinik, de a fenti példa is mutatja, a finomitasoktol
igazi eredmény nem igazéan vérhato, evoluci6 helyett mar revoltciora van sziikség.!” (Meadows,
2005)

Az adatok alapjan tobbet dolgozunk, mint amely a tényleges sziikségleteink kielégitésé¢hez
elégséges jovedelmet biztositana. E tobbletjovedelem tobbletfogyasztast, az pedig
tobblettermelést indukal, és ez az 6rdogi kor a fejlédésnek hitt valami. Ezt a fenntarthatatlan
spiralt kell megtorni, melyet talan legegyszeriibben a ,,felesleges” jovedelmek csokkentésével
lehetne elérni. A jovedelemcsokkenés sokaknak rosszul hangozhat — féleg most a COVID altal
kivaltott valsagban —, azok szdmara, akik a napi megélhetésért is kiiszkodnek. Az objektiv
szamok viszont a fenti megallapitasokat tdmasztjak ala. Ebbdl is arra kdvetkeztethetiink, hogy
a belsd aranyokkal is baj lehet, de erre jelen tanulmany nem térhet ki.

A politika rendelkezik olyan eszkdzrendszerrel, mellyel a gazdasagi szerkezetet, akar néhany
év alatt meg lehet valtoztatni,'® illetve annak irdnyaira jelentds hatést lehet gyakorolni, ugy,
hogy a tarsadalom tlir6képesség hatarat ez ne érintse. Ennek ismeretében akar egy-két
kormanyzati ciklus alatt adott orszag gazdasiga, annak szerkezete valtoztathat6,'” mikozben a
tul-turizmust (talfogyasztast) gerjesztd tényezdket mégis csokkentjiik. Ez utdobbi mit is jelent a
gyakorlatban? Mint kordbban lattuk, az overturizmus legfébb gerjesztéje (mas tényezdk
mellett) a szabadon elkolthetd,? jovedelem ndvekedése. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy ezt a
jovedelmet kell csokkenteni?! ahhoz, hogy a tal-turizmus ne ndvekedjen.

16 Az Oxfordi Economics kutatointézet el8rejelzése szerint Indidban 2100-ra 90%-kal zsugorodik a GDP, a
vilagé 20%-al lesz kisebb, mint a klimavaltozas nélkiil lehetne. (Green Revolution, 2020: 5)

17 Greta Thunberg szavaival: A COP26 Klimacsucs az értelmetlen szocséplés kéthetes iinnepe. (Thunberg, 2021)
1% Ennek kifejtésére sincs mod, mely egy kiilon kutatdsom eredménye.

1% Ha meglenne az ilyen iranyu szandék.

20 Diszkrecionalis (Ratz, 2011: 95)

2! Lehet, hogy nem ez a tokéletes, illetve egyetlen megoldas, de jelentds irdnyvaltisra van sziikség, mivel néhany
tarsadalom megmamorosodott a fogyasztastol, és belefaradt a demokraciaba, elégedetlen annak eredményeivel. A
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Azt is tudjuk, hogy a legtobb embertipus szaméra a szabadidé nagyobb 6romet ad, mint a
munka, igy ha boldogabb embereket akarunk, akkor novelniink kell a szabadidét.
Természetesen munkanak is kell lennie €s abbol jovedelemnek, hogy a munka folyaman is
szerezhessen Oromet az egyén. (Brandstatter — Eliasz, 2001) A fizetés csak az egyik, tobb fontos
tényez0 mellett, melyek a munkéval és é¢lettel valdo megelégedettséget befolyasoljak. (Super,
1990) igy ha ezek illeszkednek az egyén elvarasaihoz, kompenzélhatjék a némileg alacsonyabb
illetményt.

A kiilonb6z6 munkaval kapcsolatos elméletek alapjan — Herberg, Porter-Lawler-modell, VIE-
elméletek (Sipos, 2016) — tehat ha kelld figyelmet forditunk a tobbi tényezdre, akkor a fizetés
részbeni csokkentése nem jelent teljesitménycsokkenést, és a munkavallald elégedettsége sem
csokken. Ilyenforman a legkézenfekvobb a munkaidé-csokkentés, vagyis heti 36-40 munkaora
csokkentése, akar heti egy munkanappal. Erre mar szdmtalan tarsadalmi kisérlet sziiletett
viszonylag megnyugtatd eredményekkel (Haraldsson — Kellam, 2021). A koronavirus kapcsan
amugy is kicsit felbolydult az eddig megszokott munkarend, munkaiitem. Ennek
folyomanyaként a csokkendé munkaidd elvezethet nemcsak a diszkreciondlis jovedelem
csokkenéséhez, de a szabadidé ndvelése kapcsan egy boldogabb 1étforméhoz és talan a tal-
turizmus csOkkenéséhez is. Ez utobbi azt jelenthetné, hogy nem a ,Totélis” 3.0-as
reinkarnécidja (3.5) valésulna meg, hanem egy 10 elveken nyugvo, a sziikebb és tagabb
kozosség és kornyezet fenntartasat biztositd 4.0-s turizmus iddszaka érkezne el.

A COVID-19-et jorészt a tulfogyasztas €s a bolygo eréforrasainak esztelen kizsakmanyolasa
okozta. A pandémia lehetdséget ad az Gjragondolasra, jo lenne €élni is vele. Ahogy Sir David
Attenborough fogalmazott: “Hogyan is nézhetnék az unokaim szemébe és mondhatnam azt,
hogy tudtam, mi torténik a vilaggal, és mégsem tettem semmit.* (Mértékletességgel 2018)
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Absztrakt

Tanulmanyomban a magyar szalloddk fluktuécios szintjét vizsgalom a koronavirus-jarvany
elétti 1d6szakban. Témavalasztasomat az évek Ota fennalld, a turizmust és a humaner6éforras-
menedzsmentet egyarant érintdé megoldatlan, transzdiszciplinaris probléma stlyossidga ¢€s
kiterjedtsége indokolja. A szekunder kutatds alapjaul a humanerdforras-menedzsment
fluktuaciot érintd teriiletei, valamint a szallodaipari sajatossdgokat targyald szakirodalom
szolgalt. Az empirikus kutatds sordn a magyarorszagi 4 csillagos szalloddkban készitett
mélyinterjik eredményeire épitve vizsgalom a fluktuacio okait, kovetkezményeit, illetve
csokkentésének eszkozeit, valamint meghatdrozom optimalis szintjét.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Tanulmanyomban a magyar szallodaiparban megfigyelhetd magas fluktuacié problémakorét
tarom fel a munkaltatdi oldal szempontjabol a Covid19-jarvany elétti iddszak vonatkozasaban.
A humaneréforras-menedzsmentet érintd transzdiszciplinaris probléma a magyarorszagi
szallodak tobbségét érintette a koronavirus-jarvany el6tti idészakban. A megndvekedett
munkaerévaltas intenzitds kedvezbtlen hatassal van mind a munkaadokra, mind a
munkavallalokra. A munkaerd folyamatos cserélddésének jelentds anyagi vonzatara, valamint
az 0j dolgozok kezdetleges gyengébb teljesitményére Bokor és szerzétarsai (2014) hivjak fel a
figyelmet. A lojalis dolgozokra nagyobb fizikai és pszichologiai terhelés harul, aminek
kovetkeztében csokkenhet elégedettségiik, ami a fluktuacié tovabbi novekedéséhez vezethet. A
hosszii tdvon magas fluktuacid okozta problémak a szervezet hatékony miikodését
veszélyeztethetik (Poor et al., 2019). Ezek tiikrében megallapithatd, hogy a probléma
megismerése €s megoldasi javaslatainak kidolgozésa indokolt, a tanulmany Gjdonséagtartalmat
pedig a fluktuécio6 okainak, kovetkezményeinek €s optimalis szintjé¢hez sziikséges eszkdzoknek
egylittes, munkaltatoi oldalrol megkozelitett vizsgélata jelenti. Arra a kutatasi kérdésre keresem
a valaszt, hogy milyen eszkozokkel lehetne csokkenteni a fluktuaciot a magyarorszagi 4
csillagos szallodak esetében.

Ahhoz, hogy egy vallalkozds megfeleléen tudjon miikodni, elengedhetetlen, hogy mindig
megfeleld mennyiségli és képzettséggel rendelkezd, alkalmas és hozzaérté munkaerd alljon a
rendelkezésére. Ennek megvalosulasahoz a véllalkozasnak fel kell késziilnie, tehat idében
azonositania kell a munkaer6 sziikségletet, tisztan kell latnia, hogy mikor, milyen mennyiségi,
Osszetétell és képzettségli munkaerdre van igény. Fontos szempont tovabba, hogy a megnyerni
kivant munkakeresdk szamdra a vallalkozads jo megitélésli, vonzd legyen. Kulcsfontossagu
szempont, hogy a vallalkozas meg tudja-e tartani hosszu tavon a szdmara értékes munkaerdt,
hiszen ez jelentdsen befolyésolja a fluktuacidé mértékét. Ahogy arra Krajcsak-Kozak (2018) is
felhivja a figyelmet, problémat jelent, hogy a gyakorlatban szamos véllalkozasnak nincs erre a
célra kidolgozott moddszere, eszkoztara. Ez nehézségeket okozhat, mivel a megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd munkavallalok hianya miatt nehéz poétolni a kidramlott
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munkaerét. Mindezek mellett lényeges a tudas atadasanak képessége, az eldrelépés
lehetdségének biztositasa (Bokor et al., 2014). A szakirodalomban alapvetden egyetértés van
abban, hogy a tulzottan magas szintli fluktuacié negativ hatast gyakorol a vallalkozésokra (Poor
et al., 2019; Chovan, 2019; Krajcsak — Kozak, 2018; Dajnoki — Fenyves, 2014; Dajnoki, 2015;
Megsicek, 2017). A fluktuaciot kezelni kell, hiszen annak emelkedése olyan sulyos gyakorlati
problémakhoz vezethet, amelyek veszélyeztetik a szervezet tovabbi hatékony miikodését (Poor
et al., 2019). Emellett Bokor és szerzdtarsai az ezzel jard koltségekre vilagitanak ra, ugyanis a
nagymértéki fluktuacid allandd toborzast tesz sziikségessé, rdadasul az 1j munkavallalok
gyengébb teljesitményt nytjtanak, mint a kidramlott munkaerd (Bokor et al., 2014). Mindezt
Rab (2017) azzal egésziti ki, hogy a szervezet Ontisztuldsanak, valamint rugalmassaganak
megtartasa érdekében egy optimalis fluktudcios szintet sziikséges lehet tartani. Tovabba arra
hivja fel a figyelmet, hogy a fluktudciét érdemes nem csupan Osszességében, hanem a
szervezeten belilli, egy ismérv, tulajdonsdg szerint elkiilonitett szegmensekben vizsgalni.
Idedlis esetben a jol teljesitok korében alacsonyabb, mig a rosszul teljesitok korében magasabb
a fluktuacido. A vallalkozas sikeres miikodéséhez sziikséges munkaerd megszerzése az
emberieréforrds- menedzsment (EEM) feladata. Ezen erdforrds megszerzésének folyamatat
nevezziik toborzés-kivalasztasnak, amely egy tobbrétli folyamatnak, a munkaeré-aramlésnak a
része. Ehhez tartozik még a szervezeten beliili athelyezés, valamint az elbocsatas is. Ezt a
folyamatot jelentdsen befolydsolja a munkaerdhidny jelensége, amely szamos kis-, kozép-,
valamint nagyvallalatot érint egyarant (Krajcsdk — Kozak, 2018).

1. tablazat: A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas iparagban az iires allashelyek szaménak és
aranyanak alakulasa 2015-2019. k6z6tt, negyedéves bontasban

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
o A Ures
Ev | Negyedév Ures allashelyek allashelyek
szama, db . o
aranya; %

2015. L. 1272 1,5
II. 995 1,1

I11. 1 061 1,2

IV. 1025 1,2

2016. L. 1675 1,9
II. 1 648 1,8

I11. 1 894 2,1

IV. 1 480 1,6

2017. L. 2283 2,3
II. 3 005 2,9

I11. 2529 2,5

IV. 1 766 1,8

2018. L. 2 661 2,4
II. 3119 2,8

I11. 2934 2,7

IV. 2260 2,1

2019. L. 2919 2,6
II. 2748 2,3

I11. 2711 23

IV. 2 636 2,2

Forras: sajat szerkesztés, KSH 2020 alapjan

e



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

A széllashely-szolgaltatas, vendéglatas ipardgban az 1. tdblazat adatai alapjan megallapithato,
hogy a betdltetlen munkahelyek szama ¢s ardnya az elmult 6t év soran ndvekedett. Emellett az
is kitlinik, hogy az iires munkahelyek szdma 2015 elsé negyedévérdl 2019 elsé negyedévére
2,29-szeresére, aranyuk pedig 1,73-szorosara nétt (KSH, 2020). A munkaeréhiany tehat egy
jelentds probléma volt a pandémia el6tt a turizmus-vendéglatasban, amivel indokolt
foglalkozni.

A pandémia gyokeresen Uj problémakat generalt, a szallashelyek azonnali dontéseket voltak
kénytelenek meghozni: részben elbocsatasokkal, részben kényszerszabadsagokkal, részben a
munka atszervezésével reagéltak a varatlan helyzetre. Elmondhaté azonban, hogy az
intézkedések fO célja a tapasztalt, jol teljesitd munkatarsak megtartasa volt (Kovécs et al.,
2021). A valsag eldtti munkaerdhiany kezelésére az EEM az 1j munkaerd megszerzése mellett
szamos mas eszkozt ismer. Lehetdség van az elbocsatott alkalmazottak visszahivasara, illetve
az atképzésre is. Utobbi esetben nem keriil sor munkaerd bearamlasra, hanem a szervezeten
beliil torténik valtozas a képzés-fejlesztés alkalmazédsdval. Ezek mellett lehetdség van a
munkaerd kolcsonzésére, alvallalkozok bevonasara. Ezt az ideiglenes megoldast leginkabb a
szezonalis ingadozasok kezelésére alkalmazzak. Mindezek mellett alkalmazhat6 tulora is, ami
egyrészt elényds, amikor a szakképzett munkaerd megtaldlasa és megszerzése iddigényes,
masrészrol viszont mértéke torvényi keretekben maximalizalt, valamint kdltséges a vallalkozas
szamara. Ez az eszk6z csupan rovidtava megoldast nyujt, mivel hosszu tavon az altala okozott
koltségnovekedés hatranyos helyzetbe hozza a véllalkozast a piacon (Kocsi — Budai 2016).
Amennyiben a vallalkozas foglalkoztat részmunkaidds alkalmazottakat, hossza tavii megoldast
nyUjthat, ha atveszi dket teljes munkaidébe (Bokor et al., 2014).

A dolgozoi elégedettség megléte kulcsfontossagu a hossza tavu elkotelezddés kialakuldsdhoz,
¢s ezzel a j6 munkaerd hosszu tava megtartasdhoz. Emellett rovid tdvon is jelentds szerepe van,
hiszen az elégedett dolgozd sokkal jobb mindségben el tudja végezni a munkajat, illetve
nagyobb hajland6sagot mutat arra, hogy tegyen a vallalat célkitlizéseinek eléréséért, éppen ezért
nagyon fontos a jo munkahelyi légkor megteremtése. A masik oldalrdl vizsgéalva, a dolgozoi
elégedetlenség a munkahely rossz hirét keltheti, ami jelentésen megneheziti a munkaadéi marka
kiépitését (Papp, 2009).

Mindezek miatt érdemes a dolgozoi elégedettség szintjét a lehetd legmagasabban tartani, hiszen
ez kdlcsondsen hasznos mind a munkaerdnek, mind a véllalkozasnak. Fontos, hogy a dolgozok
a képességeiknek megfeleld pozicidoban dolgozzanak, hiszen igy tudnak kiteljesedni. Tovabba
lényeges a kozvetlen felettessel valo viszony, hiszen ez befolyasolja az elégedettséget, valamint
a mindennapos légkort. Egy jo eszkdz a rendszeres pozitiv visszacsatolas kiildése, illetve annak
a tudatnak az erdsitése, hogy az elvégzett munka hasznos és j0 mindségii. Mindezek mellett
célszerli rendszeresen visszajelzést kérni a beosztottaktdl elégedettségiiket illetden kérddives
kutatds keretében vagy beszélgetés formdjdban. Ezzel erdsodik a tudat, hogy fontos a
véleményiik, és a menedzsment odafigyel a meglatasaikra. Az egyik legalapvetobb motivator a
bér, illetve a teljesitmény alapjan megéllapitott egyéb juttatdsok, prémiumok kiosztdsa. Ennek
valtoztatasaval kdzvetleniil befolyasolhat6 a dolgozoi elégedettség mértéke. Ezzel kapcsolatban
tovabba fontos, hogy a bérek megéllapitasa mindenki szdmara egységes, egyértelmii, valamint
nyilvanos legyen, ezzel is erdsitve a bizalmat és a tisztanlatast (Papp, 2009; Karoliny et al.,
2017). Ezen eszkozok egylittes alkalmazasaval a dolgozoi elégedettség oly mértékben
befolyasolhato, hogy az kielégitse mind a menedzsment, mind a dolgozok érdekeit.

A nemzetk6zi szakirodalom tobb megkdzelitést is targyal. A munkaltatoi marka egy szervezet
tulajdonsagainak, annak versenytarsaitol valé megkiilonboztetésére szolgdl. Az egyediség
megnyilvanulhat a munkakdrnyezetben, de akar abban is, amit a szervezet a munkavallalonak
nyUjt (Backhaus - Tikoo, 2004). Wilden, Gudergan és Lings (2010) szerint a munkaltatdi marka
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célja, hogy a munkavallalok vonzénak tartsak az adott szervezetet. Mas megfogalmazasban a
munkaltatéi marka egy hosszu tavi, fenntarthatod kapcsolat kiépitésének eszkoze a munkaltatd
€s a potencidlis, valamint a mar meglévé munkavallalok kozott (Aggerholm — Andersen —
Thomsen, 2011). Véleményem szerint mindharom gondolatmenet helytallo, a kiilonbség
csupan az eltérdé megkozelitési modokbol ered.

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalom egyetért abban, hogy a megfeleld képzettséggel
rendelkez6 munkaerd megszerzése kapcsan lényeges szempont, hogy a potencialis
munkakeresdk milyennek latjak a vallalkozast munkahelyként, kiils6 szemléloként. Emellett a
mar meglévd szakképzett, mindségi munkaerd megtartdsanak szempontjabdl is kardinalis
kérdés a szervezet belsd megitélése (Bokor et al., 2014; Biba, 2015; Backhaus — Tikoo, 2004;
Wilden — Gudergan — Lings, 2010).

Biba - Szab¢6 (2015) és Biba (2015) szerint a munkaltatoi marka épitése egy megtervezett, mégis
proaktiv metddus alapjan zajlik. Szerepe a megszerzés ¢és megtartas eldsegitésén kiviil a
jelenlegi munkaerd teljesitményének, valamint a toborzds soran torténd elérésének pozitiv
befolyasolasa, hiszen a munkavallalok a munkaltatdi marka révén ismerik meg a vallalkozas
arculatat (Bokor, et al., 2014). Chovan (2019) szerint a munkaltatéi markaépités stratégiai
tagolasabol megéllapithat6 a kiegészités, miszerint nem csupan a leendd tehetséges, valamint a
jelenlegi kivald munkaerd, hanem a mar elbocsatott, multbeli dolgozok megitélése egyarant
lényeges. Ennek indoka a tdvozd munkatarsak véleménybefolydsold hatasa. A munkaltatoi
marka jotékony hatdsa szamos teriileten észlelhetd. A tudds novekedése, a motivacid, a
teljesitmény emelkedése, valamint a szervezeti kultura er6sddése egyarant a vallalkozas érdekét
szolgélja. Tovabba novekszik a Z, illetve az Y generécio korében a penetracid a toborzas soran,
valamint altalanossagban jellemzé a magasabb kvalitasi munkakeresdk elérése is. Mindez
versenyeldnyt jelent, ami csokkenti a fluktuaciot.

2. Anyag és modszer

A kutatds irdnyat a kutatdsi kérdés hatdrozza meg, amelyet igy fogalmaztam meg: Milyen
eszkozokkel lehetne csokkenteni a fluktuaciot a magyarorszagi 4 csillagos szallodak esetében?

A problémakdr részletesebb megértése érdekében harom alkérdést fogalmaztam meg:
1) Milyen tényezdk befolyésoljak a fluktuacio szintjét a vizsgalt szalloddkban?

2) Milyen rovid, illetve hosszu tavu kovetkezményekkel jar a magas fluktuécio?

3) Milyen szintii jelenleg és mennyire kivanjak csokkenteni a fluktuacio szintjét?

Annak érdekében, hogy a kutatési kérdésemre, illetve alkérdéseimre kielégitd valaszt kapjak, a
szekunder kutatas mellett primer kutatast is végeztem. Ennek keretein beliil a magyarorszagi 4
csillagos szalloddk huménerdforras-teriileten dolgozd vezetdivel készitettem mélyinterjut a
kinalati oldal feltarasa érdekében. Az interjlialanyok kivalasztasa, vagyis a mintavétel holabda
modszer alkalmazasaval tortént. A kutatdsnak nem célja a reprezentativitds. A kindlati oldal
vizsgalataval kideriilt, hogy a gyakorlatban milyen tendencidk figyelhetok meg, egy atfogo
képet kaptam a fluktudcid6 problémakdrének jelen helyzetérdl. A megkérdezés 2020.
szeptember 24. és november 14. kozott zajlott. A jarvanyiigyi korlatozasok, illetve bizonyos
esetekben a tavolsadg athidalasa miatt hdrom interji online feliileten, kettd pedig személyesen
késziilt, idotartamuk atlagosan 1 6ra volt. A kutatdsba bevont interjlialanyok HR-vezetdként
mindennapos munkdjuk sordn elsé kézbdl tapasztaljadk meg, milyen hatassal van a fluktuécio a
cég életére. Ok latjak at legjobban a probléma okai és kovetkezményei kozotti 9sszefiiggéseket,
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illetve az 6 feladatuk a fluktuacids szint optimalizaldsara alkalmazott eszk6zok kivalasztasa,
illetve alkalmazasa, valamint a tapasztalatok lesziirése is.

3. Eredmények és értékelésiik

A fluktuaciét a munkaltato és a munkavallald egyarant befolyasolja. Elébbi a dolgozok
mindségi cseréje, illetve a kintrdl érkezd tudas bearamoltatdsa révén valosul meg. ,,Példaul
betanitott munkast cseréliink le szakképzettre, vagy végzett tanuldt alkalmazunk ideiglenes
kisegitd helyett” (Szalloda5). ,,Mindig oriilok az Ujaknak, mert mindenki hoz egy mésfajta
szemléletet. Az 1j informdci6 tiikrében kell megvizsgalnunk a jelenlegi rendszert az esetleges
fejlesztési lehetdségek felismerésének érdekében” (Szalloda4). Ebbdl a két folyamatbol
szarmazik a fluktudci6 sziikséges és hasznos része.

Valamennyi interjialany egyetértett a dolgozoi elégedettség fluktuaciora gyakorolt hatdsanak
hangsulyossagaban. Ezt Poor (2019) kutatasa is megerdsiti, miszerint a munkatarsak
elégedettsége elengedhetetlen a hossza tavu elkotelezddés kialakulasahoz. ,,Abszolat hatdssal
van. Szerintem, ha a dolgozoi elégedettséggel nem foglalkozunk, akkor az nagyon hamar
meglatszik a fluktudcion” (Szallodal). ,,Csak a munkatarsi elégedettség van ra hatassal”
(Szalloda)).

A dolgozéi elégedettséggel szorosan Osszefliiggd egyéb tényezOkre a munkavallaléi
felmondésok indokaibol kovetkeztetek. Az dsszes HR-vezetd megegyezett az operativ szinten
legjellemzObb befolydsolo tényezd, vagyis a bér fontossdgaban. Ebben az esetben akar parezer
forintos kiilonbség is indokolhatja a munkahelyvaltast. ,,Nagyon fontos a bér, 5000 forint is
szamit” (Szallodal). Harman beszéltek az 1-2 éves tapasztalatszerzés utani kilépésrdl. Ez
Osszefiigg az eldbbi indokkal, hiszen ebben az esetben tobbnyire kiilfoldi-, jovedelmezdbb
ipardgban vagy helyen torténd munkavégzés a céljuk. ,,Ahogy megszerezték az 1-2 év
tapasztalatot, elmentek hajora, illetve kiilfoldre dolgozni” (Szalloda2). Ketten azonositottak az
ipardg sajatos munkakoriilményei kovetkeztében torténd kilépést. ,,Az év 365 napjaban, ¢jjeli,
iinnepnapokon torténd, hétvégi elfoglaltsagot is jelent, és ezt nehezen fogadjak el” (Szallodas).
A tovébbi két indokra 1-1 interjhialany tért ki. A Z generacié korében gyakori igény a gyors
tanulds, azonban a tapasztalatszerzés iddigényes folyamat. ,,A fiatalok generacidja nagyon
szeret gyorsan tanulni, tiirelmetlenek. Az elvarasaik €s a tapasztalatszerzéshez sziikséges 1d6
kiilonbsége miatt jellemzd, hogy mésik munkakort vagy jabb kihivast keresnek™ (Szallodal).
A vezetdk rossz kivalasztdsa is egy problémaforras, hiszen a munkavallalok velik 1évé
viszonyanak jelentds befolydsa van az elégedettségiikre. ,,.Latszddott, hogy amikor rossz volt a
housekeeping vezetdnk, akkor tobb volt a felmondas™ (Szalloda2).

A probaidd alatti munkaviszony-megsziinés gyakorisdganak és okainak vizsgéalata szintén
indokolt, mivel a 3-6 honapos id6étartam alatti kilépések jelentdsen novelik a fluktuacio szintjét.
Harom esetben ennek ardnya alacsony, 1-20% volt az utdbbi kettd év sordn a vizsgalt szallodak
korében. Két esetben jellemzben az operativ szinten magas, egyik esetben 50% kortili. Ketten
emlitették a munkakoriilményekkel torténd szembesiilést mint kilépési okot. Ebben az esetben
a munkavallal6 ugyan tisztdban van az eldzetes tajékoztatas alapjan az elvardsokkal, viszont a
gyakorlatban mégsem tud nekik megfelelni. ,,Nem gondolték, hogy ilyen porgds, nem birjak a
fizikai- és az ¢jszakai munkavégzést” (Szdlloda3). Két interjualany fogalmazta meg a
problémat, miszerint az erds forgalom esetében nincs elegendd id6 a megfeleld betanitasra. A
jelenség szintén noveli a korai felmondas valosziniiségét. ,,Tulsdgosan kevés id6 volt a
betanulasra, mert nagyon magas volt a forgalom, sok projekt futott egyszerre” (Szalloda3). Egy
HR-vezetd beszElt a munkaerdpiac kinalatanak befolyasarol. A nem megfeleld szakképzettségii
¢és alkalmatlan dolgozok felvétele az esetek tobbségében a probaidd alatti munkaviszony
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megsziinéséhez vezetett. ,,Olyan kevés jelentkezénk wvolt, hogy nem 4&llt mddunkban
kivalasztasi folyamatot végrehajtani” (Szalloda4). A fluktuaciot befolydsold tényezdket a jobb
atlathatosag érdekében az alabbi abra Osszesiti.

Bér és egyéb
anyagi
juttatasok

Gyors tanulas
lehetdsége
Dolgoz6i Vezet6i
elégedettség befolyas
Munkavallalo o :
apasztalat- Betanitas
— szerzes utant P
Fluktuaciot lehetdségek LR ]S
Munkaerdpiac

befolyasolo

tényezok Tudas Munkakortil-
bedramoltatasa mények

Mindségi csere

1. dbra: A fluktuacidt befolyasolo tényezdk a vizsgalt szallodakban

Forras: sajat kutatas, 2020

Az interjualanyok koziil négyen megegyeztek a kiilon szegmensekben torténd vizsgalat
fontossagéaban. Koziiliikk mindenki egyetértett abban, hogy a kiilonb6z6 munkakdrdkben eltérd
lehet a fluktuaci6, mivel a kiilsé és belsd hatasok jellemzden egy-egy teriiletet érintenek.
»ozerintem érdemes szegmensenként vizsgdlni a fluktuaciot: egyszerre mozogtak a
recepcidsok, amikor megjelent egy versenytars, vagy a housekeeping teriiletén dolgozok,
amikor rossz volt a vezetdjiik” (Szalloda2). Ketten hasonloan lattdk a helyzetet, miszerint az
életkor szerinti vizsgalat is indokolt, mivel a kiilonb6zd generacidkra eltérd elvarasok és
tulajdonsagok jellemzok. ,,A Z generaciét mas vezérli, nekik élményekre van sziikségiik”
(Szalloda4). Kettd szempontra 1-1 interjualany tért ki. A vezetdi és az operativ szint kozotti
fluktuacids kiilonbség esetében jellemzden az el6bbinél alacsonyabb, mig az utdbbinal
magasabb. ,,Szerintem a vezetdi €s az operativ szint kozotti fluktuécios kiilonbségek vizsgalata
mindenképp indokolt” (Széllodal). Tovabba fontos a ledolgozott id6 hosszanak megfigyelése
is, hiszen ez megmutatja a munkavallalok szédlloda alkalmazasaban t6ltott iddtartamanak
megoszlasat.

Négy interjualany tapasztalta a fluktuacid okozta nehézségeket. Egyik esetben, mivel
egyszerlsitett munkavallalokat, illetve didkokat is alkalmaznak, valamint jellemzé a mas
szallodabol torténd ideiglenes atiranyitas, jellemzden nem figyelhetok meg a magas fluktuaciod
kovetkezményei.

A fluktudcid a legtobb esetben mind a munkaltatonak, mind a munkavallaléknak problémat
okoz. Harom interjualany hasonléan latta a helyzetet, miszerint a tdvoz6 munkavallalé 30 nap
alatti potlasa kihivast jelent. ,,Szerintem nagyon rovid a tdvozo6 tapasztalt dolgoz6 potlasara 1€vo
1d6” (Széllodal). Kiléptetése, valamint a helyére felvett uj dolgozo beléptetése is adminisztrativ
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koltségekkel jar. ,,Adminisztrativan sok munka van vele: a papirmunka, felmondas kezelése,
kiléptetés™ (Széalloda3). Emellett a toborzas és a kivalasztas id0 és anyagi koltsége is magas.
Tovabbi koltséget jelent az ujonnan érkezd betanitasa, amellett, hogy megterheli az ott maradt
dolgozokat is. A magas fluktuicio kovetkeztében az allando, lojalis dolgozdkra nagyobb
nyomas nehezedik a folyamatos betanitis miatt.

Az interjualanyok éves szinten 10-20% kozotti tartomanyban allapitottdk meg a fluktuacid
optimalis szintjét. Ebben az esetben biztosithatd a tudas bearamlasa, az eldrelépési lehetdség,
valamint a mindségi cserék megvaldsitasa is. Ezt aldtdmasztja Rab (2017) is a szervezet
fluktuacid altali ontisztulasanak gondolataval. Az egyik HR-vezetd kitért a hierarchian beliili
tagolds fontossagara, miszerint optimdlis esetben az operativ szinten a legmagasabb, a
kozépvezetdi szinten alacsony, és a felsd vezetdi szinten pedig egyaltaldn nincs. ,,Szerintem az
optimalis, ha az operativ szinten gyakoribb a kilépés, kozép szinten kevesebb, a vezetok pedig
allandok” (Szallodal).

Az interjualanyok 4altal rendelkezésre bocsajtott adatok alapjan megvizsgaltam 9 darab 4
csillagos, magyarorszagi szalloda fluktuacids szintjének alakuldsat az elmult 5 évben, éves
bontasban (2. dbra). Annak érdekében, hogy a 1étszamleépitések, illetve az egyéb kiemelkedd
események ne torzitsdk az eredményt, a munkaerd-valtas intenzitas mutatdt hasznaltam. Ennek
megfelelden az adott évben cserél6dott munkaerd, vagyis a belépdk és a kilépdk szama koziil a
kisebb kertilt viszonyitasra az atlagos, éves dllomanyi l1étszamhoz. A 2 feketével jelzett szalloda
vidéki.

100%
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40%
30% -
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10%
0%
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2. édbra: A munkaerd-valtas intenzitdsa 9 magyarorszagi szallodaban 2015-2019
kozott, éves bontasban

Forras: sajat kutatas, 2020

A fluktuédci6é az elmult 5 évben altalanossagban ndvekedett, azonban nem figyelheté meg
drasztikus mértéki, hirtelen emelkedés. 2017 elétt egy szalloda kivételével optimadlis, vagyis
20% alatti volt a munkaer6-valtas intenzitasa. 2017-r8l 2018-ra ez az érték viszont valamennyi
vizsgalt, févarosi szallodaban megndtt. A legnagyobb érték 50%, de tobb esetben is 40% feletti.
Ezen eredmények a fluktuacio kezelésének indokoltsdgara utalnak. Ezt megerdsiti Poor ¢€s
szerzbtarsainak kovetkeztetése is (2019), miszerint a fluktuacid kezeletleniil veszélyezteti a
szervezet hatékony miikodését. Megfigyelhetd, hogy az egyes években meglepd modon akar
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30 szazalékpontnyi eltérés is tapasztalhatd, tehat a vizsgalt széllodak fluktuacids szintjében
nincs szoros 0sszefiiggés.

A fluktuacio optimdlis szintjének eléréséhez fontos a hatékony kivéalasztdsi rendszer és a
megfeleld betanulasi koriilmények biztositasa. ,,A jo kivalasztasi rendszeriink az alacsony
fluktuaciobdl is latszik” (Szalloda2). Valamennyi interjlalany megegyezett a munkaltatoi
marka fontossagaban. ,,Megjeleniink a kozosségi médiaban, személyesen tartjuk a kapcsolatot
az iskolakkal” (Szallodal). A leendd és meglévé munkavallalok felé mutatott arculat jelentds
befolyassal bir a kivalasztas sikerességére is. 4 HR-vezetd hasonldan latta a helyzetet, miszerint
a szinvonalas bér és az egyéb juttatasok biztositasa kulcsfontossagu. Ezt alatdmasztjdk Papp
(2009), valamint Karoliny és szerzotarsai is (2017), akik a bért a legalapvetdbb motivatorként
azonositjak. ,,A megfeleld bér biztositdsa nélkiil barmit csindlhatnank, magas lenne a
fluktuacio™ (Szalloda2). A személyzeti fogyasztds, munkaruha, kedvezményes szallas, utazasi
koltségtérités, cafeteria juttatdsok biztositasa jotékony hatassal van a dolgozoi elégedettségre.
A kozOsségépités jelentdségére is 4-en hivtak fel a figyelmet. Ennek keretein beliil rendszeresen
szerveznek programokat, rendezvényeket, csapatépitdket, markatréningeket egyarant.
Hatranyuk a velejar6 anyagi, illetve id6beli koltségek. Az emberi kapcsolatok épitése a
munkavallal6 hosszu tavii megtartasat eredményezi, hiszen a hovatartozas érzését biztositja. Ez
veszélyforrast jelenthet, amennyiben rontja a kiszolgalas mindségét. ,,Egyfajta hatranya lehet a
csaladias hangulatnak, ha elveszitjiik a vendégrdl a figyelmet” (Szallodal). A fejlodési
lehetdség, vagyis a tréningek és a karriert biztositdsa is csokkenti a korai kilépés esélyét.
,Minden részlegen nagyon jol miikodnek a képzések és a tréningek” (Széalloda2). Mindezek
mellett 2 interjualany emlitette a j6 kommunikacié fontossagat. ,,Nalunk nagyon tudatos a
kommunikacio, mindig megkapjak a sziikséges informéciokat™ (Szalloda2).

3. tablazat: A kutatasi kérdés és alkérdések megvalaszolasa az empirikus kutatas eredményei
alapjan

Kutatasi kérdés és alkérdések Primer kutatds eredménye

Milyen tényezdk befolyasoljadk a Munkaltatoi oldalrol:
fluktuacid szintjét a vizsgalt Mindségi csere
szalloddkban? Tudéas bearamoltatasa

Munkavallaloi oldalrol:
Dolgozo6i elégedettség
Tapasztalatszerz¢s utani lehetdségek

Milyen rovid, illetve hossz tavii  Munkaltatd szdmara:
kovetkezményekkel jar a magas adminisztracids, toborzas-kivalasztasbol

fluktuacio? ¢s betanitasbol szarmazé koltségek
Munkavallalok szamara:
fizikai terhelés novekedése
pszicholdgiai  terhelés  novekedése
(hosszu tavon)
Milyen szintii  jelenleg  és A jelenlegi jellemzben 15-50%-os

mennyire kivanjak csokkenteni a
fluktudcid szintjét?

fluktuaciét az optimalis 10-20%-os
szintre kivanjak csokkenteni.
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Milyen  eszkozokkel — lehetne Dolgozoi elégedettség novelése
csokkenteni a  fluktuaciot a Hovatartozas érzésének kialakitasa
magyarorszagi 4 csillagos Eldrelépési lehetdség biztositasa
szallodak esetében? J6 kommunikacio

Hatékony kivalasztasi rendszer
Munkaad6i  maérka  kialakitdsa  és
fejlesztése

Forras: sajat kutatas, 2020
4. Kovetkeztetések, javaslatok

A fluktudcid6 mérséklésének érdekében az egyik interjualany (Szalloda4) altal emlitett
mentorprogram fejlesztését és allando alkalmazdsat javaslom. Ennek megfeleléen minden
belépd kapna maga mellé egy tapasztalt szenior dolgoz6ét. A mentor végezné az 1j munkavallald
betanitasat, és a késdbbiekben is hozza fordulhatna segitségért. Emellett megismertetné a
véllalati kultaraval, valamint a lehetséges karrierutakkal. Eldsegitené a cégen beliili
kapcsolatépitést és ezzel a hovatartozas érzésének kialakuldsat. A program elénye, hogy a
mentor latja a felmeriild problémakat, tisztdban van az 0j dolgozé elégedettségével, esetleges
elégedetlenségének okaival, ezaltal elére tudja jelezni és megakadalyozni a kilépést. Hatranyat
a vele jaro6 koltségek jelentik, hiszen a mentort a munkajaért kompenzacio illeti meg, valamint
sziikség van egy HR-esre is, aki a programot koordindlja, és kezeli a kapott visszajelzéseket.

Az empirikus kutatds eredményeként megallapithatd, hogy a dolgozoi elégedettség
kulcsfontossagi a fluktudcid csokkentéséhez. Ezért mérésének kérddiv alapti formajat
atalakitandm a fluktuacié mértékétdl fliggden negyed-, vagy félévente megtartando személyes,
1 6ra idOtartamu, munkaiddn beliili interjava, aminek elsd felében a munkavallal6 és a HR-
menedzser vesz részt, masodik felében pedig csatlakozik a szakmai vezetd is. Ennek keretein
beliil a dolgozdknak lehetdségiik lenne beszdmolni az Oket érintd problémakrol, illetve
megoszthatndk javaslataikat, valamint jelezhetnék a felmeriild igényeiket. A rendszeres
felmérés alapjan a HR pontos visszajelzést kapna a dolgozéi elégedettségrdl és tudomast
szerezne a munkavallalokat negativan érintd eseményekrol is. Az 0jitas fontos eleme, hogy a
dolgozok azokrol a problémadikrdl is beszamoljanak, amelyekrdl alapvetéen nem szivesen
beszélnének, példaul, ha a panasz egy vezetot érint. A fejlesztés eredményeként a vezetdség
pontosabb képet kapna arrol, mit kell tennie a foglalkoztatottak elégedettségének ndvelésének
az érdekében. Az Ujitas hatranya az interjuk lebonyolitdsdhoz sziikséges emberi eréforras,
valamint a munkaidében torténd felmérésbol szarmazé bérkoltség.
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Absztrakt

A szallodai mindségre vonatkozd nemzetkdzi szabvanyokat megvizsgalva megallapithato,
hogy nincs olyan egységes atfogd szallodamindsitési rendszer, amely a ,,hard” és a ,,soft”
tényezoket is teljeskoriien vizsgalja, igy sziikséges és iddszerli egy olyan modell 1étrehozésa,
amely a human tényezdket is nagymértékben integralja az értékelendd, és fejlesztendd teriiletek
kozé. A modell alapjanak az EFQM modellt vettiikk alapul, amelynek a 2013-as valtozata
altalunk atalakitasra keriilt mar szalloddkra specializdlva. Megjelent azonban a 2020-as,
frissitett EFQM modell, amely 0j megjelenéssel és strukturaval jelentkezik, tobbek kozott 1)
tartalmi elemekkel.

Tanulmanyunk célja bemutatni, hogy miért az EFQM modellt valasztottuk alapnak, hogyan
sikeriilt a 2013-as modellt atalakitani és a szallodaiparra specializalni, milyen valtozasok
torténtek az 4j modellben a ,,régihez” képest és varhatéan milyen teriiletek fognak megjelenni
az ujonnan létrehozott modellben.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A szalloddk mindségét a kinalatukban megjelend ,,hard” tényezdk valasztéka, kialakitasa (mint
pl. a szallodaépiilet maga, a szobak mérete, berendezése és a szolgaltatd helyek), valamint az
ezeknél felhasznalt anyagok mindsége, felszereltsége és a ,,soft” tényezdk, vagyis a hotel
mikddtetésének, iizemeltetésének a milyensége, a személyzet Iétszdma, képzettsége,
motivaltsaga, felkésziiltsége, udvariassdga egyiittesen hatdrozzdk meg. A mai vendégek
szamara egyértelmii, hogy a szalloddk mindségét a vilagon tobbségében csillagokkal jeldlik.
Az egy csillag (*) a legalacsonyabb, az 5 csillag (*****) a legmagasabb kategoriat jelenti, de
Iényeges kiilonbségek is el6fordulhatnak. Ennek alapvetd oka, hogy éltaldban a mindsités
kovetelményeiben orszagonként eltérések vannak. A Magyar Szallodik és Ettermek
Szovetsége, mint a HOTREC (Hotels, Restaurants and Cafés in Europe) tagja hosszl ideje részt
vesz az EU tagorszdgokban miikodé mindsitési rendszerek eldkészitésében és 2009-ben, mint
alapité tag részese volt az egységes mindsitési rendszernek, a Hotelstars Union-nak a
megalapitasaban (Hotelstars.hu, 2021).
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A Hotelstars eurdpai harmonizélt szallodamindsitési rendszer 247 kritériumbdl 4ll, ezekbdl
maximum 971 pont szerezhetd. Minden kategéridban (1*-5*) meghatdrozasra keriilt a
minimalisan elérendd kritériumok szama és a minimum pontszam is, (pl. 4* esetén 95 kritérium
¢s 410 pont). Valamennyi kategéridnak van ,,superior” valtozata is, melyek teljesitéséhez plusz
pontok elérése sziikséges.

A Hotelstars kovetelményrendszere 2021-2025
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1. abra A Hotelstars pontrendszere
Forras: Szallodai kategorizalas 2011-2025 - Hotelstars melléklet alapjan sajat szerkesztés

Ha a szallodai kategorizalas kovetelményrendszerét végig bongéssziik lathato, hogy a felsorolt
7 teriilet 247 darab kovetelményében mennyire kevés az a ,,soft” tényezd, amely egyébként a
Hotelstars bemutatdsaban, altalanos ismertetdjében is ugy szerepel, hogy a targyi eszkozokkel
(,,hardware” tényezok) kozosen hatirozza meg egy-egy szalloda mindségét. Ugy gondoljuk,
hogy a Hotelstars tulsdgosan is a targyi elemekre koncentral. Ezért is tartanank fontosnak a
kivalosag tekintetében, hogy egy ennél alkalmasabb modellt vegyenek a szakemberek alapul,
amelyben megjelennek féleg a dolgozokra vonatkoz6 ,,soft” tényezdk, igy sokkal realisabb az
igy kialakitott kép az adott szallodarol.

A Hotelstars mindsitést rengeteg - egészen pontosan a Turizmus.com adatbazisa szerint 329
szalloda — birtokolja hazdnkban (Turizmus.com, 2021). Tény azonban, hogy a Hotelstars a
targyi feltételekre koncentral, illetve a kritériumrendszerében is csak 2 kdvetelmény (Osszesen
6 pontért) vonatkozik az tigy nevezett ,,soft” tényezdkre. A fogyasztd, azaz a vendég, amikor a
szallashelyet kivalasztja lathatja, hogy az adott hotel mindsitett-e a Hotelstars altal vagy sem,
tehat felmertil egy fontos kérdés: honnan fogja tudni a rengeteg (jo) mindségi szalloda koziil,
hogy az valoban kivalé-e, ha magdbdl az értékelésébdl, illetve a mindsitésbdl hianyoznak a
humén tényezék? Ugy gondoljuk, hogy ez egy kicsit becsapds lehet a vendégek, valamint a
leendd vendégek szdmara, ezért is szerettiink volna egy masfajta szempontrendszert 1étrehozni
a szallodak értékelésére.
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A téma aktualitasa szempontjabdl napjaink szallashely mindsitéseihez szorosan kapcsoldodik,
hogy 2022. janudr 1-t61 minden magyarorszagi szallashely mindsitése kotelezd, amelyet a
Magyar Turisztikai Mindségtanusitdo Testiilet végez. Azon szalloddk, amelyek érvényes
Hotelstars mindsitéssel rendelkeznek a védjegyhaszndlat hatdridejének lejarata utan kell
ujramindsittetniiik magukat, mig az elsd alkalommal mindsitendd szalloddknak €s panzidknak
2021. december 31-ig kellett regisztralniuk a mindsitésre (Turizmus.com, 2021). A
szallashelyek mindsitése tehat tobbé nem Onkéntes alapon mikddik, sét a kempingeknek,
idiilohaztelepeknek, kozosségi szallashelyeknek is 2022, jOnius 30-ig, mig a
maganszallashelyeknek és az egyéb szallashelyeknek 2023. janudr 1-ig meg kell kezdeniiik a
kotelezé mindsités folyamatanak elinditdsat (Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet,
2021). Az MTMT (Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet) szerint ,,a besorolas célja,
hogy a vendégek minden tipusu szallashelyen megbizhaté mindséget kapjanak, legyen az
szalloda, panzi6 vagy éppen maganszallashely” (MTMT, 2021). A kritériumok és a mindsitési
folyamat megegyezik a korabbi Hotelstars-mindsitéssel, amelynél ugyanigy a human tényezdk
hianyat véljiik felfedezni.

A szallodak altal elnyerheté komplex dijak tekintetében hasonld a helyzet, a HOTREC (a
Szalloddk és Vendéglatohelyek Europai Szovetsége) altal akkreditdlt Magyar Turizmus
Mindségi Dij kdvetelményrendszerében szintén a targyi tényezok jelennek meg tilnyomoan.
,»A Magyar Turizmus Mindségi Dij dnkéntes jelentkezésen alapuld tantsitdé rendszer, amely
éttermek ¢és szallodak részére kindl magas szinvonall, eurdpai mindségiranyitasi elvek alapjan
miikodé mindsitési lehetdséget.” (MTU, 2021). Fontos megemliteni a komplexitast, tehat a
szalloda egészére kiterjedé miikodés dijazasat. Ezen tanulmanyben kiilon nem foglalkoztunk a
pluszban szerezhetd egyéb dijakkal (amelyek egyébként szintén fontos részét képezik a
szallodak mindsitésének), mint pl.: Best of az Ev Hotele dij, Bababarat / csaladbarat hotel
mindsitések, Zo6ld Szalloda Dij. A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége a kdornyezet
védelme érdekében inditotta utjdra a hazai szalloddkat 0sztonzd tevékenységét, melynek
eredményeként és a meghirdetett Z6ld Szalloda Dijnak kdszonhetden a zold szalloddk fogalma

mar a kétezres évek elején kezdett eldtérbe keriilni a magyar szallodaiparban (Németh et al.,
2018).

Megvizsgaltunk természtesen kiilonbozé nemzetkozi ajanlasokat, sztenderdeket, modelleket is
a mindség és a mindséggel kapcsolatos szemléletmod tekintetében, amelyek ugyan iranyelvként
tudnak szolgdlni, de nem fedik le teljeskoriien az éaltalunk vizsgalt szallodai szolgéltatasok
mindségének a kivalosagat.

Az elsd ilyen szabvany az ISO 9000-es szabvanycsalad. Egy tanulmény szerint az ISO tanusités
azt jelenti, hogy ,.egy vallalat rendelkezik egy olyan rendszerrel, amely a termékek vagy
szolgéltatdsok mindségbiztositasat a vallalat alapvetd elemeként tartja szdmon. LehetOséget
kindl az tigyfelek szamara a termékek vagy szolgaltatdsok mindségének értékelésére. Az ISO
mindsitéshez tartozik még, hogy a fogyasztok kozvetleniil értékelhetik/biralhatjak a kiilonb6zo
cégeket, pl. az utazasi irodédk vagy a szalloddk mindségét is.” (Shwu-Ing Wu, 2011). Az ISO
9001:2015 szabvany mindségiranyitasi alapelveken alapul, amelyek a kovetkezok:
vevOkozpontusag, vezetdi szerepvallalas, a munkatarsak elkotelezddése, folyamatszemléletii
megkozelités, fejlesztés, bizonyitékon alapuld dontéshozatal, kapcsolatok kezelése. (MSZ EN
ISO 9001, 2015). Az ISO 9004:2018 ., Utmutaté a tartos siker eléréséhez” cimii dokumentumot
2018. szeptember 1-jén publikaltdk azzal a céllal, hogy iranyelvként szolgéaljon a szervezetek
szdmara a mindségi kivalosag teriiletén. Az 0j ISO 9004 nyolc alapelvre épiil: vevdorientalt
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szervezet, vezetés, a munkatirsak részvétele, folyamatalpt megkozelités, rendszer-
megkozelités és irdnyitas, folyamatos fejlodés, a tényeken alapuld dontéshozatal, kdlcsondsen
elényds szallitéi kapesolatok (MSZ EN ISO 9004, 2018).

e A vizsgélat sordn azt allapitottuk meg, hogy az ISO szabvanyrendszer ugyan sokrétii és
abszolut képes segitséget nyujtani a vallalkozasoknak a mindségi kivalosag elérésében,
azonban thlzottan vezetés specifikus és tilsdgosan a menedzsment folyamatokat €s a
stratégiat helyezi el6térbe, a human tényezdk (vagyis a munkavallalok) a hattérbe
szorulnak.

A szallodaiparban a vendégelégedettség az egyik legfontosabb versenytényezd ¢és
teljesitménymutaté manapsag. A vendégelégedettséget csak akkor tudjuk megteremteni és
hosszl tavon fenntartani, ha tisztdban vagyunk annak osszetevdivel, mérési lehetségeivel és a
mérési eredmények értelmezésével. A Parasuraman et.al. (1985, 1988, 1991) altal 1étrehozott
résmodell (GAP-modell) a szolgéltatds mindségét alakito tényezok elméleti modellje, amely az
alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

A fogyasztok és a menedzserek szerint mi a magas mindségii szolgaltatdsok legfontosabb
jellemzdje? Van-e eltérés a fogyasztok és a vezetok mindségészlelésében? Egységes modellbe
foglalhat6-e a két eltéré6 mindségészlelés? A GAP-modell a diszkonfirmacios paradigmén
alapul, mely 6t olyan ,;réssel” (gap-pal) egésziil ki, amelyek a szolgaltatas sikertelenségét
okozhatjdk (Karakasné-Rudolfné, 2014). A GAP modellt rengeteg kritikai érte a kutatok
részErdl, féleg amiatt, hogy a modellben feltiintetett réseken feliil sokkal tobb ponton lehetne
eltéréseket mérni, igy a haszndlat soran kapott eredmények nem relevansak.

A rés modell alapjan Parasuraman, Zeithaml és Berry dolgoztak ki az igynevezett SERVQUAL
(service quality — szolgaltatds mindség) modszert a vendég altal elvart és az észlelt szolgaltatas-
dimenzidk kozotti eltérések feltdrdsa és mérése érdekében. A szolgéltatdsmindség 5 16
dimenzidjat hatdroztak meg, melyek az aldbbiak: targyi elemek, megbithatosag, reagalasi
kézség, biztonsag €s empatiakészség. A modszer alapja, hogy a szolgaltatdsmindséget az elvart
¢és az észlelt mindségszintek kozotti eltérésekként definidljuk. A szolgaltatdismindség mérése
online vagy offline kérddéives megkérdezéssel torténik, amelyben 22 mindségre vonatkozd
allitast kell a valaszadonak értékelnie hétfokozata Likert-skala segitségével. Az alkalmazott 7
pontos Likert-skalat érintden a kovetkezd kritikak meriiltek fel: a kitoltoket befolyasolhatja, ha
csak a sz¢€lsd kategoriakat fogalmazzak meg (1 — ,,egyéltalan nem értek egyet”, 7 — ,.teljesen
egyetértek”), mert a koztes értékek tartalma nem tisztazott. Ebbdl adoédhat, hogy szivesebben
valasztjak a végpontokat, bar a skalakategoridk verbalizaldsa sem javitja az adatok pontossagat
(Malhotra, 2002)

e Az alapvetden a vendégelégedettség mérésére szolgaldo modellek €s mddszerek alapjan
azt allapitottuk meg, hogy a GAP, illetve a SERVQUAL erdteljesen a szolgéltatasokra,
illetve a szolgaltatas mindségére koncentralnak. Az ISO rendszerekkel szemben ezen
moddszereknél a vezetés és a stratégia is hattérbe szorul, a munkavallalok fontossagat
pedig szintén nem helyezik kell6képpen elétérbe. Hasonlosag, hogy a ,,soft” tényezdk
ezen modszereknél is hattérbe szorulnak.
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2. A kivalosagi modellek bemutatasa

Az USA-ban a Malcolm Baldrige dijjal ismerik el a TQM szemlélet sikeres bevezetését és
alkalmazasat. A Deming dij tapasztalatainak felhasznalasaval 1987-ben hoztdk 1étre a Malcolm
Baldrige dijat (Malcolm Baldrige National Quality Award), amelyet a TQM vezetési filozofia
sikeres alkalmazédsadban eredményt elért szervezetek elismerésére alapitottak A dij nagyon
gyorsan népszerlivé valt az amerikai vallalatok és intézmények eredményeinek mérésében és a
megfeleld értékrend kialakitasaban (Kovesi-Topar, 2006). Bar az EFQM modellhez hasonléan
ez a modszer is alkalmazhat6 barmilyen szektorban tevékenykedd és barmilyen méretii véllalat
esetében, a Baldridge Dij nyertesei leginkdbb a nagyvallalati kategoriabol keriilnek ki. Ennek
legfébb okai hogy a kkv-k kevésbé tudnak beszallitoikra hatast gyakorolni és igy érdekeltté
tenni Oket a mindségi kérdésekben, valamint kevésbé veszik komolyan a humaneréforras
menedzsment fontossagat. (Ahire et al., 1996.)

Az Eurépai Uzleti Kivalosagi Modell nagyon hasonlé a Baldridge-modellhez, tulajdonképpen
annak egyfajta europai valtozata. Az EFQM (European Foundation for Quality Management)
szervezetet Eurdpa vezetd cégei alapitottak, azzal a céllal, hogy a TQM szemlélet terjesztésével
ndjon az europai szervezetek eredményessége €s hatékonysaga (Kovesi-Topar, 2006).

Az EFQM modell képessé teszi a szervezeteket agazattol, mérettdl, strukturatol vagy
fejlettségtol fliggetleniil arra, hogy:

o ¢rtékeljék, hol tartanak a kivalosag felé vezetd iton, segit megérteni a szervezet
altal megfogalmazott j6voképpel és kiildetéssel kapcsolatos kulcs erdsségeiket
¢s az esetleges hianyossagokat,

o kialakitsanak egy ko6z0s szervezeti gondolkoddsmoddot, amely segiti a
gondolatok szervezeten beliili és kiviili hatékony kommunikacigjat,

e integralja a meglévo ¢és a tervezett kezdeményezéseket,

e kialakitsak a szervezet irdnyitasi rendszerének alapvetd struktirdjat. (EFQM,
2013.)

Az EFQM modszer alkalmazasa valoban minden szektorban és barmilyen iizemméretii vallalat
esetében lehetséges, amelyet a szakirodalom is alatdmaszt és ezért valasztottuk mi is ezt a
modellt Szinte minden eurdpai orszagban az EFQM megkozelitést alkalmazzak az
egészségiigyl szervezetek onértékelésére, sot fekvo- és jarobeteg ellatasok, akut ellatds és
rehabilitacios szakrendeldk és szakszolgaltatok is alkalmazzék ezt a megkdzelitést. A British
Quality Foundation kozzétette és adaptalta az EFQM egészségligyi €s a holland mindség
kritériumait. Az intézet specialis egészségligyi iranyelveket dolgozott ki (Nabitz et al., 2000).
A német egészségiigyi szervezeteknek — a Szocidlis Torvénykdnyv szerint — kotelezé a TQM
moddszer alkalmazasa, ennek kapcsan mertiilt fel az EFQM, mint keretrendszer. Az elsd
egészségligyi szervezetek Németorszagban (Sim Munich Német Szivkozpont, Heidelbergi
Egyetemi Koérhaz) 1996-ban kezdték el alkalmazni az EFQM megkdzelitést. Az onértékelés
sordn azonositottak az erdsségeiket, gyengeségeiket, minden kritérium tekintetében, majd egy
visszajelzési jelentés segitségével Osszeallitottak egy listdit a fejlesztendd teriiletekrol,
amelyeket végrehajtottak ¢és értékeltek. Az ezt kovetd visszajelzések a folyamatos
mindségfejlesztésrol tanuskodnak (Moeller J., 2001). Tovabba korabbi Spanyolorszagban ¢s
Torokorszagban végzett kutatdsok megerdsitették, hogy az EFQM iizleti kivalosagi modell
sikeresen alkalmazhat6 a vendéglatdiparban (Alfirevic et al., 2013).
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Sajat modelliink, a HQME (Hotel Quality Management Excellence) megalkotasahoz, amely a
szallodai kivalosdg mérésére hivatott tehat az EFQM modellt valasztottuk keretrendszernek.

Adottsagok Eredmények

Vezetés Emberek Folyamatok, Vevéi eredmények Kulcseredmények
termékek és
szolgaltatasok

Stratégia Munkatarsi

eredmények

Partnerkapcsolatok Tarsadalmi
és er6forrasok eredmények

Tanulas, kreativitas és innovacio

2. dbra Az EFQM modell (2013)
Forras: (http://www kivalosag.com)

EFQM Kivalosag Modell egy 9 kritériumbol allo, onkéntesen alkalmazhato6 keretrendszer. Ezek
koziil 5 ,,Adottsag” és 4 ,Eredmény” tipust kritérium. A modellt alkalmazé vallalatok az
»Adottsag” oldalon taldlhat6é 24 alkritérium alapjan mérik fel a szervezetiiket, hogy miként
torténik a feladatok megoldasa, a tevékenységeik kivitelezése, vagyis dsszességében azt, hogy
mit tesz a szervezet azért, hogy a céljait elérje. Az ,,Eredmények” oldalon talalhato 8 alkritérium
azt hivatott meghatarozni, hogy valojaban mit ért el a szervezet. Az eredmények az
adottsdgokbol erednek, az adottsagokat pedig az eredményekbdl szdrmazd visszajelzések
alapjan lehet tovabbfejleszteni. A nyilak a modell dinamikus természetét hangstlyozzak,
mutatva azt, hogy a tanulds, kreativitas és az innovaci6 tdmogatja az adottsagok fejlesztését,
ami viszont kozvetleniil az eredmények javuldsat okozza. A kritériumok értelmezésének
részletezése érdekében minden kritériumhoz alkritériumok tartoznak, amelyek olyan allitasokat
tartalmaznak, amelyek leirjak altalaban mi jellemzé a kivald szervezetekre ¢€s mit kell
figyelembe venni egy értékelés sordn. Ezen kiviil minden alkritériumhoz tdjékoztatopontok
tartoznak, amelyek hasznalata nem kotelez6 (Jakab-Rodek, 2020).

Az EFQM modell eredeti alapelvei koziil négyet valtozatlanul hagytunk, hiszen ezek ugyan ugy
alapelvnek szdmitanak a szalloddk esetében is és fontosak a szallodavezetdk szamara. A
valtozatlanul hagyott fogalmak a kovetkezOk: Egy fenntarthatd jovot €piteni, Fejleszteni a
szervezeti képességeket, Hasznositani a kreativitdst és az innovacidt, JovOorientéltan,
inspirdloan és tisztességesen vezetni. A megvaltoztatott és Gjonnan létrehozott alapelveket a
kovetkezd tablazatban lathatjuk (1. tablazat).
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1. tdblazat Az HQME modell 4j alapelvei az EFQM modellhez képest

EFQM ALAPELVEK HQME
Fenntartani a kiemelkedd 1 A kivalosag folyamatos és
eredményeket ) hosszutavu fenntartasa
Ertéket adni a vevék ) Mindséget biztositani a
szamara ’ vendégek szamara

Sikereket elérni az emberek Sikereket elerni a

. 3. munkavallalok képzettsége
tehetsége altal &s tuddsa altal
Agilis menedzsment 4. I n
menedzsment

Forras: (sajat szerkesztés)

A 3. dbran a korabban elkészitett HQME modell kritériumait szemléltetjiik, amelyek a szallodak
mindségi kivalosagat hivatottak mérni. Az abran jol lathatd, hogy a 2013-as EFQM modellhez
képest (2. abra) mely teriileteken valtoztattunk. Az éltalunk elkészitett modellt nem csak a {6
kritériumok meghatdrozasaval szerettilk volna mérésekre felhaszndlni, hanem természetesen
alkritériumokat is meghataroztunk, ill. 1étrehoztunk egy értékeld szempontrendszert, amely
segitségével strukturalt interjik keretén beliil felmértiik a szalloddk mindségi kivalogsagat.

Adottsagok Eredmények

> >

<€ T e

3. ébra A HQME modell
Forras: sajat szerkesztés

Az eredeti modellhez képest 3 teriiletet hagytunk érintetleniil, mert ugy gondoljuk, hogy a
szallodak életében is nélkiilozhetetlen a vezetés szerepe, illetve hozzaéllasa és rendelkezniiik
kell a jovOre vonatkozoé megfeleld stratégiaval, annak érdekében, hogy az eredmény oldalon
megjelend iizleti eredményekben ez megmutatkozzon €s ezen eredmények minél jobbak
legyenek, amihez a tobbi teriilet egyiittes miikodésére is sziikség van). A HQME modellben
tobb teriileten is valtoztattunk (valamelyiken csak névlegesen), igy kihangstlyozva azok
fontossagat. Az emberek helyett pl. munkavallalokat jeloltink meg, utalva ezzel a
humanerdforras-menedzsment fontossagara.
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3. Modszertan

Az altalunk korabban létrehozott modell bebizonyitotta azt, hogy az EFQM modell 4talakithat6
¢s a szallodaiparra specializalt kritériumok bevezetésésvel méréseket is lehet vele végezni.
Bebizonyitotta az EFQM modell azon tulajdonséagat is, hogy barmekkora méretii szervezetek
esetében miikodoképes lehet egy megfeleld kritérium- és értékeld szempontrendszer
segitségével. A mérések soran, amelyeket lefolytattunk volt tobbek kozott 34 szobas 3 csillagos
szalloda, de volt pl. 260 szobas 4 csillag superior mindsitési is, igy a mindségi kivalosag szintje
tekintetében tudtunk Osszefiiggésvizsgalatokat végezni. A vizsgalt szallodak elsésorban Zala és
Vas megy¢bdl kertiltek ki a korabbi kutatéds soran.

A kutatast mindenképpen folytatni szerettiik volna, mert volt olyan kutatéasi kérdésiink, amelyre
nem sikeriilt valaszt kapnunk, valésziniisithetéen a minta elemszamanak alacsonysaga miatt
(kevesebb, mint 40 hotel mérése tudott megtorténni). Emiatt volt olyan eldzetes feltevésiink,
hipotézisiink, amelyet érdemben nem tudtunk igazolni. Az 0j kutatds soran mindenképpen
szeretnénk az értékelendd szallodak szamat megemelni (min. 100-as minta) €s az 0j, 2020-ban
megjelent némileg modosult EFQM modell miatt is 0j alapokra szeretnénk helyezni a
kutatdsunkat. A lekérdezéseket személyesen, a széalloddk vezetdivel eldre leegyeztetett
idépontokban torténd strukturdlt interjuk segitségével szeretnénk elvégezni egy értékeld
szempontrendszer segitségével.

4. Eredmények

Az 1j EFQM modell tehat némileg modosult, 0j teriiletek keriiltek kissé eldtérbe, 1) kritériumok
sziilettek, amelyekhez természetesen 11j alkritériumok is tartoznak. A 2020-as modellre, ha
ranéziink lathatjuk, hogy formailag is vannak kiilonbségek a 2013-ashoz képest. A korabbi
vizszintesen vagy ha ugy tetszik linedrisan egymadsra ¢épiilé kritériumok Osszefonddasat
felvaltotta egy a korkorosséget szimbolizaldo abra, amelynek kozéppontjdban immaron
grafikailag is megjelenitésre keriilt a Szervezet. Ugy gondoljuk azaltal, hogy a modell egyfajta
korkordsséget mutat jobban beazonosithatod az, hogy az egyes teriiletek / kritériumok hogyan
hatnak egymasra, ill. az eredmények felmérése utani visszacsatolas is jobban értelmezhetd. A
modell természetesen nem csak esztétikailag mutat modernséget, hanem bels6 tényezdiben is
valtozott a koriilottiink 1évé megatrendek hatasara.

Az 1) EFQM Modell jelenleg 3 teriileten 7 f6 kritériumot tartalmaz (az eddigi 9 kritérium
helyett), amely azt jelenti, hogy az egyes kritériumok tomorebben tartalmazzék az értékelendd
informéciokat. A 3 teriilet az [ranymutatds, a Megvalositas és az Eredmények, amelybdl az
szlirhetd le, hogy a koradbban alkalmazott ,,Adottsag” oldalt két értékelendd részre osztottak,
igy pontosabban mérheté fel, hogy a vallalatok hol tartanak a fenntarthatd értékek
létrehozasanak utjan. Konnyebben meghatarozhatéak a hianyossagok, a rendelkezésre allo
lehetséges megoldasok és a modell megerdsitést ad a fejlédésre, a szervezet teljesitményének
jelentds javitasara. A f6 kritériumok szdma az Eredmények oldalon csdkkent 2-re (a korabbi 4-
hez képest).
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A modellt alkalmaz6 vallalatok az Irdnymutatds és a Megvalositds oldalairdl (korabban
Adottsagok) talalhatd 23 alkritérium (korabban 24 db) alapjan mérik fel a szervezetiiket az
alabbi kérdések tekintetében:

e Miért létezik a szervezet? Milyen célokat igyekszik megvalositani? Miért ez a
stratégiaja? (Iranymutatas)
e Hogyan szandékozik megvaldsitani céljat és stratégiajat? (Megvalositas)
Az Eredmények oldalon talalhat6 12 alkritérium (korabban 8) azt hivatott meghatarozni, hogy
val6jaban mit ért el a szervezet és mit szeretne elérni a jovOben.

ERINTETTEK
BEVONASA

ERINTETTEK

VELEMENYE I »
i FENNTARTHATC
ki ERTEKTEREMTES ir
¥ STRATEGIAI £S5
MUKODES!

TELJESITMENY

£
FTEKE| 5 gg pNOMITES

4. dbra Az EFQM modell (2020)
Forras: EFQM Kézikonyv, 2019

Amit még érdemes kiemelni az j modell kapcsan, hogy természetesen pl. a Vezetés és a
Stratégia is megmaradtak, mint értékelendd kritériumok, viszont sokkal tdgabban lehet
értelmezni 6ket azaltal, hogy a kritériumoknak a nevében is megjelent a Kiildetés, a Jovokép és
a Szervezeti kultura, mint definicid. Az Emberek helyett komplexebb modon lehet értelmezni
a Megvalositas teriiletén beliil az Erintettek bevonasat, mint kritérium, amely kézvetlen modon
az Eredmények teriiletén beliil is kritériumként jelenik meg, az Erintettek véleménye
formajaban. Az ij modellben tehat sokkal nagyobb szerepe van a szervezeten beliil, ill. kiviil
dolgozdok miikddésének, mind a rendelkezésre 4llo6 megolddsok, mind az eredmények oldalén.
Ami a legnagyobb valtozas, hogy kritériumszinten megjelent a Fenntarthato értékteremtés,
amelyhez, ha a fenntarthatosagot, mint fogalmat hozzakapcsoljuk megkérddjelezhetetlen az
aktualitdsa globalis szinten. Ezt a filozofiat, megatrendet, ill. ennek vallalati beintegralasat is
prébalja az EFQM eldsegiteni. Egy gazdasagi szervezet, amely az érintetteknek (pl. vevok)
fenntarthatd moédon tesz értékjavaslatot és azt megvaldsitja, nem légiires térben, hanem
meghatarozott 6korendszerben tevékenykedik, felelésséggel tartozik a teljes kornyezetének.
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A két modell kozt tapasztalhaté még egy alapvetd kiilonbség, amely a modell eredményeinek
az értékelésében jelenik meg. Mig a kordbbi modellben az egyes kritériumok kiilonbozd
sulyokkal keriiltek értékelésre, addig az Gj modell egy 6sszesen 1000 pontos értékelési rendszert
alkalmaz, az egyes tényezdk sulyozasa nélkiil. 600 pont szerezheté az Iranymutatds és a
Megvalositas oldalan és 400 az Eredmények oldalan.

5. Osszegzés

Az 0j modell véleményiink szerint még alkalmasabb lesz a szalloddk elemzésére, hiszen a
kritérium és alkritérium szinten is tobbségében olyan teriileteket érint, amelyek kozvetleniil a
szalloddk miikodésére is jellemzdéek. A szalloddk specidlis jellemzdi, teriiletei konnyen
beemelhetdek, beintegralhatoak a modellbe, igy ,,mar csak” egy egységes szempont- és
kritériumrendszer kidolgozésa sziikséges a mérések elkezdéséhez. Az érintettek bevonasat
fontosnak tartjuk, igy mindenképpen szeretnénk olyan alkritériumot is megfogalmazni, amely
a szallodak részérdl ezt méri (akar dolgozoi elégedettségmérés, akar vendégértékelések
formdjaban). A fenntarthatd értékteremtés vonalan szintén szeretnénk pl. azt mérni, hogy az
egyes szalloddknak van-e ,,z0ld kezdeményezése”, valamint milyen eszkdzokkel probalnak
meg a fentarthatobb miikddés érdekében 1épéseket tenni.
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Tolna megyei helyi termékek a turisztikai kinalatban
Angler Kinga
egyetemi tanarsegéd — Pécsi Tudomanyegyetem
Kulturatudomanyi, Pedagogusképzo és Vidékfejlesztési Kar, 7100 Szekszard, Rakoczi utca 1.
e-mail cim: angler.kinga(@pte.hu

Absztrakt

Az egészségtudatos €életmdd, a tudatos taplalkozas ma mar a turisztikai célu tartézkodas alatt is
egyre fontosabb tényezd a latogatdk szdmara. Utazésaik soran is keresik a lokalis
alapanyagokbdl késziilt ételeket, meglatogatjak a helyi termel6i piacokat, és szivesen toltenek
id6t a helyi termékekre épiild, vagy azokat népszeriisité rendezvényeken.

Kutatdsom célja a Tolna megyében fellelhet6 élelmiszer-jellegli helyi termékek turisztikai céla
hasznositasanak vizsgalata. Tartalomelemzés, mélyinterjuk és kérddiv segitségével elemzem a
helyi produktumok eldallitéi és a turisztikai, valamint vendéglatd szakemberek
egylittmitkddésének aktivitasat, tovabba a fogyasztok szdmara vonzerdt képezo kindlat lokalis
termékeket tartalmazé elmeit.

Habar a megye szdmos kivalo lehetdséggel bir, €és a helyi termékek palettdja is valtozatos, a
turizmusban, gasztronomiaban még sok a benniik rejldé kiaknazatlan lehetdség.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A masodik vilaghaborut kdvetden erdsodott az urbanizacio. A varosiasodds velejardja lett a
kistizemek, a haziipar hattérbe szoruldsa. Elotérbe keriilt a tomegek ellatasara képes nagylizemi
termelési struktira. A rendszervaltast kovetden, majd kiilonosen az Eurdpai Unids csatlakozas
utan a globalizacio tovabb rontotta a helyi termékek helyzetét. Az elmult években egyre inkébb
jellemzévé valt, hogy a varosi lakossdg mellett a vidéken €16k is a hipermarketek kindlatat
valasztjdk els6sorban az alacsony ér, a szezonalitds mesterséges eltlintetése és a komoly
marketingtevékenység miatt. Az értékesitési lanc kiboviilt, emellett a termelés és az értékesités
helye egyre nagyobb tavolsdgokra keriilt egymastol. Ez a kdrnyezetterhelés szempontjabol is
hatranyos, hiszen az tiveghazhatast gdzok mintegy 30 szdzaléka az élelmiszerlancbol ered.

Ezzel a trenddel megy szembe a helyi élelmiszertermékek fogyasztasara vald torekvés. Az
elmult években mind nagyobb figyelmet kapott ez az irany részben a fogyasztok
kornyezettudatosabb gondolkodasa, részben az egészséges €életmadd iranti igényiik, tovabba az
identitastudatuk, az egyediségre vald torekvésiik miatt (Gonda et. al., 2021).

Tolna megyében is egyre nagyobb szamban talalhatoak meg a kisiizemi méretekben termeld,
helybéli alapanyagokbol, helyi termékeket el6allitd vallalkozasok, melyek a térség megtartd
erejét is novelik.

e



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

Tolna megye a Dél-Dundntil — a Duna jobb partjan, a Dunantali-dombsag és az Alfold
nagytajak talalkozasanal fekvé — 213.300 lakost megyéje (ksh.hu, 2021). A 3703 km? teriiletii
megye aprofalvas jellegli, a kozségek tobb mint 50%-a 1000 {6 alatti 1élekszdmu. Tolna megye
népessége oregszik, emellett erdteljesen jellemzo a fiatal népesség elvandorlasa.

Domborzata meglehetdsen valtozatos: keleten a Sarkoz és a Mezofold alfoldi jellegli sikvidék.
A megye nagy részét azonban a patakvolgyek altal tagolt dombsagi teriiletek (Szekszardi-
dombsag, Tolnai-hegyhat, Geresdi-dombsag, Volgység) teszik ki. A mezdgazdasagnak kedvez,
hogy a megye folyokban (Duna, Sié, Kapos, Sarviz stb.) gazdag. A dombhatak észak felé
meredeken, dél fel¢ viszont lankés lejtdkkel ereszkednek a volgyek talpdhoz. Ez utobbiak
kitind mezbgazdasagi termdteriiletek. A megye éghajlata dtmenet az Alfold és a Dunantul
jellemzd klimaja kozott: napfényben nagyon gazdag, a csapadék mennyisége 600-750 mm
kozott mozog.

Az elsérangi adottsagoknak koszonhetéen Tolna megye gazdasigi életében mindig
meghataroz6 volt a mezdgazdasdg. A sz6ldmiivelés az orszagos atlagndl magasabb a
megyében, két jelentds borvidék alakult ki: a Szekszardi és a Tolnai borvidék. A Duna és
mellékfolydi miatt nagy hagyomanyai vannak a haldszatnak, horgaszatnak (Maté — Angler,
2021; Bajner et al., 2001).

A mezdgazdasagi adottsagokhoz képest azonban nagyon alacsony az élelmiszer-
feldolgozoipari kapacitds a megyében, inkdbb az alapanyag-termeld jelleg a dominans. Az
agazat vallalkozasainak tobbsége lokalis piacra termeld, mikro- és kisvéllalkozas. A zoldség-
¢s gyiimolcstermények feldolgozasa ugyanakkor fejlédott az elmult idészakban. A megyében
termesztett gyiimolesok, zoldségek, gydgyndvények magasabb feldolgozottsagi szinten térténd
értékesitésének érdekében gyiimoleslé-gyarto, szarito-aszald lizemek 1étesiiltek. Hagyomanyos
médon  késziilé  szorpdk, lekvarok, csatnik, savanyusdgok feldolgozdsa csaladi
vallalkozasokban, kistermelOknél torténik. Kisméretli lokalis vallalkozasok dolgozzak fel a
tobbnyire sajat gazdasagbol szarmazo6 tejet, husféléket, gabonat is. A megye keleti részén sok
kistermeld paprika és egyéb fliszernovények feldolgozasaval foglalkozik. Ezek azok az
alapanyagok, amikbdl a leggyakrabban allitanak eld helyi termékeket a megyében (Maté —
Angler, 2021).

A helyi termék Magyarorszagon a modositott és kiegészitett 123/2009 FVM rendelet szerint
,helyben eldallitott, helyben honos vagy helyben megtermelt alapanyagbol hagyomanyosan,
nem nagyiizemi vagy gydripari technologidval, eljarassal, illetve az adott térségre jellemzd
technologidval, eljarassal késziilt, mikro- vagy kisvallalkozas altal eldallitott” termékként
definialt (net jogtar, 2019). Szdmos megkdzelités tovabba egyetért abban, hogy ezek olyan
helyben készitett specialitdsok, melyek alapanyagai az adott térségbdl szarmaznak. Eldallitasuk
tobb nemzedéken keresztiil atorokitett tradicionalis ismereteken alapul. A kornyezetkiméld
eljarason tal a legalabb 51%-o0s helyi hozzaadott értéket —helyi alapanyagot, helyi munkaerét —
tartalmaz. A helyi termékek foként agrartermékek, illetve egyéb kisipari termékek, melyeket
jellemzden Ostermeld, kistermeld, mikro-, vagy kisvallalkozas kis tételben allit el6. A rovid
ellatasi lanc, rovid élelmiszerellatasi lanc a foldrajzi térben egyméshoz kozeli termelés,
feldolgozas, értékesités ¢s végfogyasztd révén valosul meg (Nagy et al., 2018; Szomi, 2016).
gy a termékek nem keriilnek be a kereskeddi lancba, értékesitésiik a létrehozasuk helyén,
kozvetleniil a termelétdl — gyakran személyesen taldlkozdssal — vagy a termékek
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népszertsitésére 1étrehozott helyi termék piacokon, esetleg helyi termékeket arusito tizletekben
torténik. A termékeket az eldallitasi helyiiktél 40 km-en beliil értékesitik (MTU, 2010).

Tolna megyében tobb mint 10 éve kiilonbozé programok keretében Osztonzik a lokalis
termékek eldallitasat, forgalmazasat. Ma ezek irant a produktumok irant mar nemcsak a helyiek,
hanem a megyébe érkezd turistak is érdeklédnek. Nem véletlen, hiszen a helyi termékek a
meglatogatott térség kulturalis 6rokségének részét képezik, tehat az adott teriilet kultirdjanak
hordozoi, ezért az adott térség szerves hozzatartozoi (Gonda, 2016; Angler,2018).

A turizmusban résztvevOk szdmara hazankban elsdsorban a helyi termékek altal generalt
attrakciok jelentenek meghatdroz6 vonzerdt. Ezek kozott az attrakciok kozott tobbnyire helyi
termeldi piacok, térségi vasarok, helyi termék fesztivalok, tematikus programok, gasztrondmiai
események szerepelnek (Szabd, 2014). A leginkabb ismert helyi termékek mar 6nmagukban is
alkalmasak egyedi élményeket nyujtani a potencialis latogatok szamara, igy azok elsddleges
szivohatassal rendelkeznek.

2. Anyag és modszer

Tolna megye valtozatos helyitermék-kinélattal rendelkezik, melyek a helyi lakosokon tal a
turistak érdeklddésére is szamot tartanak. A helyi termékek eldallitoi és a turisztikai szektor jo
egylittmiikddése a helyi termékek forgalmat pozitivan képes befolydsolni. A turistdk a
helyitermék-fesztivalokon, vendéglatoegységekben, szallashelyeken talalkoznak leginkabb a
lokalis termékekkel.

A vizsgilt teriilet lehatarolasat, a szakirodalmi (kapcsolodo torvényi rendelkezések, az iranyitd
szerepet ellatd szervezetek altal kibocsatott kiadvanyok, Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Helyi termék kézikonyve stb.) feldolgozast kovetden a Megyei FErtéktar adatait
tanulmanyoztam. Tartalomelemzéssel az agrar- és élelmiszergazdasag, valamint a turizmus és
vendéglatas kategoriakban szerepld termékeket, mint helyi termék-kinalatot mértem fel.

Ezt kovetden primer adatforrasokhoz fordultam: a fogyasztok €s a termék-eldallitok korében
kvantitativ kutatast végeztem 2021 nyaran. A Tolna megyébe érkez6 turistdk szallashelyeken,
rendezvényeken, Tourinform iroddkban valo tartozkodasuk sorén tolthették ki a szamukra
készitett kérddivet. A 247 db értékelhetd kérddiv kizarolag belfoldi turistak véleményét tiikkrozi.
Koziiliikk nagy szdmban — mintegy 45%-uk — nem vasarol helyi terméket az utazasa soran. Alig
5%-uk érkezett egyediil a megyénkbe, a tobbiek parjukkal, csaladjukkal, vagy barati tarsasaggal
jottek. A kitoltok 26-69 év kozottiek, a valaszadok kozott nagyobb (59%) a ndk aranya. 23%-
uk életvitelszerien Budapesten, 46% a szomszédos megyékben ¢él, a tobbiek az orszadg egyéb
teriileteirdl érkeztek. A kutatdsba bevont helyi termék-eléallitok (49 f6) mindegyike Tolna
megyében miikodik, a legtobben (26 f0) Ostermeldként végzik a tevékenységiiket. Ennél
kevesebben miikodnek maganyszemélyként (12 £6), és még kevesebben egyéni vallalkozoként
(8 £6). Csupan harman tarsas vallalkozas keretében végzik ezt a tevékenységet. Tobbségiiknél
a helyi termékek elddllitisa nem egyediili megélhetési forrds, hanem kizardlag
jovedelemkiegészitd tevékenység.
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A viélaszok elemzése egyszerli matematikai, statisztikai modszerekkel tortént a
keresztosszefiiggések vizsgalataval. A sajat résztvevdéi megfigyelésekbdl szarmazéd
informaciokkal egészitettem ki a szdmadatokbol levont kovetkeztetéseket.

A kérddivek 0Osszeallitdsandl a Microsoft Word, értékelésénél pedig a Microsoft Excel
programokat hasznaltam.

Jelen tanulmany a terjedelmi korlatok miatt a teljes kutatasnak csak egy toredékét mutatja be.
Az alkalmazott mddszertan nem biztositja az eredmények reprezentativitasat, de az alapvetd
Osszehasonlitast, érdemi kovetkeztetések levonasat lehetévé teszi.

3. Eredmények és értékelésiik

Tolna megye mezdgazdasidganak a térség hagyomdnyai, a termelés szinvonala, a kimagaslo
termésatlagok, az élvonalbeli borkultura kiemelkedd pozicidt biztositanak a hazai agrariumon
beliil. Nem véletlen, hogy a Telepiilési Ertéktarakban, a Tajegységi Ertéktarakban és a Tolna
Megyei Ertéktarban is hangsilyosan megjelennek az agrarium termékei és az ezekbdl készitett
¢lelmiszerek, ¢lelmiszeripari termékek.

Az ¢lelmiszer-alapanyagok és az élelmiszerekhez kapcsolodo értékek az értéktarak két
csoportjaban taldlhatoak: egyrészt az agrar- és élelmiszergazdasag, masrészt a turizmus ¢és
vendéglatas kategoriaban. Ez utobbi a Megyei Ertéktarban a szekszardi Petrits Mézeskalacs
Muzeumot emeli ki. A mizeum a mézeskaldcsos mesterség torténetét mutatja be a csaldd —
csaknem 200 éves — szakmai multjan keresztiil.

A Megyei Ertéktarban agrar- és élelmiszergazdasag kategoriaban 22 db értéket, terméket,
ismeretet listaztak. Ezek koziil nagy piaci potenciallal birnak a turizmusban is:

. A bogyiszl6i paprikatermesztés hagyomanyai,
. Brill palinkahaz palinkai, Harc,

. Magyar Rapszddia desszert csaldd, Dombovar,
. Magyartarka szarvasmarha, Bonyhad,

. Szekszardi kadarka,

. Szekszardi marc,

. Szekszardi kékfrankos,

. Szekszardi bikavér.

A dunai haldszlé pedig a Hungarikumok Gylijteményébe is bekeriilt. Az agrar- és
¢lelmiszergazdasag kategoridban szerepld értékek piros szinnel, az egyéb — a fogyasztok altal
értékesnek tartott — termékek zolddel lathatoéak az 1. dbran.
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1. ébra: A Tolna megyei értékek
Sajat szerkesztés a http://www kincsestolnamegye.hu alapjan, 2022

A megye 109 telepiilése koziil csupan 15 helységben talalunk a Megyei Ertéktarban szerepld

példat a fent emlitett kategoridkban. A megye 11 varosa koziil csak 6 rendelkezik ilyen
értékekkel. Dombovar, Paks és Tolna két-két értéket, Szekszard 6tot tudhat magaénak (2. dbra).
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Azzal azonban, hogy a Tolnai borvidék és borai, valamint a Szekszardi torténelmi borvidék és
borai is helyet kaptak a Megyei Ertéktarban, lényegesen megné az érintett telepiilések szama,
hiszen a listdban a borvidéki kdzponti telepiilést nevesitik csak. A Tolnai borvidék 42 telepiilése
koziil a kordbban mér szdmba vett helységeken til még 36, a Szekszardi borvidék 15
telepiilésébdl pedig még tovabbi 11 érintett igy az agrar- és élelmiszergazdasag kategoridban.
Ezzel a megye telepiiléseinek csaknem 57%-an jelen van ilyen jellegli megyei érték.

Ezeknek az értékeknek a turizmusban hasznositdsa, vagy egyaltalan megjelenése sokban fiigg
a telepiilés elhelyezkedésétdl, az egyéb helyi vagy kornyékbeli vonzerdktdl, a turizmusban
egylittmitkddok kreativitasatol.

Az azonban egyre gyakoribb, hogy a fesztivdlok, nagyszabasu rendezvények egyik
programelemeként a kornyékbeli helyi termék eldallitok kinaljak portékaikat. A termeldk
vélaszaibol kirajzolodik, hogy szamukra is ezek a rendezvények biztositjdk a leggyakoribb
talalkozési lehetOséget a turizmusban részt vevd vasarloikkal. Ezaltal szdmukra kiemelten
fontos a fesztivdlokon, rendezvényeken torténd értékesités. Csupan 13 termék-eldallitd
vélekedett Gigy, hogy mas meghatarozé értékesitési csatornaja van a turistakhoz. Ok vasarokon,
termeldi piacokon, vagy a sajat falusi szallashelyiikon kinaljak termékeiket.
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Ma mar hazankban is vannak kultikus helyi termeldi piacok. Ezek igazi turistacsalogatok,
sokszor 6nallo vonzerdként tekintenek rajuk a latogatok. A termeldk szerint ilyen helyi termel6i
piacok Tolna megyében még a turisztikai szempontbdl egyébként is frekventaltabb
telepiiléseken sincsenek, bar Pakson alkalmi jelleggel miikddik egy helyi termék piac, a Spéjz.
A termel6k szivesen is vesznek részt rajta. Gazdag kiegészitd programjaival sok élményt
kaphatnak a piacot felkeresok, de kozottiik csak elvétve talalkozhatunk turistakkal.

A helyi termékeket vasarld turistdk valaszaibol (3. dbra) azonban egy kicsit kedvezébb kép
alakul ki ezzel kapcsolatban. A harom helyszin kivélasztasa kozott, ahol a helyi termékeket
szerzik be, tobb, mint harmaduk (47 f6) a helyi termel6i piacokat is megnevezték. A turistak
tulnyomo része (39 £6) nézelddni érkezik a piacra és csak masodlagos cél a véasarlas. A megye
piacaival kapcsolatosan a jo hangulatot 14 f6 emelte ki. A megkérdezettek azonban kevés
¢lménygazdag helyitermék-piacot, vagy egyéb élményszerli elemet tudtak konkrétan
megnevezni. Ezek az élmények, programok hidnyoznak is szamukra.

A turistak vasarlasi helyszinei (f0) n=136

Termel6i mintaboltban, helyi termék boltokban 9

Ajandékboltban _____ 10

Turisztikai iroddkban __ 1

Szallashelyeken

Gazdasagbol torténé értékesités utjan 24

Borospincékben 29

Falusi vendégasztal keretében 29

Ettermekben 38
Helyi termel6i piacokon 47
Vasarokon 81
Fesztivalokon és egyéb turisztikai rendezvényeken 93
0 20 40 60 80 100

3. abra: A Tolna megyében tartdzkodo turistak helyi termék vasarlasanak helyszinei
Sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan, 2022

Egyértelmiien a turistak is a rendezvényeket, fesztivalokat, vasarokat emelik ki (93 f0, illetve
81 f6), mint a helyi termékek leggyakoribb beszerzési helyszinei. A megyében a tematikus
gasztrondmiai rendezvények, a borfesztivalok, de még sok falunap is lehetdséget nyujt helyi
termékek beszerzésére. A latogatoknak tovabbi eldny, hogy a fesztivalhangulatot valtozatos
miisorkindlat biztositja.

Feltiind azonban, hogy — bar a megyében 9 helyi termék bolt miikddik — ezek kevésbé ismertek
az idelatogatok szamara (9 f6). Az ajandékboltok, turisztikai irodak tekintetében a sziik
kindlatot kifogéasoltak az érdekl6édok.

Meglepd, hogy viszonylag nagy szamban (24 f6) a gazdanal torténd kozvetlen vasarlast
emlitették. Az ezt firtatdé kérdésre adott valaszokbdl kideriil, hogy a velik vald
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kapcsolatfelvételben a szallasadok, borosgazddk voltak a turistdk segitségére, illetve a
termeldkkel a rendezvényeken torténd személyes kapcsolat soran kaptak elérhetdséget.

A térség sajatja a kivalo szekszardi és tolnai borok széles vélasztéka. Minden valaszado
tisztdban volt azzal, hogy a borok a kindlatiban megjelennek, mint lokalis termékek. A
borosgazdaknal torténd vasarlas kiilon szerepelt a kérddivben a lehetdségek kozott, ez azonban
nem mutat kiugré eredményt. Hasonloan 29 f6 vélasztotta, mint a falusi vendégasztal keretében
torténd vasarlast.

A falusi szallasadés keretében nytjtott étkezéseknél szamoltak be a fogyasztok leginkabb a
helyre jellemzd ¢élelmiszerekkel, tajjellegli ételekkel, vonzo programokkal valo taldlkozasrol.
Az éttermek, vendéglok kindlatdban 34 f6 hianyolta ezeket a helyi specialitasokat, illetve
kevesellte az azokrol szol6 tdjékoztatast. Csupan a térséghez kothetd nevek és a hazi, helyben
készitett jelzok utalnak az ételek, italok egyedi, lokalis jellegére. PIL.: dunai harcsapaprikés,
gemenci szarvastokany, svab tarégomboc, hazi sonka stb. Hidnyoltak és igényelnék a helyi
termékek elkészitésé¢hez kapcsolodo gyakorlati ismeretek (lekvarfézés, zoldségek fermentalasa,
kolbasztoltés stb.) megszerzését is.

A termeldk meglatasa szerint markansan eltér a helyiek, kornyékbeliek altal vasarolt
termékekt6] a turistak kereslete. Ok még inkabb fogékonyak a minél kiilonlegesebb, egyedi
arucikkekre. Kivancsiak az eldallitds mikéntjére, a termékekhez fliz6d6 hagyomanyokra, a
térséghez vald kotddésiikre. Kifejezetten igénylik a termeldvel vald személyes talalkozast,
beszélgetést.

A turistdk az arakat kissé draganak, de nagyrészt redlisnak itélték meg, elfogadva a
tomegtermékek aranal magasabb arakat. Tobbnyire tisztdban vannak azzal, hogy a helyi
alapanyagokbdl, tradiciondlis receptek alapjan késziilt élelmiszerek, mint prémiumtermékek
dragabb arkategoriat képviselnek. A termék-eldallitok ugy itélik meg, hogy a turistdk koltési
hajland6saga magasabb, mint a helyi vasarloké, ez még inkabb fontossa teszi szdmukra ezt a
célpiacot.
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4. abra. A helyi termék-el6allitok véleménye a helyi termékekrol
Sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjan, 2022

A termel6k egyértelmilen a helyi termékek népszerliségérdl, soét, annak novekedésérdl
szamolnak be (4. abra). Alapvetden divatosnak tartjdk ezeket a produktumokat és a kereslet
élénkiilését is egyértelmiien érzékelik daltalaban, a belfoldi turistdk és a vendéglatd
véllalkozasok vasarlasai alapjan egyarant, kozel azonos intenzitdssal. Ezeknél az attitlid-
allitasokndl alig van olyan termeld, aki nem ért egyet, vagy nem tud véleményt formalni a
kijelentésekkel kapcsolatosan. Ezért elgondolkodtato, hogy ugy vélik, a turisztikai szolgéltatok
még nem ismerték fel a helyi termékekkel kapcsolatos trendekben rejlé lehetdségeket. A
termel6k meglatasa szerint a turisztikai szolgaltatok (turisztikai irodak, ajandékboltok,
szallashelyek stb.) érdeklddése is alacsony és az egylittmiikddés is hianyzik a felek kozott.
Ennél a kijelentésnél sziiletett a legtobb (9 f0) ,,nem tudom” valasz. Kétszer ennyien (18 {0)
latjak azonban a turisztikai szolgaltatok elmozdulasat pozitivan, mig ennél is tobben (22 f0)
egyaltalan nem, vagy inkdbb nem ért egyet azzal, hogy a turisztikai szolgaltatok érdeklddése,
egylittmiikddési igénye — a folyamatosan novekvo kereslet ellenére — nétt volna.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Napjainkban nemzetkozi irdny, hogy az élelmiszerfogyasztok egyre egészség- ¢&s
kornyezettudatosabbak, igy inkdbb a tajjellegli, valamint az organikus termékek irdnyaba
fordulnak, divatos dolog lett a helyi termékek eldallitisa és fogyasztisa. Igy a lokalis
produktumok megjelenése valds fogyasztoi igényeket elégit ki.

T



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

A helyi termékek hordereje a turizmusban is egyre nd, ezaltal pedig a turistdk is, mint
fogyasztok jelennek meg a turisztikai fogadohelyeken. Szamukra nemcsak a termékek
értékesitése kivanatos, hanem altaluk a helyi 6rokségek bemutatasa is.

Tolna megye mezOgazdasagi adottsdgai, termesztési, termelési hagyomanyai, az
¢lelmiszerfeldolgozas teriiletén megdrzott ismeretei alapul szolgalhatnak mindségi, egyedi
helyi specialitasok eldallitasara, forgalmazéasara. Mindez kiegészitheti, szinesitheti a megye
turisztikai kinalatat.

A termeldk f6 vevéi még mindig a helyiek, vagy a kornyékbeliek, de a turistdk vasarlasai
mindinkabb hozzajarulnak tevékenységiik jovedelmezdségéhez. A lokalis piacra termelve azon
termelok fennmaradasa garantaltabb, akik kreativ termékekkel, ujszer(i kinalattal varjak a
fogyasztokat. Oket a niche-piacok fizetSképes vevoi is megtalaljak.

Bar torténtek kezdeményezések kiillonbozo védjegyrendszerek kialakitasara, ezek a fogyasztok
korében nem tudtak elterjedni. Hidnyzott ezek népszeriisitése, sokszor valds értéket sem
hordoztak. Fenntartasuk palyazathoz kapcsolodott. Brandek kialakitasaval tudnanak a piac
markansabb szerepl6i lenni.

A turistdk legkonnyebben a kiilonb6zé népszerti helyi termék vasarokon, fesztivalokon
férhetnek hozza a helyi portékdkhoz. Ezeken a rendezvényeken torténd értékesités a termeldk
szamara is kedvez0, hiszen rovid id6 alatt tomegekhez juthat el a termékiik. Ugyantgy, mint a
helyi termék piacokon és a vendéglatoegységekben, itt is hidnyoznak a szinesitd
programelemek. A leggyakrabban a termékkodstolas, az étkezés, bor-, palinkakdstolas az
Lattrakeio”, de ennél 6tletesebb, gazdagabb élményekre vagyik a turista. A vendéglatoegységek
véalasztékanak kozlésénél rendszerint elmarad a helyi termékek felhasznaldsanak, az
elkészitésben alkalmazott egészséges eljarasok, a tradicionalis receptek hangsulyozéasa. Pedig
a gasztronémiai tudds divat. A helyi alapanyagok, izek, konyhamiivészeti tradiciok
megismertetésére, népszerisitésére j6 alkalmak pl. a malacsiités nyarson, vagy a téli idészakban
disznovagas €s a hozzd kapcsolodd feldolgozds. Az élménygasztrondmia tovabbi eleme a
térségre jellemzd hagyomanyos ételek készitésének elsajatitdsa, pl. kemencés ételek,
hazikenyér-siitd, csatnif6z6, savanyité stb. kurzusok lebonyolitasa. A helyben késziilt
portékdknak a szallashelyek reggelijében kdnnyen meg lehetne taldlni a helyét.

A még kiakndzatlan piac megnyerése érdekében elvarhatd lenne a turisztikai szolgaltatok és a
helyi termék-eldallitok szorosabb és szervezettebb kapcsolata. Mindez hozzéjarulhat a megye
turisztikai kinalatanak bdvitéséhez, a térség arculatanak javitdsdhoz, a turisztikai bevételek
noveléséhez.
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Smart city koncepciok megjelenése és integralas a fenntarthato

varosi megkozelitésekbe
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Absztrakt

Az ENSZ tanulmanyai igazoljak, hogy a Fold lakossdganak egyre nagyobb hanyada €1 varosi
kornyezetben. A legutdbbi tanulmanyok mér nem csak azt mutatjak ki, hogy az elmult években
milyen novekedés volt tapasztalhatd, de jovébeni progndzisokat is lefektettek. Ezek értelmében
a kovetkezd évtizedekben tovabb nd a varosi lakossag ardnya a vidékihez képest, valamennyi
kontinensen, minden gazdasagi-fejlettségi szinten allo régioban. A varosok méretének
novekedése szamos kihivast jelent: a kornyezeti terhelésen til a novekvd népességszambol
egyre novekve tarsadalmi egyenldtlenségeket, munkanélkiiliséget és a tovabbi tényezdk pedig
tarsadalmi instabilitast idéznek el a vildg nagyvarosaiban. Bar az ICT nagy potenciallal
rendelkezik és bizonyitott szerepet jatszik a varosok fenntarthatdsag felé torténd dtmenetének
tdmogatdsaban, a varosi rendszerek tervezése soran jelenleg hianyzik a kapcsolat az okos
varosok ¢és a fenntarthat6 varosok megkozelitései kozott. Tanulményunkban ezen két koncepcid
kozelitésére tettiink kisérletet.

1. Bevezetés

Az ENSZ elérejelzése szerint 2050-re a vilag népessége 32%-al né (2014-es bazison), vagyis
eléri a 9,6 millidrdot, mikozben a varosi népesség ardnya 63%-al fog néni: 2014-ben 3,9
milliard f6 €It varosokban, a prognozisok szerint ez a szdm 2050-re 6,3 millidrdra né (World
Urbanization Prospects The 2007 Revision Highlights, 2007).

A vérosok méretének novekedése szamos kihivast jelent szocikulturélis, gazdasagi és
fenntarthatosagi értelemben is. Noha a vildg GDP-jének 80%-4at a varosokban allitjak eld (az
ipar mellett koszonhetden a szolgéltatasok széles skalajanak), ugyanakkor ez a gazdasagi
teljesitmény jelentOs terhet is r6 az emberiségre. Estevez et al. (2011) szerint példaul a varosok
adjak a globdlis energiaigény koriilbeliil kétharmadat és az iiveghazhatdst okozd gazok
kibocsatasanak akar 70%-at is a varosokban élok és dolgozok allitjak eld: ha csak a varosi
¢épiileteket vessziik alapul, ezek adjak a vildg energiafelhasznaldsdnak mintegy 40%-at, és a
vilag CO»-kibocsatasanak 6todét. A természeti eréforrasok felhasznalasanak 75%-a varosokban
fordul eld, s a varosok termelik a globalis hulladék 50%-at (Ellen MacArthur Foundation,
2019). A kornyezeti terhelésen tul a novekvd népességszambol egyre novekvd tarsadalmi
egyenldtlenségek, munkanélkiiliség és tovabbi tényezdk pedig tarsadalmi instabilitast idéznek
el a vilag nagyvarosaiban.
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Mindez azonban nem allitja meg a varosok népessé¢gének ndvekedését, sot, a varosok szamanak
emelkedése mellett azok altalanos méretében is jelentds ndvekedést prognosztizal az ENSZ.

A vilag gyors urbanizacidja tehat szamos kihivast vet fel az intenziv energiafogyasztassal, a
levegd és a vizszennyezéssel, a telitett kozlekedési halozatokkal, a forgalmi torlodéasokkal és a
novekvd varosi erdszakkal és a bilinozéssel. A dontéshozdknak megoldast kell taladlniuk a
keletkezd mérgezé hulladék artalmatlanitisara, az eréforrasok kimeriilésével, a tarsadalmi
egyenldtlenséggel és a kiszolgaltatottsag, a kozegészségiiggyel kapcsolatos kihivasokra.
Lathato, hogy az urbanizacid oridsi megterhelést jelent a varosi rendszerekre, a mogottes
miikodési és szervezési folyamatok, funkcidk és szolgéltatasok szempontjabol is (Bibri -
Krogstie, 2017). Ezen kérdésekre adhatnak valaszt a smart city vagy €pp a sustainable city
kiilonb6z6 koncepciodi, amelyek integralt megkdzelitésével foglalkozik jelen tanulmény.

2. Smart technologiak elterjedése a varosi kornyezetben — smart city solutions

A fentiekben is ismertetett gyors urbanizacids kihivasokat a helyi dnkormanyzatok digitalis
technolégidval tdmogatott urbanizacios modellek révén probaljak megoldani. Ennek célja a
varosok atalakitdsa annak érdekében, hogy jobb szolgaltatdsokat kindljanak a varoslakok és a
latogatok szamdra. Az ilyen tipusu fejlesztések az elmult években keriiltek igazédn a
kozéppontba: a varosok a szolgaltatasnyujtas mindségének fokozéasa érdekében a technologiai
ujitdsok bevezetésére Osszpontositottak, torekedve arra, hogy a lakosok életmindségét ezek
révén javitsak (Estevez et al., 2011).

Yigitcanlar és munkatarsai 2019-es tanulmanyukban a smart city 20 kiilonb6zé fogalmi
meghatarozasat elemezték, kiemelve, hogy a téma még napjainkban is nagyon forr, vagyis nincs
egységes allaspont. A szerzok altal feldolgozott definicidk tobbnyire a 3. abraban 6sszefoglalt
kifejezéseket tartalmaztak.

kozosség eljarasrendek technoldgia termelékenység innovacio élhet6ség

fenntarthatdsag Ml hozzaférhetGség iranyitas tervezés

1.4bra: Smart city definiciok f6 tartalmi elemei

Forras: Yigitcanlar et al. alapjan, 2019

Az okos helyet — legyen az varos, vagy épiilet - gyakran gy irjak le, amely képes eréforrasait
intelligensen kezelni, és gyakran technoldgiai 6sszefiiggéseken alapul (Bonomi et al., 2014). A
varostervezés ¢és -fejlesztés szempontjabol az ,,0kos” azt jelenti, hogy egy varosnak
kulcsfontossagl célja a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatdsag elérése, és ezaltal
az életmindség javitasa (Albino et al., 2015; Kondepudi - Kondepudi, 2018).
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A European Innovation Partnership szerint az okos varosokat egymassal kdlcsonhatasban allo;
az energia-, az anyagok-, a szolgaltatdsok- és a finanszirozas aramlasat felhasznal6 emberek
rendszerének kell tekinteni; amelynek célja a fenntarthatdé gazdasagi fejlédés, az ellenélld
képesség javitasa és a magas életmindség eldmozditasa (European Innovation Partnership -EIP,
2013). Martin et al. (2018) szerint az okos varos egy olyan hely, ahol a kordbban megoldhatatlan
tarsadalmi és kornyezeti problémakat, mint példaul a tarsadalmi kirekesztést és az
éghajlatvaltozast, digitalis technologidk telepitésével sikeriil megoldani. A neoliberalis okos
varos jovOkép ugyanakkor azt mondja, hogy a jové varosa hiarom vizid konvergencigja: a
digitélis varos, a vallalkozo6i véros és a fenntarthatd varos. Dhingra - Chattopadhyay (2016)
szerint a tarsadalom, a gazdasidg, a kornyezet ¢és a korméanyzds dimenzidiban lehet
megvaldsitani az okos varos koncepciot, amelyek négy elven alapulnak: fenntarthatosag,
¢letmindség, varosi szempontok ¢€s intelligencia. Chourabi et al. (2012) szerint az okos varos
koncepcid megvaldsitasahoz megfelelé menedzsment és szervezés, technoldgiai ismeretek,
kormanyzas, eljarasrendek, az emberek és kozosségek, gazdasdg, épitett infrastruktira és
természeti kornyezet sziikséges, ezen témakban valdsithaté meg az ,,okositas”. Barrionuevo et
al. (2012) négy kulcsdimenzidt azonositott: gazdasagi (GDP, szektorerdsség, nemzetkozi
tranzakciok, kiilfoldi befektetések); emberi (tehetség, innovacio, kreativitds, oktatés);
tarsadalmi (hagyomanyok, szokéasok, vallasok, csaladok); kornyezetvédelem (energiapolitika,
hulladék- és vizgazdalkodas, tajkép); intézményi (polgari szerepvallalas, kdzigazgatasi hatosag,
valasztasok). Giffinger et al. (2007) munkajaban egy varos okossaganak széles korben idézett
mutatdi hat jellemzoére vannak felosztva: okos gazdasag, okos emberek, okos kormanyzas, okos
mobilitas, okos kornyezet és intelligens életmod.

Az okos varosok szélesebb korli megértése ravildgit arra, hogy a modern technologidk
hasznélata mellett, az okositas végsd célja a jobb ¢életmindség elérése és a negativ kornyezeti
hatasok csokkentése, amelyek érdekében az okos technologidkat alkalmazni sziikséges (IEEE
Smart Cities Announcement, 2019).

Lima és munkatérsai szerint a telepiilések elkotelezddése az okos varos koncepcid irant egyfajta
evoluciot eredményezett (2. dbra), annak fényében, hogy miként alkalmaztak a technologiat és
a fejlodeést.

Smart Cities 1.0 - \ / Smart Cities 2.0 - \ / \

technoldgia altal vezérelt, technoléeia-aland
amelyben a vallalatok | teehno (1)g1a-a 'ilptl)l > S Cities 3.0
meggydzik a helyi varosvezere t, ame lyoen az mart "1t1'§s V-a
vezetBket, hogy a 1n§elhge,ns. gechnologl'flk és polgarok ko6zos alkotasa,
vérosaikban ﬁasznéljék a 1nnoya01ok bevezetqse amelyben az helyi lakosok
megoldasaikat, még akkor ?_bb,Ol.a szempont,bol aktllvan részt \’/e,sz,nek a
is. haa 1a’kosok torteﬂlk, hqu a varos Varos atalaklltasanak
&letm iﬁéségére gyakorolt vezetoi mikent kivanjak folyamataban
hatés egyelére nem javitani a helyi lakosok

K egyértelmil / k ¢életmindségét / \ /

2.4bra: Az okos varos koncepcio evolucioja az elkdtelezddés szerint

Forras: Lima et al. alapjan, 2020
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A szamtalan megkdzelités az okos varos koncepciok egyfajta csoportositasat is lehetové tette.
Angelidou (2014, 2015) két £6 klaszterbe sorolta az okos varos értelmezéseket, amelyeket Lima
et al. (2020) egy harmadik, integralt elemmel bévitett ki:

e techno-kozponti megkozelités, hangstlyozva a hardvert, a kemény infrastruktirat és a
technolégiat (kozlekedés, energia, kommunikédcié, hulladék, viz stb.), ezek
hatékonysagara és eldmozditasara 0sszpontositanak az ICT tdmogatéasa altal;

e emberkdzpontu megkozelités, a puha infrastruktirara és az emberekre koncentralva a
tarsadalmi és emberi toke, a tudds, a részvétel, a méltanyossag, a biztonsag szem elott
tartasaval,

e integralt megkdzelités, amely egyesiti a fenti tulajdonségokat.

Tovabbi csoportositasok is sziilettek, pl. Calzada - Cobo (2015) ismerteti a top-down vs.
bottom-up tipusu megkozelitéseket; mig Ahvenniemi et al. (2017) a kereslet- és kindlat-vezérelt
okos megkozelitésekrdl ir.

A telepiilési kornyezetben értelmezett okositas gyakorlata a szakirodalom szerint hardveres és
szoftveres megoldasokat egyarant tartalmaz, hiszen ezen technolégidk igazan akkor valnak
hasznalhatova, ha vezeték nélkiili, mobil halézatokon keresztiil dsszekapcsolva folyamatos
adatszolgaltatas torténik a véros fizikai, térbeli, infrastrukturalis, miikodési, funkciondlis és
tarsadalmi-gazdasagi folyamatairdl. Ezeket a technologiai komponenseket a varosi adatok
érzékelésére, Osszegyljtésére, taroldsara, koordinalasara, integralasara, feldolgozésara,
elemzésére, szintetizalasara, modellezésére, szimulalasara, kezelésére, cseréjére ¢&s
megosztasdra hasznalhatjdk nyomon kovetés, megértés és tervezés céljabol. Masképp
fogalmazva: az ICT eszk6zok alkalmazasanak célja a varosi teriiletek és rendszerek egyméasba
integraldsa, hogy ezaltal jobban megértsiik, hogyan miikddnek a varosok és hogyan kezelhetok
komplex rendszerként 01j elméletek, 1 megoldasok kidolgozéasa érdekében. Ez hosszl tavon
novelheti a varos egészséges és hatékony miikodését, valamint a polgarok életmindségét (Bibri
- Krogstie, 2017).

Albino et al. (2015) szerint az okos, vagy okosabb varos olyan varos, amely a ,,miiszeres,
egymassal Osszekapcsolt €s intelligens” jelelmzokkel irhato le. Ezeket a jellemzoket az ICT
hasznalata teszi lehetévé. A ,miliszeres” réteg olyan érzékeldalapu rendszerekre utal, amelyek
valds idejii adatokat szolgaltatnak érzékeldk, mérdk, kamerak és strukturdlatlan adatok révén.
E réteg bemeneteit az ,egymassal 0Osszekapcsolt” rétegben integraljak ¢&s atalakitjak
eseményekkel kapcsolatos informacidkka, hogy kell6en részletes informécioval szolgéljanak.
Az ezen réteg altal szolgaltatott informaciokat és mas, a varos szamara relevans adatokat, majd
az elemzett informacidkat vizualizdlja az ,.intelligens” réteg, hogy a varos vezetdi képesek
legyenek megalapozott dontéseket hozni (Elgazzar - El-Gazzar, 2017).

Az okos technoldgidk haszndlata intelligensebbé, dsszekapcsoltabba és hatékonyabbd teszi a
varos kritikus infrastruktira-osszetevoit és szolgaltatasait - ideértve a varosvezetést, az oktatast,
az egészségiigyet, a kdzbiztonsagot, az ingatlanokat, a kozlekedést és a kozmiiveket (Washburn
et al., 2010).

A fentiek alapjan be kell latnunk ugyanakkor, hogy okos varosrdl csak akkor beszélhetiink, ha
a fenti ICT elemeket a megfelel6 mddon integralva hasznaljuk, pl. intelligens kozlekedés,
intelligens mobilitas, intelligens szallitas, intelligens energia, intelligens tervezés, intelligens
kormanyzas, intelligens kornyezet, intelligens egészségiigy, intelligens oktatas, intelligens
biztonsag ¢és intelligens parkok (Bibri - Krogstie, 2017).
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Az okos varos arra torekszik, hogy fenntarthat6sagat a modern technologiak timogatasaval érje
el; valgjaban azonban az informdcidés és kommunikacids technoldgidk szémos eldnnyel
jérhatnak a varosok szamara, de ezek beépitése dnmagaban nem elég ahhoz, hogy fenntarthato
varos legyen (Ahvenniemi et al., 2017; Chang et al., 2018). Az okos varos megoldasok azt
igérik, hogy gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értéket teremtenek a varosi szolgéltatasok és
az infrastruktura digitdlis technoldgidkkal vald zokkendmentes Osszekapcsolasa révén
(Viitanen - Kingston, 2014), ugyanakkor kevés bizonyiték van arra, hogy képesek-e novelni a
tarsadalmi jolétet, épiteni az igazsagos €s méltanyos kozosségeket, csokkenteni az eréforras-
felhasznalast és a hulladéktermelést, javitani a kdrnyezeti mindséget vagy alacsonyabb szén-
dioxid-kibocsatast elérni (Cavada et al., 2016; Evans et al., 2019)

3. Fenntarthatosag kérdésének megjelenése és varosi fontossaga — sustainable cities

A fentiekben vazolt urbanizacids tendencidk és kihivasok alapjan a helyi dnkormanyzatok, a
dontéshozok, a tervezdk és a varosi polgarok szamara kulcsfontossdgu kérdés, hogyan lehet
fenntarthatova tenni a varosokat.

A kiilonb6z6 kornyezetvédelemhez kapcsolt koncepcidk egyre inkabb megjelennek a varosok
értelemzésében is. Az olyan kezdeményezéseket, mint a zold varos, az 6ko-varos, az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu varos, az intelligens varos mind a fenntarthatésag integraltabb
megkozelitései felé haladnak (Trindade et al., 2017; Yigitcanlar - Kamruzzaman, 2015).

Az ENSZ megkozelitésében a fenntarthatd varost (vagy okovarost) a tarsadalmi fejlédésre, a
gazdasagi fejlédésre, a kornyezetgazdalkodasra és a varosirdnyitdsra kell épiteni, annak
érdekében, hogy biztositani tudjuk az ,,alacsony okoldgiai ldbnyomot”, és kikiiszoboljik a
gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti veszélyek mas helyszinekre és a jovO generacioira torténd
atruhazasat (UN, 2013).

Ez a fogalmi megkdzelités a varosok egyfajta fejlodésére (és / vagy atalakitasara) utal oly
moddon, hogy az élhetd és egészséges kornyezetet, megfeleld életmindséget €s hosszitava
jolétet biztositson, mikdzben csokkenti az erdforrasok iranti igényt és torekszik a karos
kornyezeti hatasok csokkentésére, ezaltal elkeriilve, hogy a jelen tarsadalma kiilonosebben
nagy terhet rdjon a jové nemzedékeire (Bibri - Krogstie, 2017).

A fenntarthatd varost tehat olyan kornyezetnek tekinthetjiik, amelynek elsddleges célja a
kornyezetmindség €s -védelem, valamint a tarsadalmi egyenldség €s a jolét hossza tavi javitasa.
Mindez a ,,forma”, vagyis a varosi intézményrendszer tekintetében a fenntarthato fejlédési
stratégidk elfogaddsaval érhetd el, tovabba olyan innovativ megoldasok alkalmazasaval,
amelyek példaul az épitett kdrnyezet, az infrastruktura, a mikodés, a tervezés, valamint az
Okoszisztéma ¢és az emberi szolgaltatdsok biztositasa tekintetében elérheték, mikdzben
folyamatosan optimalizaljak a hatékonysagot.

Egy fenntarthatd varos vezetésének tehat feladata, hogy:

maximalizalja az energia- és az anyagi er6forrasok hatékonyséagat,
hulladékmentes rendszert alakitson ki,

tdmogassa a megujuld energiatermelést és -fogyasztast,

eldsegitse a szén-dioxid-semleges miitkodést és csokkentse a CO, szennyezést,
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e megreformalja tovabba a kozlekedési kultarat, és 0sztondzze a gyalogos és kerékparos
¢és fenntarthat6 kozlekedést,
e tamogassa a kiilonb6zd dkoszisztémak védelmét,
e hangsulyozza a tervezés méretezhetdségét és térbeli kozelségét,
e clomozditasa az ¢lhetd és a fenntarthatd kozosségek kialakulasat (Bibri - Krogstie,
2017).
Elgazzar - El-Gazzar (2017) szerint a fenntarthat6 kozdsség olyan hely, ahol az emberek élni
és dolgozni akarnak, most és a jov6ben egyarant. Erzékenyek a kornyezetiikre és hozzajarulnak
a magas ¢letmindséghez. Biztonsagosak ¢s befogaddak, jol tervezettek és szervezettek,
esélyegyenldséget és megfeleld szolgaltatdsokat kinalnak mindenki szamara.

Estevez et al. (2011) szerint egy varos akkor fenntarthatd, ha miikodése soran szem el6tt tartja
a fenntarthatosag 3P megkdzelitését (profit, people, planet), tovabba eldsegiti a fenntarthato
fejlodés kiilonbozo dimenzidit:

o gazdasagi - egészséges, dinamikus ¢és felelds gazdalkodas;
e szocidlis - a tarsadalmi befogadést és megfeleld életmindséget eldsegitd varos;
e kornyezeti - kiilonb6zdé oOkologiai megoldasokat alkalmaz kornyezetének védelme
érdekében;
e intézményi - 4tlathaté mddon iranyitott varos, amely bevonja lakoéit a dontéshozatalba.
Ezenkiviil a fenntarthat6 varosok ellenallnak a természeti és az ember okozta katasztr6faknak.

Bibri és Krogstie (2017) a fentiekhez hasonldan fogalmazta meg a fenntarthatd varos jellemzdit:
a mukodési forma (pl. lakossdg szempontjainak figyelembevétele), a kornyezet (példaul a
természeti kornyezet allapotanak szem eldtt tartdsa, a gazdasag (példaul a varosi koltségvetési
hiany elkeriilése) és a méltanyossag (példaul tarsadalmi befogadas eldsegitése) kategoridit
hataroztdk meg. A szerzok kiemelték, hogy mind a négy tényezot hosszu tavon meg kell
erésiteni egymasrautaltsigukra és szinergidjukra, valamint egyenld fontossagukra valo
tekintettel. Mindez azt vonja maga utan, hogy a varosoknak egyfajta egyensulyra kell
torekedniiik a fizikai, kdrnyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontok és célok tekintetében.

A fenntarthat6 varos egyfajta utopisztikus jovokép: jobb életmindséget biztositunk magunknak
a jelenben, mikdzben fenntartjuk vagy épp tovabb bdvitjiik a jovo generdcidinak joléti és jolléti
lehetdségeit (Chang et al., 2018).

4. Okos és fenntarthato varosok

2015-ben de Jong és munkatarsai azt vetitették eldére, hogy az okos varos megoldasok a
telepiilési fenntarthatdsag és regeneracios képesség egyik vezetd hajtderejévé valnak.

Az Eurodpai Unid jelentds erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy vérosai okosak, és
egyuttal fenntarthatéak is legyenek (Akande et al., 2019). A varosi fenntarthatosaggal
Osszefiiggd fejlesztések finanszirozasanak tobbségét az Unid a digitdlis innovaciok zészloja
alatt bocsatja rendelkezésre; vagyis az okos varos megolddsok altalaban a véarosi
fenntarthatosag és a gazdasagi novekedés eszkozeként vannak jelen az Europai Unidban (Evans
et al., 2019). Ettdl fiiggetleniil fontos kiemelni, hogy a kutatok szerint a varosi rendszerek
tervezése soran jelenleg hianyzik a kapcsolat az okos varosok és a fenntarthatd varosok
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megkozelitései kozott (Bibri - Krogstie, 2017). A fentiek fényében a kozelmultban végzett
kutatasok arra 0sszpontositottak, hogy miként épitsék be a fenntarthatdosagot az okos varosi
megkozelitésekbe, €s hogyan alakitsak ki a fenntarthaté varosi modellek okos dimnezidit (Al
Nuaimi et al., 2015; Batty et al., 2012; Bibri - Krogstie, 2017; Kramers et al., 2014; Neirotti et
al., 2014; Shahrokni et al., 2015).

4.1 Smart and sustainable cities (SCC) - Fogalmak és célok

A telepiilések fenntarthatosaganak kérdéseit az okos varosok jellemzdivel Osszevetve sokdig
csak a kdrnyezeti szempontok dimenzidiban hangsulyoztak, példaul, hogy az ICT miként tudja
csokkenteni a szén-dioxid-kibocsatast és tdAmogatni az intelligens energiafelhasznalast (Brandt
et al.,, 2013; Gholami et al., 2015). Tovabbi fontos szempontok, mint példaul a gazdasagi,
tarsadalmi és kulturdlis vetiiketek kevésbé kutatott teriiletek voltak a 2010-es évek kdzepéig
(Elgazzar - El-Gazzar, 2017). A Nemzetkozi Telekommunikéaciés Unid okos és fenntarthato
varosokkal foglalkozé fokuszcsoportja (ITU-T FG-SSC) az ,,0kos varosok™ kifejezést
kibdvitette a fenntarthatosaggal, és kezdte el elsdként hasznalni az ,,0kos fenntarthaté véaros”
(Smart Sustainable City) kifejezést. Megkdzelitésiikben az okos és fenntarthaté véaros egy
innovativ varos, amely az informécios és kommunikaciés technologidkat (ICT) és tovabbi
eszkozoket haszndl az életmindség javitdsara; a varosi ilizemeltetés és szolgaltatdsok
hatékonysaganak ndvelésére; a versenyképesség fokozédsira; mikozben biztositja, hogy
egyarant kielégitse a jelenlegi és a jOvO generacioinak igényeit gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti, valamint kulturdlis szempontokbol (Ibrahim et al., 2018; International
Telecommunication Union, 2014).

Az okos ¢€s fenntarthat6 varos Gtlete a digitalis technoldgidk felhaszndldsa révén hatékonyabba
teszi az infrastrukturalis szolgaltatasokat és a felhaszndloi viselkedésre adott reakciokat,
lehetdvé teszi az er6forrdsok alacsonyabb mértékii felhasznalasat, a kornyezeti mindség
novelését s a szén-dioxid-kibocsatas csokkentését. Mig az okos varos megkozelités a digitalis
innovaciot, a digitalis gazdasadgot és a varosi novekedést helyezi a fenntarthatd varosok
létrehozasara iranyuld eréfeszitések kozéppontjaba (Viitanen - Kingston, 2014), az okos ¢és
fenntarthatd varos az okos technoldgia tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagot biztosito
képességére utal (Evans et al., 2019).

Ahogy a fenti rovid Osszegzésbdl kideriilt, az okos és fenntarthatd varos fogalomnak
nézOponttol fliggden szdmos meghatarozésa és dimenzidja létezik. Azonban mind egyetértenek
abban, hogy az SSC varosi térként értelmezendé kérdés, amely képes megoldani az
urbanizacids problémadkat és javitani a polgarok életmindségét, mikdzben fenntarthatobba teszi
a varosfejlesztést (Monfaredzadeh - Berardi, 2015; Negre et al., 2015).

4.2 SSC framework, az okos és fenntarthato varosok dimenzioi

Tobb okos varos és fenntarthatd varos mérdszam, keretrendszer is rendelkezésre all, de az SSC-
k dimenzidi, mérési lehetdségei jelenleg gyerekcipdben jarnak. A véros okossaganak ¢és
fenntarthatosagdnak mérése végteleniil Osszetett, Choon et al. (2011) szerint ez azzal
magyarazhat6, hogy a varosrendszerek osszefiiggenek egymassal és folyamatosan valtoznak.
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Ibrahim és munkatarsai munkajukban hangstlyoztak, hogy az okos és fenntarthatdé varos
magaban foglalja az okos gazdasdgot, az okos kornyezetet, az okos kormanyzast
(véarosvezetést), az okos életvitelt, okos mobilitast (kdzlekedés és szallitas), tovabba az okos
tarsadalmat is. Ezen munkajukban hangstlyoztak, hogy az ICT eszkozok alkalmazasa csupan
lehetdséget teremt a telepiiléseknek arra, hogy a begy(ijtott adatokat és a generalt informaciot
hasznositsak a telepiilést érinté dontéshozatal soran.

Ibrahim és munkatarsai a fentieken alapulva egyfajta térképet vazoltak fel a telepiilési vezetdk
szamara, amelyen haladva elérhetd az okos és fenntarthat6 varos. A hatelemii roadmap és annak
részletei a 2. tdblazatban lathatok. Valamennyi 1épcséfok tartalmazza a folyamat
megval6sitasanak sziikséges komponenseit.

1. tablazat: Smart Sustainable City iitemterv

Vérosi jovokép —  helyzetelemzés

—  jovokép megalkotasa, egyetértés

—  kiildetésnyilatkozat

—  atalakitési stratégidk

—  jOovokeép és stratégiak kommunikalasa

—  hosszl tava célok meghatarozasa

—  specifikus célok meghatarozasa

—  ¢rintettek korének meghatdrozésa, elkotelez6dés kialakitasa

Varosi késziiltség —  ICT-alapti infrastrukturalis késziiltség

—  nem ICT-alapu infrastrukturalis késziiltség

—  korabbi SSC kezdeményezések elérhetdsége

Varosi terv —  sikertényezok (CSF) és eredménymutatok (KPI) meghatarozasa

— feltételezések, korlatozasok és kockazatok azonositasa

—  SSC dimenziok szerinti médositdé megoldasok azonositasa és priorizalasa

—  sziikséges eroforrasok feladatokhoz rendelése

— relevans érintettek tevékenység iranti kotoédése

—  pénziigyi fenntarthat6sagi tanulmany

—  atalakitasi akcioterv

Varosatalakitas —  SSC infrastruktira és integralt platform fejlesztése

—  rovid tava SSC kezdeményezések kialakitasa és megvalositasa

—  gyors eredményeket eléré SSC programok

— rendelkezésre all6 SSC kezdeményezések integralasa

Monitoring és értékelés |—  a meghatarozott sikertényez6k és eredménymutatok mentén értékeli az
atalakitasi folyamatot €s a létrehozott megoldasokat

—  megallapitasok és visszajelzések dokumentalasa és elemzése

Fenntartas — tanulni a korabbi SSC tapasztalatok bol

—  folyamatos fejlesztés

— eredmények kommunikalasa

—  tovébbi valtozasok generdlasa

Forras: Ibrahim et al. alapjan, 2018

A UNECE-ITU kidolgozta a Smart Sustainable Cities keretrendszert, amelyben a
fenntarthatosag 3P (profit - gazdasag, planet - kdrnyezet, people - tarsadalom) megkdzelitésén
alapulva az ICT hatdrozza meg az okos és fenntarthato varosok miikodését. Abrajukban a
gazdasagi értelemzésben az ICT megoldasok tdmogatjdk az innovacidt, a foglalkoztatést, a
kereskedelmet, a termelékenységet ¢és a fizikai infrastruktirat. A kornyezeti szempontokat
tekintve az okos eszk6zok hasznalata révén javithato a levegd- és vizmindség, csokkenthetd a
zajszennyezés, javithatdé a kornyezet 4ltaldnos allapota, megovhatdé a biodiverzitds és
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csokkenthetd az energiafelhaszndlds. A tarsadalmi kornyezet szintén szamos eldnyt élvezhet,
amennyiben a varosok ICT megoldasokat alkalmaznak, példaul az oktatds, egészségiigy,
biztonséag, lakhatas, kultira okositasa révén, tovabba a tarsadalmi kirekesztés is mérsékelhetd.

gazdasag kornyezet tarsadalom
| ICT | | levegominéseg | | oktatas |
l innovacioé I l vizszennyez¢és I I egészségligy I
| foglalkoztatas I | zajszennyezeés I l biztonsag I
I kereskedelem I I kornyezet mindsége I I lakhatas I
I termelékenység I I biodiverzitas I l kultura I
I fizikai infrastruktira I I energiafelhasznalas I I tarsadalmi kirekesztés I

3.4bra: Smart Sustainable Cities keretrendszer

Forras: Akande et al. alapjan, 2019

Akande et al. (2019) cikkiikben 28 eurdpai fovarost rangsoroltak annak alapjan, hogy mennyire
okosak és fenntarthatéak. A hierarchikus klaszterezés és a fokomponens-elemzés segitségével
32 mutatdt 4 komponensre szintetizaltak, ami alapjan felallitottak a rangsort.

4.3 Lehet-e okos a fenntarthato varos és fenntarthato az okos varos?

Ahvenniemi et al. (2017) tanulmanyukban megkisérelték felderiteni és megérteni a fenntarthatd
varosok ¢és az okos varosok fogalmai kozotti kozos vondsokat és kiilonbségeket. Ehhez a
kapcsolodo értékelési keretrendszereket vették alapul, s 16 meglévd teljesitménymérési
rendszert hasonlitottak dssze (8 a fenntarthaté varoshoz és 8 az okos véaroshoz kapcsolodoan)
Osszesen 12 alkalmazasi teriileten és mindosszesen 958 mutatd bevonasaval. Megallapitottak,
hogy az okos varos és a fenntarthatd varos értékelési keretrendszerek kozott nagy a kiilonbség
(Ahvenniemi et al., 2017). Réavgilagitottak arra, hogy szdmos eltérés van a két értelmezési
keretrendszer kozott, ami felveti a kérdést: lehet-e okos a fenntarthato varos és fenntarthat6 az
okos varos? Bibri és Krogstie (2017) szerint ezek a kiillonbségek elsOsorban az alabbi
tényezOkkel magyarazhatok — amik egytttal kétségbe is vonjak az okos és fenntarthatd véarosi
modellek 1étjogosultsagat, értelmezhetdségét.
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2. tablazat: Ellentmondésok a fenntarthat6 és okos varos megkdzelitésekben

Fenntarthat6 varosok jellemzdi Okos varosok jellemzdi
a fenntarthat6 varosok a tervezési koncepciokat és az okos varosok a modern ICT-ra és a hatékony
elveket hangsulyozzak, figyelmen kiviil hagyjak a(z megoldasokra dsszpontositanak, és kevésbé veszik
okos) megoldasokat figyelembe, vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak a
tervezési szempontokat
a fenntarthat6 varosok foként a fenntarthatosagi az okos varosok fOleg az okositési célokat helyezik a
célokra torekszenek, félreértik az okositési célokat fokuszba, félreértik a fenntarthatosagi célokat
a fenntarthat6 varosoknak a jovoképpel dsszhangban az okos varosoknak a jovokeéppel 6sszhangban
ki kell hasznalniuk az ICT adottsagokat figyelembe kell venniiik a fizikai adottsagokat, tajat
a fenntarthat6 varosi stratégiakat az okos gyenge kapcsolat van az okos varosok koncepcioja és
technologiak figyelembevétele nélkiil alkalmazzak a kornyezeti fenntarthatosag kozott. Az okos varos
értekelési keretrendszereket és koncepciokat at kell
dolgozni, Gjra kell definidlni oly médon, hogy
beépitsek a fenntarthatd varos kornyezeti mutatoit is

Forras: Bibri - Krogstie alapjan, 2017

A szerzOk ramutatnak arra is, hogy a modellek elemzése soran lathato, sokszor félreértik az
okos vérosok ¢és a fenntarthaté varosok fogalma kozotti kapcsolatot. Az okos véros
modelleknek magukba kell foglalniuk a fenntarthatd fejlddés céljait, a fenntarthatdé varosi
elképzeléseknek pedig intelligensebbé kell tenniiik a célokhoz vald hozzéjaruldsukat.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmanyban az elmult 10 évben egyre nagyobb népszeriiségnek drvendd két koncepcio, az
okos véros és a fenntarthaté varos fogalmi megkozelitésére tettiink kisérletet. Attekintettiik a
varosi, urbanizcids kihivasokat, majd réviden ismertettiik a fenntarthatd és az okos véros
jellemzoéit. Egy 0sszegz0 fejezetben bemutattuk az elmult években sziiletett fogalmakat, a smart
sustainable city koncepcionalis keretrendszerét. Kétségtelen, hogy mind az ICT-n alapuld okos
megoldasok alkalmazasa, mind a fenntarthatdsagi célok elérése lehetdségeket, ugyanakkor
jelentds nyomast is tartogat a varosok szdmara. Az azonban vitatott teriilet, hogy lehet-e, s ha
igen, miként lehet e kettdsséget egyetlen telepiilésfejlesztési koncepcidban megjelenittetni?

Chang és munkatarsai szerint a tudoményos szakirodalomban jelenleg fogalmi konszenzus
hianya mutatkozik, hiszen egy holisztikus és érthetd okos és fenntarthaté varos definicid
sziikségeltetne. A szerzok szerint ugyanakkor a szakirodalom még nem képes olyan atfogd
megkozelitést adni, amely a fenntarthatosdg szamos dimenzidjat képes leképezni a varosi
kornyezetben (Chang et al., 2018).

Hojer és Wangel (2014) kiemelik, hogy:

e az ICT eszk6zok hasznalata nem feltétleniil teszik fenntarthatova a varosokat,

e az ICT haszndlata a varosokban nem feltétleniil jarul hozzé a fenntarthat6 fejlodéshez,

e az okos megoldasok azonban nem csak a varosokban globdlisan, hanem mas
kornyezetben is hasznalhatok a fenntarthaté fejlodés eléréséhez (pl. iparban,
épitkezésben, épiiletmiikddtetésben),

e az SSC csak akkor létezik, ha intelligens ICT-t hasznalnak a varosok fenntarthatobba
tételéhez.
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Mas szerzok ugyanakkor épp azt hangsulyozzak, hogy a két megkozelités csak és kizarolag
egylitt képes 1étrehozni a jovo varosat, s a fenntarthatésdg nem érhetd el okos megoldasok
nélkil (Elgazzar - El-Gazzar, 2017), ugyanakkor a vérosok nem lehetnek igazan okosak
fenntarthatosag nélkiil. Yigitcanlar - Kamruzzaman (2015) tanulmanyunk megéllapitja, hogy
az intelligens és fenntarthatd varosok fejlesztése csak inkluziv és fenntarthaté ndvekedéssel
valdsithatd meg, intelligens emberek, politikdk és technoldgidk egészséges keverékének
felhasznalasaval. Yigitcanlar et al. (2019) szerint a technoldgia 6nmagéban nem lehet csodaszer
az Osszes fejlesztési problémara. A varosokat csak akkor lehet okosnak tekinteni, ha (az ICT
megoldasok mellett) a fenntarthat6 varosfejlesztést eldsegité emberi, tarsadalmi €s kornyezeti
toke novekedésébe is invesztalnak.

Felhasznalt irodalom:

- Ahvenniemi, H., Huovila, A., Pinto-Seppd, 1., Airaksinen, M. (2017). What are the
differences between sustainable and smart cities? Cities, 60, 234-245.p.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2016.09.009

- Akande, A., Cabral, P., Gomes, P., Casteleyn, S. (2019). The Lisbon ranking for smart
sustainable cities in Europe. Sustainable Cities and Society, 44 (October 2018), 475-487.
p. https://doi.org/10.1016/j.s¢s.2018.10.009

- Al Nuaimi, E., Al Neyadi, H., Mohamed, N., Al-Jaroodi, J. (2015). Applications of big
data to smart cities. Journal of Internet Services and Applications, 6(1), 1-15. p..
https://doi.org/10.1186/s13174-015-0041-5

- Albino, V., Berardi, U., Dangelico, R. M. (2015). Smart Cities: Definitions, Dimensions,
Performance, and Initiatives. Journal of Urban Technology, 22(1), 3-21 p.

- Angelidou, M. (2014). Smart city policies: A spatial approach. Cities, 41, S3-S11.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2014.06.007

- Angelidou, M. (2015). Smart cities: A conjuncture of four forces. Cities, 47,. 95-106. p.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2015.05.004

- Barrionuevo, J. M., Berrone, P., Ricart Costa, J. E. (2012). Smart Cities, Sustainable
Progress. IESE Insight, 14, 50-57.p.

- Batty, M., Axhausen, K. W., Giannotti, F. (2012). Smart cities of the future. The European
Physical Journal Special Topics, 214, 481-518.p.
https://doi.org/https://doi.org/10.1140/epjst/e2012-01703-3

- Bibri, S. E., Krogstie, J. (2017). Smart sustainable cities of the future: An extensive
interdisciplinary literature review. Sustainable Cities and Society, 31, 183-212.p.
https://doi.org/10.1016/j.s¢s.2017.02.016

- Bonomi, F., Milito, R., Natarajan, P., Zhu, J. (2014). Big Data and Internet of Things: A
Roadmap for Smart Environments. Studies in Computational Intelligence, 546, 169—186.
p.

- Brandt, T., Feuerriegel, S., Neumann, D. (2013). Shaping a sustainable society: How
information systems utilize hidden synergies between green technologies. International
Conference on Information Systems (ICIS 2013): Reshaping Society Through Information
Systems Design, 4, 3423-3439.p.

- Calzada, I., Cobo, C. (2015). Unplugging: Deconstructing the smart city. Journal of Urban
Technology, 22(1), pp. 23—43. https://doi.org/10.1080/10630732.2014.971535

- Cavada, M., Hunt, D. V. L., Rogers, C. D. F. (2016). Do smart cities realise their potential
for lower carbon dioxide emissions? Proceedings of the Institution of Civil Engineers:

T "



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

Engineering Sustainability, 169(6), pp. 243-252. https://doi.org/10.1680/jensu.15.00032

- Chang, D. L., Sabatini-Marques, J., da Costa, E. M., Selig, P. M., Yigitcanlar, T. (2018).
Knowledge-based, smart and sustainable cities: A provocation for a conceptual framework.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 4(1).
https://doi.org/10.1186/s40852-018-0087-2

- Choon, S. W., Siwar, C., Pereira, J. J., Jemain, A. A., Hashim, H. S., Hadi, A. S. (2011). A
sustainable city index for Malaysia. International Journal of Sustainable Development and
World Ecology, 18(1), pp. 28-35. https://doi.org/10.1080/13504509.2011.543012

- Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-Garcia, J. R., Mellouli, S., Nahon, K., Pardo, T. A.,
Scholl, H. J. (2012). Understanding smart cities: An integrative framework. Proceedings
of the Annual Hawaii International Conference on System Sciences, pp. 2289-2297.
https://doi.org/10.1109/HICSS.2012.615

- Dhingra, M., Chattopadhyay, S. (2016). Advancing smartness of traditional settlements-
case analysis of Indian and Arab old cities. International Journal of Sustainable Built
Environment, 5(2), pp. 549-563. https://doi.org/10.1016/j.ijsbe.2016.08.004

- Elgazzar, R. F., El-Gazzar, R. F. (2017). Smart Cities, sustainable cities, or both? - A
critical review and synthesis of success and failure factors. SMARTGREENS 2017 -
Proceedings of the 6th International Conference on Smart Cities and Green ICT Systems,
Smartgreens, 250-257. p. https://doi.org/10.5220/0006307302500257

- Ellen MacArthur Foundation. (2019). Circular Economy in Cities: Project Guide (Issue
March 2019).

- Estevez, E., Lopes, N. V., Janowski, T. (2011). Smart Sustainable Cities — Reconnaissance
Study. In University Nations University.

- European Innovation Partnership (EIP). (2013). Smart Cities and Communities: Strategic
Implementation Plan. https://smartcities.at/assets/Uploads/sip-final-en.pdf

- Evans, J., Karvonen, A., Luque-Ayala, A., Martin, C., McCormick, K., Raven, R., Palgan,
Y. V. (2019). Smart and sustainable cities? Pipedreams, practicalities and possibilities. The
International  Journal of Justice and Sustainability, 24(7),. 557-564. p.
https://doi.org/10.1080/13549839.2019.1624701

- Gholami, R., Bjern-Andersen, N., Hassan, H., Molla, A., Watson, R. T. (2015).
Information Systems Solutions for Environmental Sustainability. Journal of the
Association for Information Systems.

- Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Milaniovic, N., Meijers, E. (2007).
Smart cities: ranking of European mid-sized cities. Digital Agenda for Europe, October,
28. https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/smart-cities

- Hojer, M., Wangel, J. (2014). Smart sustainable cities: Definition and challenges. In L.
Hilty & B. Aebischer (Eds.), ICT Innovations for Sustainability (Springer S, Vol. 310, pp.
333-349). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-09228-
7 20

- Ibrahim, M., El-Zaart, A., Adams, C. (2018). Smart sustainable cities roadmap: Readiness
for transformation towards urban sustainability. Sustainable Cities and Society, 37(October
2017), pp. 530-540. https://doi.org/10.1016/j.s¢cs.2017.10.008

- Kondepudi, S., Kondepudi, R. (2018). What constitutes a Smart City? In E-Planning and
Collaboration: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications (Vols. 1-3. 1-30 p.).
https://doi.org/10.4018/978-1-5225-5646-6.ch001

- Kramers, A., Hojer, M., Lovehagen, N., Wangel, J. (2014). Smart sustainable cities —
Exploring ICT solutions for reduced energy use in cities. Environmental Modelling &
Software, 56, 52—62. p. https://doi.org/10.1016/J. ENVSOFT.2013.12.019

- Lima, E. G., Chinelli, C. K., Guedes, A. L. A., Vazquez, E. G., Hammad, A. W. A,
Haddad, A. N., Soares, C. A. P. (2020). Smart and sustainable cities: The main guidelines

e



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

of city statute for increasing the intelligence of Brazilian cities. Sustainability
(Switzerland), 12(3). https://doi.org/10.3390/su12031025

- Martin, C. J,, Evans, J., Karvonen, A. (2018). Smart and sustainable? Five tensions in the
visions and practices of the smart-sustainable city in Europe and North America.
Technological Forecasting and Social Change, 133(July 2016), 269-278.
p.https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.01.005

- Monfaredzadeh, T., Berardi, U. (2015). Beneath the smart city: Dichotomy between
sustainability and competitiveness. International Journal of Sustainable Building
Technology and Urban Development, 6(3), 140-156. p.
https://doi.org/10.1080/2093761X.2015.1057875

- Negre, E., Rosenthal-Sabroux, C., Gasco, M. (2015). A knowledge-based conceptual
vision of the smart city. Proceedings of the Annual Hawaii International Conference on
System Sciences, 2015-March, pp. 2317-2325. https://doi.org/10.1109/HICSS.2015.279

- Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano, A. C., Mangano, G., Scorrano, F. (2014). Current
trends in Smart City initiatives: Some stylised facts. Cities, 38, 25-36.
p.https://doi.org/10.1016/J.CITIES.2013.12.010

- Shahrokni, H., Arman, L., Lazarevic, D., Nilsson, A., Brandt, N. (2015). Implementing
Smart Urban Metabolism in the Stockholm Royal Seaport: Smart City SRS. Journal of
Industrial Ecology, 19(5), p. 917-929. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/jiec.12308

- Shaping smarter and more sustainable cities: Striving for sustainable development goals.
International telecommunication union (ITU-T), focus group on smart sustainable cities
(FG-SSC). (2016). Technical report on smart sustainable cities: An analysis of definitions.
International telecommunication union (ITU-T), focus group on smart sustainable cities
(FG-SSC). (2014).

- Trindade, E. P., Hinnig, M. P. F., da Costa, E. M., Marques, J. S., Bastos, R. C., Yigitcanlar,
T. (2017). Sustainable development of smart cities: A systematic review of the literature.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 3(3).
https://doi.org/10.1186/s40852-017-0063-2

- UN. (2013). Towards sustainable cities: World Economic and Social Survey 2013.

- United Nations Department of Economic and Social Affairs. (2014). Population estimates
and projections. In Current population reports, Series P-25. Population estimates and
projections. https://doi.org/10.4135/9781452225272.n111

- Viitanen, J., Kingston, R. (2014). Smart cities and green growth: Outsourcing democratic
and environmental resilience to the global technology sector. Environment and Planning
A, 46(4), 803—819.p. https://doi.org/10.1068/a46242

- Washburn, D., Sindhu, U., Balaouras, S., Dines, R. A., Hayes, N. M., Nelson, L. E. (2010).
Helping CIOs Understand “Smart City” Initiatives: Defining the Smart City, Its Drivers,
and the Role of the CIO. Cambridge, MA: Forrester Research, Inc.,
http://public.dhe.ibm.com/partnerworld/pub/smb/sma.

- World Urbanization Prospects The 2007 Revision Highlights. (2007). In New York: Vol.
ESA/P/WP/2 (Issue 4).

- Yigitcanlar, T., Kamruzzaman, M. (2015). Planning, development and management of
sustainable cities: A commentary from the guest editors. Sustainability (Switzerland),
7(11), 14677—-14688. p. https://doi.org/10.3390/su71114677

- Yigitcanlar, T., Kamruzzaman, M., Foth, M., Sabatini-Marques, J., da Costa, E., loppolo, G.
(2019). Can cities become smart without being sustainable? A systematic review of the
literature.  Sustainable  Cities and  Society, 45(June 2018), 348-365.p.
https://doi.org/10.1016/j.s¢s.2018.11.033

T



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

A korforgasos gazdasagi modell vallalati aspektusainak

megjelenése nemzetkozi tudomanyos folyoiratokban
Mezofi Nora
PhD hallgato — Pannon Egyetem Nagykanizsa - Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kézpont,
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos utca 18.
e-mail cim: mezofi.nora(@uni-pen.hu

Absztrakt

Tanulmanyom fokuszéban a korforgasos gazdasag vallalati szintili, gyakorlati megvaldsitasarol
sz6l6 nemzetkozi kutatdsok helyzetének feltardsa 4all. A bibliometria modszertanaval
nemzetkdzi tudomdnyos adatbdzisokban a fenntarthatdsdg témakorében, azon belil a
korforgasos gazdasdg vallalati megvalosulasaval kapcsolatban megjelent tanulmanyokat
gyljtottem Ossze és tekintettem at. A korforgésos gazdasadg 2010 ota jelenik meg tudomanyos
cikkek targyszavai kozott, 2017-t61 ugrasszerien megndtt a modellvaltassal, illetve annak
vallalati aspektusaival foglalkoz6 publikaciok szdma. Tégabb értelemben vett kutatisomban a
kezdetektol, tehat 2010-t6] tekintettem at korforgasos gazdasaggal foglalkozo cikkeket, és
kigytijtottem ezek koziil azokat a tanulmanyokat, amelyek az lizletet (,,business”) a targyszavak
kozott szerepeltetik, hogy azokat a korforgasos modellvaltas gyakorlati megvalositasat leiro
szempontrendszer alapjan vegyem gorcsé ald. A kulcsszavakat a moddszertan részben
bemutatasra keriil6 szempontrendszer alapjan kategoridkra osztottam, a kategoridkat pedig a
hozzajuk tartoz6 publikdcidk szdma alapjan priorizaltam. Mind a kategdriak, mind azok
nemzetkozi kutatdsban elfoglalt sulya izgalmas kovetkeztetéseket engedett levonni a
korforgasos gazdasagi modell gyakorlati megvaldsulasanak iranyairol.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az Accenture a korkoros gazdasagra (CE) valo atallast igy szdmszerusitette, mint amely 2030-
ra 4,5 billio dollaros globalis novekedéshez vezethet, javitva a globalis gazdasagok ellenélld
képességét. Hasonld érvek nyoman az Eurdpai Unid a kovetkezd generdciés EU-n keresztiil
tervez kildbalni a COVID-19 kovetkezményeibdl, 750 000 milli6 euros allokécioval, kiillonb6zo
befektetési teriiletek kialakitasaval, amelyek koziil az egyik legjelentdsebb a korkords modellre
val6 6kologiai atallas. (Tomic et al., 2020). Ezek mar olyan szamszertsitett motivalo erék, amik
a vallalatok életében konkrét cselekvéssé alakithatok.

A CE napjaink 0j gazdasagi, gazdalkodasi modellje, amely megkdveteli a szervezetek és az
egyének szokasainak megvaltoztatasat a fenntarthaté termelés, az elosztds fenntartdsa és a
fogyasztasi rendszerek iranyaba, 0sszhangban az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2030-ig tartd
programjanak (2015) célkitiizéseivel (Panchal et al., 2021). Mas szdval, a korkords atalakulas
megkivanja a ,,take-make—use—dispose” linearis gazdasagi modell (Chiappetta Jabbour et al.,
2019) feladasat az anyagi eréforrasok és az energia korkords megkozelitése érdekében
(Geissdoerfer et al., 2017). A CE olyan rendszerek létrehozasat koveteli meg, amelyek az
energia, a viz €s az anyagok korforgasanak elveivel Osszhangban miikodnek. A modell
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Osszetevéinek a szakirodalom egybecsengd megallapitasai alapjan meg kell felelniiik az
okoszisztéma Onfenntartod tulajdonsagainak; ami tobbek kozott onszervezddési képességeket,
fogyasztasi hatékonysagot, az energia €s az anyagok Ujrahasznositasat, Gjrafelhasznalasat és az
egyes szereplok egylittmiikodési hajlanddsagat takarja.

A CE-modell 6sszefoglald célja, hogy hozzédjaruljon az orszdgok és régiok fenntarthatd
fejlodéséhez a megujuld forrdsok kindlatdnak és felhasznalasanak novelésével, a természeti
er6forrasok masodlagos anyagokkal vald helyettesitésével, tiszta technologiak, hatékonyabb
eljarasok ¢és egyéb, a kibocsatasok és a hulladékok csokkentésére irdnyuld, a kornyezetre
gyakorolt hatds mérséklésére iranyuld intézkedések alkalmazasaval. Dinamikus rendszerként
kell felfogni, amely megkoveteli a naprakész kutatasok elémozditasat a jelenlegi és jovobeli
problémak megoldasanak eldmozditdsa érdekében. A modell dinamikus jellegébdl fakad
azonban a tudomanyos korokben gyakran felbukkano kritikai pont, miszerint a CE modell
megértését neheziti, hogy nincs egyértelmli definicid, mivel az elképzelések toredékes
gylijteményébdl jott 1étre. Koncepcionalis keretre van sziikség kiilondsen annak tisztazasdhoz,
hogy az értékajanlat, az értéknyujtas (azaz a vevok bevonasa) €s az értékteremtés (azaz ellatasi
lanc menedzsment) mely konkrét gyakorlatai tehetnek lehetové kiilonbozdé korkords iizleti
modelleket (Rosa et al., 2019). Jelen kutatdsomat az a tapasztalat indukalta, hogy a témaban
1étez6 attekintések alig foglalkoznak a korkorods tizleti modellek és a korkoros iizleti modell
koncepcidjara 6sszpontosit. Elemzésem célja bibliometriai kutatdssal attekintést nyujtani a
korforgasos gazdasag vallalati szintli, gyakorlati megvaldsitasarol szolé nemzetkozi kutatasok
helyzetérol.

A korforgasos gazdasag fogalma vildgszerte el6térbe keriilt a politikai dontéshozdok napirendjén
(Brennan et al., 2015), aminek eredményeként sziiletett meg példaul az eurdpai korforgasos
gazdasagrol szolé csomag (Eurdpai Bizottsag, 2015) és a kinai korforgésos gazdasag
elémozditasarol szolo torvény (Lieder és Rashid, 2016), és jelentds figyelmet keltett a
maganszektorban, ami a nagyvallalatok, példaul a Google, a Renault és az Unilever szamos
kezdeményezéséhez vezetett (Bocken et al., 2017). A koncepcid a tudomanyos kutatas fontos
terliletévé is valt, az elmult évtizedben jelentdsen megnétt a témaval foglalkozé cikkek és
folyoiratok szama (Geissdoerfer et al., 2017). Kozma et al. (2021a, 2021b) kutatdsukban arra
iranyitjak ré a figyelmet, hogy egy nagyon komplex és napjainkban formaldédé témakdrrdl van
sz6. A legfontosabb trendek ¢és mintdk figyelemmel kisérése elengedhetetlen annak
megértéséhez, hogy a korforgasos modell kiilonféle elemei hogyan fejlédnek. Jelen
tanulmanyban arra vallalkozok, hogy a korkoros tizleti modellekkel kapcsolatos kutatasokat,
tudomanyos cikkeket rendszerezzem abbol a célbdl, hogy elsdsorban a targyszavak alapjan
Osszefiiggéseket és kovetkeztetéseket vonjak le fejlesztési iranyokrol, tendencidkrol, mindezt a
korforgédsos gazdasag lizleti modelljének elméleti keretrendszerében.

Az elméleti keretrendszer lefektetéséhez megvizsgaltam, milyen meghatarozasok vannak a
korkoros tlizleti modellrdl, illetve {izleti innovaciérél, amik egy egységes definicid alapjat
képezhetik.

A definicidalkotas célrendszerét Lahti et al. (2018) gy fogalmazza meg, hogy annak
megmagyarazasara kell torekedni, hogyan allitja egy létezd, eredményesen miikddd cég az
innovaciokat annak szolgalataba, hogy a CE-elvek megvalositasaval értéket teremtsen, és
kozvetitsen, ahol az iizleti érdekeket, valamint az egyiittmiikodést az érintettek halozata kozott
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a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi elonyok elérése érdekében ujrahangoljdk. Ezt a
megkozelitést tamasztja alda Németh és SzerzOtarsai altal végzett empirikus kutatds, melynek
egyik kovetkeztetése, hogy megvaltozott kornyezeti viszonyokhoz és kihivasokhoz vald
alkalmazkodas f6 mozgatoi elsdsorban a gazdasagi tényezok, illetve ezzel Osszhangban a
fogyasztoi igények kielégitése (Németh et al. 2019).

Az alabbi abran tablazatos formaban tekintem at a kutatomunka soran feltart relevans CE tizleti
modell definiciokat.

1. tablazat: Korkoros tizleti modell definicidk attekintése

Szerzo CE tzleti modell definicio

Mentink (2014) A korkords tizleti modell annak logikaja, hogy egy
szervezet hogyan hoz létre, szolgaltat és hogyan

Bocken et al. (2016) hasznosit értéket zart anyagkorokkel és  zart

Oghazi and Mostaghel (2018) anyagkdrokon belil.

Linder and Williander (2017) A korkoros lizleti modellt (CBM) olyan iizleti
modellként  hatarozzuk  meg, amelyben az
értekteremtés koncepcionalis logikédja a termékekben a
felhasznalas utan megmarad6 gazdasagi érték tovabbi
felhasznalasan alapul, 1j ajanlatok eldallitasa soran. A
korkoros tizleti modell tehat azt jelenti, hogy a
felhasznaloktol visszaaramlas zajlik a termel6hdz, bar
a két fél kozott lehetnek kozvetitok. A korkoros iizleti
modell kifejezés ezért atfedésben van a zart ellatasi
lancok fogalmaval, és mindig magaban foglalja az
ujrahasznositast, az ujragyartast, az jrafelhasznalast
vagy ezek valamelyik testvértevékenységét (pl.
felujitas, felujitas, javitas).

NuBholz (2017) A korkords iizleti modell az a folyamat, ahogy egy
vallalat értéket teremt, és szolgaltat. Az értékteremtési
logika célja az er6forras-hatékonysag javitasa azaltal,
hogy hozzdjarul a termékek és alkatrészek hasznos
¢élettartamanak meghosszabbitasahoz (pl. hossz
¢élettartamu tervezés, javitas és jrafeldolgozas révén)
¢és az anyagkorok bezarasahoz.

Geissdorfer et al. (2018) A CBM (korkords gazdasagi iizleti modell) az SBM-ek
(fenntarthato iizleti modellek) olyan formai, amelyek a
fenntarthato fejlodés megoldasait célozzak meg azaltal,
hogy tobb érdekelt fél proaktiv irdnyitasa révén tobblet
pénziigyi és nem pénziigyi értéket teremtenck, és
hossz tava perspektivat foglalnak magukban -,
amelyek kifejezetten a CE [azaz az erdforraskdrok
lezarasa, szikitése, lassitdsa, intenzifikalasa és
dematerializalasa] megoldasait célozzdk meg a
korkoros értéklanc és az érdekelt felek 0sztonzodinek
0sszehangolasa révén.

Unal et al. (2019) A korkoros tizleti modell a kollektiv értékteremtés, -
nyujtds €és  -megragadds  egyiittesen  fejlodo
menedzsment-gyakorlatainak holisztikus rendszerét
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jelenti, amely megoldasokat kinadl a fenntarthato
fejlodéshez.

Zucchella and Previtali (2019) Az iizleti modell kulcsszerepe a CE-elvek beépitése az
iizleti tevékenységek és partnerségek tervezésébe vagy
Ujratervezésébe, valamint a fenntarthatosaggal és a
jovedelmezdséggel  egyarant  Osszeegyeztethetd
koltség- és bevételi struktira kialakitasa.

Forras: szakirodalmi attekintés alapjan sajat szerkesztés, 2021

A feltart definiciok megoldas- és eszkozorientalt elemeit kigytijtve készitettem el az alabbi CE
modell megvalositasi keretrendszerét bemutatd abrat:

Korkoros uzleti modell

Kiterjesztés Intenzifikalas Dematerializalas

Az anyagok és az
energia
Ujrahasznositdsa a
rendszeren beliil,
Ujrafelhasznalds,

A termék hasznalati
fazisa a
megosztason
alapulé gazdasagi

Ujragyartas, s L
! gy . megoldasok révén
feldjitas és . ) L
. " intenzivebbé valik.
Ujrahasznositas

révén.

1. abra: CE modell megvalositasi keretrendszere
Forras: sajat szerkesztés, 2021

A definiciok képezik a bibliometriai elemzés célrendszerét. Ezek megjelenését keresem,
valamint arra a kérdésre a valaszt, hogy az altalanos vagy inkabb (iparag- vagy CE kulcstertilet-
) specifikus jelleg uralja a gyakorlatorientalt kutatasokat. A kérdésre kapott valasz arra is enged
kovetkeztetni, hogy egy ujonnan formalodo gazdasagi modell kiindulépontja az elméleti keret,
vagy inkdbb a megvalosult gyakorlatok formaljak, alakitjak az elméleti keretrendszert.

2. Modszertan

A fenti kutatdsi célok megvizsgalasara alkalmazott modszertani megkozelitést egy
bibliometrikus leképezési technika képviseli. Az elemzés keretében attekintettem a nemzetkdzi
tudomanyos irodalmat annak érdekében, hogy olyan 0sszefliggéseket tegyek, amelyek képesek
megjeleniteni a kiilonféle érdeklddésre szamot tartd elemek kdzotti kapcesolatokat, és hasznosak
lehetnek egy szisztematikus irodalmi attekintés tamogatésara.
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A tartalmi feltaras elsdsorban kulcsszavak gytijtésére és elemzésére iranyult. Az altalam végzett
vizsgalatban a Scopus adatbazisban megjelent cikkeket gytlijtottem ki korforgasos gazdasag
(Circular Economy) és iizlet (business) targyszavak alapjan. A targyszavak Osszegytijtését
elemzés kovette. Az elemzési folyamat egységesitési, csoportképzési, valamint mennyiségi
sulyozasi folyamatot jelentett. Az egységesités, csoportképzés a nagyon hasonl6 vagy azonos
tartalmtl targyszavak Osszevondsaval, azonos csoportba torténd besorolasaval eredményezett
egy attekintést azokrol a fobb kategoriakrol, amelyek mentén a szakirodalom a korforgasos
gazdasagi modell gyakorlati megvaldsuldsat vizsgalja. Végiil a mennyiségi stilyozas (az azonos
tartalml kulcsszavak tobbszori elofordulasanak mérése, el6fordulasok szama szerinti
rangsoroldsa) ahhoz volt sziikséges, hogy meg lehessen allapitani, melyek azok a témak,
targykorok, amelyek gyakorisaga eltér az atlagostol, igy ez kitiintetett figyelmet biztosithat
szamukra egy jovObeni, altalunk felépitett vizsgalati hierarchidban. Az altalanos feltarast egy
iranyitott vizsgalat kovette, amelyben két, az elméleti keretrendszerben kitlintetett szempont
szerint kerestem az Osszefiiggéseket: iparagi megkozelités, valamint CE kulcsteriiletek.

A vizsgalat alapadatait foglalja Gssze az alabbi tablazat.

2. tablazat: A vizsgélat alapadatai

Felhasznalt tudoméanyos adatbazis Scopus

Vizsgalt évfolyamok 2010-2021

Tartalmi sziirés targyszavai Circular economy AND business
Megvizsgalt cikkek szama dsszesen 734

Megvizsgalt kulcsszavak szama Osszesen 1798
(duplikaciok nélkiil)

Forras: sajat szerkesztés, 2021

Az eredmények Osszefoglalasdban hasznalt feltételes mod annak bizonytalansdgéat hivatott
jelezni, hogy a szakirodalomban leggyakrabban el6forduld kérdéskérok valoban kodzponti
elemei a vizsgalt témakornek, kiilonos tekintettel arra, hogy a vizsgalatunk kdzéppontjaban egy
most formalodd modell gyakorlati megvaldsuldsa all, amelyben a megvalosulast vallalati
oldalon szdmos egyéni (iparagi, vallalat tipusatol, egyedi sajatossagaitol fiiggd) tényezd is
befolyasolja. Ennek ellenére abbdl indulunk ki, hogy a rendelkezésre all6 elméleti tudas
formaldja a gyakorlati megvaldsulasnak, ezért ezek a kategéridk kivald kiindulasi alapot
nyUjtanak a jovébeni empirikus kutatasunk tervezéséhez.

3. Eredmények

A korkoros iizleti modell fogalma joval késébb jelent meg, mint a korforgasos gazdasag
szakirodalmanak egésze. Amint azt az 1. és 2. dbra szemlélteti, a fogalom eldszor 2006-ban
jelent meg Schwager és Moser (2006) cikkében, amely a korkords értékteremtés egyes iizleti
modelltipusait vizsgalta, mig a korkords gazdasdg mar 2001-ben megjelent targyszoként. 2015
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6ta a publikacidok szdma exponencialisan nétt: 2016-ban 13, 2017-ben 38 cikkel, 2018-ban
pedig 88 cikkel. Az érdeklddés ndvekedését a témaval kapcsolatos parhuzamos attekintések is
megerdsitik (Diaz Lopez et al., 2019; Pieroni et al., 2019a; Bocken et al., 2019; Rosa et al.,
2019), és Osszefliggésbe hozhatd a célzott kutatasi finanszirozés novekvd elérhetdségével
(Pieroni et al., 2019a) és a magas idézettséggel ebben a viszonylag kis idétavban. Példaul a
jelen tanulmanyban leggyakran hivatkozott harom cikk, Geissdoerfer et al., (2017), Murray et
al., (2017) és Bocken et al. (2016) mindegyike az elmult harom évben jelent meg, és mar 235,
160, illetve 145 idézést kapott.
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2.4bra: Korkoros gazdasagrol lizleti aspektusban megjelent cikkek szaménak idérendi
alakulasa
Forras: Scopus idérendi elemzés, 2021
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3. abra: Korkoros gazdasagrol megjelent cikkek szamanak iddrendi alakulasa
Forras: Scopus idérendi elemzés, 2021
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Az iddrendi attekintést kovetden célom volt a tdrgyszavak heterogén sokasdgat homogén
csoportokba sorolni. A csoportokat ezt kovetden a benne szerepld kulcsszavak eléfordulasi
szama szerint sulyoztam és igy korvonalazodott hét f6bb klaszter, amelyekbdl kovetkeztetni
tudunk a tudomanyos vizsgalodas kiemelt irdnyaira. Az alabbi dbra mutatja ezeket a fébb
klasztereket, melyek kozott szerepel a kovetkezokben részletesen targyalt ipardgi-, valamint CE
kulcsteriilet megkdzelités is.

Klaszterek Targyszavak el6fordulési aranya

Uzleti folyamatok, fogalmak 540
Rendszerszemlélet 393
Iparag 190
CE kulcsteriilet 129
Tarsadalmi aspektus 123
Vallalat tipusa 77

Fogyasztas 73

4. abra: Targyszavakbol képezett f6 klaszterek
Forras: sajat kutatas, 2021

Lathat6, hogy a gyakorlatorientalt tudoméanyos cikkek kozéppontjaban az iizleti modell
innovacid, valamint a rendszerszemlélet all. Az ebbe a klaszterbe tartozd tanulmanyok
kiinduloépontja a CE modellvaltas elengedhetetlen feltétele, a dinamikus megujulas képessége,
amelyet a stratégiai és az operativ szint kdzotti 0sszekdtést megteremtd iizleti modellezés tud
biztositani (Moricz, 2009). Az iizleti folyamatokhoz kapcsolodo klaszterben targyszoként olyan
vallalatiranyitasi modelleket és eszkdzoket taldlunk, mint a Lean, az értéklanc-menedzsment,
dontési fa, vallalati kultira modellezése, tudasmenedzsment. Ezen tervezési eszkdzok
zoldilésére, korforgasossa valdsara tekinthetiink igy, mint a fenntarthatd terméktervezésre,
amely sordn ebben az esetben a végtermék egy korforgasos tizleti modell, mely kialakitdsat mar
a tervezés fazisaban lehet leghatékonyabban megalapozni.

A vallalat tipusa (nagyvallalat, kkv, start-up) ritkabban jelenik meg a kulcsszavak kdzott, ennek
ok-okozati Osszefliggése valdsziniisithetden abban rejlik, hogy a jelenlegi gyakorlatorientalt
kutatasok jellemzden nagyvallalati kornyezetben vizsgaljék a fenntarthato tizleti modelleket, j6
gyakorlatok is elsésorban ebbdl a szektorbol keriilnek ki. Az EU korforgadsos gazdasagra
vonatkoz6 stratégiai és cselekvési terveiben (EB, 2018) azonban a kis-és kdzépvallalati szektor
kap foszerepet, egyrészt a gazdasdgban elfoglalt silya miatt, mésrészt a méretébdl adodo
elényok okan, mint példdul innovécioés hajlam, rugalmas alkalmazkodoképesség. Ezzel
szemben a kkv (angolul SME), mint targyszé minddssze 32 cikkben jelent meg. Ezek alapjan
a jovobeni kutatasom egyik kiindulasi alapjaként definidlom a CE {izleti modell kiterjesztését
erre a stratégiailag fontos szektorra.

A tarsadalmi aspektus alatt elsdsorban az EB altal is megfogalmazott korforgasos gazdasagra
vonatkoz6 készségfejlesztési menetrend gondolata jelenik meg, amely kihat tobbek kozott a
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valtozo foglalkoztatasi igényekhez vald alkalmazkodasra, ideértve az oktatdsi és képzési

kovetelményeket, valamint a korforgdsos gazdasdgra vald 4tallas sordn sziikséges 1j
munkahelyeket (EB, 2020).

A kovetkezOkben a moddszertan részben ismertetett masodik kords elemzés eredményeit
mutatom be, amely sordn iparagak, valamint a CE modell kulcsteriiletei kozotti sszefiiggéseket
kerestem.

a. Iparagak el6fordulasa targyszavak kozott
Az ipardgak megjelenésének vizsgalata a targyszavak kozott kettds célt szolgal. Egyrészt az
Osszesitett eredmény alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a gyakorlatorientalt kutatdsok
altalanosak vagy inkabb iparagspecifikusak. Masrészt az egyes ipardgak megjelenése
kovetkeztetni enged adott iparag CE-érettségére, illetve érintettségére.
Az alabbi dbra a vonatkozé eredményeket foglalja 6ssze tablazatos formaban.

1. sziirés: Iparagak Targyszavak és szinonimak Elofordulas
Epitéipar building, construction 43
Energiaipar energy 26
Kozlekedés, logisztika transport, logistic 21
Elelmiszeripar food 18
Textilipar fashion, textile, cloth 18
Csomagoldipar packaging 16
Vegyipar, gyogyszeripar chemical, pharma 13
Autoipar vehicle, car, automobile 12
Mezb6gazdasag agriculture 11
Elektronikai ipar electronics 8
Turizmus tourism 4
Osszesités 190

5. abra: Ipardgak megjelenése a CE vallalati aspektusairdl szol6 tudomanyos cikkek targyszavai kozott
Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan, 2021

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalt 734 cikk koziil minddssze 190 targyszavai
kozott szerepel iparag. Eszerint a cikkek 74,2 %-a altalanos, iparagtol fiiggetleniil dolgozza fel
a CE gyakorlati megvaldsitasanak lehetdségeit. Ez a megdallapitds tovabbi ok-okozati
vizsgalatot igényelne, amelyre jelen elemzés keretében nem véllalkoztam, viszont kovetkezd
kutatas témajat képezheti az eredmények altal felvetddd hipotézis igazoldsa, miszerint a CE
gyakorlati megvalosulasanak feltételei és keretei kevésbé iparag-, és ezaltal termékfliggdek.

Az ipardgakat el6fordulasuk szerint rangsorolva elmondhat6, hogy a leggyakrabban el6forduld
iparagak az épitdipar, az energiaipar, valamint a kozlekedés és logisztika. Ez az eredmény
visszatiikr6zi az egyes szektorok szennyezd hatasat, illetve az {iveghdzhatdsu gazok

T



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

kibocsatasaban elfoglalt részesedést. Az Eurépai Kornyezetvédelmi Ugyndkség aktualis
jelentése szerint az energiaszektor, az épitdipar, valamint a kozlekedés és szallitds, ebben a
sorrendben foglalja el az elsé harom helyet az ipardgak szennyezd hatdsanak rangsoraban
(EEA, 2021). A textilipar vildgviszonylatban a masodik legszennyezObb ipardg, ez az eurdpai
adatokban nem jelenik meg, mivel a divatipari gyartasi folyamatok jellemzden Eurdpan kiviil
zajlanak.

b. CE kulcsteriileteinek megjelenése a targyszavak kozott

A CE modell eszkozei az értéklanc egészén megjelennek, a termékek tervezésétol a gyartasi
folyamaton keresztiil egészen végfelhasznaldig. Ezek az eszk6zok abbol a szempontbdl is
valtozatosak, hogy az értéklancon beliil ki felelds értiik: a beszallitd, a gyarto, a fogyasztd —
vagy akar mindannyian kozosen. Az eszk6zok tobbsége nem 10 — erejiik abban van, ha az
értéklanc szerepldi egyiittesen hasznaljak dket. Jelen elemzésem soran az alabbi legfontosabb
CE teriiletekre koncentraltam:

Fenntarthat6 design
Ujrahasznalat
Ujrahasznositas
Ujragyartas

Ipari szimbidzis
Megosztas

Az egyes terliletek el6fordulasi aranyat tobb szempontbdl vizsgaltam:

Az Osszesitett eléfordulds arra enged kovetkeztetni, mennyire gyakorlatorientéaltak az
egyes kutatdsok olyan értelemben, hogy konkrét megvalositasi eszkdzoket vonnak be a
tudomanyos elemz¢s keretrendszerébe.

Az Gsszes vizsgalt cikk csupan 17,5%-ban jelenik meg a targyszavak kozott valamelyik
kulcsteriilet. Ez egybecseng az iparagi sziirés kovetkeztetésével, miszerint a kutatasok
inkdbb altalanos elméleti kereteket alkotnak, a gyakorlati megvaldsitas kulcsteriiletei
elenyészd ardnyban jelennek meg a tudomanyos cikkekben.

Az egyes eszkozok eléfordulasuk szdma szerinti rangsoranak elemzése azt mutatja,
melyek foglalnak el priorizalt helyet a tudomanyos kutatdsokban és ezaltal milyen
iranyba terelik a megvaldsitas fokuszat.

Az egyes kulcsteriiletek el6fordulasi ardnyat rangsorolva azt kapjuk, hogy
toronymagasan az Ujrahasznositas tradicionalis teriilete uralja a CE modell gyakorlati
megvalositasat uralo cikkeket (55,8%). A masodik helyen a fenntarthato terméktervezés
all, ami elfogadhat6 eredmény annak ismeretében, hogy ez az a teriilet, ami a termék
okologiai labnyomat a teljes életciklusra vetitve meghatdrozza.

Hatulrol vizsgéalva a rangsort azt 1atjuk, hogy az Gjragyartas, mint kulcsteriilet egyaltalan
nem fordul el6 a targyszavak kozott. Mivel az ujragyartas soran a termék életciklusanak
meghosszabbitdsa a cél minimalis erdforras felhasznalasaval, minimum az eredeti
hasznalati szint visszaallitasaval, azonban gyakran akar uj

terlileten felhasznalhato termékek 1étrehozasaval, fontos szerepet jatszik a folyamatban
a tervezés, ezért feltételezhetd, hogy ez a teriilet megjelent a fenntarthat6 tervezéshez
kapcsolodo cikkekben.

Az egyes eszk0zok iparag szerinti el6fordulasi ardnyanak vizsgalata mutatja, hogy az
egyes szektorokban melyik eszkozok jelennek meg inkabb, vagyis a gyakorlati
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megvalositast formald elméleti kutatdsok melyik eszkozoket tartjdk leginkabb
alkalmasnak.

Az alabbi 0sszefoglald dbra mutatja mindharom kategorizalasi szempont eredményeit.

CE kulcsteriiletek
Product- Sharing- Industrial Osszesitve
2. szirés design  Recycling Reuse Reproduction economy symbiosis iparaganként
Epitoipar 10 8 1 0 0 4 23
7 13 2 0 0 2 24
2 7 1 0 1 1 12
2 I 3 3 2 0 0 2 10
ip 0 10 2 0 0 0 12
' 4 10 2 0 0 0 16
1 3 2 0 0 2 8
2 8 1 0 0 0 11
0 6 1 0 0 0 7
1 4 0 0 0 0 5
! 1 0 0 0 0 0 1
Osszesités 31 72 14 0 1 11 129

4. ébra: CE kulcsteriiletek megjelenési ardnya, ipardgi bontasban
Forras: sajat kutatas, 2021

Az egyes kulcsteriiletek Osszesitett megjelenését ipardganként vizsgélva (utolso oszlop) azt az
Osszefiiggést tehetjiik, hogy a targyszavak kozott leggyakrabban szerepld iparagakban egyben
a legtobbszor jelennek a gyakorlatorientalt CE kulcsteriiletek. Ez az 6sszefliggés arra enged
kovetkeztetni, hogy azok az iparagi szektorok, amelyek gyakrabban fordulnak elé tudomanyos
cikkekben, a megvalositas elérehaladottabb szintjén allnak, mivel gyakrabban jelennek meg
targyszavaik kozott CE kulcsteriiletek.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Ezzel a kutatdssal célom volt feltérképezni a CE {izleti modell gyakorlati megvalositasanak
feltorekvo trendjeit, és a megallapitasokat beilleszteni a CE {izleti modell értelmezési, elméleti
keretrendszerébe.

Osszefoglalé értékelés soran megéllapitottam, hogy a CE iizleti modell kutatasok kevésbé
iparag- és CE eszkdz specifikusak. Ezt az eredményt 6sszevetve a szakirodalmi részben, a téma
nyolc szakértd kutatdja altal megalkotott CE iizleti modell definicidkkal azt latjuk, hogy az
elméleti keretrendszerben megjelend gyakorlati eszkdzok (CE kulcsteriiletek) a jelenlegi
gyakorlati kutatdsokban kisebb aranyban kapnak szerepet.

Ahogy Németh és Szerzdétarsai a megujulo energiaforrasok szerepérdl €s jelentdségérdl szolo
tanulmanyukban (2018) 0Osszegzik, a fejlodés, a gazdasigi, kornyezeti, tarsadalmi
fenntarthatosdg motorjdva napjainkban az innovativ megoldasok gyakorlatban vald
alkalmazasat, a helyi gazdasag és a tarsadalom egyiittmiikodését kell tenni. Ez az elemzés
lehetdvé tette tovabba szamomra, hogy azonositsam azokat a szinergiakat, amelyek feltarhatok
a CE modell kiilonb6zd alkalmazasi teriiletei, valamint az iparagak kozott, amelybdl
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kovetkeztethetiink az egyes ipardgakat urald gyakorlati eszkdzokre. Ez kiilonosen a CE modell
két kulcsteriiletét érinti — a fenntarthat6 terméktervezést, valamint az ujrahasznositast.

Eredményeim értelmezésekor figyelembe kell venni néhany korlatot. Ezek kiilondsen az
adatokra vonatkoznak. Az eldallitott minta azoktdl a feltételezésektdl fiigg, amelyek a
tanulmanyok szlirésének folyamatat irdnyitottdk, és amelyeket a modszerek részben
dokumentéltam. Végiil, mivel a bibliometrikus elemzést manualisan, szoftveres alkalmazas
nélkiil végeztem, a hibahatér esetlegesen magasabb.

Mivel azonban a kutatasom 6sszesitett konkluzio illeszkednek a szakirodalmi részben felallitott
elméleti és értelmezési keretrendszerbe, alkalmasnak itélem Oket altalanos tendenciak, illetve
jovobeni kutatési kérdések felvetésére.
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Absztrakt

Tanulmanyunk egy 2021. évi hazai kutatds eredményeit és sajatossdgait mutatja be a
klimavaltozassal kapcsolatos attitlid kérddives felmérése alapjan. A kutatds sordn a magyar
emberek éghajlatvédelemmel kapcsolatos tudasat, beéllitodasat és cselekvési készségét
vizsgaltuk. Elemzésiinkben megvizsgaljuk, hogy a véalaszadok mennyire érzékelik az iddjaras
valtozas illetve a szélsdséges iddjaras hatdsait és mennyire gondolkodnak kdrnyezettudatosan
illetve éreznek-e személyes felelosséget az éghajlatvaltozas kezeléséért. Az emberek tobbségét
aggasztja a globalis éghajlatvaltozas, ¢és hajlanddak életmoddbeli valtoztatasokra, hogy
csOkkentsék annak hatasait. A valaszadok véleménye alapjan arrdl is képet kaphatunk, hogy
vajon a kornyezetszennyezd életmod, a pazarld fogyasztds, és a kiilonbozd szektorok (a
hulladéktermelés, a kozuati kozlekedés, az energiatermelés, a 1égi kozlekedés) koziil melyek a
leginkabb feleldsek az éghajlatvaltozasért. A lakossag attitlidjének feltardsa 1ényeges, mert
informaciot nyujt az alkalmazkodas feltételeinek megteremtéséhez.

1. Bevezetés

Az Eurdpa és a vilag el6tt all6 kornyezeti probléméak megoldasa érdekében az EU Europa 2020
stratégidja kornyezetvédelmi célkitlizéseket és a fenntarthatosdg iranti elkotelezettséget
tartalmaz. A klimavaltozés egyre stlyosabb hatdst gyakorol a tarsadalomra, a magasabb
hémérséklet és a tengerszint folyamatos emelkedése komoly gazdasagi és tarsadalmi
kockazatokat rejt. Negativ hatdsainak leghatékonyabb enyhitéséhez egyarant sziikséges lenne a
koordinalt, nemzetkozi szintli 0sszefogds és egyiittmiikodés, a megfeleld regionalis és allami
szintll szabalyozasok, valamint az egyének szintjén vallalt kotelezettségek harmonizélésa.

2. Az Europai Unié klimapolitikaja: harom stratégia

Az Eurdpai Uni6 tobb tervet is kidolgozott a klimapolitika teriiletén belil, illetve a 2015-0s
Parizsi Megallapodésnak is részese. A harom csomag a 2020-ra, 2030-ra és 2050-re kitlizott
célokat tartalmazza. Az els6 unids éghajlat- és energiapolitikai intézkedéscsomag tartalmazta a
napjainkra, 2020-ra kitlizott célokat, a stratégiat 2008-ban dolgoztdk ki. Harom kiemelkedd
elem jelent meg: 1) az 1990-es szinthez képest 20%-kal csokkenteni az iiveghdzhatasu gazok

22 A cikkben bemutatott kutatds a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovéacios Hivatal altal biztositott forrasbol
NKFIH-471-3/2021 szamt "Eghajlatvaltozas Multidiszciplinaris Nemzeti Laboratorium létrehozasa" cimii projekt
tamogatasaval valosult meg.
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kibocsatasat, 2) 20%-ra emelni a megujuld energia ardnyat, 3) 20%-kal fokozni az
energiahatékonysagot. 2018-ra sikeriilt 23%-kal csokkenteni az iiveghdzhatasti gazok
kibocsatasat az Unidban (Eurdpai Tandacs, 2020).

A 2021-2030-as iddszakra kitlizott 4 f6 célt a masodik, 2014-ben létrejott intézkedési keret
tartalmazta. Ebben az els6 harom cél a korabbi intézkedéscsomag harom kitlizésének
tovabbfejlesztése volt: 1) az liveghdzhatasu gazok kibocsatdsanak uniés mértekét az 1990-es
szinthez képest mar 40%-kal kivantdk csokkenteni, 2) a megujuldé energia ardnyat a
fogyasztasban 27%-ra emelni és 3) az energiahatékonysagot 27%-kal ndvelni. Ezekhez képest
megjelent egy 01j igény is, egy kdzos Osszefogas az energiapolitika terén: 4) belsd energiapiacot
létrehozni a villamosenergia-haldzatok Osszekapcsoldsaval. Az unids vezeték 2019
decemberében dontdttek ismételten az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben kitlizott célokrol,
ezattal a 2050-ig teljesitendd 1épésekrdl. Ez a stratégia a kordbban mér emlitett Parizsi
Megéllapodassal 0sszhangban sziiletett, igy tartalmazta azt is, hogy az Eurdpai Unié a rogzitett
évre elérje a klimasemlegességet. Ekkor meriilt fel az Europai Zold Megéllapodas (European
Green Deal) koncepcioja is, mely olyan célkitlizéseket fogalmazott meg, mint a kdrnyezetbarat
technologidk és az innovacid tdmogatisa, az energiaszektor szénmentesitése, az épiiletek
energiahatékonysaganak novelése. A semlegességre vald attérés tarsadalmi és gazdasagi
hatasair6l szolo6 rendszeres jelentések készitésére is felmeriilt az igény (Eurdpai Tanécs, 2020).
A hémérsékletvaltozas és a globalis felmelegedés miatt a szakérték emelkedésre szamitanak a
nyari extrém meleghez kapcsolodo haldlozasban és megbetegedésekben, viszont csokkenést
remélnek a telek enyhiilése kovetkeztében. N6 a veszély bizonyos virusok elszaporodasa, az
extrém iddjarasi korliilmények, valamint a ndvény- és allatvilagban felmerild 1j betegségek és
korokozok esetleges megjelenése miatt. Az EU minden tagdllamanak gazdasagi szektordban
valtozhat a termelékenység, ami a munkaerdpiacra is kihat, féleg azokban az dgazatokban,
amelyek nagyban fliggnek az iddjarasi kortiilményektdl (EB, 2020).

3. Fold napja alkalmabdl végzett kérddives kutatas, anyag és modszer

Az Eurobarometer 2019-es lakossagi felmérése alapjan az eurdpaiak 93%-a szerint az
¢ghajlatvaltozas az emberi tevékenységek kovetkezménye €s 85%-uk egyetért azzal, hogy a
kornyezetvédelem és az energia hatékonyabb felhaszndldsa munkahelyeket teremthet
Eur6paban, valamint gazdasdgi novekedést okozhat. A vélaszadok nagy tobbsége minden
tagallamban azt allitja, hogy a kornyezet védelme nagyon vagy meglehetdsen fontos szamara,
a svédorszagi €s portugaliai 99%-t61 az osztrak 86%-ig terjedden. A tagallamok kozott nagyobb
eltérés van a kornyezet védelmét "nagyon" fontosnak mondok aranyaban. Ez az ardny
Svédorszagban (81%) és Cipruson (76%) a legmagasabb, Esztorszagban és Lettorszagban
(egyarant 36%) a legalacsonyabb. Osszességében 13 olyan tagallam van, ahol a valaszadok
legalabb fele nagyon fontosnak tartja a kornyezet védelmét. Az eurdpaiak mintegy
haromnegyede (76%) ugy véli, hogy az éghajlatvaltozés jelenleg nagyon sulyos probléma
orszagéaban és 31%-uk szerint ez a probléma rendkiviil stilyos. Legnagyobb valdsziniiséggel az
¢ghajlatvaltozast tartjak az egyik legfontosabb kornyezetvédelmi kérdésnek (53%), ezt koveti
a légszennyezés (46%) és a hulladék mennyiségének ndvekedése (46%).

Az allampolgéaroknak igényiik van arra, hogy tisztdbb kornyezetben ¢élhessenek és egy
fenntarthatd gazdasdg részei legyenek. A klimavaltozassal kapcsolatos attitlidok kérddives
lakossagi lekérdezése egyre elterjedtebb Magyarorszagon (Szirmai, 2009). Németh (2020) a
megujuld energetikai beruhazasok témaban egy kérddives vizsgalat eredményeit -jovObeni
lakossagi igény- és ismeretfelmérést (nap-, sz€l-, viz-, geotermikus energia és biomassza,
valamint komplex rendszerek ismerete €s kapcsolddo elvarasok -ismerteti konyvében.
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A Pannon Egyetem 2021. évi Fold Napja alkalmabol egy anonim, kérddives kutatast inditott,
amely a hazai lakossag éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudasat, tapasztalatait, hozzaallasat és
attitlidjét egyarant vizsgalta és Osszekapcsolta. A kutatas keretében a kérddives adatfelvétellel
kisérletet tettliink arra, hogy feltarjuk a lakosséag attitlidjét a klimavaltozéassal kapcsolatban és
megprobaljunk ezek alapjan kovetkeztetéseket levonni a klimavaltozadshoz kapcsolodod
jovobeni varhat6 cselekedeteikre.
A felmérés célja, kérdései:
e Mennyit tud a lakossag a klimavaltozas globalis/hazai kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi
hatéasairol altalaban?
Mennyire tartja fontosnak mas problémakhoz viszonyitva?
Milyen hatasait érzi a sajat életében?
Mit gondol, hogyan érintheti a jovében Ot és a csaladjat ez a probléma?
Kik és milyen mértékben feleldsek a klimavaltozast gyorsitdo emberi hatasokért?
Kiknek és mit kellene tennie a klimavaltozas lassitdsaért az alkalmazkodésért globalis /
hazai szinten?
e Mit tett eddig, ami valamilyen modon kapcsolddik a klimavaltozas lassitdsdhoz vagy az
alkalmazkodéashoz?
e Mit tenne meg a jovoben ennek érekében? (anyagi aldozatvallalés; részvétel bizonyos
tevékenységekben)

A mintanagysag 3810 {0, a lekérdezési iddszak 2021 aprilis majusaban volt. A tovabbiakban
leird statisztika segitségével néhany fontos eredményt mutatunk be.

Demografia

A vélaszadok 33,7%-a vérosban, 29,3%-a megyei jogl varosban, megyeszékhelyen, mig a
valaszadok 28,9%-a kozségben lakik. Az attitlid kérdéivet 3810 f6 toltette ki, a valaszadok
tobbsége nd (a minta 50,3%-a, azaz 1916 {6). Az ¢€letkor 15 és 54 év kozé esik. A kitoltésre
vallalkozok 9,4%-a 55 és 64 éves, mig a tovabbi 6,5% ettdl iddsebb, 23% 15-24 év kozotti,
21% 25-34 év kozotti, 21% 35-44év kozotti, 17,5%-a 45-54 év kozotti, 9,4% 55-64 év kozotti
és 6,5% 65 ¢év feletti. Fels6foku végzettségliek toltottek ki nagyobb ardnyban, egyetemi vagy
foiskolai diplomaval kb. 57,6%-uk rendelkezik, a tudomanyos mindsitésiicknek magas az
aranya, amely 8,5%. Az éghajlatvaltozas témaval kapcsolatban a képzettebb értelmiségi réteg
az érzékenyebb, de ez az aranytalansag eredhet abbol is, hogy az online teszthez ez a tarsadalmi
csoport jobban hozzafért.

Kérjuk, adja meg legmagasabb iskolai végzettsegét!
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1. abra: A kitoltdk iskolai végzettség szerinti Osszetétele
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021
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A minta foglalkozas szerinti vizsgalatabol az latszik, hogy a kitoltdk 28%-a (azaz 1066 f0)
szellemi alkalmazott (pl. tandr, felsdoktatdsi oktatd/kutatd), 17,5% (665 £6) egyetemi hallgato,
mig 12,1% (460 f6) sorolja magat a kdzalkalmazotti, koztisztviseldi statuszba.

Kérjik, jelolje be lakhelyének telepiiléstipusat (ahol
életvitelszeriien lakik)!
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2. abra: A kit6ltok telepiiléstipus szerinti Osszetétele
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021
A kérddivet 94,2%-ban a Magyarorszagon €16 lakosok toltotték ki, telepiiléstipus szerint 1453
f6 (a minta 38,1%-a) ¢l Budapesten, 6ket kovetik a varosokban (22 %), a megyei jogu
varosokban (828 16, 21,7%), illetve a kozségekben, falvakban élok (589 6, 15,5%).

4. Eredmények

A valaszadok 49,2%-a (1875 £6) gondolja ugy, hogy mar az 6 sajat életében is igen erdteljesen
érzdédik a klimavaltozés hatdsa, mig a minta 33,4%-a bizonytalan ebben.

Megitélése szerint milyen mértékben
befolyasolja a kbvetkezd generaciok életéta
klimavaltozas (az én életemben)?
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3. abra: A klimavaltozas hatasanak érzékelése a kitoltok valaszai alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben
egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A kitoltok biztosak abban, hogy a gyermekeiknek és az unokaiknak mér novekvd mértékben
kell szamolniuk a kornyezeti tényezOk valtozasaval, és ez a mindennapi életiikre is hatast fog
gyakorolni. A valaszadok 93,4%-a vélekedik ugy (3560 £6), hogy az unokaik mar erdteljesen
szembesiilnek a klimavaltozas kovetkezményeivel.
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Megitélése szerint milyen mértékben
befolyasolja a kovetkezd generaciok életéeta
klimavaltozas? (Az unokaim életében)
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4. dbra: A klimavaltozas hatasanak érzékelése az unokék idejében a kitoltok valaszai alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A megkérdezetteknek osztalyoznia kellett, hogy mely ¢életkorban mennyire hatékony a
kornyezettudatos magatartasformék elsajatitasa. Ovodas kor elétt nagyon hatékonynak 1853 6,
hatékonynak 851 {6, kozepesen hatékonynak 660 f6, kicsit hatékonynak 334 f6 és kevésbé
hatékonynak 112 6 gondolta. A valaszaddk 70,9%-a szerint az 6vodaskorban mar foglalkozni
kell a kdrnyezettudatos magatartasformak kialakitasaval, illetve a kitoltd személyek csaknem
Va-e (azaz 24,6%-az, mintegy 939 f0) ettdél kordbban, mar az dvodaba keriilés eldtt is
hatékonynak tartand a kisgyerekek érzékenyitését ebben a téméban.

Megitélése szerint mely életkorban hatékony a
kérnyezettudatos magatartasformak elsajatitasa? (Ovodas
korban)

5. abra: Ovodaskorban hatékony-e a kornyezettudatos magatartasformak elsajatitasa a kitoltok
vélaszai alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A tovabbiakban arra is kivancsiak voltunk, hogy a valaszadok latnak-e Osszefliggést a
klimavaltozas ¢és a kiillonbozo iddjarasi, tarsadalmi folyamatok és egyéb kornyezeti adottsagok
kozott. A kitoltd személyek szerint a klimavaltozassal a kovetkezd jelenségek hozhatok
szorosabb Osszefiiggésbe.
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Gn szerint van-e dsszefiiggés a klimavaltozas On szerint van-e dsszefigges a klimaviltozas és a
éc az egyre gvakra bban tapasztalt széisﬁseges novekvd nydri szarazsag rjnimcsokkenb termeéshozam
PRz s L e kozott?
idojaras kozott?

i e ® P

6. abra: Osszefiiggés a klimavéltozas és az egyre gyakrabban tapasztalt szélsdséges
id6jaras €s a nyari szarazsadg miatti csokkend terméshozam kozott a kitoltok valaszai
alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

]l ®) minNd ms

A 3810 valaszold koziil 27 szerint egyaltalan nincs Osszefliggés, 54 szerint minimalis az
Osszefiiggés, 182 szerint kicsi az 0sszefliggés, 678 szerint kozepes az Osszefiiggés, és 2869
szerint szoros az Osszefliggés a klimavaltozas és az egyre gyakrabban tapasztalt sz€lsOséges
iddjaras kozott. A klimavaltozas és a ndvekvd nyari szarazsag miatti csokkend terméshozam
kozott 40 £6 szerint egyaltaldn nincs dsszefiiggés, 64 {6 szerint minimalis az §sszefliggés, 303
szerint kicsi az 0sszefliggés, 1034 szerint kozepes az 0sszefiiggés, €s 2369 kitoltd szerint szoros
az Osszefiiggés a klimavaltozas és a novekvl nyari szdrazsag miatti csokkend terméshozam
kozott.

On szerint van-e dsszefigges a klimavaltozas és G szerint van-e Gsszefiiggés a klimavdltozas &5 a ndvekvd nydrl
arerdStiizek kockszatinak nbvekedése: kiizétt? srdrazahg kovetkertében létrejius talajrsugorodis ochorta
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7. dbra: Osszefiiggés a klimaviéltozas és az erdétiizek kockazatanak novekedése és a
novekvo nyari szdrazsag kovetkeztében 1étrejovo talajzsugorodas kozott a kitdltok
vélaszai alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A 3810 valaszold koziil 35 szerint egyéltalan nincs Osszefliggés, 70 szerint minimalis az
Osszefiiggés, 253 szerint kicsi az 0sszefliggés, 869 szerint kozepes az Osszefiiggés, és 2583
szerint szoros az 0sszefiiggés a klimavaltozas és az erdétiizek kockazatanak novekedése kozott.
A klimavéltozas és a novekvo nyari szarazsag kovetkeztében 1étrejovo talajzsugorodas okozta
éptilet alapozéasok karosodésa kozott 135 fo szerint egyaltalan nincs Osszefiiggés, 323 szerint
minimalis az Osszefiiggés, 914 szerint kicsi az Osszefiiggés, 1131 szerint kdzepes az
Osszefiiggés, és 1307 szerint szoros az Osszefligges.
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On szerint van-e dsszefiiggés a
klimavaltozas és az elektromos hiités
iranti keresletnévekedés k6zott?
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8. abra: Osszefiiggés a klimavaltozas és az elektromos hiités iranti keresletndvekedés kozott a
kitoltok valaszai alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A 3810 valaszold koziil 73 szerint egyaltalan nincs Osszefliggés, 219 szerint minimalis az
Osszefiiggés, 630 szerint kicsi az Osszefiiggés, 1141 szerint kozepes az 0sszefiiggés, és 1747
szerint szoros az Osszefliggés a klimavaltozas és az elektromos hiités iranti keresletndvekedés
kozott.

Erdekes eredmény, hogy az online kérdéivet kitolték 50,9%-a (1939 £8) nem lat 6sszefiiggést
a klimavaltozés és a koronavirus elterjedése kozott, illetve 35,5 % szerint nincs kapcsolat a
klimavaltozas és a munkanélkiiliség, illetve a klimavaltozas és a migracio kozott sem (22,4 %).
A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy a lakossag miként vélekedik a klimavaltozas és az egyéni
felelosségvallalas kérdésérdl. A felmérés azt igazolta, hogy a tarsadalom kifejezetten elvarja
tagjaitol ezt a hozzaallast, a valaszadok 95,1%-a (3623 f6) mondta, hogy minden embernek
sziikséges tennie azért, hogy bolygénk élheté maradjon.

Kell-e egyénként tenni az éghajlatvaltozas hatasanak

- - -
csokkentésert?
M, mMar Ggyis mindegy as
MNem, ez elsSsorban a KOrnye retsze nnyezd
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Mern, eza politikusok dolga és feladata 32
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Ugysem tesrne k semmit
Nem, az EL majd megoldja 8
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9. ébra: Kell-e egyénenként tenni kell az éghajlatvaltozas hatdsanak csokkentéséért a
kit6ltok valaszai alapjan
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

Szinte az Gsszes valaszolo szerint (3623 f6) minden embernek tennie kell az éghajlatvaltozas
hatdsanak csokkentéséért. 35 szerint mar Ugyis mindegy, 86 szerint, ez elsGsorban a
kornyezetszennyezd vallalatok feleldssége, 32 szerint ez a politikusok dolga és feladata, végiil
8-an az EU feladatdnak gondoljak.
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On szerint legféképpen kinek a feladata, hogy csékkentse a globalis éghajlatvaltozas
hatdsait?
Véllalatok I 577
Tudomanyos szervezetek Il 56
Sajat magunk I 1007
Nemzetkozi szervezetek NN 575
Nemzetallamok I 1207
Helyi kdzosségek I 39
Egyéb N 341
Civil szervezetek 1 8
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10. abra: Kinek a feladata, hogy csokkentse a globalis éghajlatvaltozas hatasait a kitdltok
valaszai alapjan
Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

A valaszadok kozel harmada (31,7%-a; 1207 kitolt6) a nemzetallamok, a valaszadok valamivel
tobb, mint negyede (26,4%-a; 1007 kitoltd) sajat magunk feladatdnak tekinti a globalis
¢ghajlatvaltozas hatasainak csokkentését. A véalaszadok valamivel tobb, mint hatoda (15,1%-a;
575 kitoltd) a nemzetkdzi szervezetek feladatdnak, 56-an (1,4%) a tudomanyos szervezetek
feladatanak tartjak a globalis éghajlatvaltozéas hatasainak csokkentését, és 15,1%; 577 kitoltd
tartja a vallalatok feladatanak. A véalaszadok minddssze 1 szazaléka (39 kitoltd) tekintette a
helyi kozosségek feladatdnak a globalis éghajlatvaltozas hatdsainak csokkentését és 8-an
gondoljak ezt a civil szervezetek feladatanak. A valaszadok koziil egyébként mintegy 1378 £6
(36,2%) teljesen egyetért, mig tovabbi 1451 6 (azaz 38,1%) nyilatkozott ugy, hogy egyetért
azzal a kijelentéssel, hogy az élhetd kornyezetért igyekszik a legtobbet megtenni, még olyan
aldozatok aran is, hogy az tobb id6toltést, odafigyelést és pénzt igényel résziikrol.

Térekszem arra, hogy az élhetd kdrnyezetért a
lehetd legtobbet megtegyek, még akkor is, ha ez
tobb idébe, odafigyelésre és pénzbe kerl.

2000

1451 1378
150
1 2 3 4 5
11. abra: Az élhetd kornyezetért igyekszik-e a legtobbet megtenni a kitoltok valaszai
alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben
egyetért)

Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A kitoltoknek azt is értékelnitik kellett, hogy szerintiik kormanyzati szinten sokkal erésebben
kellene-e szabalyozni az ipari tevékenységeket és a nagyvallalatok nyersanyag felhasznaldsat.
Teljesen egyetértett 2452 £6, nagyjabol egyetértett 895 6, kozepesen egyetértett 306 6, nem
értett egyet 96 f6 és egyaltalan nem értett egyet 62 0.

T



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

Mennyiben ért egyet az alabbi kijelentésekkel? Ugy gondolom,
kormanyzati szinten sokkal er6sebben kellene szabalyozni az
ipari tevékenységeket és a nagyvallalatok nyersanyag
felhasznalasat.

4000

2000 306 T
62 35 i 2452
0 . 895

1 2 3 4 5

12. dbra: Kormanyzati szinten sokkal er6sebben kellene-e szabalyozni a kitoltok valaszai
alapjan
(1: nem ért egyet; 2: kevéssé ért egyet; 3: egyetért; 4: nagyon egyetért; 5: teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A késObbiekben arra kerestiik a valaszt, hogy melyik az a 3 iparag, amelyek tevékenységének
korlatozasa/szigorii szabalyozdsa hozhatna atiitd eredményt az éghajlatvaltozds negativ
hatasainak mérseklését illetden.

Véleménye szerint melyik az a 3 iparag, amelyek tevékenységének
korlatozasa/szigora szabalyozédsa hozhatna atiitS eredményt az
éghajlatvaltozas negativ hatasainak mérséklését illetéen?

TEXTIL- ES DIVATIPAR
VEGYIPAR

MEZOGAZDASAG

EMERGIA- ES KOZMUIPAR |o
ELELMISZERIPAR [

EPITOIPAR |jmasE
SZALLITMANYOZAS |8
JARMUIPAR JARMUGYARTAS) |
TURIZMUS

H lgen ® Nem

13. dbra: Harom iparag, amelyek tevékenységének korlatozasa/szigor szabalyozasa
eredményt hozhat a kitolt6k valaszai alapjan
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A megkérdezetteknek 3 ipardgat kellett megjeldlnie, amelyek tevékenységének
korlatozasa/szigora szabéalyozésa 4tiitd eredményt hozhatna az éghajlatvaltozas negativ
hatdsainak mérséklését illetben. A textil- és divatipart 32,3 %, a vegyipart 34,8%, a
mezdgazdasagot 29%, az energia- és kozmiipart 62,9%, az €lelmiszeripart 22,5%, épitdipart
12,8%, a szallitmanyozast 53,3%, a jarmiipart (jarmuigyartas) 39,3%, €s a turizmust 19,7%
jelolte meg ilyen dgazatként.

A kitoltoknek azt is értékelniiik kellett, hogy véleménylik szerint bekovetkezhet-e a kovetkezd
5 évben a telepiilésiikon az, hogy felhdszakadas miatt villamarviz onti el a telepiilést és okoz
stlyos karokat, akar emberéletekben is. 704 f6 szerint valdsziniileg nem kovetkezik be, 1244
szerint valosziniileg bekovetkezik, 943 szerint talan bekovetkezhet, talan nem, 241 szerint
biztosan nem kdvetkezik be €s 678 szerint biztosan bekdvetkezik.
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Véleménye szerint bekdvetkezhet-e a kdvetkezd 5 évben az On
teleplilésén az, hogy felhdszakadas miatt villdmarviz 6nti el a telepiilést
és okoz sulyos karokat, akar emmberéletekben is

Valdgsziniileg nem Birtosan
kdvetkezik be, 704 bekdvetkezik, 678

Biztosan nem
kovetkezik be, 241

Vvaloszindleg

bekévetkezik, 1244 Taldan

bekdvetkezhet,
talan nem, 943

14. abra: Bekovetkezhet-e a kovetkezd 5 évben a telepiilésiikon az, hogy felhdszakadas
miatt villamérviz onti el a telepiilést a kitoltok valaszai alapjan
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

Az eredmények szerint mintegy 1778 f6 (azaz 46,7%) teljesen egyetért azzal a kijelentéssel,
hogy a sajat lakohelyén egymaga is sokat tehet kdrnyezete zolditéséért, fasitasaért. Ugyanakkor
a lakossag igen nagy szilikségét érzi olyan ujabb, allamilag tdmogatott palyazati forrasok
meghirdetésének (a valaszadok 55,6%-a), amelyek célja a kornyezetbarat és alternativ
er6forrasok hasznélata.

A kitoltok nagy része hallott a klimavaltozas karos hatdsat lassitdé megoldasokrol: fosszilis
energiarol attérés, kibocsatas-csokkentés, megljuld €s alternativ energidk, kornyezetbarat
iizemanyagok. Fontos kérdés volt szamunkra az is, hogy a klimavaltozas karos hatasaival
kapcsolatban milyen személyes megoldasokat tettek a valaszadok.

Az elektromos kozlekedési eszkozok témajat tekintve a kitdltdk 32,9%-a nyilatkozott arrol,
hogy a jovOben szeretné, ha sajat hasznalatu gépkocsija kdrnyezetbarat és gazdasagos (hibrid /
elektromos) autd lenne, és ehhez igénybe is kivanja venni az allami tamogatasu palyazati
lehetdséget is (23,1 %, azaz 881 10).

Tovabbi 885 {6 (23,2 %) szamdara ez a megoldas tul draga, mig 21,8 % (azaz 829 f6) bar
fontosnak tartja, de jelenleg nem megoldhatd szamara ez a befektetés.

3359-en gyljtik szelektiven a szemetet,182-en pedig tervezik a szelektiv hulladékgytijtést.

Csokkenti az otthoni energiafogyasztast

Tul draga ez a megoldds 1 27
Szamomra nem megoldhaté ™ 70
Nem tartom fontosnak ® 54
Mar megtettem I 2761
Jovébeli célom m——— 704
Fontosnak tartom, de jelenleg nem megoldhaté mmm 194

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
15. abra: Csokkentették az otthoni energiafogyasztast
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A ,,Csokkentettem az otthoni energiafogyasztast kérdésre valaszt adok koziil 2761-en
csokkentették az otthoni energia és vizfogyasztasukat 54-en nem tartjak fontosnak a takarékos
fogyasztast.
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Megujuld energiat add berendezést szerel fel (napelem, geotermikus flités stb.)

Tul drdga ez a megoldads IS 5/
Szamomra nem megoldhatd I 533
Nem tartom fontosnak mm 54
Mar megtettem I 432
JévGbeli célom e 1284
Fontosnak tartom, de jelenleg nem megoldhaté ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 98

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

16. abra: Megtijul6 energiat ad6 berendezést szerel fel otthonaban
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A kérdésre valaszt adok mintegy 33,7%-a (azaz 1284 £6) nyilatkozott Gigy, a jovében azt tervezi,
hogy megujul6 energiat add berendezést szerel fel otthonédban, tovabbi 908 6 (23,8%) pedig -
bar fontosnak tartja - de jelenleg nem megoldhatd szdmara ez az alternativ fejlesztés. A
valaszadok nagy része nem idegenkedik a tomegkozlekedéstdl és egyéb kornyezetkiméld
kozlekedési formaktol sem.

Kornyezetbarat kozlekedési mddokat valaszt

Tul draga ez a megoldas 1 23
Szamomra nem megoldhaté = 377
Nem tartom fontosnak = 88
Mar megtettem T 0556

Jovébeli célom w345
Fontosnak tartom, de jelenleg nem megoldhatd e 421

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

17. dbra: Kornyezetbarat kdzlekedési modokat valaszt
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A kérdésre valaszt adok koziil 2556-an valasztanak kdrnyezetbarat kozlekedési modokat, €s
345 fonek jovobeli célja ezek valasztésa.

Hészigetelést tesz a lakdsra, hazra

Tul draga ez a megoldds mmmm 141
Szamomra nem megoldhaté m—— 351
Nem tartom fontosnak mm 72
Mar megtettem I 1852
Jovébeli célom IS 836
Fontosnak tartom, de jelenleg nem megoldhaté mEE———— 508

0 500 1000 1500 2000

18. abra: Hoszigetelést valaszt
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan, 2021

A kérdésre valaszt adok koziil 1852 f6 mar hdszigeteltette a lakasat, 72 f6 nem tartja fontosnak

a klimavaltozés karos hatdsaival szembeni megoldasok alkalmazasat. 886 fonek jovobeli célja
ezt alkalmazni.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A klimavaltozas kérdésével foglalkoznunk kell, hiszen egyértelmii tények tdmasztjak ala, hogy
igen is jelen van az életlinkben a vilag minden pontjan €s nagymértékben az emberiség a
befolyasold tényezdje. Valosziniileg mar nem visszafordithatd, de rengeteget tehetiink annak
érdekében, hogy minél jobban visszaszoritsuk és javitsuk kornyezetiink allapotat annak
érdekében, hogy egészségesen élhessiink, illetve a jovo generdcid szamadra is élhetd bolygot
hagyjunk magunk mogott.

Fontos tudatositani az emberekben, hogy minden apré kornyezetért megtett cselekvés vagy akar
rossz szokdasrol valo lemondas hasznos 1épés. A hémérséklet novekedésével egyre gyakrabban
szamithatunk majd melegebb napokra, s az 0j koriilményekhez alkalmazkodni is fog a
tarsadalom bar veszithet is a hidegebb kliméhoz val6 alkalmazkodas képességébdl (Ballester et
al, 2011).

A lakossagi kérdoéiv eredményei szerint a klimavaltozassal kapcsolatos problémakdr viszonylag
széles korben ismert, a megkérdezettek jelentds része az okokkal és a kedvezdtlen hatasokkal
is tisztaban van. A klimavaltozas mindenkinek a feleldssége, és szamos lehetdségiink van arra,
hogy klimaldbnyomunkat érdemben csokkentsiik, mivel a mindennapi dontéseink és
fogyasztasi szokasaink az energiafogyasztasunk a héaztartdsunkban és a kozlekedésiink sorén,
mind hatassal vannak a kornyezetiinkre.
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Absztrakt

A kerékparos turizmus fejlédése az elmult években pozitiv iranyu volt, annak ellenére, hogy a
jarvany tartossadga és hullamzasa a turizmus egyéb agazatait negativan érintette. Az id6leges
hatarzarak és egyéb korldtozasok miatt a turistdk arra kényszeriiltek, hogy szabadsagukat
belfoldon, a tomegeket vonzod célpontoktdl tavol toltsék el. Ennek kovetkeztében latvanyosan
fellendiilt a gyalogos ¢és a kerékparos turizmus. Kiilondsen drvendetes tény ez, hisz a turizmus
ezen form4ja minden korcsoportot érint, a csaladok tobb hasznos id6t tolthetnek egyiitt. Zala
megye kiilondsen alkalmas a kerékpar turizmusra, hisz nincsenek nagy emelkeddk, a t4j
valtozatos, és széles korben kihasznalhato a kulturdlis, gasztrondmiai és rekreacios lehetdségek
sokfélesége is. Az igényeket, lehetdségeket és a természeti adottsdgokat figyelembe véve az
utobbi években sok kerékparut és kapcsolatos attrakcid 1étesitésére keriilt sor. A kerékparos
turizmus fejlédése abbol a szempontbdl is érdekes, mivel tamogatja az egészséges életmod-
tudatot is.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A turizmus az emberi élet szerves részét képezd tarsadalmi-gazdasagi jelenség. Az
egészségturizmus irant nemcsak hazankban, hanem nemzetkozi szinten is n6 a kereslet, melyet
szamos tényezd general (Ratz—Michalko, 2011). A piacszegmentacié fejlodésével egyidejiileg
megjelentek, és fejlddésnek indultak a hagyomanyos turisztikai terméktipusok mellett az olyan,
niche jellegli, réspiaci igényeket kielégitd termékek, mint a fenntarthat6 fejlédés elveire épitd,
a természeti kornyezet védelmét szem el6tt tartd aktiv turisztikai terméktipusok (Millington,
2001). Ezek egyike a kerékparos turizmus, amely bar az elmult években mind nemzetkdzi, mind
hazai kornyezetben toretlen bdviilést eredményezett, ma is elsdsorban niche turisztikai
terméknek szamit (Chen — Cheng, 2016). A kerékpéros turizmus fogalomrendszerét a kutatok
eltérden magyardzzak. A kerékpartira ¢és rekreacids hasznalat kozotti  kiilonbség
hangoztatasatol a kerékparturara forditott id6 mindenhatésdgan &t (Lumsdon, 2000) a
kerékparozas térbeli megjelenésének fontossagdig Magyarorszagon egyre tobb szervezet,
onkormanyzat invesztdl az aktiv turizmusba, de sajnos sokszor a fogadasi feltételek ¢s a
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kiegészitd szolgaltatdsok nem érik el a megfeleld mindségi szinvonalat. ,,Az aktiv turizmus alatt
értendd minden olyan turisztikai tevékenység, amelyben az egyén élményszerzési célbodl eredo,
nem rutinszerii mozgasa a mindennapi térpalyajan kiviil esé térben, koltésével egybekdtve
valosul meg”. (Michalkd, 2012) Ha mint turisztikai terméket vizsgaljuk, akkor az aktiv
turizmust tevékenységhez kapcsolddd, csoportos termékként hatdrozhatjuk meg. Ebben az
értelmezésben a tevékenység €s a motivaciod szorosan Osszefligg egymassal (Michalko, 2012).

Az AdventureTravel Trade Association (Kalandturisztikai Kereskedelmi Szovetség) (2020)
szerint barmely turisztikai tevékenység lehet a kalandturizmus része, ha jellemz6 ra a fizikai
tevékenység, a kulturdlis csere, a kommunikdacio, a természet kozelsége (ezekbdl minimum
ketté tulajdonsaggal kell rendelkeznie az adott tevékenységnek). Az aktiv turisztikai kindlat
tevékenységei kozott a kerékparozas kiemelt helyet foglal el. Magyarorszag valtozatos téji
adottsagai kivaldak a kerékparos turizmus szempontjabol. Az elmult évtizedben szdmos
kerékparozassal kapcsolatos fejlesztés tortént hazankban. A kerékparos turizmus fogalma
sokféleképpen kozelitheté meg.

Az aktiv turizmus fogalma a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (2017)
dokumentumban definialtak szerint jelenik meg, azaz egy olyan turizmusforma, amely esetében
a turista utazdsdnak motivéacioja valamilyen fizikai aktivitast igénylé szabadidds vagy
sporttevékenység gyakorlasa (példaul a természetjaras, a kerékparos, a vizi, a vitorlas, a lovas,
a kaland- és extrém turizmus, a golf-, a horgész-, a vadész-, a futo-, a si- és az dkoturizmus).
sorolhatdk, amikor az utazé motivacioja a természettel vald kozelség atélése, a természeti vagy
tajértékek megismerése, ami ugyanakkor nem tarsul (sziikségszerlien) fizikai aktivitds
kifejtésével (példaul az allatkert és arborétum latogatasok, a kempingturizmus, a falusi
turizmus, az erdei kisvasutakon tett utazasok).

A kerékparozas elterjedése alapvetden a fenntarthato fejlédést szolgélja, és egyben tarsadalmi
igényként is jelentkezik. A turistaérkezések elmult évekbeli folyamatos novekedése azt
eredményezte, hogy el6térbe keriiltek olyan alternativ, az egyén fizikai, szellemi és mentalis
allapotan, illetve azok minél teljesebb igényl kielégitésén nyugvo turisztikai termékek, mint a
kornyezetkiméld kozlekedési, rekreacids és turisztikai lehetdséget nyujtod kerékparos turizmus.
A kerékparozas divatossa valasanak eredményeként boviilt a kerékparral egylitt utazok szdmara
nyUjtott szolgéltatdshalmaz, amely magaban foglalja a kerékparral egytitt torténd kozlekedési
lehetdségeket. Magyarorszagon kerékpar szallitdsa kizardlag helykozi kotott palyas
kozlekedési eszkdzon (vasut) szallithatd, ami a kerékparozési szokasok térbeli expanzidjat
mindenképpen korlatozza. (Lérincz et al. 2020) Emellett a vasuti szolgaltatok kerékparszallitasi
lehetdségeit is figyelembe kell venni a kerékparos turizmus kozlekedéssel és szallitassal
szembeni kovetelményeinek érdemi vizsgalatdhoz. A tanulmény célja, hogy bemutassa a
vasuton torténd kerékparszallitas keresleti és kinalati oldalat, valamint a turisztikai szempont
lehetdségeinek bdvitését. Az alternativ, a természeti és Okoldgiai kornyezet adottsagait is
figyelembe vevo, azokat kevésbé karosito turisztikai magatartasformak egyike a kerékparozas,
amibdl kovetkezden az ily mddon utra keldk esetében a taj, mint a kerékparozas kornyezete,
fontos tényezdvé valik (Steiner, 1999).

A desztinaciok kerékparral torténd felfedezése mas élményt nyujt a tobbi kozlekedési
eszk6zhoz képest, magéban foglalja a biztonsagos és folyamatos Gtvonalakat, a sz€p tdjakat és
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a kerékparbarat telepiiléseket az utvonal mentén, valamint a vilagos/ érthetd és megbizhatd
informéciokat, a kitablazottsagot (Eurovelo, 2012). Az eredetileg olcsé iidiilésnek szamito
kerékparos turizmus ma mar a mindség teljes spektrumét kinalja az érdekldddknek, a
szabadidds célu nemzetkdzi kerékparos utazasok tobbsége az arat tekintve ugyanakkor inkabb
kozépkategoriasnak mindsithetd (Mintel, 2009).

A Kerékparos Turizmus Fejlesztési Stratégia (2009) egy fogalomrendszert tartalmaz, amely a
kerékparos tevékenység kiillonbozo tipusait definidlja (a csoportositds az Europai Parlament
megbizdsabol késziilt EUROVELO tanulmany (2012) kategorizaldsa szolgalt). Kerékparos
turizmus (Cycletourism) két hely kozotti, a szabadiddt turisztikai céllal eltoltd, kerékparral
torténd utazast jeloli. A kerékparos nyaralds (Cycleholidays) olyan nyaralds, amelyet a
kerékparozas, mint kedvelt kikapcsolddasi forma motival az utazasra, kortura, csillagtira vagy
vandortara formajaban. A 6 kozlekedési eszkoz jellemzden a kerékpar mind a helyi, mind
pedig a helykozi kozlekedésben, ugyanakkor a célteriiletet més kozlekedési eszkozzel is el lehet
érni. A nyaralds kozbeni kerékparozas (Holidaycycling) soran bevonjak a kerékparozast, mint
programfajtat, és gyakran Osszekotik mas tevékenységekkel. Kerékparos egynapos turak
(Cycledaytrips) a szabadidds €s rekredcios kiranduldsok otthonrdl vagy a szallashelyrdl. Hossz
tava kerékparos utak soran arra 6sztonozik a kerékparos turistakat, hogy egy orszagon beliil
vagy orszagok kozott kiilonbozé desztinacidkat keressenek fel. Ezekre a kerékparos tutvonal
halézatokra jellemzd, hogy jol kitablazottak a minél jobb tajékoztatasa érdekében. (Kerékparos
Turizmus Fejlesztési Stratégia, 2009.)

Az eurdpai kerékparuthalozat, kozismertebb nevén EuroVelo, az Eurdpai Kerékparos
Szovetség projektterve, amely 14 hosszatava, egész Eurdpat atszeld kerékparut kialakitasarol
sz6l. Az EuroVelo teljes hossza 70 000 km (2020-ig), amelybdl tobb mint 45 000 km mar
elkésziilt. Az elmult évtizedekben, kiilondsen hazdnk EU-csatlakozédsa utdn felgyorsult a
kerékparozas infrastrukturdjanak bdvitése, amelynek lendiiletet adott, hogy hazankon tobb
nemzetkozi vandorutvonal (az EuroVelo 6, 11, 13 és a nemrég kijelolt 14) is athalad. Az
EuroVelo 13 - Vasfiiggbny tutvonal magyarorszadgi szakasza 2014 augusztusaban keriilt
atadasra. Kerékparutakon tekerhetlink kilométereken keresztiil a Balatoni Bringakorat - 209
km; a Fertd-t6 (osztrak és magyar oldal egyiittvéve) - 135 km. Az EuroVelo 11 magyarorszagi
szakasza 410 km + Tisza-t6 80 km.

Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a kerékparozas a legkedveltebb szabadidds tevékenységek
koz¢ sorolhatd, igy a kerékpéros turizmus az egyik legnépszeriibb aktiv turisztikai termék
(Bakogiannis et al., 2020).

2. Anyag és modszer

A kutatas egy kvantitativ, leir6 jellegli kutatas, melynek soran primer és szekunder elemzést is
végeztiink. Szekunder kutatdshoz hazai és nemzetkozi szakcikkeket, folyoiratokat, konyveket
vettiink alapul az aktiv turizmus tekintetében, illetve a Covid-19 virus okozta valtozas hatasat
vizsgaltuk kérdéives felmérés és egy mélyinterju alapjan a kerékparos turizmusban. Atlagot,
gyakorisagot, szamoltunk Microsoft Excel 365 segitségével. A kutatast 2021 oktdberében
végeztiik a magyar lakossag kerékparozasi szokasairol. 372 értékelhetd mintat kaptunk az aktiv
¢letmodot folytato, illetve rendszeresen kerékparozo egyénektdl. A magyarazé valtozok kozt a
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valaszadd neme, életkora, lakdhelye, végzettsége szerepelt. Megvizsgaltuk a bejart tavolsag,
kirandulas utvonalait, az egyéb kozlekedési kombindciokat, infrastruktira jellemzdket.
Vizsgalat ala vontuk a rendszeresség, a cél, a gyakorisag, elégedettség kérdéseit.

3. Eredmények és értékelésiik

A 2019 év végén kitort Covid-19 jarvany 2020 marcius elejére vilagméretiivé valt, és a hazai
gazdasagi-tarsadalmi folyamatokban is oOriasi zavarokat okozott. Hazdnkban is korlatozo
intézkedések kertiltek bevezetésre, amelyek vagy megtiltottak, vagy korlatoztak az utazasokat.
Ilyen korlatozas volt a hatarok lezarasa, a kijarasi tilalom, szallashelyek, vendéglatohelyek,
kulturalis intézmények, szoérakozohelyek részleges és teljes bezarasa, rendezvények tartdsanak
tilalma. 2020 juniusatdl oktdber végéig a hazai turizmusban fellendiilés volt tapasztalhato. Majd
2020. novemberétdl az éttermek vendéget nem fogadhattak, vendégnek csak az étel elvitele
céljabol tartozkodhattak, valamint a szallodak turistdkat nem, csak lizleti, gazdasagi vagy
oktatasi célbol fogadhatnak, és mindennemii rendezvény megtartésa tilos volt.

A lakossag a ,,bezartsagbol” szabadulva egyre inkébb az aktiv turizmus felé nyitott, melyben a
természetjaras, kiranduldsok, a kerékparos turizmus jelentés mértékben megnovekedett. Ennek
tobb oka is volt. A virustol valo félelmiikben az emberek keriilték a tomeges taldlkozasokat és
tobb 1dot toltottek a szabadban. A koronavirus terjedésének elkeriilésére bevezetett tavaszi
korlatoz6 intézkedések, a munkahelyek bezarasa foleg a mindennapos kerékparozasra volt
hatassal, hiszen nem kellett munkaba mennie az embereknek. Hetente tObbszor, vagy
alkalomszertien tobben ¢és tobbszor iiltek biciklire. Kutatdsunk Zala megyében kerékparozok
adatait dolgozza fel az elmult 2 év id6szakara kérddives felmérés alapjan.

N=372

1. Abra: A mintaban vélaszt adok lakhely szerinti megoszlasa (%)
Forras: sajat szerkesztésii kérddiv, 2021

Az 1. szamu abrabol jol lathato, hogy legtdbben a fovarosbdl, egyéb varosokbol, megyei jogl
varosbol, illetve falvakbol vettek részt az Onkéntes felmérésben. A valaszt addk koziil
mindossze 48 16 volt Zala megyei. A kérdésekbdl az is kideriilt, hogy a megkérdezettek 27%-a
nem elsé alkalommal j6tt Zala megyébe a pandémia ideje alatt. Valdszintisithetd volt, hogy a
jarvanynak nagy hatasa lesz a kozlekedési szokasok valtozasara, ezért megkérdeztiik azt, hogy
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milyen kozlekedési eszkozt haszndlnak naponta munkdba jarashoz a valaszt adok: 35 %
személygépkocsit, 31% autdbuszt vagy vonatot, 17% kerékpart és 15% gyalogol, 2%
motorkerékpart. A megkérdezettek 88%-a rendelkezik sajat kerékparral és 12%-nak nincs
kerékparja, de elérhetd szdmara. Megvizsgaltuk a kerékpar hasznalatot kor, nem, iskolai
végzettség és telepiilés tipus alapjan. Tobb férfi kerékparozik, mint nd, a fiatal felnéttek joval
nagyobb ardnyban kerékparoznak az idésekhez képest, tobb diplomas kerékparozik, mint csak
8 altalanost végzett, valamint a kisebb varosokban és falvakban legnagyobb a biciklizok aranya
— utobbi a megtett utak hosszaval és az gépjarmiiforgalom mértékével lehet leginkabb
Osszefiiggésben.

80 1

70

60 -

50 -
| Férfi

40 m N8

30

20
10 - n=372

0 1 |
18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-60 év 61 év felett

2. Abra: Kerékparozo nék és férfiak aranya életkor szerint (£6)
Forras: sajat szerkesztésti kérddiv, 2021

Az 2-es szamu tablazatbol lathato, hogy egy kicsivel iddsebb, jellemzden a negyvenes éveik
elején jarokra esik a koratlag. Tekintve, hogy igen népszerii a tevékenység, minden tarsadalmi
csoportban sokan tizik. Megvizsgaltuk a kerékpar hasznélatot kor, nem, iskolai végzettség és
telepiilés tipus alapjan. Tobb férfi kerékparozik, mint nd, a fiatal felndttek joval nagyobb
aranyban kerékparoznak az iddsekhez képest, tobb diplomas kerékparozik, mint csak 8
altalanost végzett, valamint a kisebb varosokban és falvakban legnagyobb a biciklizdk aranya
— utébbi a megtett utak hosszdval és a gépjarmiiforgalom mértékével lehet leginkabb
Osszefiiggésben.

Anyagi helyzet tekintetében inkdbb az atlagos koriilmények kozott €lok esetében népszert, a jo
moduak kevésbé tartoznak a kerékparosok kozé. Megfigyelhetd, hogy minél magasabb
valakinek az iskolai végzettsége, anndl valdsziniibb, hogy legalabb alkalmanként kerékparozik.
A csaladi allapotnak nincs jelentds hatasa, viszont mar minden masodik valaszadonak volt
gyermeke.
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Havonta vagy
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N=372

3. Abra: Milyen gyakran hasznalnak kerékpart
Forras: Sajat szerkesztésti kérddiv, 2021

Az egyik legkedveltebb és leggyakrabban 1iz6tt aktiv szabadidd toltés a kerékparozas (3. abra)
a valaszadok 17%-a naponta, 61%-a hetente, illetve hetente tobbszor jar kerékparozni. A
felmérésbdl kidertilt, hogy egy atlagos pihenés alkalmaval, amikor a vélaszadok Osszessége
kerékparozik, atlagosan 25 kilométer tavolsidgot tesznek meg egy nap. A teljes minta
kerékparozasi hajlanddsadga az Oregedéssel csokken, ez leginkabb a Budapestrdl érkezdkre
jellemzd. A naponta vagy hetente kerékparozok ardnya kozségekben és kisebb véarosokban
nagyjabol egyenlden oszlik el a korosztalyok kozott. Az is feltérképezésre kertilt, hogy milyen
tajegységen kerékparoztak zaladban a valaszadok.

Zalai borut

Lenti-Hetés kornyéke
Zalaegerszeg-Gocsej vidéke
Zala volgye kerékparut

Kis-Balaton és koérnyéke |

Keszthely-Héviz, Balaton-felvidék...

7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Falu mVaros m Megyeilogu Varos M Budapest

4. Abra: Zala megye teriiletén kerékparozok megoszlasa térségenként
Forras: Sajat szerkesztésii kérddiv, 2021

A kerékparozas soran legtobben Keszthely, Héviz kornyékét és a kozelben talalhatd Balaton-
felvidéket keresték fel, mely mogott a Kis-Balaton és vidéke valtotta ki a legnagyobb
érdeklddést. Erdekesen alakult a Zalai BorGt utani kerékparos érdekl6dés az elmilt 2 évben.

A valaszadok tobb mint a felérdl (51,7%) elmondhato, hogy iidiilése eldtt tdjékozodik a
kornyéken kerékparral elérhetd uti célokrdl. Minden harmadik vélaszadora jellemzd, hogy
szivesen utazik azért, hogy kerékparozhasson. A felmérés soran megkérdeztiik azt is, milyen
kozlekedési eszkozzel érkezett Zala megyébe.
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Kerékpar
19%

5.Abra: Zala megyébe érkezd kerékparosok megoszlasa kozlekedési eszkoz alapjan
Forras: Sajat szerkesztésti kérddiv, 2021

Az 5. abrabol jol kivehetd, hogy a kerékparozok tobbsége autoval (43%), vonattal (35%), mig
19%-a kerékparral érkezett. Ennek oka, hogy a személygépkocsikkal a kerékpar konnyen
szallithatd, illetve az elmult években a belfoldi vonatkozlekedésben, a fobb vasuti vonalakon
rendszeresitették a kerékpar szallitasra alkalmas vagonokat. Ez a 1épés jelentOsen elOsegitette a
kerékparos ttvonalak konnyebb megkozelitését, elérését nagyobb tavolsagokra is.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a kerékparos turizmus soran a Zala megyébe érkezd vendégek hany
vendégéjszakat toltenek. Megéllapithatd, hogy a Budapestrdl érkezok atlagosan 4,1, a vidéki
varosokbol érkezok 3,6, mig a falvakbol és megyei jog varosokbol érkezok 3 éjszakat tdltenek
megyénkben.

Kivald borok

A tajegységre jellemzd ételek
Flrdési lehet6ség

Rekreacids lehet6ségek
Nyugalom és mozgas

A teriileten taldlhaté idegenforgalmi...

Uj tertilet megismerése

A taj szépsége, valtozatossaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

6. Abra: A kerékparos utvonal kivélasztis szempontjai
Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A kerékparos program kivalasztdsdban a valaszt adok egyértelmiien a tdj szépségét és az Uj
teriiletek megismerését, az egészséges ¢letmodot emelték ki. Lathato, hogy a kerékparozoknal
fontos a mozgas 6rome és a rekreacios tevékenység. Az atlagosnal tobb termalfiirdd a
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megyében biztositja a flirdési lehetdségek felkeresését, a tdjegységre jellemz6 konyha kinalata
mellett. Tobben megjegyezték a valaszt adok koziil, hogy kerékpéarozas soran tutba lehet ejteni
a boros pincéket és meg lehet kostolni a helyi kivaldé mindségli borokat. Zala bdvelkedik
idegenforgalmi attrakciokkal, varakkal, kastélyokkal, arborétumokkal, latvanyos novény és
allatvilaggal, mely a kerékparozas soran felfedezhetd. Az uti célok vélasztdsban a
kerékparozassal kombinalhato kulturalis programok jatszottak jelentds szerepet. Azonban az
aktiv tevékenységgel (gyalogtira, természetjaras) kombinalhat6 lehetéségeknél mar mas kép
rajzolodik ki, mivel itt mar tobben vannak azok, akik ezt a szempontot figyelembe veszik az uti
cél kivalasztdsakor, mint azok, akiket ez egyaltalan nem érdekel. Vannak olyan kerékparos
utvonalak, melyek Osszekapcsolhatok a zalai Erdei kisvasut adta latvannyal és egyben
lehetdséggel.

A meglatogatott helyszinekkel a kerékparozok Osszessége elégedett (atlag: 3,6), amit az is
alatdmaszt, hogy a megkérdezettek 45,3%-a mondta azt, hogy szivesen visszatér oda, ahol
korabban mar kerékparozott. A felmérésben résztvevok 69,1%-a szivesen kerékpdrozik
tarsasdgban. A szolgaltatdsok tekintetében megallapithaté, hogy a valaszadok Osszessége a
kerékparutak mennyiségével elégedett, de az utak mindségével, szélességével nem. Ugyanez a
helyzet a kerékparozashoz sziikséges feltételek meglétével. Szembetiind, hogy a
megkérdezettek nem annyira elégedettek a hazai kerékparos megallok kiépitettségével €s az
informécios tablak sok helyen eléfordulo hidnyaval.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kerékparozéas a jovobeni utazasok szintjén is az 6t legnépszeriibb tevékenység kozt kap
helyet, azonban a pandémia kovetkeztében ma virdgkorat éli, egyre tobben vannak azok, akik
kizardlag ezért utaznanak, hogy figyelembe vegyék az egészséges életmodd kovetelményeit.

A tanulmdnybol kideriil, hogy mely az iidiiléssel jol kombindlhato tevékenység, mely
ugyanakkor nem kdveteli meg, hogy kizardlag a tevékenység tizése c€ljabol legyen sziikséges
elutazni. Ebbe a csoportba tartozik a kerékpdrozas. Ezekkel szemben a természetjaras, olyan
termékek, amelyek miatt hajlando 6nallo utazast is szervezni a megkérdezett.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az aktiv turisztikai termékek kozil még mindig a
hagyomanyos, egész tarsadalmat lefedd, viszonylag alacsony aron hozzaférheto tevékenységek
az uralkodok. A két legnépszertibb aktiv iidiilési tevékenység kapcesan a kutatasi eredmények is
azt igazoltak, hogy kerékparozasban a legaktivabb a magyar lakossag. A kerékparos turizmus
beilleszthetd a fdszezonon kiviili tevékenységbe. Elsdsorban a varosi lakossag korében fontos
a szabadsag érzet, élményszerzés miatt. Sok 1j kerékparit épiilt az elmlt években. Ugyanakkor
az utak megépitése soran tapasztalt uthibak, a szolgéltatoi infrastruktiura hidnya tovéabbra is
probléma. A kerékparozas tovabbra is hatdssal van a helyi lakossag életére, szolgaltatdsokra,
mobilitasra és biztonsagra.
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Abstract

Tourism is one of the fastest-growing industries these days, with around 1.5 billion international
tourists traveling in 2019, approximately 4 million arrivals per day. People travel for different
goals: wellness, learning new cultures, gastronomy, and beaches. Therefore, many countries
compete to attract people to visit their country to increase economic growth and decrease
unemployment. Consequently, some countries forget to have a proper management plan to
sustain their tourism destination. Specifically, when COVID-19 struck, the tourism industry
was one of the most affected sectors; thus, many countries that depend on tourism for income
need to find some ways to survive. This issue is evident in Indonesia — notably the Semarang
Old Town in Central Java — where this heritage site is the economic pillar in Semarang. This
study aims to respond to the lack of studies on how tourism destination needs to start applying
the sustainable method and the Circular Economy to survive in any condition. Interviews with
five stakeholders and building-owner of Semarang Old Town found a lack of awareness of
sustainability and knowledge about the Circular Economy. However, they have different
approaches to surviving during COVID-19.

1. Introduction and Literature Review

According to the UNWTO, "Sustainable tourism takes full account of its current and future
economic, social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the
environment, and host communities" (UNWTO, n.d.); hence, it is not solely consuming natural
and cultural resources but also conserving them. Moreover, stakeholders and communities
should get more benefit from tourism since only a tiny portion of the population can get the
potential benefits of tourism due to multidimensional constraints of economic, political, and
cultural nature in Indonesia. Many also have not had such an opportunity to be involved in the
tourism sector, including the local communities (Gunawan et al., 2012). Besides, sustainable
tourism can also help maintain local wisdom from culture and nature that can benefit
stakeholders from socio-economic and environmental aspects (Maspul, 2021). There are three
principles for sustainable tourism (UNWTO, n.d.):

e



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

1. Make optimal use of environmental resources that constitute a crucial element in
tourism development, maintaining essential ecological processes, and helping to
conserve natural heritage and biodiversity.

2. Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve their built and
living cultural heritage and traditional values, and contribute to inter-cultural
understanding and tolerance.

3. Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic benefits to all
fairly distributed stakeholders, including stable employment and income-earning
opportunities and social services to host communities, and contributing to poverty
alleviation.

Moreover, due to the COVID-19, the tourism industry was the first to face a sudden, global,
and abrupt demand shock that caused the industry's future to be uncertain after the pandemic.
It will be severer when the other 21st-century sustainability challenges remain even after this
pandemic is under control: overtourism, GHG emissions, and biosphere degradation. Thus,
Circular Economy practices are also crucial to guide a more sustainable, resilient, and future-
proof development of the travel and tourism industry (Einarsson et al., 2020). Circular Economy
means "socio-economic system inspired by natural systems, regenerative of human and natural
capital that works long term for all stakeholders" (EMF, 2015). In this sense, the tourism
industry can create a local multiplier effect through the flow of capital in multiple value chains
and sectors and positively contribute to developing human capabilities to achieve fair and
inclusive societies translating into attractive places to work, live and visit: economy as a whole
(Einarsson et al., 2020). To do that, the collaboration and co-creation between value chain actors
are crucial for the destination markets, for instance, the collaboration between local
communities, trade bodies, Destination Management Organizations (DMOs,) and inbound tour
operators to explore product development opportunities. According to Einarsson et al. (2020),
there are four stages to implement Circular Economy :

1. The first stage focuses on Circularity Exploration: introducing the framework,
rationale, potential impacts on the organization, and value chain to key stakeholders to
raise awareness of circular transformation.

2. The second stage focuses on Circularity Assessment: analyzing the organizational
context, circularity drivers and barriers, material flows, strengths, weaknesses,
opportunities, and threats in circular value creation, capture, and distribution to identify
the key stakeholders and potential collaborators.

3. The third stage focuses on elaborating an action plan and proposing a Circular
Transformation Roadmap: analyzing the circular value creation, capture, and
distribution options and business model to propose a circular strategic roadmap and find
the key stakeholders to involve.

4. The fourth stage focuses on the Circular Strategy Implementation: deploying a
defined action plan throughout the business operations, supported by the critical circular
performance indicators for the organization.
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As an archipelago country, Indonesia has many natural, cultural, historical, and heritages that
have the potential as a tourism destination to maximize the country's economic growth.
According to Amalia et al. (2016), one of the government's steps to develop the tourism industry
is by designing the Government Regulation of the Republic of Indonesia Number 50 of 2011
concerning the National Tourism Development Master plan on 2010-2025, stating that
Indonesia will improve the quality of destinations to be able to compete for both nationally and
internationally. However, balancing promotion and preservation is still a crucial issue. For
instance, Indonesia has almost 87% of cultural heritage objects registered between 2013-2020,
potential as a tourism destination yet with unrecorded development (Sistem Registrasi Nasional
Cagar Budaya, 2020). Besides, the pandemic of COVID-19 affected the tourism sector in
Indonesia to lose around USD 5.87 Billion in revenue for the hotel, restaurant, aviation, and
tour operators. Those losses were mainly due to the decrease of foreign tourist visits between
January and May 2020 by about 56% (Akhlas, 2020). Therefore, sustainable tourism
development plays a crucial part in Indonesian tourism to survive in any situation.

Semarang Old Town or SOT is located in Central Java, Indonesia. This heritage site is also
called Little Amsterdam because, with a 31 hectares area separated from the other regions, it
seems that it stands alone as a city with European-style buildings around the year 1700: 274 old
buildings with a status of 157 units (housing and offices), 87 units of empty buildings, and two
units were sold (Prabawati et al., 2020). It is also surrounded by canals, making it more like a
miniature of the Netherlands (Seputar Semarang, 2012). Moreover, Indonesia also used to be
colonized by several European countries, including the Netherlands, which influenced the
architecture in SOT. SOT is a national cultural heritage site nominated under the UNESCO
world heritage list in 2015 and is famous for its attractive and preserved heritage building.

Semarang city has high urbanization, indicating a positive correlation to the sustainable urban

development index (Pujiati et al., 2018). Compared to other Old Town Cities in Indonesia,
Semarang has a better approach to conserving the old buildings. However, since Semarang Old
Town Management Board is still focusing on rebuilding the cultural value, the city's urban
agglomeration area index results 103.00 — 127.83 (Pujiati et al., 2018), shows the metropolitan
area of Semarang is still categorized as less sustainable, particularly towards the green city
goal.

Problems in SOT are numerous. First, many local and international stakeholders want to invest
in SOT and revitalize the buildings, yet they only choose to utilize the buildings to be a
restaurant or café most of the time. There are two reasons for that: first, to fulfill the target
audience because Indonesian love to hang out while eating and drinking coffee; second, it is
because of the difficulties maintaining the building, including the material and the structure
(Arnee, 2019). Therefore, it is difficult for them to utilize the buildings into something else
without breaking the regulations in maintaining the buildings. Second, the government does not
understand how important it is to preserve the authenticity of SOT. Indeed, the government
built the facilities to attract more visitors, such as road infrastructure, accessible wi-f1 areas, and
transportation networks (Grahadwiswara et al., 2014). However, the issue is that these facilities
are supported by some furniture or ornaments that are too flashy; for instance, by constructing
the lamps to make SOT more similar to European countries, which covers up the beauty of SOT
and makes the authenticity disappear (Arnee, 2019). Another example is an artificial water
fountain that only functioned when the government promoted SOT in the earlier time. The third
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problem is that the local community is not involved in tourism of SOT. By attracting more
people to come to SOT, the employment rate also increased in Semarang, yet some stakeholders
fail to include the local community to work together simultaneously. This issue is because SOT
used to be abandoned, and it became a bordello and run-down neighborhood, which means
many homeless or uneducated people live here as a local community (Tsany, 2019). Fourth, the
COVID-19's impact on SOT. During COVID-19, not many people visit SOT (Styawan, 2020).
Even if we can find some visitors, they are usually local people who want to pass by instead of
staying at home. Since no one was coming, no money was spent there; consequently, one of the
famous coffee shops had to close down because no one went there.

Some research on sustainable tourism in Semarang Old Town can be found (Amalia et at., 2017,
Amin et al., 2020, Pradipta et al., 2019, Prabawati et al., 2020, Susiatiningsih et al., 2019);
however, the previous research was mainly about promotion, government regulation, and
destination branding. Therefore, this article is crucial since it has three goals below that were
not researched yet: to find the cause of the lack of involvement for the local communities, to
identify the performance of sustainable tourism by the stakeholders, and lastly, to identify the
management plan, including how the stakeholders can sustain the business during COVID-19.

2. Materials and Methods

As mentioned above, SOT used to be a shantytown; thus, the author hypothesizes that the
stakeholders fail to engage the local communities, particularly those with the education and
dispossessed problem: marginal people. Furthermore, this research uses explanatory research
to investigate a phenomenon that had not to need well explained previously in a proper way or
had not been studied before. Explanatory research is effective for finding the why of the events
through the creation of a cause-effect relationship, which apparently, this method can determine
causes (post-facto research) and effects (experimental research) through hypothesis testing
(QuestionPro, 2021). The method used in the explanatory research is an in-depth interview with
the five stakeholders in SOT who own and run the business there. This method helps gain
information from the stakeholders and their experiences in SOT from before and after SOT
became a vital tourism destination. The five stakeholders have different backgrounds: two are
the building-owner and run the business there, while the remaining three collaborate with the
building's owner to run the business. The interview happened between January 12 and January
17, 2022. All interviews were done in Bahasa Indonesia, and the result will be translated and
summarized in English. These are ten questions given to the stakeholders. The topics are mainly
about the business category and the reason to run that business, understanding sustainable
tourism terms, the management plan to run and sustain the business, the awareness to involve
local communities to run the business, and the methods to survive during the pandemic.
Although the questions focus more on sustainable tourism development, the answers also
implement the Circular Economy.
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3. Presentation of the Empirical Research Results

From the five stakeholders: two stakeholders run the coffee shop business, one has an art
gallery, one has an art space museum, and the last one runs a hotel. Five of them have
similarities in terms of having business knowledge and understanding the market for Semarang
Old Town. The stakeholders who own the building run the business as a family business.
Moreover, the time when they started the business is varied. However, the art gallery has been
the longest since it was opened in 2007. The other business mostly opened from 2015 above. It
is understandable that since the revitalization in SOT started in 2014 (UNDIP Initiatives for
Sustainability, 2021), many stakeholders started to put the interest to invest in SOT from that
year. They have different reasons for running the business in SOT since it is complicated to
revitalize and re-purpose the old buildings. However, they have a similar concern to conserve
SOT, and also, they can see the potential of SOT as a tourism destination. For instance, the two
stakeholders have already had a business and project in different cities; hence, they were
enthusiasts to open the same business in SOT as Semarang citizens. They both mentioned that
"I have already had the business outside Semarang, so why not I also open it in SOT as a
Semarang citizen?" Besides that, they also have the similarities to introduce the visitors,
especially Semarang people, to the new trend. For instance, one of the stakeholders who own a
coffee shop wants to introduce and educate Semarang people about organic products since
many people are not aware and interested in organic products; therefore, besides selling coffee,
this shop also provides traditional Indonesian foods with organic-based products. For the hotel,
the owner saw the urgency to provide more accommodation in SOT, notably when the
building's location is across from the train station, which is a good location for the visitors to
stay.

Regarding understanding sustainable tourism terms, two stakeholders are not aware of it.
Surprisingly, one stakeholder understands the terms accurately and educates people about the
twelve principles that the stakeholder believes in applying sustainable tourism. Despite not
being aware of the sustainable tourism terms, the two stakeholders have applied it to their
business. For instance, one of the stakeholders cooperates with the local startup business to have
the waste treatment for inorganic residue such as the milk carton. This stakeholder also tried to
promote Semarang culture by selling a unique product of acculturation between four cultures:
Javanese, Dutch, Chinese, and Arabian.

To sustain the old buildings, the five stakeholders follow the regulations given by the local
government to revitalize and maintain the buildings accordingly. One of them also introduced
the building next to the shop by holding a coffee cupping training. This stakeholder also
employs Semarang farmers and fishers to deliver the raw material for the coffee shop. Still,
there is a difficulty coming from one of the stakeholders to find the local value and culture since
they are long gone, and people who live in SOT are mainly newcomers; hence, the only option
left for this stakeholder is to conserve the building properly.

In SOT, there is also an association for the stakeholders, building owners, and cultural activists
to learn about SOT and manage events for the local communities. Interestingly, out of five
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stakeholders, only three directly employ the local community to be the security, parking
attendants, cleaning service, or receptionist. Although one of the stakeholders employs the local
community, there is also a constraint for the job option; for instance, art knowledge is necessary
to work in the art gallery. Thus, the local community can only work as a parking attendant.
Another stakeholder also supports this statement by giving a minimum education requirement
to work in the coffee shop because the education level will determine the understanding of
hospitality and service. In contradiction, one of the stakeholders who employs the local
communities mentioned that they know the SOT area and understand the manners better that it
is beneficial when a hoodlum is coming to scam; thus, the area around the business is safer.
Another stakeholder who employs the local communities provides in-house training to educate
the local communities to be tour guides to run the business.

They have the same goals to survive in SOT for a long time, supported with a proper
management plan. However, only one stakeholder does not have a specific management plan
because the business is a family business, which means that there is no distinct job description
and hierarchy, and it is challenging to create the management plan. As for the four stakeholders,
they have a different approach to the management plan. One stakeholder wants to collaborate
more with the local government and community so that SOT can be more well-known
nationally and internationally. Besides that, the stakeholder also wants to create more
alternative options so that visitors are often interested in visiting the museum. For the remaining
stakeholders, they want to broaden their business outside SOT. One of the stakeholders also
wishes to be more effective in utilizing the space since the building is relatively big.

Moreover, two of the stakeholders are aware of changing the target market. Previously, the
target market was for families, yet it has shifted to millennials. Thus, they want to provide and
innovate the theme options based on recent societal issues or involve more digital art, such as
the art gallery owner collaborating with the young artists who cared about the eco-feminism
issues and made them into exhibitions. Another stakeholder is willing to give opportunities for
local communities to collaborate with the business and has a plan to broaden the business by
franchising one of the popular menus of the shop.

In contrast, one of the stakeholders mentioned above, who does not have any specific
sustainable plan, finds it challenging to sustain the business since the pandemic created
uncertain situations: the regulation changed frequently. Therefore, following the regulation
given by the local government is the only option that can be done. Although the stakeholder
mentioned, if possible, there is a probability to re-purpose the building into a new function to
avoid damaging the old building due to excessive weight from the current business.

All the stakeholders agreed that the reason why they had to survive was because of the
employees. They believe that they are not the only ones who depend on the business continuity:
the employees need an income to survive the pandemic. During the large-scale social restriction
in Semarang, they had to halt opening the business while still retaining the employees. It is
challenging for the stakeholders because, during the restriction, only a small or almost no
visitors came to SOT, making them not have any income, yet at the same time, they had to
remunerate their employees. One of the stakeholders specifies how to survive during the
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pandemic, that is, by selling a creative idea: hampers for a special occasion in Indonesia, such
as Fid al-Adha and Christmas. Another stakeholder participated in the art fair and sold the art
online.

These days, the number of visitors is increasing slowly. Still, besides the restriction regulation,
one more issue makes it hard for the stakeholders to run the business: the Car Free Night that
happens from Friday until Sunday starts from 18:00 until 21:00. Since the business's location
is in the main street of SOT; thus, by having this event, cars and bikes cannot enter the area.
Most of the visitors who come during this event are not willing to spend money in SOT because
they only want to walk around the area without the interruption of the vehicles.

4. Conclusion

These days, sustainable development and the Circular Economy have become the point of
discussion, including in the tourism and travel industry, precisely when COVID-19 occurred,
and this industry faces much loss. With the development of Semarang Old Town to be one of
the famous destinations in Semarang that is also affected by the pandemic, the five stakeholders
needed to sustain their business to survive in SOT. Although some did not seem aware of the
terms, they unintentionally executed sustainability for their business. Despite the skills and
education requirements, they also realized that they needed to involve the local community
more. Additionally, the stakeholders who had already invited the local communities see positive
impacts on their business. The support and collaboration from the local government are also
necessary for the stakeholders; without giving any equal solutions for them, it will be
challenging for the stakeholders to manage the business.
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Abstract

During the last two years, the COVID-19 pandemic situation has become a major global
challenge for all business sectors but hit the tourism and hospitality industry particularly hard.
How have green hotels responded to this situation? Have they given up their position about
being environmentally conscious, or on the contrary: have they strengthened their efforts in this
direction as a response to this challenge? How do eco-conscious hotels communicate about
safety measures during the pandemic situation?

The paper will analyse sustainability-related online communication of Hungarian “Green Hotel
2021-22” Award winners to answer this question and to introduce local best practices for
communicating about sustainability even during a global crisis.

1. Introduction and literature review

International tourism has been very negatively affected by the last two years of the epidemic
due to the lockdown periods and travel restrictions. The latest statistics of the World Tourism
Organization (UNWTO, 2022) published in the UNWTO Barometer show, that the
international tourist arrivals increased by 4% in 2021. The basis for comparison is 2020, where
the tourism sector had to experience a 73% decline, causing USD 2 trillion declines in global
GDP. We can conclude that this sector has still not recovered from the crisis caused by the
COVID-19 pandemic. Based on experts’ expectations, international tourism can return to 2019
levels only in 2024 or later (UNWTO, 2022).

The latest research report of the Hungarian Central Statistical Office (KSH, 2022) shows a
significant increase in both domestic (+5,9%) and international tourism nights (+25,4%) spent
in commercial accommodation establishments, comparing the statistics of 2021 to 2020.
However, this is still only a fraction of the pre-pandemic level.

What can convince people to travel again after the lifting of travel restrictions? How will
customer preferences be changed? Safety measures and sustainability are two main issues in
solving this challenge. If we view the pandemic as a crisis, five different phases can be
distinguished (Le - Phi, 2021): pre-event and early symptom, emergency, crisis, recovery and
resolutions. The foci of communication activities in 2021 were crisis and recovery, depending
on the status of travel restrictions.

In the third phase (“crisis”), many hotels hibernated their operations, others tried to improve
their cash flows with food delivery services. Some hotels have started social programs like
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charity donations or offering free accommodation for health workers. Online services like
cooking classes, interior design lessons or virtual room experiences were also popular. These
can be considered as a form of social programs, as well. Hotels with cash reserves rescheduled
refurbishment to efficiently utilise the closing time (Le — Phi, 2021). Refurbishment is also a
good opportunity to prioritise sustainability aspects and communicate about it to potential future
guests.

The recovery phase focused on regaining consumer trust, mainly among domestic travellers.
The pandemic has accelerated digitalisation in hotels as a solution for reducing physical
interactions and infection risks (Le — Phi, 2021). Safety measures and cleanliness (Shin — Kang,
2020), and the marketing communication about these issues (Jiménez-Barreto et al. 2021) are
crucial tools to increase the perceived level of risk and strengthen trust. The final stage
(“resolutions”) offers a unique opportunity to adapt to the post-pandemic world and its “new
normal” conditions and implement innovations (Le — Phi, 2021).

Is COVID-19 a challenge or an opportunity for global tourism to become more sustainable? To
answer this question, it is important to understand the concept of sustainable tourism. It has
been defined by the World Tourism Organization (UNWTO) as “tourism that takes full account
of its current and future economic, social and environmental impacts, addressing the needs of
visitors, the industry, the environment, and host communities” (UNEP, UNWTO, 2005, p. 12).

Three main dimensions of natural environmental orientation were distinguished in a recent
article (Ho et al., 2021): commitment to nature, environment entrepreneurship, corporate social
responsibility. Commitment refers to long-term reflections, environment entrepreneurship is
about proactive hotel operations, while corporate social responsibility goes beyond economic
concerns and highlights the relevance of the natural environment.

The 11th Annual Center for Hospitality Research Sustainable Roundtable identified several
positive and negative sustainability impacts from the pandemic: due to the decline in tourism,
reduction of carbon emissions, reviewing sustainable operations, touchless technologies,
increased focus on the local economy can be considered as positive impacts. On the other hand,
the loss of economic stability and jobs, virtual meeting capabilities threatening the industry,
increased use of disposable, single-use utensils as safety measures, more toxic chemicals,
managing guest satisfaction, and cancelled sustainability initiatives caused significant negative
impacts (Varney — Adalja, 2021).

The majority of these impacts are only short-term, without changing sustainability in the
tourism industry for the long term. There are fears that the significant negative impacts will
restrain the commitment of the tourism and hospitality industry to sustainability. On another
side, the COVID-19 pandemic highlighted the fragility of people-nature boundaries, the
environmental impacts of human activities, as well as the difficulty of sustainable consumption.
This crisis can become a transition to a sustainable future (Jones, 2020).

Ioannides and Gyimoéthy (2020) argue that this major crisis is a unique opportunity for
supporting the transition towards greener and more balanced tourism. Besides the option of
going "back to normal", there is an alternative scenario as a turning point, striving for a different
way of doing things. As a response to travel restrictions and lockdowns, travellers might choose
destinations closer to their homes after the pandemic, thereby reducing the carbon footprint of
their journey. Smaller-scale, more sustainable options can replace destinations threatened by
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overtourism and being considered riskier. Changes in consumer trends have also been
highlighted by the latest UNWTO Barometer (UNWTO, 2022). According to expectations,
people will prefer travelling closer to their homes, strive for more sustainable options, and stay
longer.

What do we know about the demand for environmentally conscious accommodation? As recent
research highlighted (Gonda — Raffay, 2021), 29% of Hungarian respondents fully, additional
29% rather agreed with focusing on environmental aspects of their travelling decisions. When
choosing an accommodation, 17% of participants fully, additional 27% rather agreed with the
statement of being ready to pay more for sustainable options. These results show an interest in
choosing more green accommodation and willingness to pay more for it.

Those guests, who are more environmentally conscious, are more willing to comply with the
sustainability measures initiated by the hotel (in descending order of willingness): separate
waste collection in the room, minimising food waste, re-use of towels, using only the necessary
lighting, the minimum duration of the shower, minimising the use of air conditioning in hot
weather. The rejection of paperless solutions (online information material, invoice, and check-
in) among older people is not due to the rejection of sustainability in general but to a fear of
digitalisation (Nagy-Keglovich — Happ, 2021). This insight highlights the link between
sustainable and digital solutions in the tourism and hospitality industry and the importance of
managing perceived risks of guests.

As a result of the literature review, we can conclude that the COVID-19 pandemic is both a
challenge and an opportunity for sustainability in the tourism and hospitality industry. Before
the pandemic, there was an increasing demand among consumers for more green solutions,
while the end of the pandemic might change customer preferences to the benefit of smaller and
more sustainable accommodations. The crisis has not only accelerated digitalisation in hotels
to reduce infection risk and increase trust, but it was beneficial from an environmental aspect
as well.

2. Materials and methods

Social media communication of "Green Hotel 2021-22" gold award winners have been
investigated to understand the focus of sustainability-related messages and the communication
about COVID-19 and to identify Hungarian best practices.

The “Green Hotel Award” is an initiative of The Hungarian Hotel and Restaurant Association,
rewarding environmentally conscious hotel practices. Winners of the bi-annual competition can
use the “Green Hotel” sign for two years (MSZESZ, 2022). The ranking lists hotel chains and
independent hotels separately. The latest winners were announced in November 2020: 24 gold,
16 silver, and 2 bronze degrees were awarded (MSZESZ, 2021).

The social media communication of the 24 best performers was examined. The research focused
on Facebook, the most relevant social media platform in Hungary (We Are Social; Hootsuite,
2021). In addition, preliminary research showed that this is the channel most used by hotels for
communication.
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Only Facebook posts published in the Hungarian language between 1 January 2021 and 31
December 2021 have been analysed. English-language social media communication was
excluded from the research, as it targets the international audience and not the potential
Hungarian guests. Only those posts have been included in the analysis, which relate to
sustainability or COVID-19. The corresponding posts have been processed, coded by categories
in Excel, and analysed, focusing on the main messages.

3. Presentation of the empirical research results

Four different communication strategies have been distinguished among the analysed hotels:
few have stopped communicating in social media (for example Novotel Budapest Danube).
Some hotels continued the communication but did not mention sustainability-related topics (for
example Wellness Hotel Katalin), while several competitors did. Few hotels put particular
emphasis on sustainability and safety measures (for example the Hungarian members of the
Radisson hotel chain).

Out of the 24 “Green Hotel” award winners in the category “gold”, 13 have published
sustainability-related content in their corporate Facebook channel in 2021. Four of them are
individual hotels, which means that the majority of the sample are members of hotel chains.
Considering the location of the hotels, a higher level of activity can be observed, as only four
hotels operate in Budapest and nine in the countryside. The main reason for the lower
engagement is that several Hungarian members of international hotel chains communicate only
in English, therefore their sustainability-related social media posts have been excluded from the
research. These hotels target international audiences, but international tourism was significantly
limited by travel restrictions during 2021. Only six hotels have been found with more than 5
Facebook posts about environmental, social, or economic issues. Park Inn by Radisson Sarvar,
Park Inn by Radisson Budapest and Kempinski Hotel Corvinus Budapest were the most active
communicators with sharing 13, 10, and 9 sustainability-related posts during last year. On the
other hand, two hotels have shared only one post on these issues. The detailed statistics can be
seen in Table 1.

Table 1: Number of sustainability and COVID-19 related social media posts

Number of sustainability-related social media posts| Number of hotels in
in 2021 this category
1 2
2-4 5
5-9 4
10 or more 2

Source: created by the author, 2022

Altogether 67 Facebook posts have been identified with sustainability-related content. Table 2
shows the detailed breakdown by category. Most social media content has been shared about
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hotels’ social activities (15 posts), while awareness-raising and customer education became the
least popular topics (6 posts). Considering that the pandemic is a challenging period for
everyone, it is understandable why they focused on charity, but it is important to mention that
social issues are only a minor part of sustainability. These posts usually drew attention to charity
initiatives the hotels participate in — like a charity cooking contest, blood donation, the
“Shoebox’ campaign, collection of unnecessary clothes, or cooking food as a donation as part
of the “HotelHero” campaign.

The second most popular topic was corporate sustainability, with hotels announcing their
“Green Hotel” award. The three local Radisson hotels also shared a short video about the 5-
years sustainability plans of the Radisson Hotel Group. Informing followers about
environmental activities and sustainable operations reached the same results. The hotels
reported introducing paperless solutions to avoid the printing of documents, offering local
souvenirs, fruits and vegetables, recycling and renovation activities or planting trees. Here it is
worth highlighting the initiative of “Erzsébet kiralyné szalloda”, where scrapped textiles have
been repurposed into dog beds. It has reduced the amount of waste and created a new service
for dog owners and their pets. To promote online reservations on its website, “Royal Club Hotel
Visegrad” committed itself to plant a tree after each online reservation. The plan is to plant
5000 trees annually, in partnership with the organisation “One Tree Planted”.

Showing environmental commitment is an important part of consumers’ sensitization, it can be
identified as a simplified version of awareness-raising or customer education. The main
difference is that in the second case, there is a more detailed explanation or engagement among
customers, while the commitment limits only to a corporate declaration. The analysed hotels
celebrated Earth Hour (last Saturday of March), Earth Day (22 April), the Environment Day (5
June). The “Kempinski Hotel Corvinus Budapest” promoted the Hungarian “Bike to work”
initiative, highlighting the active participation of some colleagues, among others the CEO,
Stephan Interthal.

The reason for the relatively low number of Facebook posts dedicated to awareness-raising and
customer education about sustainability can be that hotels were closed for several months in
2021, therefore it was difficult for them to communicate about initiatives and services their
potential guests could not use during the travel restrictions. The altogether six posts hotels
shared on Facebook in 2021 focused on tips for consumers on how to make their lives more

sustainable.
Table 2: Topics of sustainability and COVID-19 related social media posts
Number of
Category Facebook posts
Social responsibility (charity) 15
Corporate sustainability (awards, reporting) 13
Environmental activities, more sustainable operations 13
Environmental commitment 12
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COVID-19 safety measures 9

Awareness-raising and customer education about
sustainability 5

Source: created by the author, 2022

Focusing only on the topic of COVID-19 safety measures, we can find altogether five hotels
which have communicated about it during the analysed period: ibis Styles Budapest Airport,
Novotel Székesfehérvar and Hungarian members of the Park Inn hotel chain (Budapest, Sarvar,
Zalakaros). Except for Park Inn by Radisson Budapest and Park Inn by Radisson Sarvar, the
examined hotels have shared only one post about the safety measures they have introduced. To
increase the level of trust, the Hungarian members of the Radisson Hotel Group earned the SGS
SA Cleaning and Disinfection Pledge Assessment. External proofs can justify safety measures
by a third, independent party and strengthen the credibility of the brand.

4. Conclusions

COVID-19 is both a challenge and an opportunity for hotels’ sustainability strategies. While
there are already environmentally conscious customers, the crisis might have set back
sustainability initiatives in the last two years. Despite the difficulties, several Hungarian hotels
managed to maintain their communication about sustainability-related issues, supplemented by
social media posts on security and safety measures. Communication about safety issues can
support regaining consumer trust.

It can be challenging to communicate about sustainability, because people usually leave their
homes to enjoy luxury experiences and services, therefore it can be controversial to ask them
to limit themselves during their stay to protect the environment. However, in the wake of the
pandemic, business strategies and customer habits need to be reconsidered to strive for a more
balanced relationship between environmental, social and economic aspects.

The analysis of the leading Hungarian green hotels showed that even the best hotels struggle
with the easy to understand, engaging communication about their sustainability efforts and
initiatives. The lack of communication or too much communication about sustainability may
raise consumer suspicion. The most popular sustainability-related social media topic was social
responsibility; hotels focused on participation in charity initiatives. Communication about
corporate results (awards, reports) and more sustainable operations were also common among
the analysed Hungarian hotels. Despite the current quality and quantity of social media posts
about sustainability issues, there is still room for improvement.
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Abstract

Tourism and travelling carry a lot of safety and security risks that are difficult to be prepared
for. Communication, information sources and media have had a bigger role than ever before to
keep up with the challenges and risks occurring during our trips. Tourists can encounter
information related to alerts, precautionary measures or simply advices for safer and more
comfortable trips. Different media types and marketing communication tools like campaigns
can help tourists a lot to reduce the potential risks during travelling. The COVID-19 epidemic
has brought many changes, health related issues have been appreciated, the preventive approach
has become even more important. However, before the epidemic the emphasis regarding
tourism safety and security risks was on different aspects.

An empirical research was conducted before the outbreak of the epidemic. The research aimed
to reveal Hungarian respondents’ experiences in connection with the precautionary information,
alerts and warnings during their travel.

1. Introduction

Different things (e.g. inconveniences, accidents) can happen to us during our travels. Safety
and security issues got into spotlight about two or three decades ago. The terror attacks, natural
catastrophes of the past years and decades, as well as the current COVID-19 pandemic have
drawn the attention to the importance of risks and the risk management. Thanks to the Internet
and the rapidly developing information technology consumers have the power to get
information about what they want. Traditionally information sources can be divided into two
main categories: the formal and the informal sources. Informal sources include past experiences
of the consumers, the opinions and the experiences of close friends and relatives. Though,
formal sources contain the official marketing communications, media presence (Mansfeld,
1992). However, these two categories can sharply be differentiated, they have been started to
be mixed up, since the social media platforms, the websites of the accommodations and other
services give everyone the opportunity to share their opinions on the web. So before travelling,
the tourists can own such a huge amount of information about the wished destinations, which
on the one hand makes the final decision-making easier, on the other hand, they can prepare for
the potential risks. There are risks, for which we can prepare as much as possible, so we can
mitigate the risk rate (Table 1). For instance, checking the weather forecast before going on an
excursion or not drinking tap water where the hygiene conditions are low. However, there are
several risks, that we cannot avoid, and it is impossible to prepare for them (e.g. natural
catastrophes, road accidents).
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Table 1: Risks, risk dimensions and possible precautionary measures

Risks Precautionary measure examples Risk
dimension

Illnesses or accidents

taking vaccines Health

taking out insurance

Road accidents

wearing helmet Physical

checking the condition of the rented
equipment

wearing proper dress

- adapting to the local driver style

Pickpockets - putting wallet in a safe pocket Financial

- avoiding displaying values

Animals or insects - avoiding wild animals Health

- follow the rule and tables in the
forest

- using spray and gels against
mosquitos

avoiding the touch of them

Assaults or robberies

not walking alone at night Physical,

taking official taxi drivers Financial

- not displaying openly your wealth
(jewellery)

Scams - being ware of the currency of the | Financial
country

observing the prices carefully

Altitude-sickness - hydrating yourself Health
- acclimatizing
Stomach problems - being aware of water, Health

- checking the restaurant category

Homesickness - focusing on the goal of the trip Psychological

Source: own edition based on UNWTO, 1996; WHO, 2020
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Getting information about and preparing for risks mean that tourists take responsibility for
themselves and their trips. Rose-Redwood et al. (2019) also emphasized the importance of
travel safety, in this regard the responsibility of tourists was highlighted in the study (e.g. they
have to learn the travel signs of the visited destination). Several researchers focused on the
health-awareness and the duties of travellers in their surveys (Toovey et al., 2004, Van Herck
et al., 2003, Kalanlar et al, 2018). WHO (2020) also highlights the significance of precautions
taken by tourists during their holidays, which can help to protect their health, just as UNWTO
(2020) does in the handbook of responsible travellers. Even tough, many tourists expect the
protection from the government or service providers, however the own responsibility for our
safety and security is highly dependent on our decisions and measures (Seddighi et al., 2001)

2. Research methodology

The research problem of this paper to search for empirical proof of the significance of safety
and security warnings. The goal of this research was to reveal the importance and presence of
warnings and precautionary measures during travel. Two research questions were defined:

RQ1: Where do tourists encounter warnings during travel?
RQ2: What kind of warnings are they?

An online survey was conducted in Fall 2019 with 386 respondents under an omnibus research
concentrating on the Hungarian tourists’ consumer behaviour before, during and after travel.
The questionnaire was made up of multiple answer questions and statements. Latter had to be
evaluated on 5-point Likert-scale.

In the survey, the majority of the respondents belong to the younger tourists, 69,9 % of them
represents the age group 18-25 years, 8,3 % belong to the tourists aged between 26 and 35.
Regarding the frequency of travelling, 62% of them takes one or two trips yearly (Table 2).
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Table 2: Profile of the research sample

n %y n %4
Age group Gender
18-23vears 270 63,9 % female 275 71,2 %%
26-33 vears iz B3 %% male 111 IEE Ty
3645 vears 13 11.7 %a
d6-55 vears 21 54 % Education
S5-65vears 13 id % Primarv school 11 28 %
= 63 vears ) 1.3 % Secondarv school 202 TEDX Uy
College universit 70 18.1 %¢
Occupation Postgraduate PhI 3 0.8 %
Studert 240 612 %y
Entreprensur 9 2.3 % Frequencvoftravel
Public sector empls 42 12,9 % not every vear 8 2.1 %
Private sector empl 88 228 % 1-2times avear 238 61.7 "o
Fetired 1 1.3 "a 3-dtimes avear 87 225 %
Ciher s 1.3 %% = d times avear 23 13.7 %s
Source: own research, 2019
3. Results

There are tourist places and events, which are more exposed to risks (such as theft, fraud,
physical injuries etc.). The service providers (e.g. accommodation services, restaurants, baths)
try to reduce the chance of risks by giving warnings for the tourists.

According to the survey results (Figure 1), tourist attractions, beaches and baths put the biggest
emphasis on helping the tourists with warnings; 39,2% of the survey participants have already
met warnings at tourist attractions, 45,5% of them have seen warnings on beaches or at baths.
The one third of those, who participated in the research (whose majority belong to the younger
generation) have already met warnings at festivals. Restaurants and sport events do not really
focus on this issue, almost 80-90% of the respondents have not been warned by signs,
blackboards or voices.
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Figure 1: Where have the respondents met warnings?

Source: own research, 2019

RQ2 concentrated on revealing the subject of warnings for tourists (Table 3).

That is not surprising that the protection of valuables ranks first, 77% of the tourists have
already met this kind of warning, since the thefts are very common at tourist places and beaches,
too. Waterfront safety warnings (like warnings for deep water, storm warnings) are also well-
known by the respondents, almost half of them have already encountered these signs, notices.

Health safety (even due to the pandemic) becomes more and more vital among different risk
types. Almost 50% of the tourists taking part in the online research, have met warnings related
to the health hazards of tap water consumption. However, unfortunately a lower proportion of
the survey participants stumbled into warnings for skin protection (ca. 25%) and for the hazards
of food consumption (ca. 16%).

Table 3: The subject of warnings

Warnings for no yes

protection of valuables 23,8 % 76,2 %

public safety and security (e.g. theft, sexual harassment) | 46,1 % | 53,9 %

waterfront safety 53,4 % | 46,6 %
health hazards of tap water consumption 53,6 % | 46,4 %
threats to wildlife 68,7 % |31,3 %
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deception (taxi, currency, exchange, restaurant) 72,5 % 275 %
skin protection 74,4 % | 25,6 %
violation of religious, cultural rules 75,6 % 244 %
attention to getting lost 77,7 % | 22,3 %
health hazards of food consumption 83,7 %1163 %
unpredictable weather 86,5 % 13,5 %

Source: own research, 2019

Warnings can help to mitigate the risks, but it is impossible to fully avoid them. The 27,3
percent of survey participants have already been lost during their travel. This kind of risk is
rather listed a moderate risk type, because the problem deriving from getting lost can be easily
fixed (e.g. using navigation app, asking the locals).

Severe sunburn is quite rare among people, 23,6 percent have answered that they had already
had it. This type of risk is different from the above-mentioned one, hence, a severe sunburn
might-have long term consequences (e.g. skin cancer).

Regarding other physical injuries, accidents, one-fifth of the tourists have already suffered
jellyfish bites or mussel cuts on the beach. Regarding further health issues, food poisoning is
not a frequently occurring problem among the research participants, only 5,5% has experienced
the inconveniences of indigestion (Figure 2).

At the time of conducting the survey, the COVID epidemic had not existed yet, so the chance
of getting epidemic disease during travel was very low despite nowadays.
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getting lost T2.7 213
severe sunburn T6.4 23.6
jellyfish bites. mussel cuts 799 20.3
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Figure 2: Incidents suffered by the respondents

Source: own research, 2019

4. Campaigns for safer travel

Media has a vital role also in tourism industry. In the recent years social media has become one
of the most significant information sources of tourists having a great influence on travel
decision. We would think that people can acquire all the information needed for a safe and
secure trip, and they are well prepared from pre-cautionary measures, too, however, as the
results of the empirical research showed, there are risks (like severe sunburn or getting lost),
which could be avoided. There have been campaigns that were born especially for tourists to

take their attention to certain risks.Two marketing campaigns for safer tourism are briefly
detailed in the followings (Table 4).

“Help a Dane” Campaign by Denmark

Danes like travelling to sunny destinations, but they are said to have very bad sun habits —
getting severe sunburn, which increases the chance of future skin cancer (Denmark has one of
the highest cancer rates in the word) (BBC, 2017). Even though, there were many efforts from
Denmark to emphasize the importance of sun protection, the number of people diagnosed by
skin cancer increased. Therefore, a new perspective of a marketing campaign was created, in

which other countries also had responsibility. Videos, campaigns, social media contents were
customized to a local audience (Picture 1.).
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Picture 1: Italian and Danish pizza representing the sunburn habits of the tourists

Source: https://www.bbc.com/news/blogs-news-from-elsewhere-38905990

“Travel Safe” Tourism Campaign by Spain

The current pandemic (COVID-19) has caused serious problems in world tourism. The
consumer behaviour of the tourists has changed. Tourists have become more uncertain in the
decision-making process and might get tired due to the continuously changing rules, regulations
concerning travelling.

Spain was also hit by the epidemic seriously and decided to come back to and recover in 2020.
A campaign based on 360-degree communication strategy was launched, which put the
emphasis on safety and preventive measures in a form of fully digitalized content (new website
in nine languages — https://travelsafe.spain.info/en/). (Majorca Daily Bulletin, 2020)

Table 4: Details of the marketing campaigns

Help A Dane

Travel Safe

Challenge

In spite of 10 years of sun safety
campaigns in Denmark, Danes still
come back from holidays with severe
sunburns.

Recovering the confidence in tourism and
confirm that travelling is safe.

Positioning Spain as a safe destination.

Recovering the brand.

Solution

Danes consider the world’s opinion
important, other countries also get an
important role in the campaign.

Eight-week long tourism campaign covering
different tourism markets.

Creating interactive map including actual
health and other regulations, protocols
(arriving in and leaving Spain).
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Special focus on individual regions of Spain.

Strong social media presence and the
involvement of influencers.

Result 12,000 volunteers from holiday | Still in progress until the pandemic is raging.
destinations preferred by Danes

200,000 social media shares
2,4 billion media impression

63% of the Danes remembers to sun
protection due to the campaign.

Source: Own edition based on BBC, 2017; Majorca Daily Bulletin, 2020

5. Summary

By now, it is perhaps clear to most travelers that it is also their responsibility to take the
necessary steps for their own safety. At the same time, it is also important that the various
service providers and state bodies draw the attention of tourists to the dangers they may be
exposed to and what they need to pay attention to in order to have a truly enjoyable holiday.

Of course, the COVID-19 epidemic totally overwrote the safety issues and forced us to take
precautionary measures to preserve our health. One limitation of the research is that it was made
before the COVID-19 pandemic. There have been a number of tourism campaigns to raise the
awareness of travelers to the possible risks. It can be a future research direction to see, how the
epidemic has changed the accents in tourism safety marketing campaigns and how the
experiences of travelers have changed in connection with the precautionary information, alerts.
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Abstract

The Fourth Industrial Revolution affected several disciplines and industries including the
tourism sector, among others. An important element of it is the technology itself, however, even
from the point of Industry 4.0 perspective, we should not lose sight of the ultimate goal of a
business: the consumer satisfaction. Thus, the use and practical application of technology is in
the spotlight in the same way. The aim of the study is to approach the discipline of Tourism 4.0
using the Industry 4.0 concept. Tourism 4.0 itself is still a researched area and has different
definitions depending on the point of view it is highlighted at. In this study, we attempt to define
the limits and purpose of Tourism 4.0 using the results obtained by others so far.

1. Introduction

Industry 4.0 is a strongly determining trend in research and industrial development. In economy,
industry is a part of which material goods are produced for different reasons and sources, where
the implementation is widely varied. Since the beginning of industrialization, different
technological innovations have caused new ways of thinking and paradigm shifts. These
industrial revolutions are the field of mechanization, use of electrical energy and the widespread
digitalization. The different combinations of advanced digitalization technologies — Internet
technologies and future-oriented technologies — resulted in the innovation of “smart” objects,
which caused new fundamental paradigm shifts in industrial production. These contain modular
and efficient manufacturing systems, where products control their own way in manufacturing
process.

The fourth industrial revolution has already begun, whose concept has already been announced
by Germany (Lasi et al., 2014) and other countries are also implementing their own way (Li,
2018). The Industry 4.0 project has two development directions. First, there is a significant urge
from the application side, which contains mainly the areas of social, economic and political
urge of changing. These appear as shortened development and innovation periods causing the
need of high innovation capability, change of the market view from seller’s into buyer’s. In this
case the buyer’s demand is the main determining factor of the conditions of trade, the need of
higher flexibility in product development and production, faster decision making procedures
ending in decentralization structure, and last but not least, the requirements for a more intense
focus on sustainability in resource management.

The second development direction is driven by significant technological pressure, which is
widespread in private areas, but lagging behind in industrial areas (Cater et al., 2021). The use
of various technical support tools is present in workflows, mainly to increase the efficiency of

T~



VI. TURIZMUS ES BIZTONSAGNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2022

physical task performances. These applications must reach further penetration until the
widespread implementation of autonomous production cells can control the various stages of
production independently. For these autonomous cells and aids to make the decisions needed
to work independently, the available data are essential, which are important determinants of
their own processes. For this reason, the registration of sensor data of processes and the actors
involved in them is necessary for control and analysis functions, resulting in the need for
increased networking. This includes the digitization of goods and services, resulting in a fully
digital environment. In addition, a trend towards miniaturization can be observed.
Technological innovations have significantly reduced the space requirements for various IT
tools, opening new applications, especially in production and logistics.

The impact of the revolution affects not only the industry, but also areas that provide services.
The processes of these services differ to varying degrees from those found in the industry, but
in general, it can be said that process elements must be developed with the help of innovations
occurring in the industrial revolution. With their help, the quality of services can be significantly
increased. One such defining element is the essential logistics and related processes in the
industry as a whole, the entire supply chain, which significantly determines the efficiency of
any industrial process (Fatorachian & Kazemi, 2021). It should be emphasized that the supply
chain of an industrial actor has a significant impact on the supply chains of other industrial and
non-industrial actors (Ali et al., 2021; Gottge et al., 2020). Logistics processes include not only
the delivery of raw materials and products, but also their application to processes within the
area. This applies not only to the goods produced, but also to the outsourcing and use of various
tools in the process, as well as to all other participants involved (Ghadge et al., 2020). Overall,
there is a significant need to make the right decisions, for which the introduction of the
improvements mentioned earlier is essential.

2. Interpretation of tourism 4.0 concepts

In order to gain insight into Tourism 4.0, we carried out a systematic literature overview (SLR).
SLR can be interpreted as a method that relies on the theoretical and scientific foundations
needed to understand a certain topic through the collection, understanding, synthesis, and
evaluation of scientific work.

2.1. Tourism 4.0 in scientific literature

Tourism innovations can be really useful if they aim to improve the competitiveness of tourism
service providers. Recent developments in telecommunications, networks, databases, data
processing and electronic marketing also offer many new opportunities to the tourism business
(Lulcheva — Komitov, 2020).

Implementing the term of Industry 4.0 in tourism occurred first in Portugal in 2016. However,
that time the term of Tourism 4.0 did not build on the key technology elements of Industry 4.0
known today. In his study, Korze (2019) deduces which countries started using the term of
Tourism 4.0 when and in what context. Though, the concept was defined only in 2018 by the
Arctur (2018): “for the current trend of Big Data processing collected from a vast number of
travellers to create personalised travelling experience; it is based on a variety of modern high-
tech computer technologies” (Arctur, 2018). Peceny et al. (2019), however, highlighted that
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Tourism 4.0 is also about launching collaborative ecosystems: involving local people,
authorities, tourists, service providers and governments; they can create a richer tourism
experience in both physical and digital worlds. In this new collaborative ecosystem, however,
the key enabling technologies in Industry 4.0 will play a key role.

Pencarelli (2019) distinguished the terms of Tourism 4.0 and Smart Tourism. He defined
Tourism 4.0 as “the new tourism value eco-system based on the high-tech service production
paradigm and characterized by the same six common principles of 14.0” (p. 457):
interoperability, virtualization, decentralization in decision making capability, real-time data
gathering and analysis capability, service orientation and modularity. By Smart Tourism he
refers to a sustainability-oriented use of the Internet and ICT, with the combination of
technological, human, and social resources.

According to Korze (2019), service providers involved in tourism have already widely
introduced the technologies of the fourth industrial revolution; this is especially true for hotel
industry, where service automation, chat bots, delivery robots, serf-service check-in have been
applied for a while (Zukowska et al., 2019). Furthermore, Ivanov (2020) stated that nowadays
most of the production and delivery of tourism services is fully automated.

It is confirmed that using the 14.0 technology pillars, tourism can bring significant benefits
(Ivanov - Webster, 2017; Riilmann et al., 2015). Methods and technologies introduced by Big
Data (to identify consumers’ preferences), Simulation (to measure tourist flows), Virtual and
augmented reality (provide information to guests before and after their arrival), Internet of
things (tracking rental bikes), Robotics (to enhance high-tech consumer experience), Cyber
security (meaning both physical and digital security), Artificial Intelligence and Machine
Learning (to analyse trends), even Smart manufacturing (to create new products, services
through a co-design process with customers) well fit with the Tourism 4.0 paradigm (Bilotta et
al. 2021; Shabani et al, 2019; Sedarati el al, 2019; Van Doorn et al, 2017).

At its heart, tourism is still largely based on people-to-people contacts. Stankov and Gretzel
(2020) concluded that in practice, Tourism 4.0 often lacks a people-orientation component and
focuses mostly on the effectiveness of new technological solutions. Technology needs to be
harnessed to provide higher quality, authentic experience for the consumer without losing sight
of human values and relationships (Balasubramanian — Ragavan, 2019). At the same time, there
is a clear need to change the service paradigm to meet the needs of the new consumer and the
global market. Experts agree that the most important aspect is businesses recognizing the real
values they create and provide for the consumer. They also need to understand which
technologies are willing to be accepted by consumers. With this knowledge, they can select the
right technology to support their goals (Balasubramanian — Ragavan, 2019), and to determine
the level of digital maturity that suits their goals.

2.2. Tourism 4.0 researches in scientific databases

Our study's main research question is how digital transformation maturity can be identified in
tourism, and how Tourism 4.0 appears in the literature, what definitions and theories have
emerged in the topic and how they are interpreted. Our search strategy was based on English
language sources. The overview included the analysis of the Web of Science (WoS) from 2001
to 2021, looking at trends and how the topic was raised. In the analyses, we used the Web of
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Science database, with the title and abstract: tourism 4.0 and tourism industrial revolution in
the SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCI indexes. As acceptance/exclusion criteria we
focused specifically on Tourism 4.0. We excluded from the results those that were about
tourism without mentioning digitalization or industrial revolution in their title and abstract.

The WoS databases contained a total of 15 publications, whose title and abstract included the
tourism 4.0 and tourism industrial revolution expressions. 10 article titles contain the tourism
and the 4.0 expressions; further 7 the industrial revolution words. There was a duplication in
the case of two publications; they were on both lists. These articles were published in 12
different journals, four of them in the Worldwide Hospitality and Tourism Themes journal.

piece
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Figure 1: The emergence of Tourism 4.0 in scientific publications
*The figure shows the actual data on 30™ November 2021.

Based on our literature overview, the publications about Tourism 4.0 mainly focus on:

e transfer technological solutions into tourism, readiness:

o health care and health tourism: industrial revolution 4.0 technologies change the
landscape of the health care and health tourism industry (Wong - Hazley, 2021)

o robotization and sensor technology: individual self-propelled robot that moves
along a given route chosen by the tourist (Lulcheva — Komitov, 2020);

o issues and changes related to the digital transformation, recent innovations that
hoteliers could implement in their respective hotels (Balasubramanian -
Ragavan, 2019);

o the combination of the floating dry dock and 3D printing technologies and their
impact on the tourism and maritime industries in relation to increasing service
value and economic yields (Armoo - Franklyn-Green - Braham, 2020; Ajagunna
— Pinnock - Smith Johnson, 2020);

e tourism marketing, customer-orientation and satisfaction:

o reinforcement of the digital competence of tourism businesses (Korze, 2019);

o capabilities of Tourism 4.0 technologies allow for the enhancement of
interaction with a system and enrichment of the tourist experience itself
(Stankov - Gretzel, 2020);

o Web 4.0 and 5.0 devices have effects on service quality of various tourism-
associated services and assessing (Duy — Mondal — Van — Dzung — Minh - Das,
2020);

o smart travel brand, personalized branding with digital solutions (Van — Hieu,
2020);

o a collaborative ecosystem needed involving local people, local authorities,
tourists, service providers and government, co-creating an enriched tourism
experience (Oliveira de Araujo et al, 2020);
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e others: workforce, education and mobility:
o tourism students are not yet trained on techniques, issues and methods related to
the Industry 4.0 framework (Bilotta et al., 2021);
o digitalization of transport, autonomous control of processes via artificial
intelligence to create an optimum in flexibility and economy with maximum
efficiency (Bauder, 2020).

3. Maturity measurement in Tourism 4.0

Development towards Industry 4.0 requires changing in attitude. However, many technological
innovations can be chosen through the areas of digitization, connectivity, interoperability,
adaptability, scalability, efficiency, predictability and reconfigurability (Gunes et al., 2014;
Hermann et al., 2016), from which only the essential ones must be implemented without
redundant, unnecessary and costly expenditure.

The choice of technologies for development depends on the application areas and the company
itself, therefore it is necessary to start by examining and analyzing the current state and purpose
of the company, which includes the formulation of future goals (Schuh et al., 2017a). Defining
goals on one hand helps to identify areas for development. The steps required to achieve the
goals may vary depending on the actual state of the company, from the methods currently used
to the increase in available capacity, including quality improvement. On the other hand, in
parallel with the definition of goals, it is also decisive that in order to follow the development
process, it is necessary to identify the conditions for achieving the desired goal, therefore the
process becomes measurable and controllable. Consequently, an assessment of the current
status is not only important at the start of development, but must always be present in the
process and appropriate feedback can contribute to the achievement of the desired goals.

Currently, the progress towards Industry 4.0 can be identified using several maturity models.
The word maturity itself can be defined as state of being complete, perfect, or ready (Simpson
et al., 1997) and it shows progress in the development of the system. The maturity model can
be defined as a conceptual structure that includes those parts that reflect the maturity or state of
development of a selected area and may also include a description of the processes to be
developed to achieve the desired scenario. These models usually take dimensions and levels
into account (O’Donovan et al., 2016). The capabilities and relevance of maturity models may
change and over time they can become more mature in the process toward the goal. Maturity
can be defined qualitatively or quantitatively in a discrete or continuous manner (Kohlegger et
al., 2009). By defining the target state, the maturity of the organization can be determined and
measured using maturity models.

Several maturity models are available, which determine the results using different assessments
in several dimensions. The IMPULS maturity model uses 6 dimensions, identifies obstacles and
makes specific recommendations for overcoming them (Hamidi et al., 2018). The starting
points are also defined and the development process is initialized, in which case the 5-level
readiness model is prepared. Other models work with a different number of dimensions
(Schrauf, 2016) and with different focus (e.g. technology (Automation, 2014)).

It can be stated that the maturity model is able to provide appropriate guidance for the precise
definition of the development direction and the achievement of different states, provided that
the maturity model is selected to assess the structure of the organization, the current state and
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to achieve its goals. It should be emphasized that inadequate testing and inspections can result
in misleading results, investments and changes that may be inappropriate for the organization
during development.

Out of the many Industry 4.0 maturity models, one of the most widespread, the ACATECH
model was chosen as the basis for our study. The ACATECH Industrie 4.0 maturity index
(Schuh et al., 2017b) presents 6 different stages of development, where each stage builds on the
previous stage reached and describes the requirements in capabilities to achieve the desired
result for the specific organization. In the following, our study attempts to identify these
maturity levels in tourism sector and give an approach the path to Tourism 4.0. In our examples,
we used some elements of tourism infrastructure and suprastructure as a basis. Among these,
we interpreted the tourism 4.0 approach to the elements of static tourism infrastructure,
including spas and museums, and to the elements of the primary superstructure
(accommodations and restaurants).

The first two levels are a prerequisite for starting development, as they formulate the basic
investments needed to start the implementations of higher levels.

The first level of the development path is Computerization, which is the foundation of
Digitalization. We interpret the fulfilment of the isolated use of different information
technologies at this level within the company. In general, computerization within the
organization is already a completed investment, as it facilitates the performance of many
repetitive and administrative tasks. Overall, there are great benefits for computerization, like
data storage and activities that are based on information to be performed more efficiently. In
some organizations, when using certain systems, devices, machines, there may be a possibility
that a digital interface is not available, as a result of which the IT device to be used does not
have the ability to build the connection. The companies have the traditional organizational
structure at this stage, the efficient operation of departments is ensured, investments and
developments are within the remit of management. In the examined tourism sectors the usage
of billing programs in all tourism service providers, the access control systems in spas; the
online appointment booking opportunities in the museums or the digital order picking devices
in restaurants can be described as the characteristics of Computerization. It also includes
devices that provide additional information, such as the various wearable devices (e.g. watch),
Access Control Systems, all of which are suitable for collecting guest data.

The second level is Connectivity, where the previously mentioned separate and isolated IT
elements are replaced by interconnected components. As a result, the interconnection of
applications used in the organization adequately reflects the company’s core business processes.
In tourism, one of the most widely used technical innovation is the Internet (Juul, 2015). With
the increasing use of the Internet Protocol (IP), all components are becoming connectable,
which is a prerequisite of the Internet of Things (IoT). The consequence is that in business
processes, after completing the design activity, the result can be easily transferred to the
execution phase. Furthermore, in all cases where the connection is made and the activity
produces measurable result, confirmation and feedback are also available. High-volume
connections also make it easy to troubleshoot IT assets. Within the company the propensity to
accept changes has increased significantly, which is also benefited by the development and
innovation implemented in the process. The traditional methods used by project management
continue to exist and are applied. There is a structured approach to change tracking, but due to
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the lack of agility in the organization, this process is cumbersome, rapid repairs and
modifications are not yet effective.

By combining the products and services offered by the organization, the marketing capability
can be significantly increased, achieving a substantial number of customers (Brain, 2017).
Destination discount cards can also be implemented in the connection. The accommodation
providers' own booking and registration systems (including all the personal and payment guest
data), as well as accommodation booked with intermediaries (eg. offline and online travel
agencies), provide a good example of this level of maturity. In Hungary, the new digital data
provision system, named National Tourist Information Center (NTAK), introduced in 2019, has
been implemented, as a result of which the traffic and statistical data of all accommodation
establishments in the country can be seen in real time (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021).

The use of sensors allows a process to be recorded from start to finish with a large number of
data points. With their help, events and conditions can be continuously monitored inside and
outside the company, not just in smaller departments or areas. This allows the digital model of
processes within the organization to be kept up-to-date, meaning that a digital shadow can be
created about the company.

As a result, the current state of the processes within the organization can be viewed even at a
given moment, therefore the information needed for management decisions are always
available, even retrospectively. This gives access to the Visiblity level, which can create full
transparency in the organization. However, achieving the digital shadow is a serious challenge.
One reason of the problem is that there may not always be only one source of real information.
Furthermore, more information depends on other data and events that are also cumbersome to
measure and the data collected is often scarce. The collected data is only visible to a certain
layer of the organization, as system boundaries prohibit the wider use of data. Comprehensive
data recording throughout the company is required to ensure that the operationally relevant data
is always available throughout the business.

It becomes necessary to change the way of thinking within the organization. The goal is not to
collect the data needed for a particular operation or analysis, but to create an up-to-date,
enterprise-wide model that is not necessarily related to individual data analysis. The
combination of different data sources and sensors can bring significant benefits. Deploying
Visibility is not only a technological task, but also requires changes in the organizational
structure and corporate culture. To strengthen collaboration between different areas of the
business, there is a need for platforms that can support this communication. Because of this,
instead of the traditional operational structure, closer involvement of employees in changing
processes is required to make the quick reaction to the needs of the management possible.

Monitoring and measuring can be reached not only with sensors, but with smartphone
applications, as well with the help of which several actions can be done by the customers e.g.,
check-ins, checkouts, room temperature, etc. (Fes, 2018). Moreover, smartphone can become
the room key, the menu or the bill, too (Majendie, 2018).

With the Connectivity stage being met, these applications have also been integrated, therefore
guest behaviors and actions are monitored. These information (eg. how many people are in an
airspace or room) can be particularly important in the ocassion of a tourism crisis, such as a
coronavirus epidemic, which requires service providers to comply with various restrictive
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measures. Loyalty cards made for returning customers can also result in a specific examination
of consumer habits, thanks to which individual offers can be made to them. Furthermore,
wearable technology is becoming a reality in tourism, which can contribute to the scope of
Transparency (Dorsi, 2016).

The previous level involves creating a digital shadow. It enables the organization to understand
the reasons of events happening within the organization and to be able to produce knowledge
using this interpretation. The digital shadow is an excellent way for identities to be identified
and interpreted through an analysis. In the course of the analysis, the connection and
aggregation of data ensure the knowledge of the processes that are necessary to support complex
and fast decision-making. In this regard, Big Data technologies and applications can be
extremely useful for describing mass data that can no longer be processed and analyzed by
traditional business analytic processes. Transparency of relevant interactions can be used to
monitor the condition of equipment and devices, to track the behavior of guests appearing in
areas at specified intervals, to predict their interests and to examine the effectiveness of
developments and investments to improve the quality of various services. With the help of the
fixed parameters, after the identification of the interdependencies and events between them,
they are aggregated into data and events that can indicate the state of the devices, equipment
and persons, which can be examined and conclusions can be made about their behavior. With
the application of Big Data, the willingness to use data at all levels of the corporate hierarchy
plays a key role in decision-making processes. Using agile management techniques, results
appear in a short period of time during change processes.

With Big Data processing collected from a large number of travelers can create personalized
travelling experience (What is (n. d), 2019). By tracking the behavior of guests in real time,
information can be obtained about their movements, preferences, decisions and aspirations. It
is possible to get to know the motivation of the visitors, to find out which attractions are popular
and which are less so. Tourists leave their real-life fingerprints at destinations and digital
fingerprints on social media, tourist portals, at chat bots, etc (Dolgos, 2018). These together and
more can contribute to the continuous monitoring of the current activities, behavior and interests
of the arriving guests. This this system gives us the opportunity to segment the potential target
groups based on real information, which can also facilitate and concretize the marketing
communication activities of the service providers.

The next level is the Predictive capacity, which is conditional on the previous level being met.
With the help of conclusions drawn from the monitoring and analyzes, the company is able to
create several scenarios, many of which can be prepared for contingencies. By projecting the
digital shadow into the future, representations of different scenarios can be achieved. Being
aware of future possibilities, it is possible to make appropriate management decisions. Actions
will continue to be implemented manually, but the reduction of unforeseen events will allow
for more robust business operations. The predictive capacity is highly dependent on the basic
work done previously, based on which the digital shadow has been properly constructed,
therefore combining repetitions of interactions creates forecasts and high-quality
recommendations. Avoiding negative opportunities becomes possible, which requires
organizational and cultural changes. The lower levels of the corporate hierarchy should also be
endowed with decision-making authority, thus ensuring rapid decision-making and
implementation. Utilizing the ability of anticipation requires critical thinking and openness.
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With the use of Big Data applications, information is obtained from actual tourist actions and
not by surveys. Therefore, the collected data are more reliable, detailed and allow the
implementation of predictive models to improve the efficiency and quality of customer services
(Kraus, 2018). As a result, the services already developed can be adjusted to the future
expectations and needs of the guests, both in terms of content and quality. In addition, new
recommendations may be developed that will allow the organization to further expand its
offerings. In the tourism industry based on previous experience and customer profiles, new
accommodation package offers and new spa entry types can be developed. A new approach can
be introduced in the price differentiation, based on which, for example, the structure of museum
admission discounts can be better tailored. Thanks to this predictive capability, planning in
advance the need and appropriate allocation of labor force (e.g. number of animators in the
spas) for the different periods (in terms of weekly and annual seasonality); determining the
amount of raw materials needed (e.g. in restaurants) or the availability of leisure services (e.g.
massage staff in the hotel). The forecast can also provide support for the scheduling of various
preservation works or renovations; and expansions, or exchange of unpopular attractions and
services.

With predictive capability, automated action and automated decision making become available.
Continuous adaptation allows certain decisions to be delegated to IT systems, therefore the
company is able to adapt quickly to the changing business environment. The degree of
Adaptability is also determined by the complexity of the decisions and the cost-benefit ratio. In
some cases, it is sufficient to automate certain processes, therefore the autonomous execution
of repeatable operations must be implemented. At the same time, a thorough examination of
approvals is required for risk management involving customers and suppliers. This includes
changing scheduled orders if an event occurs that requires changes in the default method.
Adaptability is achieved when the digital shadow enables the company to make the best possible
decisions in the shortest possible time and the actions can be implemented automatically.
Requirements for the company include dynamic collaboration across the value network,
therefore existing skills and core competencies are always updated and changes can be made as
needed. An organic organization is created through resilient communities and agile project
management.

The interpretation of adaptability should not be limited to the operation of an organization or
company, but should also be interpreted even in whole destination communities. Cooperation
behavior between tourism destination communities and stakeholders plays a central role and
results in a significant improvement in service quality and sustainable planning and
development (Beritelli, 2011). In this way, the potential and opportunities can be truly realized,
as the best quality and service can be provided through rapid and relevant responses, changes
and activities to varying needs and other influencing factors. The consequences of external
events such as weather and emergencies can also be addressed in a way that guarantees
appropriate treatment. In addition, appropriate response steps can be taken to events in the
supply chain, creating a fully coherent organic collaboration. In addition to responding to
external environmental factors, automatic planning and organization of service providers'
resources can also take place (e.g. reorganization of workforce between departments), which
can lead to a significant increase in capacity utilization and thus a reduction in costs.
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4. Conclusions

There are several aspects to consider before the path to Tourism 4.0 can be commenced. The
current state of the organization and the goal to be achieved must be assessed, whereupon the
development recommendations and suggestions are formulated in accordance with the
characteristics of the current state of the organization. The areas to be developed differ between
organizations due to their different capacities, abilities and range of services. After defining the
desired goal, in addition to the definition of the conditions necessary for achievement,
development and implementation, organizations must take the destination logic into account.
In tourism, the information sharing between stakeholders is characterized by a close mutual
collaboration, as significant efficiencies in improving the quality of services can be achieved if
mutually reinforcing and complementary services are presented together. This can increase the
number of guests arriving to the destination.

Feedback and guest satisfaction factors from collaboration and transparency, as well as real-life
and digital fingerprinting allow actors in tourism to create guest-specific recommendations that
can significantly increase the quality of service and turnover of the destination. The Maturity
model helps to implement this level of development by providing specific guidelines for the
goals to be achieved. Furthermore, multiple organizations with similar stages in maturity can
collaborate with each other to achieve higher levels of efficiency and satisfaction.
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Abstract

The COVID-19 pandemic had serious consequences on the whole aviation industry.
International Civil Aviation Organisation established the ICAO Council’s Aviation Recovery
Task Force with the aim to give practical guidance to the stakeholders of the industry to restart
the sector (www.icao.int). The Task Force formulated ten principles to help the relaunch and
the recovery of the aviation sector from the crisis. The report containing this serves as a model
for the whole industry.

In addition to the ICAO recommendations, the study also describes the measures proposed by
IATA (International Air Transport Association) and EUROCONTROL on this field.

1. Introduction and literature review

Maintaining aviation links is essential for both economic survival and job retention in the
aviation sector and related industries such as tourism (Zhang — Graham, 2020). The COVID 19
epidemic has caused a serious crisis in the aviation industry that has not been experienced since
World War II. Even before that, the industry had to face downturns, but these were not as
serious as the current crisis. Previous crises have led to smaller setbacks, both in time and in
geographical scope.

Compared to 2019, the 2020 data show a 50% reduction in the number of seats provided by
airlines and 2.699 million fewer passengers. International passenger traffic declined more than
domestic traffic for obvious reasons (Figure 1) (ICAO, 2021a).

Table 1: The global downturn in international aviation compared to 2019

GLOBAL CHANGE COMPARED TO THE DATA
OF 2019 (preliminary estimates)
Seats offered by airlines -50%
Number of air passengers -60% (-2,699 million)
Number of seats (international -66%
flights)
Number of seats (domestic -38%
flights)
Number of air passengers -74% (-1,376 million)
(domestic flights)
Number of air passengers -50% (-1,323 million)
(international flights)

Source: ICAO, 2021a
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According to ICAO data from February 2021, there was a 51% drop in capacity in terms of its
economic impact by 2020 (so many fewer seats), while the number of passengers fell by more
than 2.89 billion. Airlines lost a total of $ 391 billion in revenue this year (ICAO, 2021b).

The recovery for the industry will be a hard journey. A number of trends are expected to slow
the recovery of the aviation industry. On the one hand, a significant proportion of passengers
refuse to fly until they feel completely safe. On the other hand, it is likely that some business
trips will also be missed due to the recent demonstration that face-to-face meetings are an
excellent substitute for online methods (Czerny et al., 2021).

2. Materials and methods

In the article the steps of the aviation industry are examined, which had the aim, that the industry
survives and regenerates from the pandemic caused crisis situation.

The relating literature was studied, furthermore, the webpages of the international organizations
and the international civil organizations were explored.

3. Presentation of the empirical research results

3.1. Steps taken by some players in the aviation industry in relation to the COVID 19
situation

Several actors have a very important role to play in managing the crisis, restarting and
regenerating aviation. (see Table 2) The primary task of international organizations and
international non-governmental organizations is to provide the guidance and support necessary
for the future start-up and construction of the industry; and coordinate the actions of the
different players.

Table 2: Crisis management methods of some actors in the aviation industry

INTERNATIONAL ORGANIZATIONS, standards for health security

INTERNATIONAL CIVIL guidelines
ORGANIZATIONS aid
coordination
(e.g. IATA, ICAO, EUROCONTROL, suggestions
EASA)

STATES, STATE ORGANS relief of subsidies, loans and obligations for airlines in
exchange for certain conditions for certain actors in the
economy
standards for health security

AIRLINES cost reduction, redundancies

preservation of status quo
innovative crisis management
temporary termination of the activity

https://airlines.iata.org/news/how-airlines-are-managing-
pandemic-related-workforce-reductions

Source: own ed. based on Albers - Rundshagen, 2020
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The aviation industry is considered to be a strategic sector very closely linked to economic
development by most states (Zhang — Graham, 2020). As a result, many states have provided
helping hands, aid, loans to national airlines. The Italian government has nationalized Alitalia,
while the Hong Kong government has given Cathay Pacific a major stake. Norway, Sweden
and Denmark have provided loan guarantees to SAS and Norwegian Air, and the US
government has provided a $ 25 billion rescue package to airlines (Czerny et al., 2021).
Subsidies and government decisions can have several effects on the market: subsidies to
domestic airlines fundamentally determine connections, as countries that cannot afford
government subsidies are likely to lose some of their connections. Furthermore, the market
share of national airlines is likely to be even higher (Abate et al., 2020).

Gossling (2020) draws attention to the need to reinterpret the role of aviation: the extremely
high traffic that has taken place so far is unsustainable in this form; airlines need to be more
economically stable and resilient, and more environmentally friendly. There is a need to rethink
the need for such large volumes of aviation. The vulnerabilities and risks of the industry need
to be considered in order to increase future resilience. (Gdssling, 2020)

3.2. Airlines’ responses to the COVID-19 epidemic

Each airline responded differently to the crisis caused by the epidemic: Albers and Rundshagen
(2020) identified several crisis management strategies which were applied at a different rate by
the airlines. (see Table 3)

Figure 1: Basis crisis management strategies of different airlines during COVID-19 pandemic

RETRENCH-
MENT

- cost/asset
reduction

CRISIS
. PRESER-
EXIT: dis- MANAGE- VING-

continuation MENT afeguardin
of activities STRATEGIES sateg 8
OF AIRLINES status quo

INNOVA-
TING:

strategic
renewal

Source: Albers — Rundshagen, 2020
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3.3. The steps of different organizations

3.3.1. ICAO

The United Nations specialized agency, ICAO (International Civil Aviation Organization), has
set up the ICAO Council Aviation Recovery Taskforce, which aims to make practical
recommendations to countries and industry players to help the industry recover from the crisis.
To reach this end, it has issued guidelines to national aviation authorities on the COVID-19
epidemic (ICAO CART Report: Flightplan for Restart and Recovery). It set out ten principles
to contribute to "a safe, sustainable relaunch and recovery of the aviation sector". (ICAO,
2020a).

Table 3: Ten principles of the ICAO Council Aviation Recovery Taskforce

. Protect people through uniform but flexible rules
. Working together, solidarity as part of an aviation community
. Providing basic connections
. Active management of various (public health) security risks
. Aviation public health measures shall be consistent with aviation safety systems
. Strengthening public confidence in aviation
. Restarting must be distinguished from recovery
. Providing financial support to the aviation industry
. Ensuring sustainability
0. Gain experience later to increase resilience
Source: ICAO, 2020a

— O 003N DN K WN K

Above all, it must be taken into consideration that "the global aviation system is a network and
measures are as strong as the weakest link." (ICAO, 2020b). Nor should it be forgotten that “the
COVID-19 pandemic is not only a health crisis, but also an economic, social and humanitarian
crisis”, which brings with it, but also requires, a drastic transformation of the industry (ICAO,
2020c).

One of the most important basic requirements will be to establish safety security, especially
with regard to health safety. This is also vital in order to strengthen people's confidence in flying
again. This requires rules that are uniform, harmonized, and above all, do not sacrifice the health
of travellers for economic interests. However, they must also be proportionate and not constitute
unnecessary, meaningless restrictions. (ICAO, 2020b).

Open, continuous communication between all stakeholders in the aviation industry, especially
with regard to safety, is also essential, including, of course, the traveling public. Honest, correct
communication is also essential because it will, on the one hand, fundamentally help to restore
passengers' confidence in aviation and, on the other hand, make it clear how they themselves
can contribute to the establishment of health safety in aviation (ICAO, 2020d).

In addition to health safety, further active surveillance of security related to illegal activities
cannot be neglected, either. The problem of unruly passengers is increasing, as special measures
due to the epidemic situation and the tension accumulated due to the heightened state of mind
encourage some passengers to take aggressive actions during the flight. (ICAO, 2020b).
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ICAO encourages States to support the aviation industry by all possible means, stressing that it
is an industry of strategic importance. The support can be wide-ranging: easing the legal
framework, providing loans, financial support.

The international organization emphasizes that basic connections must continue to be provided
and that a more active implementation of sustainability measures is a fundamental expectation
for the future. (ICAO, 2020b). The review of various security-related policies and global
standards should be overseen by ICAO thus providing assistance and support to states (ICAO,
2020d).

It also highlights for the future that in order to increase the industry's resilience to future crises,
it is important to think today about the lessons of the current epidemic. (ICAO, 2020b). Among
these, the organization mentions the need for a systematic approach to risk management in the
future, which includes using modern technologies and analyzing their effectiveness. One of the
key lessons, then, is that we need to be prepared for any possible crisis to make the whole
industry more stable. (ICAQO, 2020c).

3.3.2. IATA

The International Air Transport Association (IATA) is a professional organization representing
290 airlines worldwide, representing about 82% of total world air traffic. (IATA, 2021.) It
supports the content of the I[CAO document on relaunching and rebuilding the industry, as well
as the WHO provisions, in line with which it has developed its own proposals to support them.
IATA, together with the Airports Council International, has issued a basic document on
restarting and operation of the aviation industry. One of the principles is that every step should
be preceded by a risk analysis and that health safety should be given the highest priority: the
primary goal is to prevent the transmission of the infection. Cooperation between industry
representatives is essential, the steps required must be proportionate and should last only as
long as they are absolutely necessary. They also emphasize that the responsibilities and roles
of individual actors - in particular of states - must be respected. Safety standards are set for the
entire journey time of air passengers (IATA - Airports Council International, 2020).

IATA has also issued proposals for ground handling as well, covering certain issues related to
risk management, health safety, operation in order to restart safely. (Figure 2) Due to the
epidemic situation, each airline must have a special health safety team made up of the heads of
the different departments. Its task is strategy, communication and coordination related to the
epidemic situation. In addition, it imposes a number of ongoing obligations on airlines in this
area, including compliance with, monitoring, procurement of protective equipment or even
dealing with downtime or restart problems. (IATA, 2020a)

The risk analysis should be carried out in three areas: at the airport, in terms of operations, and
in terms of staff. It must cover both business and technical safety and security against illegal
activities; and currently playing a prominent role in all-encompassing health safety. Emphasis
should also be placed on the continuous review of various processes and procedures. Hiring the
right number of qualified staff is a key factor in relaunching the industry (IATA, 2020a).
During the epidemic, airlines laid off or retired many of their employees, alleviating their
financial difficulties. Pilots have suffered the same fate, but according to some predictions,
airlines will soon face a burning shortage of pilots: the number needed in the post-epidemic
period is estimated at 600,000 in the future. The problem existed even before the epidemic, the
pandemic only masked it temporarily. (Mufioz, 2021). The situation is further exacerbated by
the increased stress experienced by employees during the epidemic, which poses a safety risk
in connection with the restart (Flight Safety Foundation, 2020).
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Figure 2: IATA recommendations for ground handling in connection with the epidemic
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Source: own ed. based on IATA, 2020a

In order to reopen and revive, IATA has made the following recommendations to each state:
vaccination, the general recognition of each vaccine, and the issuance of vaccination
certificates. In addition to the above, the IATA travel card, COVID-19 testing (IATA 2021b),
can also play an important role (IATA, 2021Db).

IATA will continue to place a special emphasis on achieving sustainability: by 2050, it wants
to achieve a 50% reduction in CO2 emissions in the aviation industry compared to 2005.
IATA and the UNWTO (United Nations World Tourism Organization) have signed a
cooperation agreement. On the one hand, their common goal is to regain the trust of travellers
as soon as possible and to put sustainability at the heart of future recovery and growth
(UNWTO, 2020, Tore, 2020).

3.4 EUROCONTROL

EUROCONTROL is an organization of 42 European countries that aims to support European
aviation by creating a bridge between civil and military aviation stakeholders.
(EUROCONTROL, 2021a).

EUROCONTROL has also developed three scenarios to predict, when European aviation will
regenerate. According to the most optimistic five-year forecasts, by 2024, the level of European
aviation will reach the level of 2019. According to a less positive version, by 2024 the turnover
rate will reach only 72% of the year considered as the base year 2019, According to a third
variation, we can only see such numbers in 2029 as in 2019. Which scenario becomes a reality,
will be determined, how quickly travellers’ confidence in aviation will be restored
(EUROCONTROL, 2021b).

The European aviation sector issued its proposals for the revitalization of European aviation in
November 2020, in which not only the aviation industry but also the tourism industry was
involved. (Aviation Round Table Report on the Recovery of European Aviation, 2020).
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4. Conclusions

All international organizations agree that a global crisis in a global industry cannot be resolved
otherwise than through cooperation. This requires the cooperation of all stakeholders in the
industry as a whole.

There is also a consensus that the crisis could be an opportunity - that is, that aviation should
be renewed and that the processes that have already begun must be revived. In the future,
development can only take place in a sustainable way, and modern technology is becoming
more and more intensive in aviation. There is a strong emphasis on technologies that support
health safety: non-contact technologies, biometric identification - which help to operate with as
few human contacts as possible.

There is no agreement on when the industry will regenerate, as it is influenced by factors that
are not yet foreseeable, so the scenarios remain only predictions for the time being.
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