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Eloszo

A Covid-19 vilagjarvany hatasai nagyon rovid id6 alatt, atmenet nélkiil sokkoltak a vilagot. A
turizmus szektor Oriasi karokat szenvedett el. A turisztikai iparag szerepl6i a kordbbiakban soha
nem tapasztalt kihivasokkal talaltdk és talaljak mai is magukat szemben. A kiszamithatosag, a
biztonsag megteremtése €s fenntartasa kulcsfontossagu feladatként jelenik meg a szektorban. A
2016-ban T1tjara inditott rendezvénysorozat elmult ¢években targyalt témakorei —
rendészettudomanyi kihivasok, a turizmusbiztonsadg aktualis kérdései, a turizmus aktudlis
kérdései — az évek soran egyre boviiltek. A digitalizacio, digitalis biztonsag €s a fenntarthatosag
kérdeéskorei mellett a 2020-as felhivasunk értelemszertien kiegésziilt a vildgjarvany hozta
kihivasok targyalasaval is. Mindemellett elére tekintve és bizva abban, hogy a jarvanyhelyzet
elmultaval Ojszerli megkozelitésekre is sziikség lesz, a targyalt témak kore a zart ciklusi anyag
¢és energiadramok kialakitasat és miikddtetését célzo korforgasos gazdasagi modell teriiletével
egésziilt ki. El6z6 témakordok tudomanyos, empirikus kutatdsokon alapuld vizsgalatat
nélkiilozhetetlennek tartjuk. Ezen indittatadsbol imméron 6todik alkalommal Aallitjuk Ossze
tanulmanykdtetiinket, melynek alapjat a targyalt témakorokkel foglalkozo kutatok, egyes
szakteriiletek képvisel6i, gyakorlati szakemberek és nem utolsdé sorban PhD és egyetemi
hallgatok szinvonalas kutatasai adjak.

A pandémia miatt er6sen besziikiilt mozgastér, a kozosségi kapcsolatok hidnya egyértelmiien
ranyomta bélyegét az elmilt b3 egy évre. Eppen ezért fontos, hogy a kutatok, kutatoi kozosségek
folytathassadk munkaikat és napjaink sokasod6 kihivasaira tudoményosan is megalapozott
gyakorlati valaszokat adjanak. A tanulmanykdtetben targyalt témakorok, azok kordbban emlitett
boviilése, a témaban megjelent mindségi publikaciok egyértelmiien fokuszba helyezik és egyre
nagyobb rangra emelik a turizmusbiztonsag kérdéskorét. Mindemellett a jarvanyhelyzet alatt
megtanultunk sok olyan modszert, amit hatékonyan alkalmazhatunk a veszélyhelyzet utan is.

Nagykanizsa, 2021. janius 15.

Dr. Németh Kornél
a Szervezd Bizottsag Elndke
Intézetigazgato, egyetemi docens
Pannon Egyetem Nagykanizsa, Korforgéasos
Gazdasag Egyetemi Kozpont
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
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Absztrakt

Jelen tanulmany kapcsan a gyermektoborzas azonbelill is a gyermekkereskedelem egyes
specidlis szegmenseivel foglalkozunk. A kutatds célja, hogy ramutassunk arra az el nem
hanyagolhat6 tényre, hogy 2019-ben 30.000 gyermeket kényszeritettek arra vilagszerte, hogy
fegyveres konfliktusokban szerepet véllaljanak. (UNICEF) A toborzéas élén a kiilonb6zo
terrorszervezetek allnak, ahol felismerték, hogy a gyermekek és a nék 1j és rendkiviil hatékony
elemei lehetnek a sikeres terrorakcioknak. Szamos EU-tagallam megerdsitette, hogy orszdguk
allampolgarainak, kiilonosen néknek és gyermekeknek a szama Eszakkelet-Sziriaban, 2019
marciusdban nétt kiilonb6zd tdborokban és bortondkben. (TESAT, 2020) A gyermekkatonasag
nem Uj jelenség, viszont a toborzasi technikdk és modszerek a technika fejlédésének
koszonhetden nem csak kibdviiltek, hanem merdben at is alakultak. Ezek olyan tényezok,
amelyek miatt sziikségessé valt a téma jellemzdinek Osszegzése.

1. Bevezetés

A terrorszervezetek szdmos alkalommal elraboljak, szexrabszolgasagba kényszeritik a ndket és
gyermekeket, tovabba gyerekkatondkat toboroznak. A konfliktus maga teszi lehetové a
novekvo kriminalitast és a kizsakmanyolast (Szuhai, 2017).

Manapsag mar korantsem csak a férfiak kivaltsaga a harc, szamos n6 €s gyermek is csatlakozik
a terrorista csoportokhoz (Dereskey — David, 2009). A n6k megjelenése a harctéren magaval
hozta a kiskoruak akcidkban val6 szerepvalallasat is.

1 A tanulmény ,,Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-20-4-1-PTE-580 kodszamu Uj Nemzeti
Kivalésag Programjanak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai

tamogatasaval késziilt.” "t i
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A terrorizmus egyik formaja a tarsadalmi cselekvésnek. A terroristak motivacidja lehet egyéni,
esetleg csaladi (vannak csaladok, ahol mar a nagysziilok is terroristdk voltak). Az ilyen
csalddokban nagy a valdszinlisége, hogy a gyermekeket is erre nevelik; fontosak a kiilonféle
haborts tapasztalatok, a kiképzés és a nevelés soran elért sikerek, amibdl egyenesen adodik,
hogy szinte versenyezni fognak a sikeres terrorcselekmények végrehajtasaban. A csaladoknal
kiilonos szerepet jatszik még a megélhetéshez sziikséges forrasok hianya, vagy valamilyen
vezetdi beosztas elérésére egy csoporton beliil, vagy akar ennek a kozosségnek az anyagi vagy
erkolcsi elismerése utani vagy (Dereskey — David, 2009).

A fiatalok létfontossagu tamogatasi forrast jelentenek szamos terrorista csoport szdmara,
szerepik a szakacsoktol a fegyveres harcosokig terjed. A fiatalok toborzasi médjai az egyes
kontextusokban nagyon eltéréek. Sok esetben a fiatalok azért csatlakoznak terrorista
csoportokhoz, mert becsapjak oket, emberkereskedelem, emberrablds felhasznalasaval vagy
er6szakkal toborozzak dket. Masok dnként csatlakoznak terrorista csoportokhoz a csoportalapti
identitds vonzereje miatt; a kirekesztés, a sérelmek vagy a kulturdlis fenyegetések
kovetkeztében; a gazdasagi stabilitas elémozditasa céljabol; hirnév, dics6ség vagy tisztelet
reményében; vagy személyes kapcsolatok kialakitdsa céljabol, ideértve a csaladi és barati
halozatokat (Darden, 2019).

2. Anyag és modszer

Kutatasunk soran, hazai és nemzetkozi tanulményok, monografiak, tanulmanykotetek
feldolgozasara torekedtiink. A témahoz kapcsolodo hazai és nemzetkdzi joganyag attekintésére
is sor keriilt, amelyeket a fogalom meghatarozasra irdnyul6 fejezetben hasznaltunk fel.

I. A gyermek fogalmanak meghatarozasa

Témank kozponti szerepléi a gyermekek igy sziikséges fogalmuk meghatidrozasa. Hosszi
¢vszazadokon keresztiil a gyermekek nem vehettek részt jogalanyként kiilonbozo
jogiigyletekben, ennek oka az volt, hogy a kiskorut az apa tulajdonanak tekintették. (Végh
2011) Nem volt jelen a kolyokkel szembeni érzékenység sem, nagyon magas volt a
kozépkorban a gyermekhalandosadgok szama, ezért a szlilok egyfajta tdvolsagtartast tantsitottak
vellik szemben. A piciket mar a 6. illetve a 7. életéviik betoltése utan a felndttekkel azonosan
kezelték. (Faix 2016) A miivészeti abrazolasok is alatdmasztjak a kor szellemiségét ugyanis
tobbségében kis felndttekként mutatjak be a gyermekeket.

Az ENSZ Kozgytlése 1989-ben egyhangulag fogadta el a Gyermekjogi Egyezményt (44/25
hatarozat), mely szerint gyermek: az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be,
kivéve, ha a nemzeti jogszabalyok értelmében a nagykorusdagot mdr korabban elérte.
(Egyezmény a Gyermekek jogairdl 2014) A fogalom létrehozasa ellenére még mindig nincs
egység ebben a kérdésben a vildg minden pontjan. Ugyanis napjainkban is driasi kiilonbség van
egy Europaban ¢l6 gyermek és egy afrikai torzsben €16 kiskora kozott. Mig a nyugati
civilizacidban a 18. életévét be nem toltott fiatalt tekintjiik egységesen gyermeknek addig ez
nem ennyire egyértelmii mas tarsadalmakban (pl. Azsia). Az itteni orszdgokban nagyon erésen
jelen vannak a torzsi szokasok, amely alapjaul szolgél, hogy egy 12-13 éves korban 1év6 utodot
feln6tté avassanak. Jellemzbéen egész fiatal korban mar kenyérkeresévé valnak, hdzassagot

— s
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kotnek és csaladot alapitanak. Az eltérésnek tovabbi okaként emlithetd, a vildgban jellemzo
kiilonboz6 véarhato élettartam hossza is. Més statusza van egy 18 évesnek olyan tarsadalomban,
ahol a 40-50 év a jellemz6, mint ott, ahol 70-80 év a varhato élettartam. (Végh 2011)

Gyereknek lenni, példaul Afrikdban sem ,korfiiggd,” hanem elsddlegesen a tarsadalomban
betdltott szerepekkel, elvarasokkal, feleldsséggel azonosithatok. Néhany kdzosségben— példaul
az iszlam civilizacioban — 47 évesen a sziileivel €16 egyén, aki munkanélkiili, azért fog
»gyermeknek” szamitani, mert a felnéttkorhoz kapcsolodo feleldsséget egyaltalan nem viseli,
viszont ezzel szemben valaki lehet ndként (feleségként), férfiként (férjként,
csaladfenntartoként) gy teljes jogl felndtt, hogy fizikai adottsdgait vagy érzelmi vilagat
tekintve nem feltétlentil az. (Paragi, 2008) Azokban az orszdgokban, ahol a gyermekek kezébe
fegyvert adnak nem bajlodtak sokdig a fogalmi keretek tisztazasan ugyanis ott tobbnyire a
»favela” definici6 az irdnymutato: ,,gyereknek mindsiil az, aki tul fiatal ahhoz, hogy hatékonyan
kezeljen valamely fegyvert.” (Paragi, 2008)

I1. Az ISIS toborzasi stratégiaja a kiskoruak korében

Az ENSZ 2015-6s ajanlasa is alatdmasztja, hogy a terroristak toborzasa nem egy azonos modell
alapjan miikodik, hanem sokszinli, orszagrol orszagra varidlodo trendet mutat, az adott
orszagban jellemz6 radikalizaciot kivaltd faktorok mentén. (Princz, 2016) Szamos
terrorszervezet harcmezdjén aktiv szerepet vallalnak a fiatalkortiak. Jelen tanulmany kapcsan
az Iszlam Allam (tovabbiakban ISIS) tevékenységére fokuszalunk.

Az ISIS felismerte, hogy a potencialis férfi elkdveték gyanut kelthetnek a terrorakciok
megvaldsitasa soran, igy 0j merényloket kellett valasztani. Els6dlegesen ezért fordult a nokhoz
és a fiatalkoraakhoz. Artatlansaguk, gyengeségiik konnyedén eltereli a biiniildozé hatosagok
figyelmét, és ennek koszonhetden hatékonyan biztosithato a terrorcselekmény sikeressége. ,, 4
szegenyek és a tudatlanok valamint a gyermekeikre kevés figyelmet forditok korében altalanos
jelenség, hogy az ISIS pénzt és élelmet ajanl nekik, majd 10 év koriili kolykoket ,,sejkeknek”
nevezik el, fegyvereket és hatalmat adnak a keziikbe és gyermekkatonava teszik éket. ” (Prantner,
2016)

Az ISIS a gyerekek beszervezéséhez irodakat nyitott, kettd ilyen iroda milkodik két sziriai
véarosban: al-Mayadinben és al-Bokamalban, ahol az ISIS azon dolgozik, hogy vonzza az Iszlam
Allam teriiletén é16 gyermekeket. (Anderson 2016) A toborzas a gyermekek irdnyaban mér az
al-Kaida koreiben megindult. A cél érdekében toborzé videdkat készitettek, amelyben
,hostetteket", koztiik ,,harci cselekményeket ,,mutattak be a rovid animidciok, amelynek a célja,
hogy harcra buzditsa a fiatalokat ¢és a gyermekeket. (Honvédelem, 2011) Felismerték, hogy a
kiskoruak, még a kamaszodés eldtt sokkal hatékonyabban €s eredményesebben kezelheték non-
verbalis moddszerekkel — példaul mesével, zenével, mozgas-terapiaval -, mint példaul
,beszelgetds terapiaval" (Konczol, 2015). Mindemellett a nagyobb korosztallyal is 1j teriileten
pontosabban feliileten taldlta meg a kapcsolddasi pontot a terrorszervezet. Szamitogépes
jatékot, pontosan a Grand Theft Auto V-6t hasznalta fel videoiban sajat eszméi terjesztésére,
illetve toborzasi céljaira. A videdk, a jaték-mutaciok soran feltiintették: azt, amivel te otthon
jatszol, mi €lesben csinéljuk a csatamezdn. Az iizenete éppen ez: megteheted a valdsagban is,
amit eddig csak szorakozéasnak hittél. A videdkban az ISIS himnusz is felszolal, illetve
feltinnek az Iszldam Allam propagandajanak jelképei. Az ISIS verzidjaban renddrokre
tdmadnak, katonai konvojokat bombaznak ezzel is buzditva a fiatalokat a Nyugat elleni harcra.
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(Révész, 2016) Ez a toborzasi modszer 0j és rendkiviil hatékony hiszen a fiatalok altal
alkalmazott csatornat tamadja, ahol észrevétleniil képes hatni a fiatalok gondolkoddsmodjara.
~Megallapithato, hogy a toborzas legerdsebb beszivo ereje a kozésség-alapu szocialis halo
maximalis kihaszndldsara épit, mind az iskolak és egyetemek koriil kiépiilt toborzasi
mechanizmusokkal, mind a vallasi osszejoveteleken és online tortéend megkozelitéssel és
beszervezéssel.” (Princz, 2016)

Egyes szerzok szerint ,,a gyermekek szerepe a ,.kalifatusban” a gyermekkatonak jelenségének
csucspontjat jelenti.” (Benotman, Malik 2016) 2015. m4jus 1. és oktober 31. kozotti idoszakrol
késziilt jelentés alatamasztotta, hogy az Iszlam Allam 1227 ot koztiik 9 és 15 év kozotti
kamaszokat toborzott sikeresen Moszul kiilonbdz részein. (Gal 2018) A terroristak ifjusagi
szarnyanak kialakitasa jellemzdvé valt, az ISIS fiataljait ,,Fityan Al Islam” (Iszlam fitk) néven
emlegetik. (Benotman, Malik 2016)

Mia Bloom ¢és John Horgan megkiilonboztet kategoridkat a csatlakozott kiskoruak kozott:
vannak, akik a harcba bekapcsolddo kiilfoldiek gyermekei vagy a timogato helyiek gyermekei,
de rendszeresen noveli létszdmat a szervezet az 4ltala ellendrzott arvahazakban talélt
gyermekkel is, mindemellett jelen vannak a sziiloktdl erdszakkal elvett kiskortiak és azok az
elcsavargott gyerekek is, akik onként jelentkeznek az ISIS szolgélataba. (Horgan, Bloom 2015)
A kiskortak bevonasa szamos elényt rejt magaban egy terrorszervezetnek. Tobbek kozott a
kevesebb ¢lelem biztositdsa, alacsonyabb bérezés, éretlenségiik hozzajarul ahhoz, hogy gyorsan
elkotelezddnek, emiatt gyorsan bizonyitjak a lojalitast, és konnyen formalhatok, mert kevesebb
eldre kialakitott elképzelésiik és meggydzddésiik van, amelyeket a toborzoknak meg kellene
forditaniuk vagy meg kellene valtoztatniuk. (Warchild report 2018) A fiatalok erkdlcsi tartasa
nagyon konnyen alakithatd, befolyasolhato. Naluk nincs sziikség olyan mértékli agymosasra,
mint a felndtteknél. Sok ésszerien viselkedd ember ragaszkodik a furcsa és kegyetlen
nézetekhez pusztan azért, mert azokat mar életiik korai szakaszaban szilardan beplantaltak az
agyukba. (Cardoso, 2001). A modszer az erés vallasi fanatizmushoz nem maés, mint a
mantrazas, a sok szazszor elismételt mondatok egyvelege egy id6 utan rendkiviil pontosan
jelenti a jovOjét egy-egy radikalis csoportnak is, ezért is tartjak rendkiviil fontosnak a vezetdk
a korai indoktrinaciot és a fegyveres kiképzést, mert a jovo katonai, vezetdi beldlik fognak
kialakulni.

Az iskolakban kezd6dd indoktrinacid fokozodik az edzétaborokban, ahol a 10 és 15 év kozotti
gyerekeknek a saria jogot is oktatjak. A kiképzésiik tobb szakaszbol all, szinte teljesen
megegyezik a felndttek kiképzésével. A helyszine a kiképzésnek altalaban a lakohelyiiktol
messze, elhagyatott szamukra létrehozott kiképzdtaborokban zajlik, amely taldlhaté példaul:
Moszulban, Aleppoban és Rakkéban is. Az ifjuknak nagyon intenziv fizikai tréningen kell részt
venniiik az alloképességiik novelése céljabol. Megtanitjdk nekik a legalapvetobb harci
taktikdkat, valamint a fegyverek hasznalatat. Ezek gyakorlati alkalmazhatosagat kiilonféle
babakon gyakoroljdk. A harmadik része a képzésnek a pszicholdgia rdhatas, ennek részeként
nyilvanos kivégzéseken kell nézdként szerepelniiik. Ennek a célja, az erészakkal szembeni
ellenérzés megtorése, atformalésa, és a lelkiismeret elhallgattatdsa. (Gal 2018) Ha mindharom
1épcsdt sikeresen teljesitették, akkor van lehetdségiik teljesiteni a szdmukra meghatarozott
feladatot, amely lehet ongyilkos merénylet vagy frontvonalon fegyveres szolgélat egy veteran
harcos oldaldn. Miutan az Iszldm Allam gyermekei befejezték a kiképzésiiket, ballagasi
iinnepséget tartanak szdmukra, ahol az 01j diplomésok felvonulnak a nyilvanossag elott, teljes
egyenruhdban és fegyverekben. A kiképzdik felsorakoztatjdk a végzett tanuldkat €s elkezdik
oket botokkal {itni-verni ezzel jelképezik az er6 és fegyelem egységét. Az ISIS képzések célja
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feltinden hasonlit a hirhedt Hitler Youth program céljahoz — tokéletes, hliséges €s engedelmes
katondk létrehozéasa a jové szamdra. (Vinograd et al 2014) Egy harcos igy nyilatkozott:
,Nagyon nehéz tabor volt. Nagyon komoly kiképzést kaptunk. Stirli napok voltak: imadkozas,
gyakorlas (l6fegyver hasznalat, vallasi tanok) majd katonai tanulméanyok, aztan Gjabb saria
tanfolyamok, majd pihenés, ima. A délutani iméak kozott, nem hagytak minket aludni, bejottek
a satrunkba, és az égbe 16ttek, és elkiildtek egy arok drzésére. Sokszor azért aludtunk el ebben
az arokban, mert annyira faradtak voltunk.” (Anderson 2016) ,,Ezek a fiatalok — az esetek
tobbségében — a sz6 szoros értelmében minden utasitast végrehajtod, biintudat nélkiili kegyetlen
gyilkologépekké valnak.” (Szijj 2010)

III. A gyermekkereskedelem, mint a toborzas egyik lehetséges eszkoze

A gyermekek eladasarol, a gyermekprostiticiorol és a gyermekpornografiardl szolo, a Gyermek
jogairdl szold egyezményhez flizott Fakultativ JegyzOkonyv 2. Cikke meghatarozza a
gyermekkereskedelem fogalmat. A Jegyzdkonyv értelmében ,,Gyermekek eladasanak mindsiil
minden olyan cselekmény vagy tranzakcio, amelynek soran egy gyermeket egy személy vagy
személyek csoportja atad egy masik személynek vagy személyek csoportjanak dijazas vagy mas
ellenszolgaltatas fejében”(2009. évi CLXI. torvény)

Az Egyesiilt Allamok emberkereskedelemrdl — sz0l6  jegyzékonyve — szerint  a
gyermekkereskedelem akkor kovetkezik be, ha a cselekmény (pl. toborzas vagy szallitas)
mozgatd szandéka vagy célja a gyermek kizsdkmdnyoldsa. A felndttek kereskedelmével
ellentétben nem kotelezo ,,eszkozoket” alkalmazni (mint példaul a tényleges megtévesztés),
mert a gyermek akkor sem adhat beleegyezést sajat kizsakmanyoldsdhoz, ha megérti, mi
torténik vele (Huckerby, 2019).

A fegyveres konfliktusok megteremthetik a biintetlenség 1égkorét, amely felbatoritja az
emberkereskeddket, hogy zsakmanyul ejtsék a kiszolgaltatott népességet. A gyermekek, a nok,
a migransok és a bels6 menekiiltek esetében a legnagyobb az esély arra, hogy
emberkereskedelem aldozatava valjanak a valsagovezetekben. A terrorszervezetek nem ritkan
elraboljak és szexrabszolgasidgba kényszeritik a ndéket és a gyermekeket, illetve
gyerekkatonakat toboroznak. Maga a konfliktus teszi lehetdvé a kizsakmanyolast és a novekvo
kriminalitast (Szuhai, 2017).

A terrorista csoportok az emberkereskedelmet — és ezaltal a gyermekkereskedelmet - mind az
Uj terroristdk erdszakos toborzasanak eszkozeként, mind pedig az olyan személyek
Osztonzésére és beszervezésére is felhasznaljak, akik hajlandoak életiiket aldozni a ,,cél”
érdekében. Az emberkereskedelem és a terrorcselekmény elkdvetése céljabol megvaldsuld
toborzas kozotti kapcsolat els@sorban azonnali és kozvetlen, tehat a terrorcselekmény
elkovetdje az emberkereskedelem aldozata is egyben: erdszakkal toboroztak, nevelték és
képezték ki. Ez a kapcsolat azonban lehet kozvetett is, ebben az esetben az emberkereskedelem
aldozatait tobbek kozott toborzasra is hasznalhatjak (CTED, 2019).

A terrorista és mas erdszakos szélsOséges csoportok elsésorban a gyermek nagyszdmu
kényszerli és gyakran brutélis toborzasat folytatjak. A gyerekeket elrabolhatjak, fenyegethetik,
kényszerithetik, vagy akar az emberkereskeddktdl vasarolhatjdk. A szegénységben, sziildi
gondozas nélkiil ¢l6 gyermekek és az utcai gyerekek kiilondsen kiszolgaltatott helyzetben
vannak a kényszerli toborzasi kampanyokkal szemben (UNICOD, 2017).
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Az emberkereskedOk szdmos ,terméket” kindlnak a fogyasztoknak, ugy, mint
gyermekkatondkat, haziszolgakat, egzotikus tancosokat, fizikai munkasokat, emberi szerveket
(Bekir, 2010).

Az emberkereskedelmet — nem utols6 sorban - katondk toborzasanak eszkdzeként is hasznaljak
a terrorista csoportok. Az ENSZ szerint ndvekszik a gyermekek toborzasa és felhasznaldsa a
fegyveres konfliktusokban. Az olyan szélsdséges csoportok, mint az al-Shabaab és a Hisbul
Islam, kozosen alkalmaztak szisztematikus erét €s megtévesztést, hogy kiszolgaltatott,
esetenként nyolc évesnél fiatalabb gyermekeket célozzanak meg a milicidk tagsaga céljabol
(Gonzalez, 2013).

Szamos ember esik emberkereskeddk aldozataul Torokorszagban is, €s kénytelenek részt venni
olyan terrorista szervezetek miikddésében, mint példaul a Kurd Munkéspart (PKK). A szervezet
gyermekeket foglalkoztat a fegyveres erdiben. Azokat, akik csatlakoztak, azzal altattak, hogy
megerdsithetik csaladi jovedelmiiket; ezek az ajanlatok azonban nem teljesiiltek. A csatlakozok
tobbségének kozépiskola alatti végzettsége volt. Aki maradt, félelem vagy megtorlas miatt tette
ezt (Bekir, 2010).

A gyermekkereskedelem ¢€s a terrorizmus dsszefiiggésére tovabbi példaként hozhato fel a Boko
Haram 4ltali gyermekkoldusok felhasznalasa, illetve a jazidi ndék és lanyok szexudlis
kizsdkmanyolasa és rabszolgasag céljabol torténd kereskedelme.

IV. A gyermekkereskedelem, mint a terrorizmusfinanszirozas eszkoze

A szervezett blinelkdvetdi csoportok nagy kiterjedésti nemzetkdzi halozatokat épitettek ki, €s
jelentds haszonra tettek szert az Eurdpai Union beliil. Vagyonukat elsésorban a kabitoszerek
tiltott  kereskedelmébdl, az emberkereskedelembdl — killondsen a gyermek- ¢és
nokereskedelembdl (prostitucio) —, az illegalis fegyver- ¢és 10szer-kereskedelembdl, a
termékhamisitasbol, a szerzdi jogi kalozkodasbol és a nemzetkozi szinten elkdvetett gazdasagi
blincselekményekbdl szerezték (Szendrei, 2010).

A fegyverekhez ¢és a kabitdszerekhez hasonldan a nokkel és a gyerekekkel is arucikkként
kereskednek a globalis feketepiacon, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a terrorista csoportok
sajat miiveleteiket finanszirozzék (Gonzalez, 2013).

A transznaciondlis, fegyveres és nem utolsd sorban a terrorista és bilindzdi szervezetek
kozvetleniil profitdlnak az emberkereskedelembdl. Az 4ldozatokat elraboljak, vagy
jovedelmezd munkara, biztonsagos életre vonatkozo hamis igéretekkel tévesztik meg. Mindez
megteremtheti tobbek kozott a szexudlis rabszolgasag és a kényszerprostitucid lehetdségét
(Report of the Secretary-General on Conflict-Related Sexual Violence, 2018), melyek végso
soron hosszll tdvon szolgaljék a terrorizmusfinanszirozast.

A gyermekkereskedelem, a gyermekbantalmazas és tovabbi erdszakos biincselekmények
jelentds szerepet kapnak az emberrablasnak, valamint a valtsagdijnak a fegyveres
tevékenységek pénzbeli tamogatisaért felelds eszkozként torténd hasznalata soran. Ezen
tulmenden a gyermekkereskedelem nagyon vonzo, mivel hatékonyan és koltségtakarékosan
gondoskodik az emberi erdforrasokrdl példaul ongyilkos merénylok formajaban (Alam —
Asghar, 2003). A szervezett blin6z01 csoportok szamos esetben azért dontenek a gyermekek
kereskedelme mellett, mert konnyen toborozhatéak és gyorsan ,.cserélhetéek” (Bizottsag
Jelentése, 2016).
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3. Kovetkeztetések, javaslatok

A fegyveres konfliktusok megteremthetik a biintetlenség azon 1égkorét, amely felbatoritja az
emberkereskeddket, hogy zsakmanyul ejtsék a kiszolgaltatott népességet. A gyermekek, a nok,
a migransok ¢és a belsé menekiiltek esetében nagyobb az esély arra, hogy emberkereskedelem
aldozatava valjanak a valsagdvezetekben. Maga a konfliktus teszi lehetévé a kizsakmanyolast
¢s a novekvo kriminalitast (Szuhai, 2017).

Az emberkereskedelem- és ezaltal a gyermekkereskedelem - és a terrorcselekmény elkovetése
céljabol megvaldsuld toborzas kozotti kapcesolat elsGsorban azonnali €s kodzvetlen, tehat a
terrorcselekmény elkovetdje az emberkereskedelem aldozata is egyben: erdszakkal toboroztak,
nevelték és képezték ki. Ez a kapcsolat azonban lehet kozvetett is, ebben az esetben az
emberkereskedelem aldozatait tobbek kozott toborzasra is hasznalhatjak, pl. nék, gyermekek
szexudlis kizsdkmanyolasa révén (CTED, 2019).

A kabitoszerekhez és a fegyverekhez hasonléan a gyerekekkel és a ndkkel is arucikkként
kereskednek a globdlis feketepiacon, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a terrorista csoportok
sajat miveleteiket finanszirozzak (Gonzalez, 2013). A szervezett blindzdi csoportok szamos
esetben azért dontenek a gyermekek kereskedelme mellett, mert kdnnyen toborozhatdak és
gyorsan ,,cserélhetdek” (Bizottsag Jelentése, 2016).

A gyermekkereskedelem ¢€s a terrorizmus szoros kapcsolatabol adododan, a terrorizmussal
szemben torténd hatékony fellépés egyben a gyermekkereskedelem visszaszoritasat is
szolgalna. Igy megsziintetheté lenne a kiskortiak kizsakmanyolasa, valamint, hogy a felndttek
kegyetlen jatékéanak artatlan életek legyenek az aldozatai.
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Absztrakt

A modern rendészet terét az egyik megkozelités szerint az dltalanosan elfogadott kozossegi
erdekek és értékek, valamint a végrehajto hatalom akarata hatdrolja. Ebben az aktivitasi térben
a tarsadalom, a rendészet és a végrehajtd hatalom érdek- és értékviszonyai egymasba fonddnak.
Az elmult b egy évszazad egyszerre adott otthont a demokratikus értékek kiteljesedésének és
belsd valsaganak. A folyamatok magyarazatara modellek sziilettek, amelyek koziil a gazdasagi
integracio, a nemzetallam és a demokratikus politikai keretrendszer trilemmajara vetitettem a
rend eszméjének a biztonsaghoz, a szabadsdghoz és az igazsagossaghoz kotodo értelmezését,
amelyben vagy a szabadsag vagy a biztonsag (jolét), vagy pedig az identitis (a kultura)
megtartasa keriilhet veszélybe. Egy jovObeli kutatds targya — ebben az elméleti keretben — a
magyarorszagi rendszervaltoztatast megel6z6 évtized torténetébdl a magyar rendészet
korszeriisitését, modernizalasat és megreformalasat célzo torekvések feldolgozasa lesz.

1. Bevezetés

A V. Turizmus és Biztonsag Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencian a rend eszméjének
eredetével kapcsolatos gondolataimat osztottam meg a hallgatosdggal. El6bb szoban, azt
kovetden pedig a 2020-ban megjelent tanulmanykdotetben. Megfogalmaztam, hogy a rend-szerii
gondolkodas meghatarozottsaga mogott egy torténelmi korokon ativeld a priori
sziikségszerliség altal inspiralt evolucios igény huzdodik. Ezt a rend eszméjének neveztem,
melynek egyre Osszetettebb tarsadalmi viszonyokon keresztiil megnyilvanuld kifejez6dései
torténeti lancolatba fonoddva jelennek meg.

Kitértem arra, hogy a rend eszméjének a priori jellege és ezzel latszolagosan ellentmondo
evoluciés meghatarozottsaga kérdésében elsd 1épésként hasznos lehet a korai kdzosségi
szervez6dések létviszonyait bemutatd vizsgaloédasok eredményeinek megismerése. Ugy
gondoltam, hogy az emberi kozdsségek térben €s idében valtozé formacidinak fennmaradasat
biztositd koriilmények ismeretében a rend eszméje kifejezodésének archetipikus mintdzatait is
konnyebb lesz azonositani. Megkozelitésemben a mellett, hogy egy a priori hatas
érvényesiilésének lehetoségével is szamolok, nagymértékben tdmaszkodom az evolucios
pszicholdogia azon modelljére, amelynek alaptétele szerint ,,a mai ember szokdsai, gondolati
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mitkodésmodjai és preferenciai mogott is egy eredendo evolucios kornyezethez valo adaptacio
munkal” (Bereczkei 2008, 9).

Ebben a konferenciakdtetben a rend eszméjének a biztonsagrol, a szabadsagrol és az
igazsagossdgrol szolo diskurzus keretében megjelend kifejez6dése utan kutatok. Azt gondolom,
hogy napjainkra a rend a torténelem udvariatlan, de népszerii despotdja lett. A palota ajtajan
az igazsagossag eszméjével, persze elotte Iép be, de a szabadsdgot csak vendégkent fogadja.
Dolgozatom egy ilyen nézdpontu kutatas elokészitése, elméleti megalapozasa.

2. A hatalmi és a tarsas viszonyok

Napjainkban magat6l értetédd elvaras, hogy a rendészet aktivitisa az elfogadott kozosségi
érdekek és értékek ismeretében, azok tiszteletben tartdsaval fejezddjon ki, mikdzben
miitkodésmodjat egy ideologiai és gazdasagi érdekek vezérelte szféra kivanalmait tiikr6zo
végrehajto hatalom akarata hatdrozza meg. Ezt a koztes-lét meghatarozottsagot
leegyszerisitve valahogy igy lehetne modellszertien abrazolni.

v HATALMI VISZONYOK ¢

& POLITIKAI GYAKORLAT TERE >

POLITIKAI VISZONYOK JELLEGETOL FUGGO ELVARASSZINT MEGJELENESE

autoriter
rendészet

- TARSAS-KOZOSSEGI -
- KEPVISELETI RENDSZEREK -

& URALKODO-ELNYOMO EROSZAK «
& REZSIMEK &
& INDIVIDUALIS &
> LEGITIM-FELHATALMAZO ERGSZAK >

TARSAS VISZONYOK JELLEGETOL FUGGO IGENYSZINT MEGJELENESE

<& EGYEN-KOZOSSEG FORMACIOK VALTOZATOS VILAGA >

1 TARSAS VISZONYOK 1

1. ébra (A szerzd sajat szerkesztése)

A modern polgari allamok megjelenését kovetden a fokozatosan Ondllosuld, nevesitett €s
intézményesiilt rendészet torténetét tehat ugy vizsgalom, hogy feltételezem e jelzett hatasok
visszatiikroz6dését. A rendészet torténetének ilyen olvasata lehetdséget biztosit arra, hogy a
debordi értelemben reprezentacioként kinalt valdsag spektakularitdsa mogott munkalo hatalmi
akarat valddi minéségét megismerjiik, cselekvéségének folyamataban annak kdvetkezményeit
elore jelezhessiik.

A rendészet tere és vilaga tehat meghatarozd €s megbizhat6 indikator, mivel a rendészet és a
rend nem nélkiilozhetd, és nem helyettesithetd tdrsadalmainkban. A rendet tehat 6rizni kell.

De mi hatarozza meg azt a teret — globalisan, regionalisan és lokalisan —, amelynek
beagyazottsagaban a rendészet kibontakozasi lehetdséget kap, megnyilvanul a maga
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intézményesitett formajaban, é¢s amelyben rend eszméje kifejezddik? A kovetkezdkben ezekrol
a hatasokrol irok.

3. A demokratikus értékrend valsagarol

Az eurdpai értékrend talapzata a zsido-keresztény torténelmi hagyomény. A fent jelzett hatasok
koziil az europai kozosségi értékek nagyjabol a felvilagosodas koratol egyazon paradigman
beliil kdrvonalazddnak és formalddnak. A hit az emberi szabadsagban, az egyenléségben és az
emberi méltosagban a 20. szdzad masodik felére minden addigindl valdsdgosabb ¢s
kényszeritébb mddon valt valamennyi kozosségi diskurzus alapjava, legitimacids bazisava —
kiilonosen a demokratikus tarsadalmakban.

Ennek szellemiségét testesiti meg az amerikai demokracia, ennek eszméjét hordozza az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata — részben valaszul a megel6z6 évtizedek borzalmaira, és ezekre
az értékekre tamaszkodva épitkezett az eurdpai integracio is.

Nem volna helyes ugyanakkor e vivmanyokat kritikatlanul eszményiteni, €s ugy targyalni, mint
az egyetlen és sziikségszerli utat, amely egy utdpisztikus és idealisztikus allapot, a liberalis
demokracia jovoképéig — de csak addig — vezet. Az ilyen teleologikus megkozelités aggalyos.
Talan a torténelem mégsem igy ér véget. Ugyancsak talzonak tlinik a nyugati demokraciak
bukasanak vizioja, de az az egyszerisités is, amely kizarolag a civilizacios torésvonalak mentén
lattatja a jovo kihivasait. Ennek ellenére nem haszontalan a fukuyamai liberalis demokraciak
uralmanak sziikségszeriségét hirdetd, valamint a huntingtoni civilizaciok harcaként prediktalt
torténelem nézdpontjabol is megvizsgalni a modern demokracidk helyzetét, nem vetve el e
megkozelitések egyilittes értelmezésének lehetdségét sem.

A kérdés igen aktualis, hiszen az elmult években gyakran keriilt e téma valamely aspektusa a
figyelem ¢és a kutatasok fokuszaba. Az eurdpai és tengerentuli kozdsségi értékek
érvényesiilésének egyik indikatora a demokracidk helyzete a vilagban, ezért érdemes
felvillantani egy pillanatképet a témaval Osszefiiggésben. A demokratikus berendezkedés
terjedésének dinamikajat idoben az alabbi diagram szemlélteti.

Numbers of autocracies and democracies
Shown is the number of a given political regime in the world over time. Democracies are defined as the combination
of both liberal and elected democracies; autocracies are the sum of closed and elected autocracies.
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Source: Varieties of Democracy Project (2019, version 9) CCBY

2. abra (,,Our World in Data” 2021)
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Eszerint a masodik vilaghaborit kovetden a demokrdciaexportként is nevesitett markans
novekedési palya a bipolaris vilagrend felbomlasat kovetden még meredekebbé valt, de a 2000-
es évek elsd évtizedében kialakuld valsag 6ta — bd egy évtizede — lényegi stagnalas
tapasztalhatd a demokratikus berendezkedésii orszagok szamaban. Emellett az is
megallapithatd, hogy az ilyen berendezkedésii orszagokban ¢l populacid Ossznépességhez
viszonyitott aranya 2005 6ta ardnyaiban valtozatlan a vilagban (a *90-es évek kozepétdl 50%
feletti), az elmult masfél évtizedben atlagosan 52-55% koriili. Ez a vizsgalt orszagok
tekintetében 55%-0s demokratikus tobbletet mutat.

Hasonlé nagysagrendi, de kissé mértéktartobb eredményre jut a The Economist Intelligence
Unit. 2019. évi jelentése (,,Demokracy Index 20197 2021, 3) alapjan a vilag népességének
5,7%-a (22 orszadg) teljes demokricidban, 42,7%-a (54 orszag) hibds vagy hidnyos
demokraciaban (flawed demokracy), 16%-a (37 orszag) hibrid rezsimekben, 35,6%-a (54
orszag) pedig autoriter rezsimekben él. Figyelembe véve az EIU , flawed demokracy”
definiciojat is (,,Demokracy Index 2019 2021, 50) — megallapithato, hogy napjainkban az
Ossznépesség 48,4%-a alapvetden demokratikusnak tekinthetd koriilmények kozott €l a
vilagban, amely a vizsgalt orszagok 45,5%-aban realizalodik.

Osszegezve a fent irtakat — és elfogadva a vizsgalati médszertan eltéréseit — megallapithato,
hogy a demokratikus értékek terjedésének korabban tapasztalt dinamikajat — pontosabban
annak intézményi szintli manifesztdlodasat — az egyes orszdgok tekintetében bo egy évtizede, a
populacid aranyat tekintve mar tobb évtizede lényegében stagnalés valtotta fel. A jelenséget a
Stanfordi Egyetem professzora, Larry J. Diamond demokratikus recesszioként nevesiti.

Egyik tanulmanydban egyrészt azonositja e demokratikus visszahtizddas alanyait — példaul
20102014 kozott mintegy 25 orszagot, koztilk Oroszorszagot, Ukrajnat, Torokorszagot,
Gruziat—, tovabba az egyik fontos jovdbeli kihivasként azonositja az utols6 hullamban kialakult
demokraciak megszilarditasanak sziikségességét (Diamond 2015, 145), érintve e rendszerek
belsd legitimacios kihivasait is.

A stagnalas témakore mellett tehat a liberdlis demokracidk miikodésének belsé anomalidi is
felszinre keriiltek az elmult évtizedekben, a demokratikus politika iranti bizalom megrendiilését
idézve elo. Ennek a valtozasnak Osszetett okai vannak, itt csak utalnék ezek koziil talan a
legfontosabb kettére. Fukuyama szerint az egyik valsagjelenség, hogy a politikaban megjelend
nacionalista-populista iranyvonalak a gyengébb bazison allo — jellemzéen fiatalabb —
demokraciak belsd szabalyozoit (a fékek ¢€s ellensulyok rendszerét) elkezdték lebontani. A
masik megfigyelt hatds a globalizaci6 altal katalizalt gazdasagi fejlédés kovetkezményeként
mutatkozott, az ebbdl szarmazd javak egyenldtlen és kevésbé igazsagos elosztasa okan.
Fukuyama itt az idésebb demokrécidkat, az Egyesiilt Kiralysagot és az Egyesiilt Allamokat
nevesiti.

A Bennett Institute 2020-as jelentésébdl (Bennett Institute 2021) — a kivalto okoktol fiiggetlentil
— egyértelmlilen megéllapithatd, hogy a bizalmatlansag, illetve az elégedetlenség a
demokratikus milkddéssel szemben mind a fejlddd, mind pedig a fejlett demokracidkban
megfigyelhetd, és kozel két évtizede monoton moédon novekszik (az érintett populacié aranya
b6 két évtized alatt 9,7%-kal nétt, 47,9%-rd1 57,5%-ra).
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Figure 10: Changes in levels of democratic dissatisfaction among developed and developing democracies,
since the mid-1990s. Consistent country sample.

3. abra (Bennett Institute 2021, 16)

Mindkét megkozelités szerint a liberdlis demokracidk irdnyaba mutatott bizalmatlansag léte
tény, okai pedig vizsgalhatok és vizsgalandok. Bar ebben a dolgozatban ilyen mélységii
elemzésre nem vallalkozom, mégis az amerikai jelenséget érdemes felnagyitani, mert hatasa
jelentds és jellemzoi bizonyos tekintetben modellszertinek tiinnek.

Dwight D. Eisenhower elnok 1961. januar 17-én elmondott lekdszond beszédében felhivja a
figyelmet egy uj entitas, a hadi-ipari komplexum (Military-Industrial Complex: MIC)
megjelenésére, a ,,politikai, iizleti, katonai és tudomanyos elitcsoportok egyiittmiikodésének
arra a masodik vilaghaborut kovetden intézményesiilt rendszerére, amely a termelési
folyamatokat ugy vonja egyre erésebben befolydsa ala, hogy kozben a tarsadalom képtelen
ellendrzést gyakorolni felette.” (Eisenhower 1961)

Ezzel 6sszefiiggésben Andrew Mullen a méar megjelent MIC kapcsan fogalmazza meg aggalyait
¢s a tomegkommunikacié meghatarozo szerepét: ,, A demokratikus ellensuly hianyaban egyre
inkabb onjaro »védelmi« ipar sajat expanzidjat mind kifinomultabb modszerekkel — nem
utolsésorban intenziv médiapropagandaval — biztositja.” (Mullen 2010)

Ehhez kapcsolodéoan Dawn L. Rothe professzor és Victoria E. Collins — immar tagabb
Osszefliggésben — a foglyul ejtett allam (captured state) dilemmajaig jut a Critical Sociology
hasabjain megjelent tanulmanyaban (Rothe és Collins 2018). Azt mutatjak be, hogy a fejlett
gazdasagok hadiipar-fliggdsége mogott egy olyan spektakularis hatalmi legitimdacios ciklus
bujik meg, amely az USA-ban nacionalista-nemzetbiztonsagi ideoldgiaba agyazottan er6sodik
és valik elfogadottd a tomegek részérdl. Ezt az elfogadottsagot — ti. az allami erészak tarsadalmi

crcr
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a tarsadalmaknak a teljes élete, melyekben a modern termelési mod uralkodik, mint
oriasi spektakulumgyiijtemény jelenik meg.” (Debord 2006, szak. 1)
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Mintha éppen ezt tamasztana ald — maradva az Egyesiilt Allamok példajan —hogy két princetoni
professzor, Martin Gilens és Benjamin I. Page egyik kutatasa amelynek eredménye szerint
,,amikor az atlagvalaszto és a gazdasagi elit érdekei nem egyeznek, a végso politikai dontések
igen magas aranyban megfelelnek (0,78-as korrelacio) a gazdasagi elit dallaspontjanak, és csak
nagyon-nagyon ritkdan (0,05-6s korreldacio) az atlagvadlasztoénak” (Gilens és Page 2014, 12).

Az sem lehet véletlen, hogy a demokratikus recesszid, a stagnalas akkor jelenik meg a vilagban,
amikor nyilvanvalova valnak a neoliberalis(ként hivatkozott) eszméken alapulod
gazdasagpolitikai 1épések tarsadalmi hatasai. Elég itt csak utalni arra, hogy az USA legfels6
jovedelmi 1% 0Osszjovedelme a nagy gazdasdgi vilagvalsag idOszakédban mutatott 24%-r6l
1980-ig, Ronald Reagan megvalasztasdig folyamatosan mérséklodott ~10%-ra.
Megjegyezhetd, hogy Nyugat-Eurdpaban is az allami beavatkozas kiegyenlitd hatasanak volt
koszonhetd a joléti  tarsadalmak 1étrejotte, hiszen nem engedte a korlatlan
jovedelemkoncentraciot €s mérsékelte a tarsadalmi egyenldtlenséget.

A ’80-as ¢évektdl a 2008-as valsdg iddszakdig viszont a trend megfordult, ¢és a
jovedelemkoncentraciéo ismét 25%-ra nétt (Duménil-Lévy 2011.). Ezzel parhuzamosan a
tarsadalmi mobilitdssal nagymértékben Osszefiiggd, az Oroklott vagyon aranyat vizsgald
Thomas Piketty azt allapitotta meg, hogy a *70-es évektdl ismételten egyre inkabb a vagyon
oroklésével valhatott valaki vagyonossa — ti. nem pedig a tehetségével. Mig a huszadik szdzad
elején 90% volt az 6rokléssel szerzett vagyon aranya, addig 1970-re 45%-ra mérsékl6dott, de
2010-re 80%-ig emelkedett vissza (Piketty 2014). Leegyszerlisitve: az ,,amerikai alom”-ként
ismert vizi6 lassan kitliresedett (Pogatsa 2020, szak. 24:45). Az allam gazdasagi szereploknek
val¢ kitettsége pedig egyre nott.

A demokratikus recesszid egyik nézdpontbol tehat a liberdlis demokracidk belsé érték- ¢és
legitimacids valsaga, amelynek megnyilvanulasi formai igen valtozatosak voltak (valasztasi
részvétel mérséklddése, populista-nacionalista irdny erdsddése, szélsdséges politikai erdk
térnyerése, az oligopolisztikus versenypiaci jellegzetességekkel szembeni fellépés stb.).

4. A Janus-arcu hatalom

Az elmult bo fél évszazad eseményei — és a demokraciak fent kifejtett belsd valsdga — hatéssal
volt az allamhatalmi akarat miikodésmodjara és megnyilvanulasi formaira. A foglyul ejtett
allam képe ennek a valtozasnak az egyik markans megjelenési formédja.

Van azonban egy eltéré megkdozelitésmaodja is a jelzett értékvalsag kialakulasanak, amelyet a
hatalom Janus-arci megjelenéseként azonositok. Ha az el6z6 felfogast tekinthetjiik torténetinek
vagy korszeriinek a szd szoros értelmében, akkor mondhatndm ugy is, hogy e masik
megkozelités torténetietlen vagy korszeriitlen. Ugy tiinik ugyanis, hogy van olyan néz8pont,
amelynek perspektivajabol a valsag sziikségszerli megjelenése — fiiggetleniil a torténelmi
folyamat konkrét megvalosulasatol eldre jelezhetd volt, koszonhetéen annak, hogy anomaliai
mar a paradigma formalodasanak idészakaban is — miikddésébe kodoltan — jelen voltak. Ez az
anomalia pedig a szabadsagrol, a biztonsagrol, az igazsagossagrol és a rendrdl folytatott
modern, lényegében a felvilagosodas iddszakatol szdmithatd paradigman beliil formalodo
diskurzusba agyazottan érthetd meg.

A hatalom szerintem id6vel sziikségszertien valt Janus-arcuva a demokratikus berendezkedésii
orszagokban, tekintettel arra, hogy az allami vagy egyéb hatalmi er6kdzpontok mitkodésmodja
gyakran machiavellista modon autoriter, €s ezek az értékek mar a kiindulasi pontot tekintve
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sincsenek szinkronban a vallott europai értékekkel. Hiszen mig az elébbiben a cél szentesiti az
eszkozt, addig az utobbi esetében ez elfogadhatatlan.

A masodik vilaghaborut kdvetden ez a kétarcusag — megjelenési formait tekintve — még alig
volt lathatd. Nyugat-Europaban az allam aktiv és sikeres szerepvallalasa az ujjaépitésben — a
Marshall-segélynek is koszonhetdéen — elészor prosperitast teremtett. A joléti tarsadalmakban
az allam altal kozvetitett értékek elfogadottak voltak, a hatalmi akarat fékezte a gazdasagi
szereplok tulzd érdekérvényesitését. Egyfajta moralisan is megtamasztott érdekazonossag
alakult ki a hatalom, a gazdasag szerepl6i és a tarsadalmat alkotd kozOsségek kozott. A
gazdasagi szereplok egyre dinamikusabban fejlédhettek, a ,,dagaly pedig minden hajot
megemelt”.

Ugyanakkor jelzés értékii, hogy ezzel az allami szerepvallalassal kapcsolatban mar a *40-es
évek végén megfogalmazodik a piaci fundamentalista kozgazdészok egy, késébb hiressé valo
csoportjanak (Mont Pelerin Tarsasag) kritikaja, €s a >70-es évekre beérnek, majd a gyakorlatban
is megjelennek a neoliberalis gondolaton alapuld gazdasagi modellek, melyek célja a szabad
piac minél zavartalanabb miikodtetésének biztositasa — az allami beavatkozas kiiktatasa. Ennek
a politikanak lesz a kovetkezménye a gazdasagi hatalom aggaszté méreteket Olt6
koncentracidja, amelynek veszélyeire meglehetdésen koran Dwight D. Eisenhower elndk is
felhivta a figyelmet.

A hatalom Janus-arctisaga tehat tobb évtized alatt formalodott és valt egészen kozvetleniil
érzékelhetdve, kiilonosen akkortol, amikor kideriilt, hogy a ,, foglyul ejtett allam” vizidja egy
valos torténelmi folyamat, amelynek soran a gazdasag mértékado szerepléi nem a hatalmat
veszik dt, hanem az dllamot igyekeznek maganositani egy globalizalédo vilagban.

Ennek a folyamatnak a lathatova és érzékelhetdvé valasa tette nyilvanvaléva az anomaliat,
mivel a tarsadalom ebben a helyzetben mar nem egy személytelen és intézményi szinten
garantalt, a torvények uralma alatt 4ll6 allammal allt szemben, hanem azzal az 4llammal,
amelyet a piaci viszonyok magdnositottak. Ezt a hatalmi koncentraciot nevezi John Kenneth
Galbraith ragadozo- vagy predator dllamnak, melynek értékrendje machiavellista hatalmi és
piaci.

A tomegtajékoztatas boviilése — ahogy azt az amerikai jelenség esetében mar jeleztem — lehet
legitimitast erdsitd eszkoz is, de ez esetben az anomalia leleplezddését, nyilvanvalova valasat
1s segiti.

A hatalom kétarcusdga minden korabbinadl szélesebb korben, a tomegtajékoztatas, a
globalizacid okéan azok szdmara is kozvetlen tapasztalattd valt a 20. szazad masodik felére, akik
— valasztojogukkal — egy polgari demokratikus tarsadalomban a hatalom tarsadalmi
legitimacids bazisat jelentik. A folyamatosan kiboviild (cenzus nélkiili és a nékre is kiterjedd,
stb.) valasztdjog, a demokratikus berendezkedés miikodése, a tomegtdjékoztatds — és
véleményformalds — minden eddiginél nagyobb befolyast jelentd térnyerése egyiittesen példa
nélkiili kozvetlenséget teremtettek a hatalom és az egyének, valamint azok kozosségei
viszonyaban. Es bar tagadhatatlan, hogy a média szerepe a hatalom Janus-arcanak
leleplez6dését meg is nehezitheti, de éppen a fenti folyamatok okéan segitheti is.

Pontosan a demokraciak belsé legitimécios problémai jelzik, hogy a valds folyamatok
iizenetébdl sok elér a tomegekhez. Egyesek szerint — maradva az amerikai példanal — mar
Trump elndk hatalomra kertiilését €s mukodését, de kivaltképp lekdszonésének koriilményeit is
éppen ennek az anomalidnak, a paradigmat feszitd belsé fesziiltségnek az egyik
megnyilatkozasaként lehet értelmezni.
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5. A trilemma-elmélet illesztése

Az altalam vazolt paradigma kulcs szavai tehat a rend, a biztonsdg, a szabadsdag és az
igazsagossag voltak. Azt gondolom, hogy ezek kiteljesedésének képzeletbeli mutatészamaival
lényegében paraméterezhetdk a demokratikus berendezkedésii hatalmi forméciok.

Dani Rodrik kozgazdisz megkozelitése a demokratikus értékvalasztias kiteljesedésének
lehetdségét egy magasabb, tagabb Osszefliggésrendszerbe helyezte, amikor ennek a globalis
strukturaban torténé megvaldosulasa formait és torvényszeriiségeit kutatta, kiilonds tekintettel a
nemzetallami igények jelenlétére.

Trilemma-elméletének (Rodrik 2014) 1ényege szerint a valasztasi lehetdségek harom polusan a
nemzetallami érdekek altal vezérelt célok, a demokratikus politikai célok, valamint a globalizalt
vilaggazdasaghoz kapcsolodas mély gazdasagi integracioval torténd megvaldsitasa iranyaba
mutat6 célok allnak.

Globalizalt vilaggazdasag —

mély gazdasagi integracio

Arany kényszerzubbony Globalis foderalizmus

Nemzetallam Demokratikus politika
Bretton Woods-i rendszer

4. szamu abra (Tapaszi 2019)

Rodrik szerint e trilemma lényege az, hogy egyidejlileg a valasztas csak két cél teljesebb
megvalositasat engedi.

a) Ha ugyanis a nemzetallami érdekek kifejez6désének igénye mellett a gazdasagi integracio
iranyaba torténik elkdtelezodés, az 1ényegében a demokratikus miikddésben okoz kihivast,
hiszen az allami érdek a globalis érdeknek rendelddik ald. Ezt pedig a belsé kdrnyezetben
jobbara csak az autoriter rendszerek tudjak fenntartani.

b) Amennyiben a gazdasagi integracio ¢s a demokratikus politikai rendszer fonodik 6ssze, az
csak egy olyan foderalisztikus szovetségben lehetséges, amelyben a nemzetallami érdekek
feloldodnak, de legalébbis hattérbe szorulnak.

c) Amikor a demokratikus keretrendszer és a nemzetallami érdekek érvényesiilnek, akkor egy
bezéarkoz6 gazdasag alakul ki, és az integracid szdmos elénye nem érvényesiilhet, végsd soron
pedig lemaradashoz vezet.

Rendkiviil érdekes, ha megprobaljuk abbdl a szempontbol megkozeliteni e harom valasztast,
hogy vajon az egyes esetekben mirdl is kell lemondanunk. Az a) esetben a demokratikus
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értékrend alapvetd értékeirdl, kiilondsen a szabadsagrol és az igazsagossagrol mondunk le. A
b) esetben kultiravesztés fenyeget, az identitds keriilhet valsagba, a c) esetben pedig a
bezarkozas i1dovel beszikiti a fejlodés lehetdségét, és az altalanos é€letszinvonal romlasat
eredményezi, amely végiill a biztonsdg elvesztésé¢hez vezet. A vizsgalodds Rodrik-féle
megkozelitését tehat kiegésziteném ¢és drnyalnam az altalam jelzett paradoxon hivdszavaival,
amely egyuttal az elméleti megkdzelités szempontrendszerét véglegesiti.

® Gazdasagi
integracio
¢ Nemzetallam

* Gazdasagi
integracio

¢ demokratikus pol.
rendszer

{, M ¢ Demokratikus pol.
| sizronsic [N

! (ouEn)
J * Nemzetdllam

5. abra (A szerzd sajat szerkesztése)
6. A magyarorszagi kutatas teriilete

A demokratikus értékrend valsdgardl €s a Janus-arct hatalomrél szol6 fejezeteket megelézden
arra kerestem a valaszt, hogy mi hatarozza meg azt a kornyezetet — globalisan, regionalisan és
lokalisan —, amelybe dgyazddva a rendészet teret kap €s megnyilvanul a maga intézményesitett
formajaban. A szabadsag, a biztonsag, az igazsagossag és a rend fogalmakkal is leirhato, bels
ellentmondasoktol nem mentes paradigma felmutatasaval pedig igyekeztem a helyes utra
ratalalni, és segitségiil hivtam a Rodrik-féle trilemma elmélet megkozelitését.

Ebbl6l a nézbpontbdl vissza 1. dbran modellezett kornyezetre — amelyet a ,fent-lent”
megkozelitése ural. Hangstlyozom, hogy e két polus szoritasaban az értékvalasztisok kézotti
kiilonbségek meghatarozo hatdsara érdemes oOsszpontositani. Ez ad ugyanis fazont’ a
rendészet terének. Ha a novekvd belso fesziiltségek egy kritikus ponton taljutnak, az altalanos
értékvalsaghoz és a rendészet elfogadottsaganak gyongiiléséhez vezetnek. Ilyen értékvalsag
esetén a rendészet vagy sziikségszerlien illegitimmé, megalkuvova vélik a ko6zosség
szemsz0gébol, vagy engedetlenné és torvényszegdve a hatalom aspektusabol.

Amennyiben a rendészet terét az egyéni és kozosségi érdekek és értékek, tovabba a hatalmi
szféra kozott fesziild ellentmondéasok uraljak, abban az esetben a rendészet cselekvési tere tehat

lesziikiil, és a fentiek szerint itéltetik meg.

Megjegyzendd, hogy bar kddoltnak tinik az anomalia, de nem sziikségszerti annak
elhatalmasodésa, legaldbbis hisziink abban, hogy lehet jozan tere a rendészetnek. Az
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értékvalsag elmélyiilése ugyanis attol fligg, hogy a tarsadalom érdek- €s értékviszonyai hogyan
tiikkrozédnek vissza a rendészet, a végrehajtd hatalom és a végrehajtd hatalom rendészet felé
kozvetitett érdek- és értékviszonyaiban.

Torténelmi tapasztalataink szerint az egyensuly kialakitasara akkor nyilik nagyobb esély, ha az
értekvalasztas a humdnus eszmék kiteljesedése irdnyaba mutat, és annak kdzéppontjaba az
emberi méltosag mindenek felett all6 megkérddjelezhetetlen tételét allitjuk. Ez esetben ugyanis
e relaciokban, relacidparokban kifejez6dd értékvalasztasok kozott egyrészrél azonossag all
fenn, de ami fontosabb, olyan értékek mentén, amelyek a legitimitds biztositasa szempontjabol
az emberek legszélesebb csoportjai altal timogathatok.

7. A kutatas fokusza

Kutatasom eldfeltevése az, hogy a tdgabb, valamint a modellszeri megkozelités alkalmazasa a
magyar rendészet torténetének meghatdrozott — a ’80-as évektél a rendszervaltoztatas
id6szakaig terjedd — idészakéara megalapozza a magyar rendészet rendszervaltoztatast kovetd
idészaka vonatkoz6 mozgésterének komplexebb feltarasat.

Ahogy fentebb jeleztem, a megfogalmazott relaciokat az 1980-as évek magyarorszagi
rendészetének torténetére illesztem. Ehhez olyan tematikus sziikités indokolt, amely
lehetdséget teremt a forrasok célirdnyos felkutatdsan til azok meghatarozott szempontbol
torténd feldolgozésara és az adott viszonyok altal hatarolt értelmezésére.

Témavalasztdsom a magyar rendészet korszertsitését, modernizalasat és megreformalasat célzo
torekvések feldolgozasara esett. Dontésemnek tobb oka volt. Egyik oka a téma permanens
aktualitdsa egy valtozo kornyezetben, a jol ismert 0j biztonsagi kihivasok tiikrében.

Masik — és talan kutatdsom szempontjabol prioritast élvezd — oka annak felismerése, hogy e
torekvések — fiiggetleniil attdl, hogy megvaldsitottadk-e azokat, illetve hogy azokbdl mit
valdsitottak meg — hiien tiikkroznek valamit a fent részletezett relaciok mogott megbuvod
értékvalasztasok egymashoz vald viszonyabol.

Ez pedig elvezet a rendészet cselekvési terének pontosabb megértéséhez, egy olyan kiindulo
allapot megismeréséhez, amely a reformtorekvések alapjaul szolgalhatott a rendszervaltoztatast
megeldz6 és azt kovetd idoszakban.

A forrasok egy része a Magyar Nemzeti Levéltarban elektronikus formaban elérhetd, anyaga
az E-levéltarban hozzaférhetd. A *80-as évek tekintetében ezek kiilonosen az allamszocialista
rendszerben keletkezett part vezetdszervi anyagok. Ezek a hatalmi szint kifejezédései.

A partkozpont adminisztrativ osztalyan késziilt anyagok — kiilonosen az ,alulrdl jovo”
tervezetek, eldterjesztések — valamint a beliigyminisztériumi iratok (amelyek egyébként
jelenleg csak papiron érhetdk el a Magyar Nemzeti Levaltar két irattaraban) pedig kutatdsom
szempontjabol indikatorok, mivel a partkdzpont adminisztrativ osztdlyanak sokaig
meghatarozd szerepe volt, illetve Osszekotd kapocsként funkciondlt a partvezetés és a
Beliigyminisztérium kozott. Az itt talalhato iratok éppen arrol arulkodhatnak éttételesen, hogy
milyen gondolatok és torekvések nem voltak timogathatok a hatalmi szféra oldalarol.
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8. A kutatas elvart eredményérol

A kutatas egyik eredménye lehet a relacidkon alapuldé modell hasznéalhatésagéanak
megallapitdsa, amely a kutatassal érintett idoszak kibdvitésének lehetdségét nyitja meg.
Ugyanakkor az értékelés alkalmaval kiilonos gonddal kell eljarni, figyelemmel a kutathatdsag
biztositasa érdekében alkalmazott intézményi és tematikus sziikitésekre, valamint arra, hogy
ennek a kutatdsnak els6sorban az olyan torekvések feltardsa van a fokuszaban, amelyek
valamilyen szinten egyaltalan megjelentek a rendészeti igazgatas korében.

Ennek ténye azonban azt is jelenti, hogy a k6zOsségi relaciot érintd igények kifejezédésének
egyeb utjait is meg kell taldlni a kdzeljovoben ahhoz, hogy teljesebb képet kaphassunk a
rendészet terének valds hatarairol.

9. A kutatas jelent6ségérol

A torténelmi 1éptékkel alig mérhetd fiatal tudomanyagak hitelesitése, létiikk fontossaganak
igazolasa folyamatosan zajlik.” (Sallai 2019) A rendészettudomany esetében ennek a
folyamatnak az egyik kiemelt miihelye a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Rendészettudoményi
Doktori Iskola, amelynek hallgatojaként ehhez a munkahoz szeretnék hozzajarulni.
Megkozelitésemben 6tvozni igyekszem ,,a tdrsadalmi és torténelmi rendészettudomany”
korabban felvazolt pillérein (Jaschke és mtsai. 2007) nyugvo elmélet megkdzelitéseit annak
érdekében, hogy a valos folyamatok, mint kiindulépontok szabatosabb meghatarozasaval
haté¢konyabb tamogatist adhasson e fiatal tudomany a rendészet el6tt allo feladatok
eredményesebb jovobeli megoldasdhoz.
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Absztrakt

A tanulméany a gyakorlati alkalmazas lehetdségeinek szempontjabdl dolgozza fel a vezetési
folyamat két meghatarozo elemét az ellendrzést és az értékelést. A Covid-19 pandémia jelentds
hatast fejtett ki a munkavallaloi szokasokra ¢és a munkavégzés Uj lehetOségeire.
Visszafordithatatlanul megvaltoztak a munkavégzési szokasok, a legtobb munkahelyen
elétérbe keriilt a munkahelytdl tavolrol végzett digitalis munkavégzés. Ezekkel a valtozasokkal
egyiitt a vezet6i munkamoddszerek is jelentdsen atalakultak. A tanulmanybdl az olvasé
megismerheti azt, hogy az ellendrzés és értékelés elméleti hattere hogyan érvényesiil a
megvaltozott koriilmények kozott, annak milyen hatdsa van a munkavégzésre €s a jo vezetdi
gyakorlatok kialakitasara.

1. Bevezetés

Minden szervezet vezetése komplex tevékenységet foglal magaba, amelynek — a munkavallalo
mellett — az egyik kulcsszerepldje a vezetd. Milyen is a hatékony vezet6? Nehéz meghatarozni
a jellemzdket, hiszen a legtobb vezetéi munkakor rendkiviil Osszetett feladatrendszert
tartalmaz. Ahany vezetd, annyi egyedi személyiség, sajatos munkamodszer és vezetési stilus.
A Covid-19 pandémia uj, esetenként a kényszer sziilte megoldasokat alakitott ki, ennek
forradalmi hatdsa a szervezetvezetés teriileten is érvényesiilt, hiszen a digitalis munkavégzés
eddigi kissé vontatott és koriilményes bevezetése mara mar napi gyakorlatta valt.

A szervezetek vezetése problémakor rendkiviil dsszetett, amelyben iranymutatast adhat egy
beliigyminisztériumi felmérés, amelynek eredményei alapjan a vezetdkkel szemben tamasztott
legfontosabb kovetelmények kozott szerepel a szakmai felkésziiltség és hozzaértés, a dontési

2 r. dandartabornok, tanszékvezeté egyetemi tanar, Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Rendészettudoményi Kar
Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék, e-mail: kovacs.gabor@uni-nke.hu, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
1949-2880
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képesség ¢s feleldsségvallalas, a kovetkezetesség ¢és kiszdmithatosdg, valamint a vezetdi
funkciok ellatasa. (Malét-Szabo, 2016)

Mar a mult szazad vezetéselméleti klasszikusainak szamité szakemberek is kiemelt figyelmet
forditottak a vezetési funkciok ismeretére és alkalmazasra. Napjainkban a vezetési funkciok
valamennyi elemének tudatos alkalmazdsa bevalt gyakorlat, hiszen a vezetéselméleti
felkészités kimelt hangstllyal kezeli ezeket az ismereteket. A vezetési funkciok belsd
tartalméanak valtozasaval egyiitt az ellendrzési mddszerek is valtozasokon mentek keresztiil,
kialakultak a kdovetendd, jo gyakorlatok.

A vezetéselmélet tudomanyanak egyik alapkérdése az, hogy a vezetdéi munka, a vezetési
folyamat milyen elemekbdl tevodik 6ssze. Maga a vezetéstudomany nem ujkeletli tudomany, a
vezetéselméleti klasszikusok mar a 19. szdzad hajnaldan megfogalmaztak annak elméleti
alapjait. Ezen elméletek hatdsa a jelen korunkban is érvényesiil, bizonyitva ezzel annak
helyességét és idotallosagat.

Az egyik kiemelkedé vezetéselméleti klasszikus Henri Fayol (1841-1925) aki francia
banyamérnok 1étére, kiemelkedd munkéssagaval a klasszikus szervezetelmélet egyik
megalapozojanak tekinthetd. Sajat 6t évtizedes vezetési gyakorlatanak tanulsagait f6 miivében
az ,,Altalanos vallalatvezetési ismeretek” — Administration industrielle et générale — (1916.)
(Simonics, 2016) cimil tanulmanyaban 6sszegezte, ezzel megteremtve a modern vezetéselmélet
elméleti alapjait. Fayol elsdként fogalmazta meg azokat az alapvetd vezetési funkciokat,
amelyeket kiss¢ megvaltozott tartalommal és a mai kor igényeihez és kihivéasaihoz igazitva
napjainkban is hasznalunk.

Ezek a vezetési funkcidk a kovetkezok: Tervezés — a szervezeti jovo kutatdsa, a kiilonb6zo
cselekvések megtervezésére iranyuld tevékenység; a Szervezés — a szervezet miikodési
rendszerének a kialakitdsa, a szervezet miikodésének fenntartdsara iranyuld tevékenység; az
lranyitas — amely a feladatok végrehajtasat, annak segitését jelenti; a Koordindlas — a
kiilonbozé  tevékenységek sordn a végrehajtast biztositd szervezeti erdfeszitések
Osszehangolasa; az Ellendrzés — a meglévd szabalyok és utasitasok betartasanak feliigyelete.

A Fayoli felsorolasbol megallapithato, hogy az ellendrzés, mint vezetési funkcio, a folyamat
végén foglal helyet. A Fayoli rendszerben nem kapott helyet az Ertékelés — mint vezetési
funkcio, bar mas megkozelitésben az az ellendrzés részét képezheti — mint a feladatok
elvégzésének értékelése, a visszacsatolas egyik formdja. Semmiképpen ne feledkezziink meg
rola, hiszen az ellendrzés és az értékelés egyiitt alkotnak egy egészet!

A vezetési rendszerek sem allanddak, azok folyamatos fejlodésen mennek keresztiil, (Forizs,
2014, Péter et al., 2013, Birkner 2010).

2. Az ellendrzés és értékelés elméleti alapjai

A téma feldolgozésa soran nem keriilhetd el az elméleti alapok rovid attekintése, amelyek
megvilagitjdk az ellen6rzés ¢és az értékelés folyamatdnak és mozzanatanak jellemzd
tulajdonsagait. A két emlitett vezetési funkciot (mint valamennyi vezetési funkcidt) azért
tekinthetjiikk folyamatnak, mert azoknak egyes elemei valamennyi vezetési funkcioban
megjelennek. Valgjaban ezek a targyalt vezetési funkciok nem kiiloniilnek el egymastol, hiszen
minden vezetési funkcioban megtalalhaté a folyamat valamennyi alkotoeleme. A fayoli elmélet
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csupan didaktikai szempontbdl osztja fel a vezetési rendszer egyes elemeit, ezzel a konnyebb
megértést, a rendszerszemléletli gondolkodast és szemléletmodot segiti eld.

A mozzanat azt a munkafazist szemlélteti, amikor a valdsagban lezajlik az ellendrzés és az
ahhoz kapcsolodo értékelés. A mozzanat magat az adott tevékenységet jelzi — ezek mindegyike
pedig a vezetési folyamatban is 6nnalldan és pontosan meghatarozhat6 idépontokban zajlik le.

2.1. Az ellendrzés elméletének alapjai

Az ellenérzés elméletének feldolgozasa soran segitségiil hivhatjuk Douglas Murray McGregor
(1906-1964) X ¢és Y elméletét. McGregor két egymastodl jol elkiilonithetd allaspontot vetett
papirra az 1950-es évek elején. (Czuprak-Kovacs G,. 2017) A munkahoz valé hozzaallassal
kapcsolatosan két tulajdonsaggal jellemezhetd csoportot hozott 1étre, amelyben az egyik
alapvetden negativ, melyet X elméletnek nevezett, a masik csoport alapvetden pozitiv
tulajdonsagokat tartalmaz a munkaval kapcsolatban, azt Y elméletként ismerheti a szakmai
kozosség.

Amennyiben az ellendrzés és értékelés szempontjabol vizsgaljuk ezeket a jellemzdket, akkor
megallapithatjuk azt, hogy az X elméletbe tartozd személyek alapvetden nem szeretnek
dolgozni, elfogadjak a jelenlegi helyzetiiket, behddolnak a tekintélynek, keriilik a feleldsséget,
és ellenallnak a valtozasoknak. Ezek a munkavallalok igénylik az ellendrzést — igyekeznek
megfeleni az elvardsoknak, ezzel is bizonyitva azt, hogy jol végzik a munkéjukat. Megnyugvast
¢s biztonsagot jelent szamukra, hogy ellendrizték és értékelték oket, valamint az, hogy rendben
talaltak tevékenységiiket.

Az'Y csoportba tartozok mésképpen latjak az ellendrzés jelentdségét, 6k inkdbb nehézségként
¢lik meg, hiszen nehezen tlirik azt, ha ellendrzik tevékenységiiket, hiszen Ok alapvetden
kreativak, értelmes 6nallo munkdra vagynak, a feladatot kitlind lehetdségnek latjak arra, hogy
megmutassdk munkavallaloi értékeiket.

Az ellendrzés €s az értékelés mas megkozelitésben — kibernetikai szempontbol — torténd
tanulmanyozasa alapjan érdekes megallapitasra juthatunk. Az adott szervezetre jellemzden, a
kibernetikai megkozelitésbol €s a szervezeti kultirabol szarmaztathato ellendrzési modszerek
a kovetkezok lehetnek. Csak a kimend szervezeti (egyéni) teljesitmény keriil mérésre, egyediil
ez a meghatarozo a szervezet (egyén) eredményességének mérésében. Ebben az esetben a
szervezeten beliil nincs folyamatos és minden részletre kiterjedd ellendrzés, hanem kizarolag a
végeredmény keriil mérésre €s értékelésre — a kibernetikdban ez a modszer a szabalyozasnak
felel meg. Ha eltérés tapasztalhat6é a megkivant eredményektdl, akkor az ellendrzést végrehato
szervezet jelzést kiild az iranyito és iranyitott alrendszer irdnyaba azzal, hogy valami nem jol
mukodik, és ezzel egyiitt kéri a beavatkozast.

A folyamatok vezérlésének esetében viszont a vezetési folyamat minden egyes elemében
megtalalhat6 az ellendrzés, a mérés, €s ha ott eltérés tapasztalhatd a kivanatos folymatoktol,
akkor az azonnali jelzés hatdséra a hiba kikiiszobdlhet6 és a folyamat konnyen modosithato és
helyrehozhato.

Az eldzéekben emlitett mindkét vezetésmodszertani megkozelités hatékony, azzal a
megjegyzeéssel, hogy talan a végeredmény mérése (a szabalyozas) nem igényel annyi energiat,
1d6t és munkerdt és taldn valamennyivel hatékonyabb is lehet az allandd ellendrzés
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modszerénél. Egy egyetemi példaval megvilagitva a szabalyozasi rendszert, a kari dékan nem
igazan ellendrzi azt, hogy az oktatok a munkaidejiikben mivel foglakoznak, de a kiilonb6z6
mérdszamok alapjan (Oratartas, publikaciok szama, elkészitett tananyagok szama €és mindsége,
konferencia felszélalasok stb.) pontos képet kap az illetd oktatok teljes éves tevékenységérol.
Ebben a megkozelitésben a szabalyozasi rendszer alkalmazésa a dékani vezetés szepontjabol
sokkal hatékonyabb. Ahelyett, hogy mindig azt figyelné és ellendrizné, hogy a kar oktatdi a
munkaidejiikben jelen vannak-e a campuson, és ha igen akkor mivel foglakoznak stb., e helyett
csupan a kimeneti tényezoket, a jol megvalasztott mérészamokat elemzi. A hatékonysag
szempontjabol melyik lehet a célravezetobb? Természetesen az utdbbi, hiszen ebben az esetben
nincs szilikség jelentds ellendrzd apparatusra, viszont a j6 miikodés elofeltétele a szabalyok és
a mérészamok nyilvanossa tétele és a munkatarsi kdzosség stabil és Ontevékeny pozitiv
szervezeti kulturaja.

Az ellendrzes olyan vezetési funkcio, amelynek gyakorldasa soran a vezeto meggyozodik arrol,
hogy az alarendeltek hol tartanak a meghatarozott feladatok végrehajtasaban, azt milyen
szinten hajtottdk végre, és biztositva van-e az adott cél elérése. (Kovacs G., 2018.a.)

A meghatarozasbol lathatjuk, hogy ez ellendrzés tulajdonképpen visszacsatolas arrdl, hogy
rendben haladnak-e a folyamatok. A mozzanat azt a célt szolgalja, hogy a szervezet 6nreviziot
tartson arrdl, hogy a munkavégzés megfeleld eredményességgel €s hatékonysaggal folyik.

2.2. Az értékelés elméletének alapjai

Az értékelés a vezetdi funkciok egyike, amely sordan az ellendrzéskor feltart tapasztalatok
alapjan a vezeto megerdsiti az alarendelteket abban, hogy a feladatokat hogyan és milyen
hatékonysaggal hajtottak végre, mekkora volt a tevékenységiik sordn a siker vagy a hiba
nagysaga. (Kovéacs G., 2018b.) Az értékelés végrehajtasara szamos lehetéség kinalkozik,
melynek foruma lehet a személyes megbeszélés, az irasbeli értékelés, a teljesitményértékelés,
vagy a kiilonb6z6 vezetési forumok adta lehetdségek, példaul allomanygyiilés.

Abraham Maslow (1908-1970) Az emberi motivacié elmélete cimii miivében olyan motivacios
rendszert mutat be, amely az emberi viselkedéssel is dsszefiigg. (Czuprak-Kovacs G., 2017)
Néhany vezetéselmélettel foglakozo szakember ezt az elméletet ma mar cafolja. Véleményiik
szerint az id6 mar tulhaladta ezeket a tanokat, de a t¢émank szempontjabol vizsgalva, az emberi
motivacio inditékainak és megértésének érdekében azonban sziikséges ezekre kitérni, hiszen az
emberi sziikségletek Maslow altal is vizsgalt jellemzdiben jol kivehetd egymasraépiilés
tapasztalhato.

A maslowi motivacios elmélet 1ényege az, hogy a magasabbrendil sziikségletek csak akkor
jelentkeznek, ha a hierarchia alacsonyabb szintjén 1év6 sziikségletek kielégitése valamilyen
moédon mar megtortént. Ezért is nevezik a rendszert Maslow-féle piramisnak. A sziikségletek
szintjei Maslow szerint: elsd szint a fiziologiai sziikségletek; masodik szint a biztonsagi
szlikségletek; harmadik szint a szocidlis tarsadalmi sziikségletek, a negyedik szint a
megbecsiilés sziikségletei, az 6todik szint pedig az 6nmegvalositas sziikséglete.

Amennyiben az elméletet szigortian — a tanulmany téméjanak megfelelelden — csak az értékelés
szempontjabol tanulményozzuk, akkor megéllapithatjuk azt, hogy a masodik szinttdl az 6todik
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szintig mindegyikben felfedezhetjiik az értékelés valamely aspektusat és elemét. Mindegyik
szinthez kapcsolodoan megjelenik az értékelés, amely azt jelenti az értékelt személynek, hogy
vezetdi, a tarsai és a munkatarsi kozosség figyel ra és elismeri a munkateljesitményét. Ezzel
megvaldsul a munkavallald azon egyik nagyon fontos sziikséglete, hogy akikkel kapcsolatba
keriil, azok is elismerik a munkateljesitményét — tehat az elismerés sziikséglete teljesiil.

Minden munkavallald, aki a biztonsagra és a kiszamithatosagra torekszik, igyekszik elkertilni
azt a fenyegetettséget, hogy vezetdi, munkatarsai nincsennek megelégedve a munkajaval. Az
értékelés eredményeképpen a lekiismeretesen dolgozo, a munkavallald meggy6zodhet arrol,
hogy munkajat — tevékenységét helyesen, jo esetben mindenki megelégedettségére végzi, €s
ezaltal nincs veszélyben a munkahelye — igy teljesiil a munkavallalé masik fontos sziikséglete
a személy biztonsagra valo torekvés sziikséglete (Ritecz-Balla-Kui, 2017a, 2017b).

Az értékelési témakoréhez tartozik B. F. Skinner (1914-1994) megerésités elméleti modellje,
amely arra mutat r4, hogy a motivalas egy olyan kozos folyamat, amelyben a vezetd és a
beosztott is azzal foglalkozik, hogy hogyan érhetd el jbol és 0jbol az a munkavallaloi
eréfeszités, amely a sikeres munkavégzést garantalja. (Czuprak-Kovacs G., 2017) A modell azt
irja le, hogy altalanossagban a pozitiv megerdsités motivalo hatasu és rendkiviil hasznos vezetoi
eszkoz lehet. A pozitiv vezetdi megerdsités hatdsa bir a legnagyobb jelentdséggel, de ezzel
egylitt a vezetési gyakorlatban a negativ meger6sités €s a biintetés is széles korben alkalmazott
vezetéselméleti eszkoz.

Meg kell emliteniink még F. I. Hertzberg (2923-2000) kéttényez6s modelljét — az elégedettségi
teoriat — amely a maslowi modell mellett, a vezetéselméleti szakemberek korében az egyik
legismertebb. (Czuprak-Kovacs G., 2017) Maga a modell azt irja le, hogy az elégedettséget
kivalto sziikségletek alapvetden magabol a munkavallald személyiségébdl indulnak ki, ezek a
tulajdonsdgok mar Onmagukban is motivatorok lehetnek. Ilyen lehet példaul: az elért
teljesitmény elismerésének igénye, a kihivast jelentd munka belsé igénye, a kiilonbozo
dicséretek és az anyagi vagy/és erkdlesi 0sztonzok elnyerése, a nagyobb feleldsségvallalas
lehetdsége, a személyes fejlodés biztositasa, vagy dnmaganak a munkanak az érdekes volta.
Ezek a motivatorok hozzéjarulnak az illetd személyes elomeneteléhez és a fejlodéséhez,
biztositva a sikeres munkavégzést.

Herzberg allitasa szerint, amennyiben a munkavallalok valami miatt elégedetlenek, akkor nem
fognak annyira hatékonyan dolgozni, hiszen valami bantja dket, azzal kell foglakozniuk, a
zavaro tényezOk elharitdsa emészti fel az energiajuk egy részét, amit a munkajukra is tudnanak
forditani. A vezetonek mindig arra kell torekednie, hogy munkatarsai korében, a szervezetében
minimalizalja az elégedetlenséget, megoldja a nehézségeket és a keletkezett problémakat,
elharitsa a zavartalan munkavégzést akadalyozé tényezoket.

Erdemes még kitérni John Hunt (1939-2007) célmotivacios modelljére. Hunt a kutatasaiban a
munkavégzéssel kapcsolatos célokat vizsgalta. Az elméletében kimondottan a munkavallaloi
motivaciora helyezte a hangstlyt. Hunt szerint a motivacié az egyéni célokbol értheté meg,
ezért is hivjak kutatasait célmotivacios elméletnek. (Czuprak-Kovacs G., 2017)

Hunt a kutatdsai soran arra a felismerésre jutott, hogy alapvetden hat cél mozgatja a
munkavallalokat: a komfort és anyagi jolét, a strukturdltsag — a munkahelyének a
munkakdrének a strukturaltsaga; a kapcsolatok rendszere — fontosnak tartja a csoporthoz vald
tartozast ¢és az elfogadottsagot; az elismertség — amely mdasok altali elismertséget ¢és
megbecsiilést jelenti; a hatalom —amely a dominanciara valo térekvésben nyilvanul meg, és az
utolsd motivator a kreativitds és fejlodés — amely az dnmegvaldsitast az onfejlesztést a sajat
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munkavégzés szabadsagat jelenti valamint azt, hogy a munkavallald masoktol
megkiilonboztethetd legyen.

Osszefoglalva: attekintve ezeket az elméleteket megéllapithatjuk azt, hogy az ellenérzésnek és
az értékelésnek nagyon komoly motivacids hatdsai vannak a munkavallald iranyaba, ezért
barmennyire is megvaltozott a vilag és a személyes kapcsolatok hattérbe szorultak, vezetoként
semmiképpen nem hagyjuk ki, nem hanyagolhatjuk el a vezetési folyamat ezen elemeit a
vezetdi munkdnk soran.

3. Az ellenorzés soran elvart magatartasmintak — az egyiittmiikodés igénye

Mint a vezetési folyamat minden eleménél, az ellendrzés végrehajtasa soran is nagyon fontos
az ellendrzott és ellendrzd kozotti egylittmitkodés megléte, egymas munkdjanak segitése,
megkonnyitése. Mindemellett nem feledkezhetiink meg a targyilagossag-, igy az ellendrzés és
az ellendr objektivitdsanak megtartasarol sem. (Kovacs 1., 2018) Amikor az ellen6rz6 szervezet
vezetdjeként dontést hozunk az ellendrzés eldkészitésével kapcsolatosan, akkor az ellendrzés
jellegérdl fiiggden donthetiink arrdl, hogy azt egy-két f6 ellendrrel (kijeldlt személlyel) vagy
legalabb harom fobol allo, vagy nagyobb 1étszdmu bizottsdggal tervezziikk végrehajtani.
Amennyiben nagyobb Iétszdmu ellendrzo csoportot hozunk 1étre, akkor célszerti az ellenérzésre
kijelolt bizottsagot — az ellendrzés jellegének megfelelden — szakteriiletenként albizottsdgokra
bontani. Mint minden vezetdi tevékenységre, természetesen az ellendrzésre is célszeri elézetes
tervet késziteni, amely tartalmazza azokat az adatokat, amelyek az ellendrzés megtervezéséhez,
megszervezéséhez ¢s végrehajtdsdhoz, valamint a dokumentalasdhoz sziikségesek. Ilyen
tartalmak lehetnek: az ellendrzés célja, modszere, ideje, helye, forméja, az ellendrzésben
résztvevd személyek feladatai, a jelentés 0sszedllitasanak ideje, tartalma és modja, ezen kiviil
minden olyan adat, amely sziikséges ahhoz, hogy az ellendrzés zokkendmentesen végrehajthatd
legyen. Az ellendrzési terv attanulméanyozasaval maguk az ellenérok, és az ellendrzottek is
minden informacioét megkapnak, amely az ellenérzésre vonatkozik.

Az ellendrzés végrehajtasanak idopontjardl ki kell értesiteni az ellenérzott személyeket vagy
szervezetet, megfeleld felkésziilési 1d6t kell szamukra biztositani ahhoz, hogy a sziikséges
dokumentumok, okmanyok, kimutatasok, elokészitése, 6sszekészitése megtorténhessen.

3.1. Az ellenodrzés elokészitése és végrehajtasa soran az ellenérzo és az ellenérzott személy

vagy szervezet kozotti elvart magatartas

Az ellendrzés lebonyolitasa soran az ellendrzés jol bevalt formadit kell alapul venni, amelyek
rendkiviil valtozatosak lehetnek, azok az adatok elemzésétdl a helyszini vizsgalatig is
terjedhetnek.

Az ellendrzést végrehajtokkal szembeni fontos kovetelmény az, hogy az ellenérzé személy
legyen alaposan felkésziilt az ellendrzés végrehajtasdra, ismerje az ellendrzott
munkafolyamatot, a szervezet és az egyén ez irdnyu tevékenységét. Az ellenérzést végzo
személy a munkdja soran legyen objektiv, legyen szakszer(i, deritse fel a hibdkat,
hianyossagokat, de egyben legyen segitd jellegli is. Mindenfajta ellendrzés legyen rendszeres,
de adott esetben lehet meglepetésszerii és rendszertelenséggel ismétlodd is. Az ellendrzés
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modszerei is valtozatosak lehetnek, a helyszini vizsgalattol, a személyes interjin keresztiil a
beszamoltatason at, amely megtorténhet széban vagy irasban is, de esetenként elegend6 lehet
az iratok, okméanyok tanulméanyozasdnak modszere. Szoba johet a folyamatos adatszolgaltatas
elemzése, de jellemz6 lehet még a munkafolyamatba épitett ellendrzés is, vagy az elektronikus
uton torténd ellendrzés megvalositdsa. Az ellendrzési formdjat és modszereit jelentdsen
befolyasolja az ellendrzés célja és tartalma.

Az ellendrzési folyamatban az ellendrzott személynek (szervezetnek) az ellendrzés adott
id6pontjara el6 kell késziteni az ellendrzés targyaul szolgaldo dokumentumokat, ezzel is segiteni
kell az ellendrzést, az ellendrok munkéjat. Az ellenérzésrdl az ellendrzés megallapitasait
tartalmazo jegyzokonyv késziil, melyben részletesen fel vannak sorolva a feltart tapasztalatok,
amelyhez az ellendrzott személy — a vonatkozd szabalyok szerint — észrevételeket tehet.
Amennyiben az ellenérzés hibat, hidnyossagot tar fel, akkor annak kijavitasara az ellendrzott
szervezet vezetdje intézkedési tervet koteles késziteni, amelyben meg kell jeldlnie a hataridoket
¢s a hianyossagok kijavitasaért felelosok személyét.

4. A munkahelyen kiviili munkavégzés hatasai az ellendrzésre és az értékelésre

4.1. A munkahelyen kiviili munkavégzésrél altalaban

Munkajogi szempontbol meg kell kiilonbdztetniink a Home Office rendszert és a tivmunkaban
végzett munkavégzést’. A Home Office rendszerben a munkavallalo altaldban otthonrol
dolgozik, de az is el6fordulhat, hogy csak a hét néhany napjan marad otthon a munkavallalo, a
tobbi munkanapon az irod4jaban tevékenykedik, ez a részbeni Home Office intézménye,

A munkavallal6 ebben az esetben, altalanossadgban koteles munkaiddben rendelkezésre allni és
munkat végezni. A Home Office-ban dolgozé személy €és a munkaltaté kozosen alkotja meg a
munkavégzéssel kapcsolatos szabalyokat, ezt irasbeli megallapodasban rogzitik. A Home
Office munkavégzésben a technikai lehetdség adott arra, hogy a vezetd vezetdi ellendrzés
keretében meggy6z6djon arrdl, hogy a munkavallald a heti 40 6rds munkaiddkeretet végig
végigdolgozta-e. Ehhez a technikai feltételek rendelkezésre 4allnak, de a munkavéllalo
,»viszonylagos fiiggetlensége” szempontjabol nem célszerli az ilyesfajta vezetéi kontroll
érvényre juttatisa. Az elvégzett munka ellendrzésére vannak mas, sokkal célravezetobb
modszerek, nevezetesen a kordbban mar ismertetett munkateljesitmény alapt ellendrzések,
amikor a dolgozé altal eldallitott ,termék” mindsége és mennyisége keriil a vezetd altal
ellendrzésre. Az itt szerzett adatok a valés munkavallaloi teljesitményt tiikrozik, igy nem
sziikséges a folyamatos vezetdi munkafeliigyelet gyakorldsa. Nincs sziikség ellendri szervezet
létrehozatalara és miikodtetésére.

A Home Office rendszerben nem érvényesiil a tivmunkandl meglévd azon f6 szabdly, hogy a
munkavallal6 maga osztja be munkaidejét. A tdvmunkaban foglalkoztatott dolgozé
munkaidejének letdltése a — munka torvénykonyve szerint — kotetlen formaban valdsul meg.

3 2012. évi I torvény a munka torvénykodnyvérél. (A  tovabbiakban  Mktv.)  Forras:
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1200001.tv&targetdate=&printTitle=2012.+%C3%A9Vi+l.+t%C3%B6rv%C
3%A9ny (A letoltés idépontja: 2020. december 05.)
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A tavmunkaban dolgoz6 munkavallalé a munkahelyétdl tavol, elkiiloniilt helyen dolgozik.
Emellett a — vonatkoz6é munkaiigyi szabalyok betartasaval — a munkaado eldzetes bejelentés
mellett, ellendrizheti a munkavégzést. A tavmunkahoz tartozé koétetlen munkaidé pedig nem
jelenti azt, hogy bizonyos idészakokra, példaul megbeszélések idétartamara nem sziikséges a
munkavallalonak rendelkezésre allnia. A tavmunka végzéssel kapcsolatos szabalyokat a
munkavallal6 és a munkaad¢ altali kozos megallapodéasok pontosan rogzitik.

4.2. A Covid-19 pandémia hatasai a digitalis munkavégzésre, az ellendrzésre és az

értékelésre

A munkaadok és a munkavallalok fontos torekvése az, hogy a jelen korunk folyamatosan
valtozo koriilményei kozott is megdrizzék miikodoképességiiket, javitsak eredményeiket
munkaerdpiacon és versenyben maradjanak a versenytarsakkal szemben. A munkaadok kiemelt
érdeke az, hogy szervezetiikben megtartsak a jol képzett munkaerét — azonban napjainkban
ehhez kiilonbozé engedményeket, kedvezményeket kell biztositaniuk a dolgozoik szamara.
Ezeknek egyik a célja az, hogy a dolgozo érezze a szervezet megbecsiilését, azt hogy szilikség
van a munkajara.

Vezetdi feladat, hogy a digitalis forradalom, a tudomanyos- és a technikai fejlédés
eredményeként sziikség van a hagyoményos munkavégzés rendszerének atszervezésére,
kibdvitésére annak érdekében, hogy a munkahelyek és a munkavallalok egyardnt hatékony
valaszokat tudjanak adni a folyamatosan valtozd kornyezet kihivdsaira. Ezek a vélaszok
elsddlegesen a rugalmas munkaszervezési mddszerek kialakitdsdban Oltenek testet. Ezen uj
modszerek alkalmazasa és az 1) tipusi munkaszervezés jelentdsen tamogathatja a munkaerd
termelékenységét, nagymértékben hozzéjarulva a szervezeti eredményességéhez.

A Covid-19 pandémia a munkaerépiacon az els6 idészakban a kényszersziilte megoldasok
alkalmazasat erdszakolta ki. A jarvany ideje alatt a legtobb intézménynél és munkahelyen —
ahol lehetéség volt ra — mar nemcsak a hagyomanyos munkaszervezési rendszerben folyik a
munka, hanem a rugalmas munkaszervezési rendszerek is kialakitasra keriiltek. Azokon a
munkahelyeken, ahol megvalosithatd volt, eldtérbe kertilt a digitalis munkavégzés lehetdsége.
A hagyomanyos munkarendben végzett munka rendszere hazankban a jarvany hatasara
jelentdsen megvaltozott. A napi nyolc 6ras munkaidét a munkavéllald mar nemcsak
munkahelyén toltheti el, hanem a digitalis eszk6z6kon keresztiil a munkahelyétdl tavol is
hatékony munkét tud végezni, erre a technikai és munkaszervezési feltételek kidolgozasra
keriiltek. A pandémiat kdvetd idoszakban is meg kell baratkoznunk azzal, hogy a fejlédés ebbe
az iranyba fog folytatdodni, vélhetden nem 4all vissza a hagyomanyos irodai munkavégzés
rendszere, vezetoként valamilyen hibrid, koztes munkavégzési megoldasban kell
gondolkoznunk!

Megjegyzendé azonban, hogy a Home Office-ban és a tavmunkaban végzett munka
elmaganyosithatja a dolgozokat, a munkavallalokat. Nagyon fontos a vezetdi hozzaallas ¢€s
magatartas, amely azt biztositja, hogy a munkavallalok ne essenek ki az informacioaramlas és
megosztas rendszerébdl. A digitalis eszkdozokon keresztiil és nem a hagyoményos rendszerben
végzett munkanak a szamos, kézzelfoghatdé eldnye mellett, annak hatranyos vonasai is
felismerheték. Az ilyen tipust, tavolrol végzett munka a munkavéllalo egyfajta
»elszigetelodését” jelentheti.
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A digitalis eszkozokkel és nem hagyomanyos mdédon megvalosuldo mukavégzés esetében akkor
hatékony a munkaszervezés, a vezetés-irdnyitds rendszere, amikor a hagyomanyos vezetési
forumok, informéciotovabbitas rendszerei a digitalis eszk6zokon is ugyanolyan hatékonysaggal
miikodnek. A vildg rohamos gyorsasaggal fejlodik, igy a kozszolgélatnak is ugyanilyen
mértékli 1éptekkel kell felvennie a versenyt mind az dallamigazgatasban, mind a
versenyszféraban tevékenykedd szervezetekkel egyetemben, hogy egy uj, digitalis alapokon
nyugvo, de fejlédni képes rendszerben élhessiink és lathassuk el kdzszolgalati feladatinkat.
(Kovécs 1., 2020) Vezetdként biztositanunk kell azt, hogy munkatarsaink a munkavégzéshez
sziikséges informacioval folyamatosan ellatasra keriiljenek. A digitalis munkavégzés soran a
kiilonb6z6 alkalmazasok (Skype for business, Microsoft Teams, Zoom, stb) lehetdvé teszik a
személyes és €16 képi kapcsolatot is az egyes munkavallalok és a kiilonb6zé munkavallaloi
kozosségek (csoportok) kozott.

Amennyiben vezetoként koriltekintden, a digitalis eszk6zok alkalmazasaval alakitjuk ki a
vezetés-iranyitasi €s beszdmoltatdsi rendszeriinket, akkor a szervezeti hatékonysagunk még
novekedésnek indulhat. Hiszen a korabbi személyes talalkozok helyett, a digitalis térben valo
kapcsolat keriil el6térbe, mar csak azzal is, hogy megtakaritasra keriil a korabbi kotelezo
jelenléttel jaro értekezletekre torténd utazasra forditott ido, mindenki nyertes lehet.

Hogy hogyan alakul az ellendrzés és értékelés modszere a digitalis vilagban? Minden vezetd
jol felfogott érdeke az, hogy a vezetési funkcioknak meg kell maradniuk a digitalis vilag
nyujtotta valtozo koriilmények kozott is. A vezetdnek ellendrzott és hiteles informaciokkal kell
rendelkeznie a munkatarsak tevékenységével kapcsolatosan, a munkatarsak pedig kiilonosen
igénylik a visszacsatolast, a folyamatos vezetdi értékelést. A fizikai jelenléttel jar6 ellendrzés
végrehajtasa nehézkes, még ha a munka térvénykodnyve lehetdséget is teremt erre. A megoldast
az egyéni teljesitmények folyamatos vizsgdlata hozhatja meg. Az eredményeket kell a
vezetdnek mérnie és a tapasztalatok birtokéban kell értékelnie a munkatars teljesitményét. Nem
az a lényeg, hogy a munkatars mikor végezte el a kitliziitt feladatot, hanem az, hogy az
hataridére és j6 mindségben — megfelelve a vezetdi elvarasoknak — elkésziiljon. Ez uj
munkatarsi és 0j vezetdi szemléletmodot igényel.

5. Kovetkeztetések

— Mar a mult szdzadban dolgozo vezetéselméleti klasszikusok is felismerték a
munkatarsak motivacigjanak fontossagat, amelyek a jelen korban kiilondsen nagy
hangsulyt kaptak.

— Megallapithato, hogy minden vezetési funkci® Onmagaban folyamatként és
mozzanatként is értelmezheto.

— A Covid-19 pandémia 10j helyzetet teremtett a munkavégzés teriiletén, amelynek a
munkavallaloi és vezetdi szinten is meg kell felelni.

— Az ellendrzés és az értékelés, mint vezetési funkcié nem veszitett jelentdségébdl, a
digitalis munkavégzés koraban is az kiemelkedd szereppel bir.

— Vezetoként esetenként nem kell6 hangsullyal kezeljiik a munkatarsak értékelésére
vonatkoz6 igényt — erre oda kell figyelniink.

— Az ellendrzések sikeres végrehajtasa szoros egylittmikodést igényel a résztvevoktol.

— A munkahelyen kiviili munkavégzés szabalyai pontosan rogzitik a munkahelytdl tavol
végzett munka szabadlyait.
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— A ,hagyomanyos” vezetdi forumokat valtoztatdsokkal, de meg kell tartani a digitalis
munkavégzés korilményei kozott is, hiszen az informaciok aramldsa a szervezet
mukodésének egyik alapfeltétele.

— A munkahelytdl tavol végzett munakvégzés elmaganyosithatja a munkavallaldkat, ezért
vezetoként kiemelten kell kezelni a munkatarsakkal valo kapcsolattartast.

— Az ellen6rzés ,hagyomanyos” moddszereinek tobbsége nem alkalmazhaté a
megvaltozott viszonyok kozott, elotérbe keril a teljesitmény mérésére torténd torekves,
ez 1) munkavallaloi €s vezetdi szemléletmodot igényel.
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- Simonics I, (2016): Vezetési és szervezetfejlesztési kompetencidk fejlesztése. Forras:
https://docplayer.hu/109425744-Vezetesi-es-szervezetfejlesztesi-kompetenciak-
fejlesztese-szerzo-dr-simonics-istvan-lektor-szabone-dr-berki-eva.html (A letoltés
idépontja: 2021.01.06.)
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radikalizalasanak folyamatdban. A gyermekkatonak jelensége kapcsan a torténelmi példak
hosszl sora sorakoztathato fel, amelyet egy korabbi tanulmanyomban 6sszegzek (Nagy, 2020).
Jelen irds kapcsan a szervezet miikodésének azon szegmensét vizsgalom, hogy miként vonjak
hadseregeik tagjai k6z¢ a piciket, tovabba arra keresem a vélaszt, hogy a harcos aktivitas,
milyen nyomokat hagy testileg mind lelkileg a kiskortiakban, illetve, hogy sikeriil-e a
reintegracid. Szamos program igyekszik ezt a célt hatékonyan foganatositani, tobbek kozott az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének DDR (Disarmament, Demobilization, Reintegration)
programjai. A tanulmany kapcsan a rendszer sajatossagait 6sszegzem.

l. Bevezetés

A radikalizaci6 eszkozei és szinterei rendkiviil sokat modosultak az elmult évtizedekben, ennek
hatterét a technologiai fejlédés adja. Kezdetben ennek kereteit a vallasi helyek, vagyis a
kiilonféle mecsetek, ,.kulturalis intézetek™ adtak. Erre példaként emlithetd a londoni székhelyti
Finsbury Parkban elhelyezkedé mecset vagy a hamburgi al-Kudsz (Taiba) mecset, ahol a 2001.
szeptember 11-i merénylet elkovetdi is szamtalanszor megfordultak. A mecsetekhez szorosan
kapcsolddtak az ott prédikald karizmatikus vallasi vezetdként balvanyozott imamok, akik
szintén részt vettek a szélsOségesek toborzasdban. A mecsetek szerepe azonban az utdbbi
években jelentdsen csokkent. A helyszin tobbnyire attevédott a borton falai kozé (Camp
Bucca), ahol a szélsdséges dogmakat valld személyek tdmaszt tudtak nyujtani a megtort
raboknak. A radikédlisok az eszméik hirdetésének a szinhelyélil az egyetemeket is
megkornyékezték, ez hozzavezetett ahhoz, hogy nagyon fiatal személyekkel is kapcsolatba
tudtak lépni. Sokan diplomdjuk megszerzése utan utaztak a terrorszervezetekhez, hogy a
szlikséges kiképzést megkapjak. Lathato, hogy a legfébb vallési hittéritdk mar nem csak az
imamok, hanem maguk a tagok is, a legegyszerlibben pedig az interneten tudjék elérni a
célpontokat igy a legfébb radikalizacios szintérré alakult az elmult években. (Répasi, 2013) Itt
pedig a még fiatalabb korosztaly éli mindennapjait, tobbek kozott tinédzser fiatalok, de ma mar
teljesen hétkdznapi, hogy 7-8 éves gyermekek is szamitogépes térben léteznek. Az ISIS létre is
hozta pillanatok alatt a sajat szamitogépes jatékra alapozoé technikajat, ahol a Grand Theft Auto
V-6t hasznalta fel vidediban sajat eszméi terjesztésére, illetve toborzasi céljaira. (Révész, 2016)
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I1. A radikalizacio folyamata

A radikalizaci6é nem 1j jelenség. Valamennyi korban és kontinensen megtalalhato, kezdve a
bibliai koroktol, a gyarmatositas koran 4t egészen a mai napokig. Elég megemliteni a Bar
Kochba féle felkelést i. sz. 132 €s 135 kozott, vagy a José Gabriel Tupac Amaru vezette felkelést
a spanyolok ellen 1778 és 1783 kozott. A késébbi korok radikalisai koziil emlitésre méltoak az
orosz anarchistak, a ,narodnyikok™, akik négy alkalommal kiséreltek meg l6fegyverrel
merényletet elkovetni II. Sandor car ellen, akinek életét végiil a lengyel Ignacy HryniewiecKi
1881-ben bombamerénylettel oltotta ki. A 20. szdzadi radikalizaciora pedig folyamatosan
lehetne a példakat sorolni: Fidel Castro, Ernesto Che Guevara. A Vords Hadsereg Frakcio
(RAF) vezetdi, Gudrun Esslin, Andreas Baader, Ulrike Meinhof, tovabba a Voros Brigadok
(BR) alapitoi, Renato Curcio és felesége, Margherita Cagol, valamint Alberto Franceschini, az
Ir Koztarsasagi Hadsereg (IRA), a Baszkfold és Szabadsag (Euskadi ta Askatasuna) és politikai
aga a Batasuna Part, stb... (Bacs, 2017)

Rogton az elején felmeriil a kérdés: hogyan ismerhetd fel, ha valaki a szélsdséges vallasi
eszmék kapcsan a radikalizacio utjara 1ép? Kutatasok igazoljak, hogy vannak bizonyos jelek,
amik megmutatkoznak a folyamat kezdetén. Tobbek kozott elkezdi megvaltoztatni életstilusat,
személyiségét, kiilalakjat, amit csak azok vesznek észre, akik figyelmesen kovetik az egyén
¢letét. Az elso jelek kozé tartozik:

- az elszigetel6dés masoktol,
- a szokasos helyek elhagyasa,
- az alkohol és a nem muzulman iinnepségek, szorakozasi formak elutasitasa,

- a sziiletésnapok {linneplésének elutasitisa (mivel az iszldm hitre vald teljes attérés az
ujjasziiletés idépontja),

- a nyugati szokasok €s ruhazat megvetése
- a zene elutasitasa és egyuttal a vandorlé imamok szovegeinek hallgatasa. (Szabo, 2016)

Azonban a fizikai atalakuldsok is nagyon latvanyosak. A férfiaknal megjelenik a szakall,
szerény ¢s semleges szinli ruhdk viselete, selyemingek vagy aranytargyak viselésének
elutasitasa, az esetleges korabbi tetovalasok eltavolitésa.

A n6knél: a ruhazat teljesen atalakul, a korabbi ndies darabokat felvaltja a burka (teljes testet
eltakar6 n6i ruhdzat) a smink hasznalatanak teljes visszautasitasa valik jellemzdévé.

Az 1j szokésok koziil kiemelendd, hogy csak jobb kézzel esznek, a forr6 ételt nem lehet fijni,
a tisztatlan ételek fogyasztasa tiltottd valik. Specialis kozmetikumokat, szappanokat
elutasitanak, amelyek alkoholos tartalmuak, vagy allati eredetiiek. Tiltotta valik mas nemiiekkel
valé fizikai kapcsolat, a pénzkolcsonok felvétele, szigorabbd valik a Kordn eldirdsainak
betartasa (pl.: kézmosas a Kordn megérintése elott). (Szabo, 2016)

Eléfordul, hogy a radikalizacid talzottan egyértelmii jeleit szandékosan elrejtik a martiromsagra
késziild harcosok. Titokban tartja a kornyezete eldtt és nyugatias €életmodot kdvet, alkoholt
fogyaszt.
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Szamos kutatd hangstlyozza, hogy valdéban az internet, illetve a kiillonb6z6 kozosségi média
feliiletek hatékony eszkoznek bizonyulnak a radikalizdcié folyamatdban a kezdeteknél
(kapcsolatfelvétel, buzditas, tajékoztatod videok), de mindemellett ahhoz, hogy ezek az iizenetek
egy sikeres toborzast eredményezzenek, sziikkség van egy erre, fogékony egyénre, aki a
radikalizacié utjara képes 1épni. Ezt tdmasztja ala, hogy a kiilfoldi harcosok tobbnyire
csoportosan érkeznek a szervezethez és ezek a csoportok barati kdzosségeknek bizonyulnak,
tovabba szamos olyan f6ldrajzi pont van, ahol kiugréan magas a csatlakozasi arany (Molenbeek
negyed, Briisszel) (Jasko edt. 2018)

. Egy az Egyesiilt Allamokban késziilt, a kulturdlis identitds radikalizaléddsi folyamatban
betoltott szerepére oOsszpontosito tanulmany szerint elszigeteltséghez és jelentéktelenség
erzetéhez vezethet, ha egy adott bevandorlo nem tud azonosulni azzal a kulturaval, amelyikben
él, a kutatok ezt a jelenséget ,, kulturalis hajléktalansagnak”™ nevezték.” Az elszigeteltség a
hovatartozas hianyat kihasznaljak a terrorista csoportok vezetdi a radikalizadlodas folyamataban.
A tanulmany 198 muszlim hatter(i valaszado tapasztalatait dolgozta fel, és foglalkozott azzal a
kérdéskorrel is, hogy az elszigeteltség mellé tarsuld esetleges negativ élmények (példaul a
diszkriminacio, a megalaztatas érzete vagy a munkahely elvesztése) még inkabb eldsegithetik
azt a folyamatot, amelynek sordn az illeté egy radikalis és erdszakos ideologia elfogadasaval
életcélra lel. Mas kutatok allaspontja szerint bizonytalansag és fesziiltség idején az egyén
hajlamos az identitdsdnak azon szegmensével azonosulni, amelyet a leginkabb
veszélyeztetettnek érez. Ez szintén fontos szempont egyes masod- és harmadgenerdcios
bevandorld megértéséhez. Nem szabad eltekinteni attdl a ténytdl, hogy az eurdpai muszlim
népesség folyamatosan novekszik, és hogy az atlagéletkoruk fiatalabb, mint az ,,0shonos”
europai polgaroké, siirgésen napirendre kell tlizni a bevandorlok identitas-problémajanak
vizsgalatat az eurdpai muszlim és a befogadd kozdsségek korében egyarant. Ez azért is
elengedhetetlen, mert a muszlim csalddokon beliil 6rokolt vallasi és/vagy etnikai identitas — a
kibocsato kozosséghez fliz0d6 elsddleges lojalitds — és a befogadd tarsadalom értékrendje és
életformaja kozotti egyensuly megtalalasa idordl idére kudarcokhoz és frusztraciohoz vezethet.
(Horvéth-Santa 2017)

A valos térbeli és internetes propaganda eldsegiti, elosegitheti a radikalizalodast azokban,
akiknek személyisége, érzelmei erre hajlamositjak, életiikben olyan igazsagtalansagok érték,
amelyek faji, vallasi, nemzeti, nemzetiségi hovatartozdsa miatt szenvedett el.

Egy ordogi kor eredménye az idegengy(ildlet és a radikalizdlodés, amelyek mindegyike
elofeltétele vagy kozege egymasnak.

A terroristava valas okai nem vezethetdk vissza egyetlen okra. Lehetnek olyan tipusok vagy
tipikus helyzetek, amelyek segitenek megérteni ezt a komplex folyamatot.

A személy politikai, vallasi, tarsadalmi, nemzetiségi és egyéb sérelmel, ,,igazsagtalansagai” az
6 személyes - belsod, lelki - tulajdonsagaival (hds akar lenni, narcisztikus személyiség vagy
mentalis problémaval kiizd) egyiitt integralddnak pszichéjébe és ez alapjan sziiletik az
elhatarozasa.

Hasonloan vélekedik a radikalizalodasrol Fathali Moghaddam (Georgetown Egyetem, USA)
tanulmanya, amely 6 1épésben hatarozta meg az ehhez vezetd utat:

- az els6 1épés a felhaszndldo egyéni szocidlis kornyezetében keresendd, elsddlegesnek
tekintendd a személy ¢letét jellemz0 relativ deprivaltsag,
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- amasodik 1épés az, hogy az egyén keresi igazsagat;

- a harmadik 1épés az, hogy a személy elkezdi felismerni azokat a csoportokat, orszadgokat,
amelyek az igazsagtalansagért feleldsek, és egyben agressziv reagalés lehetdségét is mérlegeli,
- anegyedik 1épés az, hogy a terroristak erkdlcsével azonositja magat, ez igazolja az erészakot
az igazsagtalansdg megsziintetésére,

- az o0todik 1épés az, hogy a személyben rogziil a mi és ,,0k™ ellentéte, és csatlakozik egy
terrorista szervezethez, és

- az utols6, hatodik 1épés, a terrorista cselekmény elkovetése. (Mealer, 2012)

Az internet szerepe kiilondsen nyilvanvalo a masodik és a negyedik 1€pés kozott.

Egy személy konnyen megtaldlhatja az interneten talalhatd informacidkat és weboldalakat,
hogy visszhangzik az ,,igazsagtalansagarol,” sérelmérdl. Megtalalhatok azok az emberek vagy
csoportok, akiknek ugyanaz a véleményiik, ugyanazok a sérelmeik.

S6t az internet, a kommunikacios eszkozrendszerével arra is lehetdséget ad, hogy a hittéritd
foldrajzi tavolsagtol fliggetleniil végezhesse lelki meggydz0, rabeszéld tevékenységét. A
hittéritd szoveges formaban elkiildheti a dokumentumokat és online beszélgetéssel tud hatni a
felhasznalora.

Erdemes felidézni Marc Sagerman vélekedését a radikalizaciorél, tanulmanya kifejezetten az
iszlam sz¢lsOséges értelmezésére fokuszal. Négy feltételt allit e korben:

- vallasi felhaborodas,

- a Nyugat habortja az iszlam ellen,

- rezonancia személyes tapasztalattal és

- hal6zatok mobilizalasa. (Mealer, 2012)

Gyakorlatilag az Iszlam Allam nevii terrorszervezet elétt szintén rendkiviil hatékonyan miikodé
al-Kaida teremtette meg ,,akcio- retorzid- akcid” elvét. Ennek megteremtdje Oszama bin Laden
volt, aki tudatosan szitotta a kiils6é ellenallast, azaz valdjaban tudatosan provokalta a
Jhitetleneket” és az azok vezetéjének tekintett Egyesiilt Allamokat. Olyan helyzet
megteremtésére torekedett, amelyben az altala elkdvetett merényletekre a ,hitetlenek” tilzott
reakcioval valaszolnak, felhdborodast ¢s radikalizalédast kivaltva (€s fundamentalista
onkéntesek tovabbi hulldmat elinditva) az addig békés muszlim kozosségekben is. Az elv
tovabbi eleme az volt, hogy csak kezdetben van sziikség egy iranyitd kozpont 1étezésére, mert
utobb a szervezet mar onfenntartéva és ongerjesztévé fog alakulni.(Béres, 2006)

A mozgalom nehezen érhet el sikert kiilsé tamogatdk nélkiil. Jelen esetben a kiils6 tdmogatok
alatt a vilag kiilonboz0 orszagaiban €16 aktiv hivéket kell tekinteni. Akik mar f6 iranyito szerv
kozvetlen kozremiikodése nélkiil valdsitanak meg az Iszlam Allam nevében merényleteket.
Bécs Zoltan Gyorgy ketté csoportra bontja a radikalizdlodasnak nagyobb mértékben kitett
személyeket, és az egyik csoport egyértelmiien a tarsadalmi nehézségek kovetkeztében
kialakul6 6sszetett probléma rendszerbdl a kijutas eszkozeként valik terroristava. Megallapitasa
a kovetkezO: ,a tarsadalom , gydiraba” bekeriilnek a tarsadalmi igazsagtalansdgok,
egyenlotlenségek, a vallasi intolerancia, a kulturdlis Osszeférhetetlenség dogmdja és az
iskolazatlansag, mint nyersanyag, a , gyartosoron” hozzaadjak a kirekesztettséget, a
frusztraciot és a marginalizdaciot, mint katalizdtort, majd ebb6l megsziiletik a tdarsadalmi
vegtermeék, maga a radikalizacio. Ennek végfelhasznaloi pedig a terrorszervezetek.(Béacs, 2017)

De mi a helyzet a kiskortakkal? Hogyan valnak gyermekkatonava, 6-7 éves fiuk és lanyok?

e — ———— ——



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

III. A gyermekkatonak indoktrinalasa és reintegracioja

A radikalizalodott fiatalok esetében is kiillonbséget kell tenniink ketté csoport kozott:

- egyrészrdl a Nyugatrol csatlakozott kiskortak (e korben kiillonbség van az dnalldéan érkezo
gyermekek illetve a csaladjukkal ide érkez6 fiatalok kozott) valamint

- a valsag Ovezetben €16 gyerekek kozott.

A toborzas és igy a radikalizalds modja is teljesen eltérd lesz. A tavolsag miatt a Nyugatrol
érkezd szimpatizansokat elsddlegesen az interneten tudja elérni a terrorszervezet. Mig a
helyszinen ¢16 gyerekkel fizikai és szellemi kiképzést is foganatositani tud a szélsOséges
dogmakat kovetd vezeto.

Az ISIS uj teriileteinek elfoglalasanal egy bevallt ,rutineljarast” alkalmaz. Ennek keretében
megolik a kozosség férfitagjait, a ndk és a fiatalok lanyok szexualis erdszak dldozatai lesznek
az idésebbnek tartott asszonyokat szintén kivégzik. Az egészen pici fitkat pedig atneveld
tdborokba hurcoljak, ahol programszeri agymosasnak vetik ald Oket (Révész, 2016).
Gyermekeknél mas a helyzet a radikalizdlodasban, mint a felnéttéknél. Minél fiatalabb egy
kislany vagy egy kisfii annal konnyebb dolga van egy-egy szélsdséges eszmét hirdetd
csoportvezetdnek. A fiataloknak teljesen mds a félelemérzete, nem érzik tettilk sulyanak
kovetkezményeit, mindemellett sokkal kdnnyebben befolyasolhatdak is. Elegendd nekik egy
karizmatikus egyén, akire felnézhetnek, akit6l valamelyest tartanak, hiszen tudjik, hogy
egyediil még nem képesek ¢életiik iranyitasadra. Normalis helyzetben ezt a szerepet tobbnyire a
kolykok apja és anyja tolti be, azonban, azokban a tarsadalmakban, ahol nem tud kialakulni
szoros kotddés a csemetek és a sziileik kozott ott konnyedén 1¢ép a helyiikbe a vallasi vezetd
vagy terrorista szervezet iranyitoja. Kiskorban még a kozdsségnek is 6ridsi szerepe van, hiszen
jellemz6 ebben a korban, hogy egymast utanozzak ¢és kovetik kiilonbozd tevékenységek
végrehajtasa soran. {gy, ha az egyik pajtas terroristanak all, akkor hamar csatlakoznak hozza a
tarsak. (Konczol 2015) Hasonloképpen fogalmaz Ed Husain ,,egy fiatal gyermek kozossége
meghatarozza annak egész sorsat” (Princz, 2016).

Afrikaban nem ritka, hogy 6-7 gyermek van egy csaladban. Mindenkinek megvan a sajat
teenddje, amit végre kell hajtani és amivel feleldsségel tartozik. Ezt az apa szamon is kéri. Ez
a rendszer konnyen attevodik a hadseregben elvart feladatok teljesitésére. (Konczol 2015) A
kiskortiak hadkotelezettsége utan eldfordul, hogy nem talaljadk meg korabbi életiiket. Nem
ismerik fel adott esetben a sziileiket, sziildhelyiiket €s sz€lsdséges esetben a sajat neviikre sem
emlékeznek. Ennek oka tobbek kozott a teljes mentalis atformalas, indoktrinalas a mantrazas
modszerével. Tizszer, szazszor, ezerszer ismételtetik ugyanazokat a szélsdséges eszméket,
amelyeket a csoport vezetdi megkovetelnek. Ez hosszii évek alatt nagyon sulyos
identitasvesztést eredményezhet. A probléma tovabbi forrasa, hogy 6nmagaban a dogmatikai
alapok rogzitése, nem jar egyiitt a teljes memoria vesztésével is, igy valdszinlisithetd tehat,
hogy a gyermekek kiilonb6z6é tudatmddositd szerek hatdsa alatt allnak a folyamat elejétdl
egészen a végéig. Széles skalan mozog az alkalmazott kabitdszerek listdja a kiscsemeték
esetében. Ezeknek a szereknek a hasznalataval is magukhoz lancoljak a fiatalokat. Példaul a
kokain egy olyan hatést valt ki, amelytdl jol érzi magat a kislany, kisfia és ugy fogja gondolni,
hogy 6 itt jo helyen van, hiszen szuper a kedve. A nyugtat6 hatast szerek segitenek az ellenallas
lekiizdésében, hiszen nem mindenki lesz egybdl aldzatos katona, aki gondolkodas nélkiil képes
embereket 0lni. Nagy szerepe van az idé mulasanak ezeken a katonai bazisokon. A tobb évig
elhuzodo részvétel, akar visszafordithatatlan kovetkezményeket képes okozni a picik életében.
Rendkiviil fogékony idészakban tdmadjak meg Oket, amely a legalkalmasabb szélsdséges
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dogmak mély betaplalasara. Beléjiik nevelik, hogy az agresszio, az er6szak nem norma ellenes,
hanem elfogadott hétkdznapi magatartas, amit kés6bb nehezen lehet formalni. (Kénczol 2015)
Az 0lési cselekmények végrehajtasarol videdkat mutatnak az ifjaknak, kétségtelen, hogy a
radikalizalasi médszeriik hatékony, hiszen bizonyos id6 elteltével habozas nélkiil képesek 6lni
az ISIS nevében. (Révész, 2016)

A fiatalok reintegralasara hivtak életre a DDR (Disarmament, Demobilization, Reintegration)
programokat. A program nem mas, mint: ,,4 lefenyverzés, a leszerelés és az ujrabeilleszkedés
megalapozza azoknak a kozosségeknek a megovasat és fenntartasat, ahova ezek az egyének
visszatérnek, mikozben felépitik a hosszu tavu béke, biztonsag és fejlodeés képességet.” Olyan
helyzetekben, amikor til korai vagy nem lehetséges DDR programot végezni, az ENSZ
tamogatja a koOzOsségi erdszakcsokkentd tevékenységet, amelyek megfeleld feltételeket
teremtenek a politikai folyamatok elérehaladésdhoz és a fegyveres csoportok feloszlatasahoz.
(UN)

A fiatalok kiemelése kapcsan hetekig, honapokig akar évekig is sziikség lehet ezen programban
vald részvételre. A harcok kdvetkeztében a szocializacidjuk nagyon alacsony szinten maradt,
igy alapvet6 feladatok megtanitasa, mint pl. levél feladésa, is sziikséges. Az atélt események
miatt a fiatalok poszttraumas stressz szindroméan (PTSD) esnek at.(Kénczol 2015) ,,A PTSD
alaptiinetei, mint az intruziv tiinetek (flashback, rémalmok), elharito tiinetek (a traumdra
emlékeztetd személyek, helyek keriilése), valamint a fokozott ébrenléti szinttel jaro tiinetek
(alvdszavar, ingerlékenység, koncentrdcios nehézségek) komoly megrokkanast eredményeznek
és a komorbid depresszio, egyéb szorongdsos betegségek, drog- és alkoholfiiggdség tovabb
fokozhatjdk a betegség okozta terhet.” (Martényi, 2000) Nyugati tairsadalomban rendkiviil ritka
betegség ez a gyerekeknél, nehéz is a kezelése. Akdr honapok elteletével is jelentkezhet a
traumak atélését kdvetden, amikor is ugy latja az érintett a megtortént eseményeket a szeme
el6tt, mint, ha az Ojra és ujra megtorténne. Ebbol kdvetkezoen jon a szégyenérzet, a blintudat
ami egy id6 utan elviselhetetlenné valik. A rehabilitacid ezen fiataloknal minden esetben mas
¢s mas, teljesen egyénfiiggd, emiatt kiemelt figyelmet kell forditani a program végeztével az
utankovetéses idOszakra. Szerencsésebb helyzetben vannak azok a gyermekaldozatok, akiknél
fellelhetd rokoni kapcsolat. Ott nagyobb esély van a sikeres tarsadalomba valo
visszavezetésnek. Fontos, hogy a bizalmi kotddés kialakitasa fokozatosan torténjen, amelyre
keésobb tamaszkodni tud a reintegracional.

A toborzas egyik leghatékonyabb eszkdzének az internetes feliilet mutatkozik, igy kiilonb6z6
stratégiak jelentek meg a hatékonysaganak a csokkentésére. A JIGSAW a Google egyik
leanyvallalata allt el6 egy Otlettel, melynek célkeresztjébe az ISIS-t timogaté fiatalok keriiltek.
Az elképzelés nagyon egyszerli. Ha a Google felhasznalokat figyeld robotjai ugy érzékelik,
hogy valaki til intenziven érdeklddik a szervezet videodi, tartalmai irdnt, akkor a keresd talalati
listajan feliilre, azaz els6 helyre rendezi azokat az elrettentd videokat, amely az ISIS valodi
arculatat abrazoljak. (Révész, 2016)

Az Egyesiilt Kiralysagban is szamos tendencia alakult ki a radikalizalodési folyamat korai
észlelésére. A sziilok megsegitésére weblapok specializadlddtak a radikalizalodott gyermekek
felismerésére. Ismertetik, hogy azok a gyerekek fogékonyabbak lehetnek a szélsdséges
eszmékre, akik: kiizdenek az identitdsukkal, tarscsoportoktdl vagy az Egyesiilt Kirdlysag
kultaréjatol elkiilonitve élnek, traumatikus esemény érte Oket, alacsony az onértékelésiik vagy
csaladi fesziiltségben élnek. (Surrey Family Information Service, 2019)

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

Felhivjék a figyelmet kiilonb6z0 jelekre, amely koziil némelyik jellemzd lehet a tizenéveseknél,
de azért érdemes ébernek lenni:

-nem hajland6 hallgatni azokra, akiknek més a nézépontja

- uj vallasra attérés, ami egyuttal jelenti a baratok és az altaluk kedvelt tevékenységek
elutasitasat

- sok 1d6t tolt online vagy telefonon, és titokban tartja, amit csinal

- tobb profil birtoklasa a kozOsségi médidban, sajat nevilkk vagy alneveik hasznélata a
sz€lsOséges nézetek megosztasara

-tamogatas vagy egyiittérzés a szélsdséges politikai vagy valldsi nézetekkel rendelkezo
csoportok irant, akik illegalis vagy erdszakos cselekedetekre 6sztonoznek.

- csatlakozds szelsOséges szervezetekhez, vagy csatlakozasra torekvés. (Surrey Family
Information Service, 2019)

A tények lathatéak, hogy mar szdmos kdzép-eurdpai orszagban aktudlis probléma a gyermekek
radikalizdldsa az online térben, igy nem elképzelhetetlen, hogy hazankban is el6forduld
tendencia lesz.

IV. Kovetkeztetések, javaslatok

A legnagyobb probléma a gyermekkatonasag jelenségével kapcsolatban, abban keresendd
leginkdbb, hogy azokban a tarsadalmakban, ahol nagyszdmu kiskort all hadba, ott erdsen
tartani kell attol, hogy ott a jovoben — a gyermekkorban elsajatitott mintak alapjan-
sziikségszertien ujra fogja termeli azokat a tényezOket, amelynek 6 is az daldozata.
Leegyszerusitve, ,,ahol zaklatjik, kizsakmanyoljak és megolik a piciket, ott a gyerekek sem
fognak mast tenni, mint zaklatni, kizsakmanyolni, megolni masokat.” A téma kapcsan szamos
uj gondolat és megvalaszoland6 kérdés meriil fel, tobbek kozott, hogy a hazatért fiatalokat
felelosségre lehet-e vonni a felndttek parancsaira végrehajtott cselekményekért, mindemelett
egy felnétt katona, hogyan reagaljon egy ra fegyvert tartd 10 éves kolyokre? (Paragi, 2008)
Ezen kérdések megvalaszolasara egy jovObeli tanulmany keretei adhatnak lehetdséget.
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Absztrakt

Hazéankban a biiniigyi hirszerzés alapjait a XIX.szdzad végén raktak le, amelynek a fejléddését
szakaszokra lehet bontani a cél- és szervezeti rendszerének atalakuldsa alapjan. Erre alapvetd
hatast gyakorolt hazdnkban a demokratikusbol a diktatorikus allamberendezkedésre torténd
kényszeres attérés. A rendszervaltast kovetden pedig ismét érvényesiilhetett a jog uralma a
bliniligyi hirszerzés teriiletén is. A bliniligyi hirszerzés néhany lehetséges modelljét is bemutatom
¢és a bliniigyi hirszerzésre is haté néhany jelenkori kihivast, tendenciat megvizsgalok.

1. Bevezetés

A Dbiiniild6z6 hatésagok hirszerzé €s nyomozastamogatd tevékenysége a XVIII. szazadban
kezdett kialakulni Eurdpaban a francia minta alapjan. Hazankban a XIX. szdzad végén tették le
a modern bilniigyi hirszerzés alapjait a fovarosi rendorségen beliil a detektiv testiilet
megalakulasaval.

Az 6nall6 katonai hirszerzés mellett a polgdri hirszerzés szervezetrendszere — a politikai jellegti
delictumok biinteté kodexben torténd szabalyozasanak megfeleléen — az 1920-as évektdl épiilt
ki hazankban a renddrség detektiv testiileteinek és a csendérség erre jogosult nyomozo
hatosagainak a feladataként. 1933-ban a csenddrség politikai nyomozoosztaly parancsnoksag
sajtoirodaja hirk6zpontta alakult, amely els6sorban allambiztonsagi tigyekkel foglalkozott,
sajtofigyelést hajtott végre, illetve bizalmas politikai és katonai hireket, kiilfoldi hireket
gylijtott, elemzett. 1941-ben a nyomozodosztily parancsnoksag kozponti nyomozd
parancsnoksagga és a hirkdzpont is 6nallo részleggé valt (Csoka, 2003).

Polgari allambiztonsagi jellegli hirszerzo, elemzo tevékenységet végzett ebben az idészakban a
renddrség detektivtestiilete és a csenddrség nyomozodalakulatai mellett a Magyar Kiralyi
Csenddrségen beliil a Hatarszéli Csendorség, a Magyar Kiralyi Hatarrenddérség €s a Magyar
Kiréalyi Vamorség is.

A politikai irdnyt nyomozasok Osszefogadsara a beliigyminiszter 1942-ben létrehozta az
Allamvédelmi Kozpontot. A szervezet feladata elsésorban a politikai jellegii nyomozasok
Osszehangolasa volt. A csenddrségi nyomozokhoz tartoztak a baloldali iigyek, a renddrséghez
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a jobboldali mozgalmak ellendrzése, megfigyelése. A nemzetiségi mozgalmakkal kozosen
foglalkoztak.

2. A biiniigyi hirszerzés szektorainak alakuldsa a rendszervaltasig

A biiniildozo hatosagok rendes szolgalati feladatai (figyeld, megel6zd, felfedezd) korébe
tartozott mar a fovarosi renddrség detektiv testiiletének megalakulasakor is a bilinlild6zési
szempontbol relevans események, személyek, targyak megfigyelése, és a beszerzett
informaciok értékelése szolgalt alapul a konkrét bilincselekmény gyanujara utalod
tevékenységek, illetve blniigyileg relevans események tisztdzdsdhoz. Ez a bilindzés
monitorozasat és a lehetséges biincselekmények megeldzését, megakadalyozasat segitette eld.
A blincselekmények hatékony megeldzése, megakadalyozasa és felderitése érdekében puhatolo
eljarasokat alkalmaztak. Ezek kozé tartozott a megfigyelés, ,,besugdok™ eldzetes alkalmazasa, a
feltlinés nélkiil valo érdeklodés €s a les. A figyeld, megel6z6 szolgalat és a puhatolo eljarasok
alkottak a korabeli blinligyi hirszerzés magjat.

A puhatol6 eljarasok eredményei alapjan keriilt sor a nyomozas meginditasara és ettdl a ponttol
kezdve mar a ,,megallapitds” szakaszaba Iépett a megismerési folyamat és a bunvadi
perrendtartas el6irasai alapjan keriilt sor a nyomozasi cselekmények végrehajtasara, amelyek a
vad elokészitését szolgaltak. Természetesen a detektivek - mint a fovarosi renddrség kisegitd
egysége - a nyomozd cselekmények sorozatabol allo megallapito eljaras egyes cseleményeit is
elvégezték, a blniigyi eléadok nyomozassal kapcsolatos hirigényeit kielégitették és akar
kihallgatasoknal is jelen lehettek, a birdsagi targyalason tantivallomast is tehettek. Igy a
korabeli biinligyi hirszerzés feladatrendszerének része volt a blinvadi perrendtartas keretében
torténd nyomozds és a vadhatosagi tevékenység segitése is, ellentétben a kommunista

s

A felderitést (a blinligyi hirszerzést) a korabeli biintetdeljarasi torvény, a blinvadi perrendtartas
nem szabalyozta részletesen. A felderités részletszabalyait, végrehajtdsi metodikajat az
igyészek és detektivfelliigyelok kozremiikdodésével késziilt gyakorlati kézikonyvekbdl (pl.
Endrédy,1897. , Magyar,1900. , Nemes, 1944.) ¢és a szaktanfolyamokon lehetett elsajatitani,
valamint a gyakorlati munka soran a tapasztalt mentorok segitették a palyakezdd detektiveket,
csenddroket.

A masodik vilaghabortt kdvetden a titkos informaciogyiijté tevékenységet a szovjet mintara
felallitott, az ideologiai, politikai rendszert kiszolgalo allamvédelmi, allambiztonsagi egységek
dllambiztonsagi célu titkos operativ informaciogylijté tevékenységének dominancidja
jellemezte. A biiniildézési célu titkos operativ eszk6zok, modszerek alkalmazasa masodlagossa
valt az allambiztonsagi titkos operativ eszkozokkel, modszerekkel szemben és a bilinlildozési
jellegli titkos operativ tevékenység is elsdsorban a tarsadalmi tulajdon elleni biindzésre
koncentralt.

A biintetOeljarasi torvényben az ligyész szerepkore mellérendelté valt a nyomozohatdsagokkal,
a vizsgalobird jogintézménye megsziint. A titkositott jogszabalyok, belsd szabalyzatok alapjan
az allambiztonsagi és renddrségi vezetok, nyomozok, vizsgalok onalldan, kiilsé kontroll nélkiil
végezték Un. titkos operativ tevékenységiiket. A titkos operativ tevékenységet szabalyozo
legmagasabb szintli, minisztertanacsi norma (1/1975-6s MT elnokhelyettesi utasitas) alapjan a
belligyminisztérium és szerveinek a titkos operativ tevékenysége nem allt az iligyészség
feliigyelete alatt.

A szovjet mintaju dlamberendezkedés logikédja alapjan az allam elleni (a partadllami ideoldgia

elleni) és szervezett forméju biincselekmények felderitése, megeldzése érdekében a
bilintetéeljaras elrendelését megeldzden végrehajthatd volt egy titkos operativ felderitési,
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bizonyitasi, vizsgalati szakasz, amely egy alternativ titkos biintetdeljarasként volt felfoghato. A
vizsgalok a ,titkos biintetdeljaras” adatai alapjan eldontotték, hogy meginditjdk-e a ,nyilt”
biintetdeljarast (realizaljak a tikosan beszerzett adatokat), vagy mas modon realizélnak, azaz
hasznositjak az informacidkat. Az dllambiztonsagi €s bliniildoz6 hatosag 6nalldoan dontott arrdl,
hogy hogyan szerzik be késobb a biintetdeljaras keretei kozott a ,.titkos biinteteljaras™ altal
megismert, rogzitett adatokat, informaciokat, azaz ,,a titkos eljarasi eredményt”. A rendészet
része volt a proletardiktatira allamgépezetének, ezért osztozott annak a monolitikus hatalmi
kozpont altali kiszolgaltatottsagaban (Korinek, 2006).

A rendszervaltast kozvetlenlil megel6z6 iddszakban, 1988-ban a Beliigyminisztériumban
megszint a tisztdn rendOrminisztériumi funkcid, annak feladatkérébe keriilt a civil
allamigazgatasnak szamos fontos terlilete, a minisztérium legfelsobb vezetésében civil
kozigazgatasi szakemberek jelentek meg, akik kezdeményezték a politikai irdnyitas és a
szakmai vezetés elvalasztasat. (Finszter, 2020).

3. A nemzetbiztonsagi célu titkos informaciogyiijtés a rendszervaltastol

A rendszervaltast kovetden, a demokratikus jogrendszer visszavezetésével megsziint a
partdllam  informacids igényét kiszolgdld  egységes beliigyminisztériumi titkos
informaciogylijtés szervezetrendszere. Alapvetd rendezd elvként jelent meg a korabbi
egységes, partiranyitast kiszolgald informécios szervezetrendszer megosztasa, a fékek és
egyensulyok elvének kialakitasa és alkalmazasa.

A rendszervéltozast kovetéen a BM II/III. Belsé reakcid ¢és szabotazselharitd
csoportfonokséget a I11/1. dllambiztonsagi vizsgalati osztalyaval egyiitt megsziintették jogutdd
nélkiil.

A titkos operativ technikdkat miikodtetd I1I/V. csoportfondkséget a BM III/II. Kémelharitd
csoportfdndkség jogutddjaként megalakult Nemzetbiztonsagi Hivatalba integraltdk. Kezdetben
egy kozos technikai szolgaltatdo nemzetbiztonsagi szervként SZOTI (Szakszolgalati és Operativ
Technikai Igazgatdsag) néven, majd késdbb, 1996-ban Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatként
onallosult, mint a titkosszolgalatokat ¢s a rendvédelmi szerveket kiszolgalo technikai-human
szolgaltatd polgari titkosszolgalat.

A rendOrség titkos operativ technikai képességei (pl. konspiralt figyelési személyi allomany,
objektumok, technikai eszkozpark) atadasra keriiltek a SZOTI-hoz. 1989-ben az
allambiztonsagi (AB), illetve a rendéri szervek megrendeléseinek aranya a kovetkezSképp
oszlott meg: AB szervek 95%, renddri szervek 5%. (Palatin, 2011). Jelenleg épp forditott az
arany, a rendészeti feladatokat ellatd szervek megrendeléseinek a szdma 90% korili, a
nemzetbiztonsagiaké pedig 10%.

A Nemzetbiztonsagi Hivatal 2010-t61 Alkotmanyvédelmi Hivatal néven miikodik. A BM III/1.
Csoportfénokség (Hirszerzés) jogutddja az Informacios Hivatal lett.

A BM III/4. Csoportfénokség (katonai elharitas) jogutddja a Katonai Biztonsagi Hivatal, a
Magyar Néphadsereg Vezérkar 2. Csoportfonokségének jogutodja a Katonai Felderité Hivatal
lett, amelyek 2011-ben &sszevonasra kertiltek Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat néven, ezzel
1étrejott egy integralt katonai hirszerzé-elharito szolgélat.

2016-ban un. informacios fuzids kozpontként megalakult a polgari titkoszolgéalatok kozé
tartozo Terrorelharitasi Informacids €s Biiniigyi Elemz6é Kozpont.

A polgari nemzetbiztonsagi szolgélatok feladatrendszerét az Informacidos Hivatal a polgari
hirszerzési  tevékenység iranyitasdért felelds  kiiliigyminiszter irdnyitdsaval, az
Alkotmanyvédelmi Hivatal, Nemzetbiztonsagi Szakszolgélat és a Terrorelharitasi Informacios
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¢s Buniigyi Elemzé Kozpont a polgari nemzetbiztonsag szolgalatok iranyitasaért felelds
beliigyminiszter iranyitasaval hajtja végre, mig a katonai nemzetbiztonsagi feladatok feleldse a
Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat a honvédelemért felelés honvédelmi miniszter
iranyitasaval.

Az Alaptorvény alapjan a nemzetbiztonsagi szolgalatok alapvetd feladata Magyarorszag
fliggetlenségének és torvényes rendjének védelme, nemzetbiztonsagi érdekeinek érvényesitése.
A nemzetbiztonsagi tevékenységet szabalyozd torvény? meghatirozza a nemzetbiztonsagi
érdeket, amelynek biztositasa érdekében felhatalmazast ad a nemzetbiztonsagi szolgalatok
részére, hogy a torvényben meghatarozott nyilt ¢és a titkos informaciogyiijtés
eszkozrendszerével Magyarorszag fiiggetlenségét, torvényes rendjét politikai, gazdasagi,
védelmi vagy mas fontos érdekét sérté vagy veszélyeztetd kiilfoldi titkosszolgalati és egyéb
torekvéseket feltarjak, illetve azokat megakadalyozzak.

A nemzetbiztonsagi célu titkos informaciogyiijtésnek két 6 teriilete van, a hirszerzés és az
elharitas. A hirszerzés f6 funkcidja az informacios igényt meghatarozé dontéshozok megfeleld
informdacioval torténd ellatasa, amely alapvetéen offenziv tevékenység.

Az elharitds alapvetéen defenziv tevékenység, feladata az orszag fiiggetlenségét,
allamberendezkedését, stabilitasat, politikai, gazdasagi, védelmi vagy mas fontos érdekét
fenyegetd torekvések megeldzése €s semlegesitése.

A nemzetbiztonsagi szolgélatok altal folytatott hirszerzd tevékenységek céljai egy allandd
jellegti biztonsagi kockazati felmérésnek, illetve ennek aldtdmasztasat szolgdld informacio-
felhalmozasnak tekinthetéek, melybdl az aktudlis és potencidlis fenyegetettség szintjére,
mértékére kovetkeztethetnek, és ez alapjan a kormanyzat hossz tava stratégidkat alkot,
valamint a szolgalatok konkrét intézkedéseket tehetnek (Nyeste, 2013).

A nemzetbiztonsagi érdekeket biztositd nemzetbiztonsadgi szolgdlatok titkos és nyilt
informaciogyiijtése joval tadgabb, tavolibb kockazatot, fenyegetést, veszélyt feltételezd,
pokhaloszerli mozaikokbdl Gsszedllitott tevékenység, mint a blinlildozd hatosagok altal végzett
konkrét blincselekmények felderitése, akar leplezett eszkdzokkel is. Viszont sok hasonlosagot
mutat a biinligyi hirszerzés biincselekmény megel6zését, a kozrend, kozbiztonsagot
veszélyeztetd cselekmények, a blindzés monitorozasat lehetdveé tevd tevékenységéhez.

4. A modern biiniigyi hirszerzés

Az 1990. januarjaban kirobbant un. Duna-gate botrany utan a titkosszolgalatok, és a bliniild6z6
szervek ,.kiilonleges” titkos informaciogytijtd tevékenységének szabalyozasara az orszaggytilés
megalkotta az 1990. évi X. torvényt, a kiilonleges titkosszolgélati eszkozok €s moddszerek
engedélyezésének atmeneti szabalyozasardl. A kiilsé engedélyhez kotott titkos eszk6zokon,
modszereken kiviili, belsé engedélyezésii biiniildozési (és allambiztonsagi) célu titkos
modszerek, eszk6zok alkalmazéaséara tovabbra sem volt torvényi szintli szabalyozas.

Egy hosszl elokészitd munka utan sziiletett meg az 1994. évi XXXIV. Renddrségrdl szolo
torvény, melynek kiilon, a VII. fejezete szabalyozta a ,,bliniigyi céli” titkos informacidgytijtést.
Ezzel a bilincselekmények megeldzése, felderitése €s bizonyitdsa uj, jogilag szabalyozott
lehetdségekhez jutott, csekély kiilsé kontrollal. Azonban a korabbi diktatorikus rendszer
logik4jdhoz hasonld felderitési, bizonyitasi tevékenységek titkos gyakorlata részben

4 Nemzetbiztonsagrol sz616 1995. évi CXXV. torvény.
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megmaradt. A blintetdeljaras nem szabalyozta, de megengedte a titkosan szerzett informaciok
felhasznalasat a biintetdeljarasban a csekély kiilsé kontrol ellenére.

A hatalyos jogszabalyokat attekintve megallapithato, hogy a ,titkosszolgalati eszk6zok™
kifejezés az Alaptérvényen kivil a leplezett eszkozok alkalmazasat szabdlyozd
jogszabalyokbol rendre eltiintek. Azokban a jogszabalyokban, ahol a fogalom fennmaradt,
¢s nem az 1990. évi X. torvényre vagy az azzal érintett idészakra utalnak, a fogalom hasznalata
Iényegében kodifikacios hibanak tekinthetd. Lathato tehat, hogy a titkosszolgalati eszk6zbdl
mara érdemben csupan a ,.titkos” maradt meg. (Jancso6, 2018).

1994-1995-t61 a leplezett eszk6zok alkalmazasat szabalyoz6 torvények — a renddrségi torvény,
a nemzetbiztonsagi torvény stb. — mar nem hasznaljak a , titkosszolgalati eszk6zok™ kifejezést.
Ebben az idészakban jelenik meg a titkos informaciogyiijtés mint fogalom. A biintetéeljarasban
a leplezett eszkozok alkalmazéasa az 1973. évi I. torvényben még ismeretlen volt. A Be.
elfogadasat kdvetden, de még a hatalybalépését megeldzden, 1999. marcius 1-jei hatallyal még
az 1973. évi L. torvényben, a bird kizardsdnak szabalyai kozott jelenik meg eldszor a ,.titkos
informaciogyijtés” megnevezés. A titkos informdciogyljtés ¢és a titkos adatszerzés
biintetoeljaras keretei kozott torténd alkalmazasanak lehetdségét a Be. 2003. julius 1-jével
vezette be. (Jancso, 2018).

A blinligyi hirszerzésbdl szarmazo informaciok, eredmények sikeres atkonvertdldsa a
biintet6eljarasba azonban az eltelt évek soran egyre komolyabb problémat jelentett, amely abbol
adodott, a rendszervaltozast megel6zéen atoroklédott belso eljarasi rend fennmaradt, amely a
titkos informaciogyiijtés szakaszait informacio-ellenérz6 és titkos nyomozas szakaszokra
bontotta.

A Dbels6 normak alapjan a biintetéeljaras elrendelését megeldzéen végezhetd titkos
informaciogyijtés titkos informacié ellendrzé szakaszanak €s titkos nyomozas szakaszanak
fenntartasa azt eredményezte, hogy a nyomozo6 hatdésag onalloan végezhetett egy informaciod
ellendrzését koveto titkos nyomozast (tényekkel megalapozott gyant alapjan is). Késobb ennek
eredménye alapjan mindsitoként eldontotte, hogy azt megosztja-e a biinteteljarasra
rendelkezési jogot gyakorlé tigyészséggel, vagy egyéb feladatai ellatasa érdekében mas modon
hasznositja az ismereteket, vagy elvesznek a beszerzett informaciok. A titkos informaciogytijtés
eredménye biintetdeljarasban csak a mindsitd dontését kovetéen volt felhasznalhato
hosszadalmas eljarast kovet6en. Az adatszerzés eredményének felhasznalasa mar rugalmasabb
eljarasi rendben tortént, de a beszerzett mindsitett adatok 6sszefoglalo jelentésben rogzitése és
a mellékelt targyi bizonyitasi eszk6zok ebben az esetben is csak mindsitéstorlési dontést
kovetden voltak a biintetéeljarasban felhasznalhatok. A titkos informaciogytijtés ¢és
adatszerzések a biintetdeljarastol elkiiloniilt eljarasi rendet jelentettek, a teljes informacio- és
adathalmaznak csak egy részét hasznaltak fel, és csak az ligyészséqg elé tart eredmény hasznosult
a biintetdeljarasban.

A felderités, nyomozas folyamatossaga és az informaciovesztés elkeriilése érdekében ujra
kellett gondolni az informaciogyijtés és -ellenérzés folyamatat, eljarasi Kkereteit. A
blincselekményre utal6 informaciok ellendrzését majd a konkretizalt adatok alapjan folytathato
specialis nyomozasi eszkozok (leplezett eszkdzok) alkalmazhatosaganak folyamatossagat meg
kellett teremteni a nyomozas minden fazisaban.
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A 1 biintetSeljarasi torvény® a biincselekmények felderitése és bizonyitdsa érdekében
folytathato titkos informaciogytijtés szabalyait teljesen integralta a biintetéeljarasi torvénybe.
Ezzel a parhuzamos, biintetdeljarason kiviili titkos informacioszerzés és a biintetéeljaras
keretében folytatott titkos, egyéb adatszerzés szabalyozasanak a szétvalasztottsagabol, eltérd
torvényekben, kiilonboz6 megfogalmazasu szovegezéssel valo elhelyezésébol fakadd
gyakorlati, jogalkalmazasi probléma valt elkeriilhetové.

A torvény szakitott azzal a szemlélettel, amely a titkos informaciogytjtést és a titkos
adatszerzést elkiiloniilt eljarasi folyamatként tekintette. A titkos informaciogyijtés és titkos
adatszerzés kiilonleges eszkozei és modszerei a bizonyitasi eszkozok és cselekmények
katalogusat gazdagitjak, egységesen szabalyozva €s torvényi szinten biztositva a sziikségesség-
aranyossag kovetelményéhez igazodo kivételes alkalmazas feltételrendszerét is.

A kialakitott eljarasi rendszer biztositja annak lehet6ségét, hogy nyomozas elrendelését
megelézéen, de mar a biintetéeljaras keretein beliil a biincselekmények gyanujanak
megallapitasa vagy kizarasa érdekében, rovid hataridon beliil proaktiv elozetes felderités legyen
alkalmazhato. (Nyeste-Szendrei, 2019.)

5. A modern biiniigyi hirszerzés szektorai

A modern biinligyi hirszerzés és ezen beliil a szektorok (stratégiai, taktikai, nyomozast
tamogato) definidlasa, jellemzdinek meghatarozasa csak néhany éves multra tekint vissza
(Nyeste, 2016). Késobb ezeket az elméleti alapokat részben Gjra kellett gondolni, a kodifikacios
folyamatokat segiteni tudtuk hazai és nemzetkozi kutatasi projektekkel, majd az id6kdzben
hatalyba 1épett 01 biintetdeljarasi és dgazati torvényi kornyezethez igazitottuk a modern biiniigyi
hirszerzés elméletét és gyakorlatat megalapozo kézikonyviinket (Nyeste-Szendrei, 2019).

A Dbiliniigyi hirszerzést ¢és részteriileteinek kordbbbi meghatdrozasat (Nyeste, 2013)
ujradefinidltuk a hatdlyos jogszabalyi kornyezetnek és a biniildozés valtozo
feladatrendszerének megfelelden.

A modern biiniigyi hirszerzést az alaptérvényben megjelenitett rendészeti és biiniild6zési célok
(a kozbiztonsag, a kozrend és az allamhatar rendjének védelme, a biincselekmények
megakaddlyozédsa, felderitése) elérése érdekében, a rendészeti 4gazati torvényekben
megjelenitett feladatszabas és a biintetéeljaras nyomozasi feladatai érdekében végrehajtott, a
magan- ¢s csaladi élet, a maganlakas és levelezés tiszteletben tartdsdhoz és ehhez szorosan
kapcsolodd informacids oOnrendelkezéshez, az informacidaramlas szabadsagéhoz ¢és a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot is korlatozhatd, proaktiv informacioszerzé és
elemzd tevékenységkeént jellemezhetjiik (Nyeste-Nagy, 2020).

A biiniigyi hirszerzés magéaban foglalja a blinfelderitési célu hirszerzést és a blintildozési célu
felderitést (Boda, 2019) is.

Az eldbbi fogalom altal felolelt tevékenység a bilindzés szinterein vald jelenléttel,
informaciogyijtéssel ¢és elemzéssel jellemezhetd, amely a blindzés megeldzését ¢&s
blincselekmények kialakuldsanak a megakadalyozasat célozza és ezzel egyben konkretizalja a
bliniildozési célu felderités feladatait, amelyek mar a biincselekmények felderitését,
megakadalyozasat és bizonyitasat eldsegitd felderitd tevékenységeket jelentik.

A blniigyi hirszerzésnek alapvetden stratégiai, taktikai, illetve nyomozast tamogato feladatai
lehetnek, illeszkedve a renddrség biiniigyi elemzési szabalyzataban meghatarozott feladataihoz.

A stratégiai blinligyi hirszerzés célja a folyamatos stratégiai elemzések alapjan megfogalmazott
aktualis hirigények kielégitése és ezzel a stratégiai dontéshozatal megalapozdsa.

52017.évi. XC.torvény a biintetSeljarasrol
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A taktikai hirszerzés célja az egyedi és konkrét biniigyi problémak azonnali megel6zését,
kezelését, megoldasat hivatott szolgélni.

A nyomozast tiamogatd bliniligyi hirszerzésnek a feladata az egyedi és konkrét biincselekmények,
illetve arra utalo elemzett informaciok, adatok alapjan meghatarozott tovabbi nyomozast
tdmogatd hirigények informaciokkal ¢és eredménytermékekkel (lehetséges bizonyitési
eszk6zok) torténd kiszolgalasa.

A 2018. julius 01-én hatalyba Iépett 01j biintetdeljarasi torvény rendszerszintii biiniild6zési
modellvaltast jelentett, amely alapjan a blniigyi hirszerzés bilinfelderitési célu feladatai a
renddrségrél szolé torvényben®, a Nemzeti Ado-és Vamhivatalrol szol6 torvényben’ maradtak,
valamint az {igyészségrél szolo torvénybe® bekeriiltek, mig a biiniildozési célu felderités
feladatai a biintet8eljarasrol szo16° torvényben keriiltek megfogalmazasra. Ezen kiviil néhany
Uj elemmel is bdviilt a blinligyi hirszerzés soran alkalmazhaté eszk6zok tara.

A leplezett eszkozok alkalmazhatosdga és hatékonysaga tekintetében a hataron atnyulo
eszk6zokkel kapcsolatos problémdk megoldédsa és az Uj bilintetdeljarasi torvénylinkhoz
kapcsolodo végrehajtasi szabdlyok nehézségeinek athidaldsa, az intézkedések egyszerisitése,
egységesitése a jelen és a jovO egyértelmi kihivasai (Nyeste, 2019).

6. Biiniigyi hirszerzési modellek

Az angolszdsz szakirodalomanban az ,,intelligence” kifejezés az elemzett informacion tul
onmagaban jelenti a hirszerzési szervezetrendszert és magat a hirszerzés végrehajtasat is. A
hazai biiniligyi hirszerzés kifejezésnek ugyan dnmagaban nincs ilyen gazdag jelentéstartalma,
de a hatékony biiniligyi hirszerzés is csak hatékony szervezetrendszerben elképzelhetd.

Nemzet6zi 0sszehasonlitasban szamtalan rendészeti modellel talalkozhatunk (pl. kdzdsségi-
Skogan, 2004, probléma-orientdlt-Goldstein 1979,1990, szituativ biinmegelézés Clarke, 1983,
hirszerzés alapu - Ratcliffe, 2003, Nemzeti hirszerzési modell, 1999, prediktiv - Perry, 2013),
mindegyiknek vannak erdsségei, de egyben gyenge pontjai is. Az egyre kifinomultabb és
szervezettebb modszerekkel elkdvetett sulyos €s szervezett blindzés elleni hatékony, de egyben
torvényes fellépés eszkdzeként az elmult 15- 20 évben az Eurdpai Unid tagéllamaiban is
elterjedt a hirszerzés alapu rendészet soran alkalmazott proaktiv természetii fedett, és gyakran
beavatkozd, jogkorlatozo jellegii (intruziv) nyomozasi modszerek alkalmazasa. (Nyeste, 2016.)

Nagyon nehéz olyan rendészeti modellt talalni a demokratikus jogéallami berendezkedésii
tarsadalmakban, amely egyensulyi helyzetet teremt a blinds tevékenységek hatékony, megel6zo
jellegli kontrollalasa és a jogkovetd polgarok szabadsagjogainak garantalasa mellett.

,»A rendészet hatékonysaga a valtozo vilagban projekt” soran Jacqui Karn megéllapitotta, hogy
a reaktiv, utélagosan reagalo rendészeti megkdzelitések hatdstalanok a XXI. szazad rendészeti
kihivasaira. A terrorista €s mas sulyos biincselekmények megeldzése, felderitése érdekében a
hagyomanyos bilincselekmény gyanu ,kiiszobe” is megvaltozott, az eldzetes felderitd

61994.6vi XXXIV. térvény a rendérségrol,

72010.évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol
82011.évi CLXIIL térvény az Ugyészségrol

92017.évi XC. torvény a biintetéeljarasrol
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intézkedések alkalmazhatosdganak ideje, a tavoli veszély esetére, illetve kockdzatok,
fenyegetések megel6zésére vald alkalmazhatosaguk is megengedetté valt eurdpai szinten is.
Ezzel a biiniigyi hirszerzés megel6z6 jellegli intézkedései a nemeztbiztonsagi érdekek mentén
alkalmazott titkos informaciogyiijtéshez valt nagyon hasonléva.

Eurépaban a stlyos és szervezett biingzés elleni fellépés érdekében hoztak 1étre kiilonbozo
hirszerz6 modelleket, amelyeknek a szervezetrendszeri megjelenése Osszevont nemzeti
hirszerz6 tigynokségekben ¢érhetd tetten. Svédorszagban 2009. ota egy un. integralt
megkozelitést alkalmaznak, melyben tobb allami szervezet, ligynokség miikodik egyiitt. A
stratégiai dontések meghozatala egy kozos nemzeti helyzetjelentésen alapul, amelyet a
Hirszerz6 Kozpont készit el, a Regionalis Hirszerzé Kozpontok adatai alapjan is. Az operativ
dontéseket a Kozos Operativ Tandcs hozza, amelyeket kzosen vagy egyes résztvevo szervek
hajtanak végre. Modszertana az un. blniigyi arborisztikus modszer.

Finnorszagban a szervezett blin6zés megeldzése €s az ellene valo fellépés jegyében a kiilonb6zo
rendvédelmi szervek szoros egyiittmiikodését alakitottdk ki a hirszerz6 modellben. Egy
egységes Nemzeti Adatfeldolgozoé és Elemzé Kozpontban végzik a nemzeti szinti blniigyi
adatfeldolgozast, koordinalast €s iranyitast.

Az Egyesiilt Kiralysagban 1999-ben dolgoztdk ki a nemzeti hirszerzési modellt a szervezett
blin6zés elleni hatékony fellépés érdekében. A kulcselemei a feladatmeghatarozo és koordinaléd
eljaras, négy kulcsfontossagu hirszerzési terméket allitanak eld (stratégiai értékelés, taktikai
értékelés, célpontképzés, problémaazonositas), tovabba tudasbazist, és hirszerzési rendszer
termékeket.

A hatékony bilinligyi hirszerzési modellek céljait a feladatokhoz igazod6 hatékony, eréforras
koncentralt hirszerz6 szervezeti egységekkel lehet elérni.

A bliniligyi hirszerzés jogszabalyi keretei adottak hazankban. A biiniligyi szervezetrendszert még
a biintetdeljarasi és agazati torvények valtozasai eldtti allapotok jellemzik. Az uj felderitési
rendszer hatterét add jogszabalyok elfogadasa oOta eltelt 3 év elegendd arra, hogy
hatastanulmanyok, elemzések elvégzését kovetben a nyomozédsokat, de a kozrend,
kozbiztonsag fenntartasat is hatékonyan tdmogatni tudo bilinligyi hirszerzés szervezetrendszere
ujragondolasra kertiljon.

7. Biiniigyi hirszerzési trendek

A vilagméretli pandémia a blin6zés €s a blinilildoz¢s szerkezetére is hatast gyakorolt, ez egyrészt
jelenti a kozteriileten elkdvetett, a kozrend, kozbiztonsag, személy elleni blincselekmények,
vagyon elleni blincselekmények szamanak a csokkenését a kijarasi és egyéb korlatozasok
elrendelésével, masrészt a bilicselekmények szamanak novekedése figyelhetd meg egyes
szegmensekben, illetve a bilincselekmények egy része a kibertérbe tevodott at (pl.gyermekek
kizsdkmanyoldsa online térben €s offline, kapcsolati erdszak, online csaldsok). A pandémia
hatdsara szinte mindenkinek megvaltoztak a munkavégzési, illetve iskoldbajarasi, egyéb
szokasaik. A gyerekek (és sziileik is) joval tobb id6t kénytelenek tolteni otthonukban az online
térben és gyakran nem marad id6, vagy nem tudjak kontrollalni a gyerekek online
tevékenységét. Ezek hatdsara - ¢és a blindzés szerkezetének rugalmas igazodasara a
pandémidhoz - jelentdsen megnovekedett az online szexualis kizsdkmanyoldsok szdma,
megnovekedett a gyermekpedofilia, gyermekpornografa, grooming, online sexuélis zaklatas,
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zsarolasok szama, de a kibertérben elkovetett csalasok (pl. befektetési csalasok) is virdgkorukat
¢rik, kihasznalva a vildgjarvany miatt az online térbe kényszeriild (pl. hamis COVID
informdacios tajékoztatasokkal adatok megszerzése vagy idds, lletve egyéb allapotara nézve
befolyasolhatd személyek kihasznalasa). Uj online csalasi modszerek is megjelentek, mint az
un. SIM swapping, amelynek sordn a csalok eldzetesen megszerzik az aldozat személyes
adatait, kodjait és a telefontdrsasagnal airatnyitjdk a csalok SIM kartydjara a kétszeres
azonositast lehetévé tevo értesitéseket és ezzel megszerzik a teljes iranyitast az aldozat
érzékeny adatai, bankszamlgja felett (Europol IOCTA 2020.)

A kiberblindzés ma mar szolgaltatasként is mikodik, a Darkweben keresztiil a blin6zok szinte
minden biincselekménytipushoz tudnak ,,szolgaltatast” rendelni vagy eszkdzoket beszerezni.

A fentiek hatdssal vannak a biiniild6zésre, a blinligyi hirszerzésre is, egyrészt a megnovekedett
kozteriileti jelenlét biztositdsaval, masrészt az 1j, elsdésorban online térben torténd
blinelkdvetési formak hatékony megeldzésére, felderitésére és bizonyitdsdra a biliniildozo
hatésagok, de a nemzetbiztonsagi szolgalatok, terrorelharitasért felelds szervek nyilt forrasu
informacioszerzési, illetve kiberképességeit kell fejleszteni és ehhez megfeleld technikai €s
szakember eréforrast biztositani.

8. Kovetkeztetések, javaslatok

A hazai biliniigyi hirszerzés fejlddését atekintve kijelenthetjiik, hogy a kezdeti demokratikus
jogéllamisagot feltételezd biinligyi hirszerzés szervezetrendszere és a puhatold eljarasok a
politikai, ideologiai alapt biincselekmények megjelenésével fokozatosan atalakult a
diktatorikus rendszereket kiszolgalo irdnyokba (fasiszta, nyilas, kommunista).

A kommunista diktatira iddszakaban a titkos operativ eszkozok, eljarasok biztositottak az
egyparti rendszer informacidsigényét, amely a jog uralman kiviili tevékenység volt. A
rendszervaltast kovetéen fokozatosan épiiltek ki a jog uralmanak megfeleld titkos
informaciogyiijtés szabalyai, a korabbi allambiztonsagi és biiniigyi hirszerz6 szervezetrendszer
részben megsziint, illetve atalakult nemzetbiztonsagi és biiniild6z6 szervezetekké. A belsod
eljarasrend azonban Iényegében megmaradt a korabbi rendszer alapjain és csak ,,updatelték” a
torvényi szintli jogszabalyi kornyezethez. A titkos informéciogytjtés valodi kiilso kontrolljara
a 2018-as rendszerszinti modellvaltas bevezetésével keriilt sor, a titkos informaciogytjtés
konkrét blincselekményre vonatkozd informacidszerzési lehetdségének biinteteljarasba
torténd integralasaval.

A blniigyi hirszerzést és felderitést szabalyozo jogi rendszer adott és megfelel a nemzetkozi
standardoknak, de hianyzik a szervezetrendszer hozzaigazitasa a jogszabalyi feladatokhoz.

A blindzés globalis és hazai trendjei alapjan a bliniigyi hirszerzés online felderitési képességeit
kell elsésorban novelni és megteremteni a hirszerzési képességek, kapacitasok hatékony
felhasznalasanak szervezetrendszerét elozetes felméréseket, elemzéseket kovetoen. Tovabba a
blintigyi hirszerzésnek képesnek kell lennie a globdlis trendeknek megfeleld, hatarok nélkiili
sulyos blincselekmények €s a terrorizmus megelézésére, felderitésére és bizonyitasara, amely
hatékony nemzetkozi biiniigyi egytittmiikodés nélkiil elképzelhetetlen.

e — — ————
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Absztrakt

Az ipari forradalmak és a polgari fejlddés kovetkeztében folyamatosan megnévekedtek az
allamok kozotti kulturalis, gazdasagi, és szakmai kapcsolatok. Ezeknek az alapja a kozos
érdekek, torténelmi, barati kapcsolatok voltak. Ezzel parhuzamosan a blin6zés is nemzetkozi
kereteket 6ltott, amelynek egyik oka, hogy a blindzdk a feleldsségre vonas aldl a szomszédos
allamokban probaltak elrejtézni. Ez ellen a leghatékonyabb fellépés a nemzetkozi rendészeti
egylttmiikodés, amely a XIX. szdzad végén a nemzetkdézi biniigyi kongresszusok
megszervezésével kezdddott és az orszagok kozotti nemzetkozi rendészeti kapcsolatok
elmélyiilésével folytatodottA magyar-finn renddri kapcsolatok felvételét erdsitette a két orszag
kozott meglévo torténelmi baratsag, nyelvi rokonsag és az a tény, hogy bar eltéré modon, de
mindkét orszdg renddrségének kozel hasonld feladatai voltak. A technikai fejlodés
kovetkeztében pedig sok az athatas, és a mozg6 blindzéssel szemben csak a nemzetkdzi rendéri

egylittmiikddéssel lehet fellépni.

1. Bevezetés
., Minden orszag rendorségére nézve fontos a nemzetkozi kapcsolat. Itt vannak azok a gyokerek,

melyekhez kozos szalak futnak mindenfelol és ez tette sziikségessé és lehetové a nemzetkozi
kapcsolatok kiépitési alapjanak a sziikségességét. ”(Borbély-Kapi 1942) olvashatjuk dr.
Dorning Henriktdl (Sallai 2020) a nemzetk6zi kapcsolatok elemzésérdl szolo konyvrészletében.
A magyar renddérség nemzetkdzi kapcsolatai mar az elsé vilaghabort el6tt sem korlatozodtak

csak a monarchia orszdgaira. Hivatalnokai, vezetéi mar a XIX. szdzad masodik felétdl
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rendszeres résztvevoi a nemzetkozi konferencidknak, szimpoziumoknak. Ebbe a nemzetkozi
kapcsolatrendszerbe illeszkedett bele az els¢ vilaghaboru utan a finn renddrséggel vald

kapcsolatfelvétel.

A finn-magyar kapcsolatok kialakulasa a XIX. szazad kdzepére tehetd, amelyet kdvetden féleg
nyelvészek, néprajzosok, maganszemélyek aktiv kezdeményezései vezettek el az intézményes
finn-magyar egyiittmiikodésig. A finn-magyar baratsag, egyiittmiikodés az elmult évszazadban
tobbszor kiallta a probat. A két nép XX. szdzadi torténetében tobb olyan forduldpont, jelentds
esemény volt, amikor, vagy amelyet kovetden a baratsag a nagy tavolsag ellenére felerdsodott
¢s a gyakorlatban is megnyilvanult. Ennek egyik szimbolikus kezdete, amikor Finnorszag 1920.
szeptember 10-én elismerte Magyarorszagot, bar kovetet csak két évvel késébb kiildott.
Finnorszag geopolitikai helyzetébdl €s torténelmébdl addddan kezdetben a balti allamokhoz és
Lengyelorszaghoz kozeledett. A tanulmany szempontjabol vizsgalt idészakban a kovetkezd

nagykdvetek voltak a két orszagban.

Finn kovetek:

Karl Gustaf Idman, kévet (Koppenhaga) 1922-1927

Emil Nestor Setild, kovet (Koppenhaga) 1927-1930

Onni Talas, kovet (Koppenhaga) 1930-1934

Onni Talas, kovet 1934-1940.

Magyar kovetek:

Nagyalasonyi Barcza Gyorgy, ligyvivo (Koppenhaga / Stockholm) 1920-1921
Készoni Bornemisza Gyula, kévet (Stockholm) 1921-1923
Jungerth Mihaly, tigyvivé (Tallinn) 1923-1933

Nemeskéri Kiss Sandor, tigyvivé 1933-1934, kovet 1934-1937
Torok Béla, kovet 1937-1939

Villani Lajos, kdvet 1939-1940.

Mindkét orszag évszadzadokon at kiizdott a fliggetlenségéért. Finnorszag a svédek és az oroszok,
Magyarorszag a torokok és a Habsburgok szoritasabol valt 6nallova az elsd vilaghabort utan.
Mig Finnorszag parlamentje 1917. dec. 6-an kialtotta ki fiiggetlenségét, majd 1918 janudrjatol

majusig tartd véres polgarhabort, és 1919-ben nagy vitak utan a koztarsasag allamforma mellett
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dontottek. Ezutdn Finnorszag 1920-t61 a Népszovetség tagja, ezzel parhuzamos idésavban
Magyarorszag az elsé vilaghaboru utan forradalmak és kaosz utdn, a trianoni békediktatum
eredményeként 1920-tdl, elveszitve teriiletének kétharmadat, uj hatarok kozott 1épett a teljes
Onallosag utjara. A két orszadg kolcsonds elismerését magyar és finn nyelven fennmaradt
levéltari anyag is jol illusztralja. Eszerint: ,, Abban a pillanatban, amikor Finnorszag belép a
politikailag fiiggetlen allamok sordba, s hivatkozva térténeti multjara és a torténelem daltal
teremtett uj helyzetére, a hatalmaktol, mégpedig a legelsok kozt a hatalmas Osztrak-magyar
Monarchiatol fiiggetlenségének elismerését kéri —Finnorszag kormanya élénken érzi annak
sziikségét, hogy a rokon magyar nemzetet a finn nemzet nevében iidvozolje, azokat az érzéseket,

melyek a finn nemzetet eltoltik, kifejezésre juttassa.” (MNL 1918)

A késébbiekben a torténelemi baratsagon és nyelvi rokonsagon til a két orszag népét

Osszehozta a kozos ellenség, a Szovjetunio is.

2. A finn renddrségrol

A finn renddrséget, az 6nallo allamisag létrejotte utan megszervezték, majd ezt kdvetden 1925-
ben teljesen 0j, modern alapokon atszervezték. Sajatossaga, hogy az orszagos hataskorrel
rendelkezd allami rendérség dologi kiadasainak egy részét a kozségek fizették. A renddrség
kozponti igazgatasat a belligyminisztériumbdl iranyitottak, ahol egy osztaly csak a renddri
igyekre lett felallitva, amelynek ¢élén szolgdlatot teljesité Esko Heilimo vezetd egyben a
Nemzetkozi Biniigyi Rendoérségi Bizottsag finn képviseldje volt. (Rendér 1930) Ugyanebben
a bizottsagban Magyarorszagot dr. Dorning Henrik képviselte. Valosziniileg ezen bizottsag
iilésein talalkozhattak, és a finn-magyar delegacid csereprogramot is megbeszélhették. Késobb
a finn és magyar latogatas soran a két vezetd mindig jelen volt mind Magyarorszagon, mind

Finnorszagban a delegaciok programjai soran.

A finn renddrség szervezete idomult a finn kdzigazgatashoz. A renddri keriiletek szervezete két
osztalyra tagozodott, a kozigazgatasi ¢és a bilinligyi osztalyra. A finn renddérség az 1920-as
években tobb mint négyezer f6bol allt, amelybdl a varosokban nagyjabol 2200 6 szolgalt, mig
a kozségekben, azaz vidéken, nem érte el a 2000 fot a renddrok 1étszdma. (Riege 1928) Az
eredményes biliniigyi felderités érdekében Helsinkiben létrehoztak egy orszagos biiniigyi
kozpontot. A beliigyminisztérium alarendeltségében kiilon volt egy politikai renddri részleg.
Suomenlinna-ban felallitottak egy magasabb renddriskolat, ahol 4-5 honapos tanfolyamon
készitették fel a leendd finn renddrtiszteket. (Rendér 1930)

3. A magyar renddrségrol
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A finnektdl eltéréen, Magyarorszag mas utat jart be, és mintegy 70 éves folyamat
eredményeként kozpontositottak, allamositottak a rendérséget. Igy a korabbi, sokszinii varosok
rend6rségeibél és a két allami rendérségbdl (a hatarrendérségbdl és a Févarosi Allami
Rendorségbol) hoztak 1étre a magyar kirdlyi renddrséget. Az elsé vilaghaborut lezard idészakot
mind a kozéletben, mind a rendészetben kaosz kovette. Az elveszitett haborua, a forradalmak
megtették hatasukat ¢és szétzilaltdk a kozigazgatdst, renddrségeket, hadsereget. A
Tanacskoztarsasag ideje alatt felszamoltak a korabbi renddrséget, csenddrséget, és 1étrehoztak
a Voros Orséget, amely az ismert torténelmi koriilmények folytan azonban tiszavirag életiivé
sikeredett. A Tanacskoztarsasdg bukdsa utdn bekdvetkezett romén megszallas tovabb
nchezitette az egységes renddrség létrehozasat, de megakadalyozni nem tudta. A kordbbi
Wekerle-féle rendérségi torvényjavaslatot 1919. oktober elsején 5047-es szammal,
Htorvénypotld” kormanyrendelet formdjadban kiadtdk, amelyet a roman megszallds okozta
nehézségek miatt a ,,Hivatalos K6zlonyben” 1919. november 4-én hirdettek ki. Az akkori
szabalyok szerint az 5047/1919-es sz. ME rendelet, az 1920. évi 1. tc-kel nyert torvényi
felhatalmazast, ezzel a varosi rendérségeket jogilag allamositottak, és a két korabbi allami
rendorséget az orszagos renddrségbe olvasztottak. (Dorning 1922, Birkner et al, 2013, 2018)
Ezzel lezarult a centralistdk és a municipalistdk kozotti hare, és 1étrejott a beliigyminiszter
alarendeltségéhez tartozo, orszagos hataskorrel rendelkez6 allami renddrség. Az ijjonnan felallt
kozponti allami rendoérség iigyintéz6 hataskorébe az 5.0476/1919. ME rendelet 10. §.-a a

kovetkezoket sorolta:
»A) A kozbiztonsagi rendészet egész korének ellatasa,

B) az igazgatasi rendészet gyakorlasa azokban a kozigazgatasi tigyekben, amelyeknek
intézését valamely jogszabaly (torvény, rendelet, szabéalyrendelet) kifejezetten a

rendérhat6sagok hataskorébe utalja,

C) a rendori biintet6 biraskodas gyakorlasa, a kozigazgatasi hatosagok elé tartozo azokban
a kihagasokban, amelyek a rendérhatosag intézkedése ala esd kozigazgatasi tigyekben mertiltek

fel vagy amelyek kifejezetten a rendorhatdsagok elé vannak utalva.

A magyar allami renddrség miikodése teriiletén a szorosan vett renddri szolgalat ellatasa

valamennyi kézigazgatasi tigyben a m. 4llami renddrség feladatkorébe tartozik.

D) A renddri szolgalat ellatasa: A m. allami renddrség sajat hataskorében intézkedik akkor is,

amikor valamely hatosag megkeresésére jar el.
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A m. allami rendOrség a kozigazgatasi hatésagokban nincs alarendelve, koteles azonban azokat
torvényes intézkedéseikben tamogatni, megkereséseikre a sziikséges rendoéri segédkezet
nyujtani, valamint a kdzigazgatasi hatosagok altal ellatott rendészeti ligyekben a szorosan vett

renddri feladatokat teljesiteni €s a karhatalmat szolgéltatni.

Megkeresés nélkiil is koteles a m. allami rendérség miikodése teriiletén a jovahagyott
szabalyrendeleteket, valamint a végrehajtdo képviselbtestiileti vagy tanacsi hatdrozatokat és
intézkedések megszegését lehetdleg meggatolni, az azok ellen vétdket pedig kinyomozni és
feljelenteni.”. Ennek {6 oka az akkori politikai €s kdzbiztonsagi helyzet, tovabba az orszag egy
részének roman megszalldsa volt. Az 1919. évi 5047. sz. M.E. rendelet vezérfonalként és
iranymutatasként szolgéalt a magyarorszagi renddrségek allamositasanak végrehajtasahoz,
ugyanakkor tobb rendeletet ki kellett adni a gyakorlati megvaldsitashoz, amely az
elkovetkezendd évek legfobb feladatai koz¢ tartozott. Dorning Henrik szerint a m. kir. &llami
rendorség szervezetének és hataskorének kiépitésére 1920. év elejétdl kezdve jelentek meg a
fontosabb rendeletek. Az altala legjelentdsebbnek tartott — az eredeti 1919-es allamosito
rendelet végrehajtasi rendeletének feltiintetett — jogszabdly az 1919. évi 90.089. sz. B.M.
rendelet volt, amely ,,nem érinti ugyan a budapesti renddrség hatdskérére vonatkozo kiilon
szabalyokat, fennall azonban mar az elv, hogy a m. kir. allami rendorség orszagos egységes
szervezet, amelynek a budapesti is csak része.” Ez a rendelet szabalyozta az allami rendérség
ligyintéz6 hataskorét, s ezzel meghatarozta azokat a teenddket is, amelyeket ezental — a volt
varosi renddrkapitdnyok ¢és renddrségek helyett — az Onkormanyzati kozigazgatasi
hatésagoknak és kozegeiknek kellett ellatnia. Fontos megjegyezni, hogy a rendelet —
datumozasaval ellentétben — csak 1920. januér 27-én kertilt kihirdetésre, illetve 1épett azonnali
hatalyba. Szdmos tovabbi rendelkezést kdvetden, az allamositas teljes korii végrehajtasa 1922-
re fejez6dott be, amikor az allami renddrség szdmara kiadasra keriilt a testiilet egységes
szervezeti és szolgalati szabalyzatat tartalmazo 39.820/1921. B.M. sz. rendelet. Az 1920-as év
tehat sorsfordito a magyar rendészeti szervek, a magyar renddérség torténetében, amikor is
lezarult a korabbi sokféle renddrségek torténete €s egy 11j, kozponti dllami renddrség jott 1étre.
A gyakorlati megvaldsuldsra azonban a roman és szerb megszallas miatt csak 1921 végére

keriilhetett sor.

A fentiekbdl jol lathato, hogy kozel azonos iddszakban kiemelt feladat volt az 6nall6 allamisag
megteremtése, a biztonsag szavatolasa az allampolgarok szdmara, és egy jol felkésziilt,
egyseéges allami renddrség 1étrehozasa mindkét orszagban. A kordbbi torténelmi baratsag és
nyelvi rokonsag felerdsitette a magyar finn kapcsolatokat az élet minden teriiletén. A finn-

magyar kulturalis kapcsolatok megerdsddését mutatta Teleki Pal 1924-es, Klebelsberg Kuno
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1929-as finnorszagi latogatisa, majd a magyar-finn kulturdlis egyiittmikodésrél szolo

megallapodas alairasa. (Jaako 2010)

A finn-magyar kapcsolatok levéltari és konyvészeti forrasai nem talaltam utalast vagy
publikaciét a magyar-finn rendori, rendészeti egyiittmiikodésre, ezért felkutattam a két
vilaghabora kozotti idészakban a témahoz kapcsolodd eseményeket és forrasokat és azt
tanulmany formajaban megjelenitettem. Az 1920-as években a két orszagban parhuzamosan
elindult az 6nalldé renddérség megteremtése, majd a két orszdg belliigyminisztériuma ¢és
renddrsége felvette a kozvetlen szakmai kapcsolatot, és ez kolcsonds tanulmanyutak
megszervezéséhez, lebonyolitasahoz vezetett, ami altal a két orszag rendérsége megismerhette

a masik szervezetét €s allomanyat, s egymas rendészeti tapasztalatait hasznosithatta.

A kutatott id6északban a magyar kiralyi rend6rség és a beliigyminisztérium kiemelt figyelmet
forditott az egységes, felkésziilt renddrtisztviseldi kar (fogalmazoi, feliigyeldi, detektiv karok)
létrehozasara, felkészitésére. E folyamatba illeszkedett bele, hogy dr. Dorning Henrik
vezetésével mar kordbbi nemzetkzi tapasztalatok alapjan és ujak gytijtésével a képzés szdmara
tankonyveket, szakirodalmat irjanak és adjanak ki. Ezért a magyar rendérség vezetése az 1920-
as években kereste azon orszagokat, amelyek rendori tapasztalatai fontosak lehetnek a magyar
kiralyi rendérség magas szinvonall felkészitéséhez. Ezen kiviil folyamatosan delegaciokat
kiildtek azokra a nemzetkdzi konferencidkra, eseményekre, amelybdl a magyar renddérség

profitalhatott a hazai és nemzetkdzi biiniildozés fejlesztésében, eredményességében.

Ugyanakkor fontosnak tartom megjegyezni, hogy renddri finn-magyar kapcsolatok
kialakitasaval parhuzamosan a Magyar Kirdlyi Honvédség vezérkara és hirszerzése mar 1924-
t6] egylittmiikddott a finn vezérkarral. (Hadtorténeti 2017) A finn-magyar katonai, hirszerzési
egylttmiikodés a masodik vildghdboru végéig tartott, s legintenzivebb a habort alatt volt.
Valésziniileg ennek a konstruktiv és aktiv egylittmiikodésnek koszonhetden a két vilaghabora
kozotti és a I1. vilaghaboru alatti idészakban tobb magyar és finn katonatiszt, tdbornok kapott

a kolcsonosség elve alapjan finn és magyar kitiintetéseket. (Sallai 2014)

A renddri kapcsolatok felvételét erdsitette a két orszag kozott meglévd torténelmi baratsag és
az a tény, hogy bar eltérd modon, de mindkét orszag renddrségének kozel hasonld feladatai
voltak. A technikai fejlédés kovetkeztében kialakult a mozgd biindzéssel szemben csak
nemzetkdzi rendori egyiittmiikddéssel lehet fellépni. (Borbély-Kapi 1942) Az motivalta a
magyar belligyi, renddri vezetést, hogy szerezzen képet a nyugateurdpai renddrségekrol,

blinligyi helyzetrél, amely eredményekként latogatott tobb alkalommal Dorning Henrik
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kiilfoldre, és kiildott a magyar kiralyi rendérség konferencidkra, europai orszagokba rendori

delegaciokat.

4. A finn rendori delegacio latogatasa Magyarorszagon

A finn rendérség hasonld uton jart ebben az idében. 1926-ban Onni Armas Vilkmonn
rendortisztviseldt, aki ekkor a viipuri rendOrség vezetdje, igazgatdja volt, elkiildték nyugat-
eurdpai tanulmanyutra, amelynek részeként felkereste Ausztriat, és onnan Magyarorszagra
érkezett. (A Rend 1926) Tanulmanyutjanak f6 célja a finn renddrség ujjaszervezéséhez
nemzetkdzi szakirodalom gytjtése volt. A kordbbi német és osztrak tapasztalatok utan
Magyarorszagon a fovarosi rendérség helyzete, annak gyakorlati szolgalati végrehajtasa volt
amiért felkereste Szeszlér Hugo helyettes fokapitanyt. A finn rendOrtisztvisel6t elsOsorban a

Budapest renddri szervezete érdekelte, majd néhany napi itt tartozkodds utan hazautazott.

Ugyanebben az id6ben a Turan lap szerint R Syrjonen kertileti renddrkapitany is ellatogatott
Budapestre, hogy a févarosunk rendéri kézigazgatasat tanulményozza. ,,Utjanak eredményével
a legnagyobb mértékben meg volt elégedve s tapasztalatait értékesiteni fogja a finn
rendorintézmeény javara.” (Turan. 1927.) A latogatas érdekessége, hogy a rendéri szaksajtdo nem

emlitette meg.

A két rendOri szervezet mélyebb megismerésének érdekében kezdetét vette egy
Magyarorszagra latogatd finn, ¢és Finnorszagba latogatd6 magyar rendordelegéacio
megszervezése. Erre eldszor az 1930-as évben keriilt sor, amikor ,,mdjus elsé napjan
Finnorszag legnevesebb és legelokelobb huszondt kriminalistaja — koztiik magasrangu
beliigyminiszteri és igazsagiigyminisztériumi tisztviselok, rendorfonokok, foghdzigazgatok,
tigyosztalyvezetok, megannyi hirneves tudosa a rendészeti szolgalatnak — latogat el
Magyarorszagra, hogy tanulmanyozza az orszag elismert hirnevii rendori intézményeit és a
testvérnemzet kulturajat.” (Magyar Detektiv 1926) E latogatas eldestéjén a Magyar Detektiv
folydirat, Dorning Henrik altal irt, hatvannégy oldalas, német nyelvii képes ismertetésti kiilon
szamot készitett a finn vendégek tiszteletére, amelyben a finn vendégek nyelvén is tidvozolte a
hazankba latogato delegaciot. A finn delegaciot a beliigyminisztérium részérdl a legmagasabb
szinten fogadtak, amely keretén beliil Scitovszky Béla beliigyminiszter a budapesti fokapitanyt,
Bezegh-Huszagh Miklost bizta meg a finn rendérvendégek fogadasaval és a programjuk
lebonyolitasaval. A fogadobizottsag tagjai Dorning Henrik fokapitanyhelyettes, dr. Szilaveczky
Lajos rendorfétanacsos, dr. Paszkan Ferenc renddrkapitany, dr. Schreiber Déniel
renddrkapitany, Hajos Lajos renddrféfeliigyeld és Gal Alajos detektiv voltak. (Magyar Detektiv
1930)
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A Budapestre latogatd finn delegacio a kovetkezd tagokbol allt: Esko Heilimo, a finn
belligyminisztérium rendori féosztalyanak kertileti fondke (Helsinki); Paavo Mustala, a finn
igazsagiigyminisztérium foghaziigyosztalyanak fonoke (Helsinki); Esko Riekki, a finn politikai
rendészet fondke (Helsinki); Kaarlo Soinio, Helsinki helyettes rendérfonoke (Helsinki); Y1j6
Vikman, a Kormanyzdsagi Hivatal rendori ligyosztalyvezetoje (Mikkele); Toivo Hdmaéldinen
renddrfékapitany, a renddri szaktanfolyamok vezet6je (Soumenlinna); M. E. Koskimies, a finn
belligyminisztérium rendéri féosztdlyanak kormanytitkara (Helsinki); Yrjo Orkamo, a finn
igazsagligyminisztérium foghaziigyosztalyanak fotanacsosa (Helsinki); Mikko Tallroth varosi
renddorfonok (Waasa); Ilmari Pohjanpalo varosi rendorfondk (Kuopio); Arvo Lindh vérosi
rend6rfondk (Kokkola); Elis Sipild, a keriileti rendérség osztalyvezetd kapitdnya (Waasa);
Allan Lumme renddérérnagy (Turku); Arno Gronman foghdzigazgatd (Mikkeli); Johann
Routinen foghazigazgatd (Kuopio); Emil Huitti keriileti rendérkapitany (Lokja); Ilmo Linturi
keriileti rendérkapitdny (Impilahti); Reino Niemi keriileti rendérkapitany (Mikkeli); Vdino
Soinio keriileti renddrkapitany (Seindjoki); Arvi Sario keriileti rendérkapitany (Virrat); Jussi
Saarinen keriileti renddrkapitdny (Suonenjoki); Bertil Lagercrantz keriileti rendérkapitany
(Suistamo); Niilo Jérvilehti keriileti rendérkapitiny (Ahtiri); Eero Tiusanen Keriileti
renddérkapitdny (Parrikala); Hans Julius Jocmosson ker. renddrkapitany (Uusi Kaupunki).
(Magyar Detektiv 1930) A névsorbdl jol érzékelhetd, hogy a finn renddrdelegacié igen magas
vezetOi csapatot képviselt a rendészet minden teriiletérél. Ezért a magyar fogado fél is
odafigyelt, hogy az Adltaldnos kulturdlis 1ddtoltés, Magyarorszdg megismerése mellett
szinvonalas elhelyezésben, ellatasban részesitse a finn kollégakat, és sokrétli szakmai
programot szervezzen szamukra. A szakmai latogatisok soran a kovetkezd helyszinekre €s

programokra kertilt SOr.

e Budapesti Nemzetk6zi Vasar helyszinének, programjainak tanulmanyozasa.

e Budapesti Renddrség tanosztaly parancsnoksaganak, a Dagaly utcai renddrtelepének, a
rendori joléti intézményeinek, Mosonyi utcai renddrlaktanyanak, a renddrkorhaznak, a
tolonchaznak, a tlizoltésag Kun utcai fOparancsnoksaganak meglatogatasa.

e Parlament, Beliigyminisztérium megtekintése, ott szakmai beszélgetések.

e Ellatogatds a BOszorményi uti csenddrlaktanydba, valamint a Fehérvari Gti rendori
lakotelepre és a Renddri Radidallomasra.

e A programot a Névtelen Katona emlékmiive eldtti tisztelgés, a Mezdgazdasagi Muzeum
gylijteményének, a Széchenyi-fiirdé, a Kozségi Elelmiszeriizem és a sorgyar

megtekintése zarta. (Rendor 1930)
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A delegacid6 finn visszhangja a ,,Suomen Poliisilehti” cimi napilapban latott napvildgot, amely
terjedelmesen szamolt be a sikeres magyarorszagi szakmai utrél. A finn delegacié atjarél mind

a magyar, mind a finn sajt6 beszamolt.

5. A magyar rendori delegacio latogatasa Finnorszagban

Az els6 finn delegacid utjanak koévetkezménye, hogy immar mind politikai, mind renddri
szempontbol egy nagyfokt bizalomerdsitést hozott, és egyben egy meghivast a magyar
rendérok szadmara Finnorszagba. Erre 1931 augusztusaban keriilt sor. A magyar delegaciot dr.
Dorning Henrik fékapitanyhelyettes vezette, amelynek tagja volt Horti Béla és Benard Vilmos
renddr fétanacsosok, Pataky Oszkar rendértanacsos, dr. Gudth Jend renddrféfeliigyeld és Hain
Péter detektiv fofeliigyeld. (Borbély-Kapy 1942) A magyar rendérok Utja Lengyel-, Lett- és
Esztorszagon keresztiil vezetett Helsinkibe. Az utazas soran Varsoban egy nap tanulmanyoztak
a lengyel rendorség szervezetét és mitkodését, s amennyire lehetdség nyilott, ratekintettek a
lengyel fovarosra. Ezt kovetden Riga és Tallin renddrségével ismerkedhettek meg, ezek nagyon
kellemes benyomast gyakoroltak a magyar renddrtisztekre. A finn vendégszeretetre jellemzd
modon, mar odafigyeltek az észt-lett hataron is a magyar delegacié atkelésére, és Tallinban
fogadtak a magyar vendégeket, majd Helsinkibe érve a kovetkezo finn renddri vezetdk vartak
a magyar kollégakat: Esko Heilimo, a finn beliigyminisztérium renddri osztalyanak fénoke, az
egész finn renddrség legfébb vezetdje, Kaarlo Soinio, Helsinki helyettes fékapitanya, Poivo

Héamaliinen, a renddriskola parancsnoka, Pohjanheimo, a finn tengeri 6rség parancsnoka.

A delegéci6 fogadtatasrdl és annak eredményeirdl a Magyar Detektiv a kovetkezOket irta:
,.Nemcsak a finn renddrség, hanem az egész finn nemzet oly hatdrtalan lelkesedéssel és paratlan
vendég- szeretettel fogadta a magyar rendérség képviseldit, amely a messze Eszaknak e jelentds
és nagykulturaju orszagaban nemcsak a latogatast tevo kis rendor csapatnak, hanem az egész
magyarsagnak lelkes diadal-utja volt. A magyar delegadcio a finn és magyar rendorség kozotti
legmelegebb bardti kapcsolat kiépitésén kiviil a két nemzet kézotti bardtsagos harmonia
megerdsitését oly mértékben mozditotta elo, melynek hatasa a finn és magyar nemzet politikai
és gazdasagi egyiittmiikodésének jovobeli utjain nagymértékben fogja éreztetni hatasat.”

(Magyar Detektiv 1931)

A delegicido az altalanos protokoll események utan tanulmanyozta a finn rendori
adminisztraciot, amelynek egyszeriisége nagy elismerést valtott ki a magyar rendérkiildottek
korében. Az a tény, hogy a finn kormény adminisztracidja egy épiiletben elfér, nagyon meglepte

a magyar kiildottség tagjait, tovabba az, hogy az ,.egész beliigyminisztérium minddssze tiz
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szobabol all. Személyzetének szama alig husz, huszonot ember. Egy évi irattara — az aktakat
konyvbe kotik — harom-négy kotet.” (Magyar Detektiv 1931) A hivatalos latogatas kovetkezd
allomésai: finn renddrség fokapitanysag, a kozponti bliniigyi hivatal, két kertileti kapitanysag,
az Orszemélyzeti iskola, a gylijtéfoghdz, a rendérképzo iskola volt. A renddriskolan meglepetést
okozott ,,a kiképzési rendszer racionalis felépitése, okos céltudatossaga, amelynek segitségével
a finn vezetoseég az egész rendortestiilet, szellemi és erkdlcsi magas szinvonalassdgat biztositani
tudja. A szellemi kiképzés magas szinvonalassagan kiviil igen kedvezd benyomast tett reank az
orszemélyzet katonas fegyelme.” (Magyar Detektiv 1931) A kdzponti blniigyi hivatalban
megtekinthették a legmodernebb segédeszkozoket, példaul a fényképezot és a spektral
analitikus gépet. A finn renddrség biiniigyi muzeumaban nagyszdmu biinjel gylijteménnyel

talalkozhattak, tovabba a szovjet szomszéd miatt Cseka relikvidkkal is.

A finn alkoholtilalom (Magyar Detektiv 1931) kapcsadn a magyar rendérok megismerhették az
alkohol csempészek és arusok ellenni kiizdelmet. ,4 keriileti kapitanysagok modern és
higiénikus zarkak tomegével vannak ellatva, melyeknek javarésze szombaton és vasdarnap
zsufolasig megtelik. A nagy forgalmat foleg ezeken a napokon elkovetett alkohol tilalom elleni
kihdagasok okozzadk. Csapatostul kisérik be a renddrok az uccan taldlt részegeket, akik a fogdak

padlojan alusszak ki alkoholos mamorukat.” (Magyar Detektiv 1931)

A tanulményut szakmai programjanak kovetkezd dllomdsa az orosz-finn hatar (Viborg, illetve
finniil Wiipuri) volt, amely egy erds katonai bazis, és ahol mod nyilt a finn lovasrenddrség
kiképzésének megtekintésére. A magyar delegacid szakmai programsorozatat Konnunsuoban,
a legnagyobb és legmodernebb mdodon berendezett fegyhaz latogatasaval zarta. ,,A konnunsuoi
fegyintézet a fegyencekkel valo humanus bdnaskezelési rendszerével és a fegyencek
mezogazdasagi foglalkoztatasaval szinte paratlanul dall az eurdpai bértonrendszerek kozott.”

(Magyar Detektiv 1931)

A magyar rend0rtisztek személyesen megtapasztalhattdk utazasaik soran Helsinki csendjét, a
finn kozlekedési kultarat, amely nélkiilozte a folosleges kiabalast, mutogatast, dudalést.
Finnorszagban ekkor az autdsnak csak akkor volt szabad dudalni, ha el6zni akart. (Renddr 1939,
Péter et al. 2019.) A magyar delegacio tagjai érdeklédve tanulmanyoztdk a finn renddérok
felszerelését (kard, gumibot, géppisztoly, gazalarc stb.) az Onkéntes karhatalmi erdket,

amelyben sok ezer nd is részt vett (hazankban ekkor még nem szolgélhatott n6 a rendérségnél).

A magyar rend6rok Stockholm, Koppenhaga ¢és Berlin utvonalon érkeztek haza, mely tjuk
soran a kozbeesd nagyvarosokra lehetdség €s 1d0 fliggvényében szakmai szemiivegen keresztiil

tekinthettek ra.
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A magyar delegéacid finnorszagi utja legalabb olyan hasznosnak és ¢lménydusnak bizonyult,
mint egy évvel kordbban a finnek magyarorszagi latogatasa. Az it végén a magyar rendortisztek
sz¢lesebblatokorrel és gazdagabb szakmai tapasztalatok birtokdban koszontek el finn
kollégaiktol. A latogatas mind a finn, mind a magyar szakmai sajtoban széles korben ismertetve

lett.

A latogatasok kapcsan a finn-magyar rendori kapcsolatok szimbolikus eredményérdl az 1932
Magyar Detektiv a kovetkezoket irta: ,,Az a két esztendo alatt szarba székkent meleg baratsag
és bajtarsi szeretet, amely a finnorszagi és a magyar rendortisztviseloket, a kolcsonos
tanulmanyi latogatas utan, izmoskeményen osszefiizte s amelynek éppen A Magyar Detektiv volt
egyik legfobb propagaldja, szerve és hiiséges kronikdasa, — az elmult napokban pompds
gyviimolesot érlelt a magyar beliigyminisztérium és a budapesti fokapitanysag egy-egy érdemes,
magasrangu fotisztviseloje szamara, de rajtuk keresztiil és dltaluk az egész magyar rendori
intézmeény szamara. A finn beliigyminiszter, a kormanyelnok nevében irt meleg kisérdlevelével
megérkezett ugyanis Kovacs Dénes dr. miniszteri tandacsos, a beliigyminisztérium rendori
foosztalya vezetdje, valamint Dorning Henrik dr. rendorfokapitanyhelyettes, a budapesti fo-
kapitanysag biiniigyi osztalydnak vezetdje cimére a finn Fehér Rozsa Rend kozépkereszije, az

egyik legszebb és legmagasabb finnorszagi kitiintetés.” (Magyar Detektiv 1939)

Az ismert torténelmi koriilmények miatt, az 1930-as évek mésodik felében mar nem kertilt sor
ilyen nagyszamu delegacio ki- és beutaztatasara finn-magyar viszonylatban. Ez alol csak egy
kivétel akadt, amikor 1937-ben egy nagy eurdpai korut keretén beliil ismét volt a magyar
renddrségnek finn latogatdja Arno Anthoni rendértiszt személyében, aki a finnorszagi Uusimaa
tartomany renddri feliigyeldje volt, és rovid budapesti tartdzkodéasa soran tanulmanyozhatta a

magyar kozbiztonsagi szerveket.

6. A finn-magyar szakmai csereprogram utoélete

A finn-magyar nemzetkozi kapcsolatoknak koszonhetden mindkét orszagban a rendészeti
szaksajto tudodsitott a masik orszagrol, annak bilniigyi helyzetérdl vagy a renddrség
eredmeényeirdl. 1938-ban a Magyar Renddr folyoiratban olvashato, hogy a finn ,,Poliisimies
Ot oldalon at, hatalmas cikkben ismertette a m. kir. rendorség szervezetét, tagozoddasat, kiilon
alcim alatt foglalkozva a budapesti, majd kiilon a videki rendorhatosagokkal.” (Magyar Rendor
1938) Egy masik szam az 1940-ben Helsinkibe tervezett olimpia megrendezésére vald

renddrségi felkésziilésrdl tudositott, amelybdl megtudhattuk, hogy a finn rendérok angol, német
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¢s svéd nyelvet tanulnak, hogy az olimpia idejére felkésziiljenek a kiilfoldiekkel valo
érintkezésre. A megerdsodott barati és szakmai kapcsolatokat jol illusztralja, hogy a helsinki
rendérség az olimpiara vald késziilésrdl folyamatosan informalta a magyar renddérséget €s
annak szakmai lapjat, amibdl megtudhattdk a magyar renddr kollégak, hogy az olimpiai
létesitmények milyen késziiltségi fokban voltak. A magyar kollégakhoz eljuttatott
fényképfelvételek jol szemléltetik azt az 6ridsi munkat, amit a finnek az olimpia megrendezésbe
fektettek. Természetesen a finn rendérség a rendészet terén sem akart lemaradni a nyugati
vilagtol, és a tervei kozott szerepelt, hogy az olimpidra érkezék egy modern finn renddrséggel
talalkozzanak. Ezért példaul minden renddrtisztnek kotelezové tették legalabb egy idegen nyelv
ismeretét. Azt mar csak a magyar renddrfolydirat jegyezte meg, hogy jo lenne, ha ezek kozott

a magyar nyelv is szerepelhetne.

A magyar-finn orszdgok kozotti kapcsolatok mindségét javitotta, hogy 1936-t61 kdlesondsen
eltorolték a két orszag allampolgarai szamara a vizumkotelezettséget, igy 1936. évi majus
elsejétol a letelepedés, vagy munkavallalds céljabol utazni kivanok kivételével, utlevéllel

szabadon utazhattak a magyar és finn allampolgéarok a két orszagba.

A Magyar Rendér hasabjain visszatérden utalnak a kordbbi finn-magyar delegaciok
latogatasara. A finn-magyar kapcsolatok legfébb konklizidit az alabbiakban jelenitette meg a
renddrségi folyoirat szerkesztdje: ,,Finnorszagi rendorbajtarsaink jol ismerik Magyarorszagot.
Vezetoik tanulmanyuton jartak ndlunk, szaklapjuk elég gyakran foglalkozik a magyar
rendorséggel, a Magyar Rendor cserepéldanya pedig ott fekszik a magyarul tudo finn
rendortiszt asztalan, és eme tobbszoros barati kapcsolatokon kiviil nem titok, hogy még valami

osrégi rokonsagban is vagyunk egymassal: finnek és magyarok.” (Magyar Renddr 1938)

A finn-magyar szakmai delegacio csere utja 6ta eltelt kilenc évtized, am gy gondolom, ma is
példamutatd lehet Eurdpdban. A bilindzés globalizdloddsaval szemben csak a nemzetkdzi
renddrségi egylittmiikodés keretén beliil lehet fellépni, amelynek nagyon fontos allomasa, hogy
az EU tagallamok egymas kozott is tudjanak kapcsolatot tartani, ehhez pedig kolcsondsen
ismernilik kell egymas szervezetét, gyakorlatdt. Ennek elengedhetetlen feltétele a kdlcsonds
szakmai tanulmanyutak, a mésik orszag megismerése €s az ott folyd jo rendészeti gyakorlatok
tanulmanyozasa. Kiilondsen igaz ez két olyan orszag esetében, amely torténelmileg is kotddik

egymashoz, mint Finnorszag és Magyarorszag.
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Absztrakt

Az Aaltalam vizsgalt kutatdsi teriilet a szervezett bilinozés, kiillondsen a kébitoszer-
blincselekmények, valamint a nemzetdzi blinligyi egyiittmiikodés. Eddigi kutatasi teriileteimtol
kitekintve, de nem eltavolodva, vettem figyelembe olyan fontos szempontokat, amelyek
ezekkel a teriiletekkel metszéspontban vannak. Mindez onnan ered, hogy egy olyan amerikai
orszagos kampanyra bukkantam, ami a cimben is szerepel. Tanulmanyomban arra a két
meghataroz6 pontra vilagitok ra, amelyek bar eltéréek, mégis valahol 6sszekapcsolodnak, ez a
blinligyi hirszerzés és a biinmegel6zés, valamint ezeken beliil hogyan jelenik meg példaul a
maganbiztonsag, a lakossag, a polgarérség szerepe. Ajanlasokat fogalmazok meg tovabba a
szorosabb egyiittmikddésekre, és a tanulmannyal célom, hogy felnyissam a bliniligyi
szakmaban dolgozok szemét, hogy ragadjanak meg minden lehetdséget, ami a nyomozasban
segitségiikre lehet, a lakossag pedig ne egy erdszakszervezetet lasson a rendérségben.

1. Bevezetés

Elsédlegesen a publikaciom cimének a magyarazatat tartom fontosnak. Az , If you see
something, say something!” mondat jelentése magyarul nagyjabdl az, hogy ,,Ha latsz valamit,
mondd el!”. Erre akkor figyeltem fel, amikor kiilfoldi internetes forrdsokon folytattam
anyaggyujtést, és rataldltam egy ilyen mondattal ellatott orszagos kampanyra, az Amerikai
Egyesiilt Allamokban. A kampany a Department of Homeland Security (Belbiztonsagi
Minisztérium) nevéhez kotheto, és a céljuk az amerikai allampolgarok védelme, tovabba, hogy
felhivjak a lakossag figyelmét a terrorizmus, €s az ahhoz kapcsolddd mas biincselekmények
jeleire. Hangsulyozzak, hogy az ezzel kapcsolatos gyanus jelenségeket jelentse a lakossag az
allami és a helyi biliniild6z6 szerveknek, azzal, hogy hivjdk a 911-es hivoszamot, vagy akar
személyesen is jelezhetik. Felhivjak a figyelmet arra a szoros egyiittmiikdodésre is, amelynek a
maganszektor €s az allami szektor szerepldi kozott 1éteznie kell, és ennek az egylittmitkodésnek
az erbsitése naprol-napra fontosabba valik az Amerikai Egyesiilt Allamokban is. (Department
of Homeland Security: 2°1%). Ezen a fonalon végigvezetve épitettem fel két nagy pillérre a
kutatast. Az egyik nagy pillér a blinligyi hirszerzés, kiilonos tekintettel a szervezett binozésre,
a masik nagy pillér a blinmegel6zés. A két pillér 1ényegét tekintve két oldalrdl kozeliti meg azt
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a problémakort, amire a hangsulyt helyezem, és ami adja a metszéspontokat. Mondhatnam azt
is, hogy egyikbdl kovetkezik a masik, de ez igy nem lenne igaz, mivel ez egy oda-vissza,
végigvezethetd rendszer. A fenti, rovid amerikai kitéré utan a késdbbiekben a magyar
viszonylatokra fokuszalok.

2. Biiniigyi hirszerzés

Néhany mondatban a biinligyi hirszerzés elméletei koziil megragadnam a haza biiniild6zési
hirszerz6i modell kapcsan felallitott stratégiai és taktikai célokat. Nyeste Péter foglalkozott
ezzel bovebben PhD dolgozataban, melyben meghatarozza, hogy ,,a stratégiai hirszerzés és
elemzésre alapozott dontések célja elsosorban az adott teriilet biinézésének feltérképezését és
a valtozasok korai elorejelzését, illetve sebezhetoségek feltardsat kovetoen ellenintézkedések
megtervezése osszhangban a kormanyzati elképzelésekkel. Mig a taktikai hirszerzés, ,, a taktikai
hirszerzes, elemzés, dontéshozatal és végrehajtas célja a biinds tevékenységre, személyekre,
csoportokra utalo gyanu koriilményeinek tisztazasa, konkretizalasa, ami elonyomozast
eredményezhet, tovabbd az azonnali intézkedést igénylo esetekben azok végrehajtisanak az
elosegitése” (Nyeste, 2019). Szamomra a taktikai hirszerzésnek van jelentdsége, hiszen
gondoljunk csak bele abba, hogy ,hirt”, azaz hirértékkel bir6 informaciot hanyféle helyrdl
szerezhetlink be, majd ezaltal kovetkezik a gyanu koriilményeinek tisztdzasa. A szervezett
blin6zés elleni fellépésnek szamos formdja 1étezik. Ilyen példaul a kiilonbozd renddri szervek
vagy a kiilonb6z6 hirszerzd elemzd egységek bevonasa, mint a Terrorelhdritdsi Informacios és
Biniigyi Elemzé Kozpont (tovabbiakban: TIBEK), akik ugynevezett OSINT (open-source
intelligence), azaz nyilt, nyilvanos forrasokbol kinyerhetd informéciok értékelését—elemzeését
végzik tobbek kozott. (Terrorelhdritdsi Informdcios ¢és Bilinligyi Elemzd Kozpont:
Bemutatkozas, 2020) Az 0j biintetdeljarasi torvény hatdlybalépését kovetden a leplezett
eszk6zok fogalom keriilt bevezetésre és a korabbi titkos informéciogyiijtés tartalma is
modosult, a tevékenységek konkrét biincselekményhez nem kotddé része beintegralodott a
blintetoeljarasba, igy felszamolodott a biintetdeljarason kiviili és beliili titkos felderitések
rendszere. (Nyeste, 2017). A blindzésre vonatkozé informaciok forrasaként a lakossagnak is
jelentés szerepe van, vagy szerepe lenne, ha a lakossag megfelelden tajékoztatva lenne arrol,
hogy a birtokukban 1év6 informaciét, hogyan, kinek juttathatjak el. A lakossag bevonasa a
rendészetbe egyre inkabb felerdsodo igény a renddrségnél, viszont Christian Laszl6 szerint az
allampolgaroknak bepillantast kell engedni a rendészet miikodésébe, sot szerinte be is kell oket
engedni az egyes dontéshozatali folyamatokba. Christian Laszlé gy fogalmaz, hogy ,,a
rendészetbol hianyzik a bizalom a kiilso szereplok felé, civil kontroll intézményesiilése”
(Christian, 2016). Ezt tapasztalom én is a munkam soran, ahol nagyon jol tiikr6z6dik, hogy a
lakossag szivesen részt venne a biiniildozésben, de mi a jelzéseiket, kezdeményezéseiket vagy
figyelmen kiviil hagyjuk, vagy elutasitjuk. Holott a tdirsadalom, mint ,,human riasztok” jelennek
meg a munkank sordn. A tarsadalmi jelzOrendszer egy nagyon hasznos, és a nyomozas
eredményességét befolydsold tényezd is, abban az esetben, ha azokat a gyanus jeleket,
koriilményeket, melyeket a lakossag észlel, azt a renddrség fogadni tudja, arra fogadoképes
renddri egységek vannak létrehozva, hiszen meg kell azt eldzni, hogy informacidveszteség
legyen. A biiniigyi hirszerzés egyik alapja is tobbek kozott, hogy az informacié a megfeleld
csatornan, zavartalanul haladjon egészen az informéciot felhasznald egységig. A lakossag
lényegében egy figyeld, megeldzo és felfedezd forrasa is lehet a szervezett blinzésnek. Egy
nagyon egyszerii példat emlitek, miszerint, a tobb éve, adott telepiilésen ¢l6 lakossagnak
feltiinik egy 0j auto, addig ismeretlen személyek, egy nagyértékii ingatlan. A lakossag a maga
modjan megfigyeli az 0 személyeket, €s feltlindve valik, hogy siirlin jarnak az ingatlanba mas-
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mas személyek, tehat valami adok-kapok kapcsolat térténhet bent az ingatlanban (esetleg
kabitoszer-kereskedelem). Felmeriil a kérdés, hogy a lakossag vagy a gyanus koriilményeket
¢észlelé személy hogyan, kinek tudja jelezni ezt, tisztaban van-e azzal, hogy kihez/kikhez
fordulhat. Allaspontom szerint személyfiiggd, de a legtobb esetben sajnos inkabb figyelmen
kiviil hagyjak ezeket a jeleket, pedig fordulhatndnak a telepiilés KMB iroddjahoz, Orsre,
renddrkapitdnysagra személyesen is bemehetnek, de ezekben az esetekben viszont ne a
segélyhivoszamot hivjak. Itt megjelenik az, hogy ha kozvetlenebb kapcsolatot apolunk az
allampolgéarokkal - vannak olyan forumok példaul, ahol id6szakonként elmondhatjak ezeket az
altaluk észlelt gyanus koriilményeket -, akkor maris tobb informécidé birtokdba juthat a
rendérség. A turistdk, valamint a kiilfoldi allampolgarok altal észlelt cselekmények jelzése
ugyanolyan relevanciaval birhat. Jellemzden turistdkkal akkor taldlkozik a renddrség, ha
blincselekmény aldozatai, de mindazonaltal segitséget is jelentenek az elkdvetéhdz vezetd tton.
A turizmus ¢és a biztonsag szorosan 6sszefliggd fogalmak, de a biztonsag érdekében a turistak
is fordulhatnak ugyanazon lehetéségekhez, ha bilincselekményt észleltek, mint a magyar
allampolgarok. Arra vonatkozéan nincs informaciéom, hogy a fentebb leirt ,If you see
something, say something” kampany mennyire miikodik hatékonyan az Egyesiilt Allamokban,
vagy mennyire ismert az dallampolgarok korében, de mar mindenképp egy fontos
kezdeményezés, amely egy megfeleld platformja lehet a ,,human riasztok™ részére. A kozdsségi
rendészet alapgondolata az, hogy a renddrséget decentralizdlva kozelebb kell hozni a helyi
lakokozosségekhez, ehhez pedig a korzeti Orszobdk haldzatdra tdmaszkodva a renddrdket
személyesen is Ossze kell ismertetni a lakossaggal, fokozni kell a rendorség lathatosagat a
koztereken, tovabba a kozosséget be kell vonni azoknak a problémadknak a meghatarozasaba,
amelyeket a renddrség azutan a tarsszervekkel és a lakossdggal egyiittmiikddve megold.
Ezenkiviil az a j6, ha a kdzosségi rendészet inkabb megel6zo jellegli, mint reaktiv, ugyanis a {6
cél a lakossag biztonsagérzetének novelése. (Jaschke—Bjorgo—Romero-Kwanten—Mawby-
Pagon, 2007). Onmagéaban azonban a megndvelt renddri jelenlét biincselekmény csokkentd
hatdsa nem igazolhatd meggy6zden. (Bradford, 2011) Egyes tanulményok szerint 10%-0S
rendori jelenlét fokozasnak 3%-os bilincselekmény csokkentd hatdsa lehet a kisebb értéki
vagyon elleni ¢€s kapcsolodd biincselekményekre (Levitt, 1997), de az erdszakos
blincselekményekre gyakorolt hatdsa mar nem egyértelmiien kimutathatd. A kozosségi
rendészet hatasfokat, a renddri intézkedések elfogadasat, a lakossaggal valo partneri viszony
kialakitdsat nehezitheti a lakossag eltérd nemzetiségbeli Gsszetételébdl, eltérd kulturalis
beallitottsagabol fakadd valtozasa. (Bottoms—Tankebe, 2012) Hazankban a kulturalis ¢és
nemzetiségbeli sokszinliség nem jelenik meg olyan jelentds, blinmegeldzési és blinilildozési
hatasfokot csokkentd tényezdként, mint egyes nyugat-europai €s angolszasz teriileteken, ahol
nagy hagyomanya van a kultirdk keveredésének. Természetesen a hazai szervezett biindzésnek
is jelentés részét képezi az etnikai alapli szervezett bilinz6i csoportok, amelyek
tevékenységének megeldzése és felderitése mar komoly kihivast jelent a biiniild6z6
hatosadgoknak. Nem a lakossag az egyetlen forrasa a hirszerzésnek, mely altal eredményes lehet
a munkdnk a szervezett blincselekmények nyomozasa sordn, hanem példaul a
bankbiztonsagban dolgoz6 személyek, mint maganbiztonsdg, szintén relevans informaciokkal
szolgalhatnak. Példaként emlitem a pénzmosasokat, mely bilincselekmény kategdria szintén a
szervezett blindzés részét képezi, és mellyel napi szinten dolgozom, de elmondhatd, hogy a
munkank mégsem hatékony. A bankbiztonsaggal torténd egyiittmiikodésre sokkal nagyobb
hangsulyt kellene fektetni, kizarolag az ott dolgozo személyektdl kaphatunk azonnali, €s pontos
informaciot arra vonatkozdan, hogy példaul az adott személy vagy cég szamlaszamara
blincselekménybdl szarmazd pénzosszeg érkezett. Tobb éve nyomozok ilyen tigyekben, de soha
egy talalkozon, egy konferencian nem vettem részt, ahol taldlkozhatott volna a maganbiztonsagi
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szektor €s a renddrség, valamint itt sor keriilt volna egy kozvetlen informaciocserére, hibak
feltarasara, néz6pontok megosztasara. Ezt nagy hidnyossagnak nevezném a rendorség részérdl,
mert a mi érdekiink az, hogy a nyomozés eredményességére torekedjiink, tehat nekiink kell
ezeket a forumokat kezdeményezni a magénbiztonsagi szektorral. Ha mar a pénzmosast
emlitettem példaként, gyakran eléfordul, hogy a szamlat nyit6 személy kiilfoldi allampolgar, és
példaul egy budapesti hotelben t6lt egy éjszakat, majd elhagyja az orszagot. A szalloddkban
miikddd biztonsagi szolgalattal torténd kapcsolatfelvétel, informéciocsere ebben az esetben is
kiemelkedd lenne, hiszen Ok is észlelhetnek gyants koriilményeket, vagy éppen az adott
személy érkezésében felvett kamerafelvételek kimentése, és még sorolhatndm mennyi relevans
informdciot lehetne beszerezni, tovabba példaul szallodai személyzet altal észlelt koriilmények,
példaul a szallodai szobdban taladlt kabitoszer fogyasztasa soran hatrahagyott
anyagmaradvanyok. A masik relevans informacioforras a polgardérség, az Orszagos Polgarér
Szovetségben feladatot ellato polgardrok, akik napi szinten kapcsolatban vannak a lakossaggal,
ha példaul egy vidéki telepiilésrol beszéliink, igy példaul még tébb informaciohoz jutnak, de
kérdés, hogy ezeket a gylijtott informaciokat tovabbjuttatjak-e a rendérség felé, van-e olyan
kapcsolat kozottiik. A folyamatos €s dllando jarérozésnek preventiv jellege is van, valamint
akér tetten is érhetnek egy elkdvetdt, kdszonhetden az allandé megfigyelésnek, amire a
rendérségnek nincs kapacitdsa. Az Onkormdnyzati rendészet hasonld informéciobézissal
rendelkezik, melyek 4taddsa a blinlild6z6 szerveknek szintén eredményes lehet a késébbiekben
egy nyomozas soran. Osszefoglalva a tevékenységeiket, tobb szempontbél is kiemelkedd
szerepiik van, mint példdul a prevencio, kapcsolattartas a lakossaggal, folyamatos megfigyelés,
altalanostol eltérd koriilmények jelzése stb. Amig a renddrség viszont nem ismeri fel kelléen
nagy elényét, és itt most a biinligyi szakteriiletre gondolok, addig sok hatréltaté tényezd jelenhet
meg a nyomozas soran. Fontos lenne, hogy az egyiittmiikodéseket erdsitsiik, és amennyiben
arra lehetdség van bepillantast nyujtsunk szamukra bilintigyekbe, hogy mennyire is fontos lenne,
ha szorosabb lenne a k6z6s munka. Egy pozitiv példat hozva, Budapesten minden honapban
egyszer, egy Osszehangolt bliniigyi akcid zajlik egyes keriiletekben, volt szerencsém tobbszor
is ezeken részt venni, és azt tapasztaltam, hogy a polgarorok is jelen vannak, kozdsen, egytitt
dolgoztunk, ami pozitivumként emlitendd.

3. Biinmegel6zés

A blinmegeldzést azért tartom egy masik {6 pillérnek, mert amennyiben hatékonyan miikodik
Magyarorszagon a blinmegeldzés, ugy a blincselekmények szdmanak csokkenése is varhato
tobbek kozott, ami nem mellékes, ha szervezett blindzésrdl beszéliink. Figyelembe vettem
azokat a tényezoket, amik a blinmegeldzést segitik eld. Maga a blinmegeldzés egy kiilonallo,
kutatasi teriilet, de én most megragadom a témam szempontjabol fontosabb elemeket. A
1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat szerint ,,a kézbiztonsag a tarsadalom életmindségének a
része, olyan kollektiv, értékkel biré termék, amelynek kialakitisa és megdrzése kozos tigy”%. A
Stratégia az alabbiakra helyezi a hangsulyt:

- a telepiilésbiztonsag fokozasa érdekében megvalositando célok,

- a gyermek- és ifjusdagvédelemmel kapcsolatos célok,

- az dldozatta valas megelozésével és az daldozatok segitésével kapcsolatos célok és

- a biinismétlés megeldzéséhez sziikséges célok elérésére (Nemzeti Biinmegeldzési Tandcs:
Stratégia, 2020).

101744/2013. (X. 17.) Korm. hatérozat a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol (2013-2023)
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A fenti négy ponttal kapcsolatban a térfigyelé rendszerre gondoltam, hiszen annak a
telepiiléseken nem csak a bilincselekmény elkdvetését kovetden van bizonyitékkal szolgald
szerepe, hanem preventiv jelleggel is szolgal. Vagy gondoljunk a kozteriilet-feliigyeletre, akik
szintén preventiv jelleggel tudnak hatassal lenni a kozbiztonsagra. A polgardrség szintén, vagy
az dnkormanyzati rendészet jelenléte, informécioi is a blinmegeldzés részét képezik. Mindezt
fentebb mar kifejtettem bdvebben. Telepiilésenként eltérden jelenik meg az egylittmiikddés,
elmondhat6 az is, hogy a helyi szintli problémakat, helyi szinten kell kezelni, de ez a kezelés
lehet-e ugy hatékony, hogy a rendelkezésre allo szervezetek nem miikddnek egyiitt egymassal.
Blinmegel6zés kapesan, eddigi tapasztalataim soran elmondhatom, hogy nem csak az képezi a
blinmegel6zés részét, hogy a renddérség dolgozdi egy-egy rendezvényen megjelennek, vagy
iskolakban eldadast tartanak. A renddrség leterheltségébdl adodoan is fel kellene ismerni azt a
tényt, hogy a rendelkezésre alld egyéb testiiletek nem csak a jelenlétiikkel tudnak prevenciot
elérni, hanem akar kapcsolattartas a lakossaggal, a lakossagi és renddrségi forumokon ezen
testliletek is vegyenek részt, tapasztalatokat osszak meg egymassal stb. A média, vagy az
internet napjaink elengedhetetlen része. Tudjuk, hogy a legegyszeriibben a médian keresztiil
¢rhetjiik el a lakossagot, ezért ugy vélem, hogy a médiaval vald kapcsolatok felelevenitése, és
a hatékony k6z6s munka is eredményt sziilhet. Ebben a pillérben is felfedezhetd tobbek kozott
az a metszéspont a kutatasi teriiletem ¢€s a blinmegeldzés kozott, hogy a szervezett blindzés,
amely leginkabb nemzetkdzi szinterd, szintén csdkkenthetd, ha a blinmegel6zés hatékony. Ezt
felismerve az Eurdpai Union belill, eurdpai blinmegel6zési egylittmiikodés jott 1étre, az Eurdpai
Bilinmegel6zési Halozat. Az alabbi célok végett alakult:

-az érintettek kozotti egyiittmiikodés, kapcsolattartas és informaciocsere javitdasa,

-a biinmegeldzési informaciok osszegyiijtése, értékelése és megosztisa,

-konferenciak és tevékenységek szervezése a biinmegelozés kidolgozdasa és a biinmegelozési
munka eredményeinek megosztasa érdekében,

-szakértelem biztositasa az europai intezmények (a Tandcs és a Bizottsag) szamara;
-évenkenti jelentéstétel a munkdjarol a Tandcsnak;

-olyan munkaprogram kidolgozasa és végrehajtasa, amely a biinézésbol eredo relevans
fenyegetésekkel foglalkozik (Access to European Union law: Eurdpai blinmegel6zési
egyiittmiikddés, 2020).

Amennyiben a fent felsorolt pont mindegyike kellden hatékonyan miikddik, akkor az Eurdpai
Union beliili blin6zés csokkenése és mas egyéb tényezd pozitiv iranyl valtozasara keriilhet sor.
Magyarorszagi viszonylatokban viszont, hivatkozva Christian Laszl6 altal mar 2011-ben
leirtakra, miszerint, ,,a rendészeti tervezés és stratégiaalkotds szinte kizarolag ciklusokon
beliilre, rovid, vagy kivételesen kozéptavra szoltak, komoly kotelezettségek és valtoztatasi
szandékok nélkiil” (Christidn, 2011), napjainkban 2020-ban elmondhatjuk, hogy bar javulo
tendenciarol beszélhetiink, mégsem miikodik tovabbra sem megfelelden a rendészeti tervezés
¢s a stratégiaalkotas.

4. Ajanlasok, javaslatok az egyiittmiikodésre

A fentebb mar emlitést tettem arrdl, hogy az egyiittmiikddés mennyire hangsulyos a rendorség,
azon beliil is a blniigyi allomany, valamint a polgarérség, Onkorményzati rendészet,
maganbiztonsag €s a lakossag kozott. Konkretizalni kivanom az egyiittmiikodések lehetséges
megjelenési formait, valamint tovabbi javaslatokat szeretnék megfogalmazni. A renddrség €s a
lakossag kozotti érdemi egyltittmiikodés - egyik jelenleg is 1€tezd platformja -, amikor a korzeti
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megbizottak elére meghirdetett idopontban (adott, illetékes Onkorményzat honlapjan)
fogadoorat tartanak, amelyre elmehet az allampolgar és barmilyen jellegli informaciot kérhet,
illetve kozolhet. Ez a gyakorlatban valojaban nem miikddik annyira intenziven, mint ahogyan
az tervben volt, szintén ez telepiilésenként valtozd, de 6sszességében ezekrdl nem is tudnak az
allampolgarok, hogy ilyen létezik, vagy ha van is ilyen, hol, kinél kell érdeklédni. Véleményem
szerint ezekrdl a fogaddorakrol, annak idépontjairdl a kozosségi oldalakon (példaul Facebook)
kellene informécidt kdzolni, ahol ma mar az iddsebb korosztily nagy része is jelen van, €s
amelyet napi szinten hasznal. Elmondhatd, hogy a biiniildoz¢s (és blinmegeldzés) kulcsterepe
a jovoben a kozosségi média €s a kibertér. A kozosségi oldalak nem csak ebben az esetben
jelenthetnek elényt, hanem blinmegel6zés szempontjabdl is hamarabb eljut az informécio a
lakossaghoz. Tovabb gondolva a korzeti megbizottak fogadoodrait, és tegyiik fel eredményesen
miikodik a jelenlegi forméban, akkor az ott kapott relevans informacié atadasa mindenképp
indokolt a nyomozok részére, hiszen nem tudhatjuk, hogy a kapott informacié még mikor lehet
fontos egy-egy nyomozas soran. A masik, amit emlitenék a rendérség és a lakossag talalkozasi
forumjaként az a Police Coffe, ami egy viszonylag kezdetleges kezdeményezés, blinmegel6zési
céllal jott 1étre, amiben tobbek kozott blinmegeldzési szakemberek vesznek részt és hivjak fel
a figyelmet a lehetséges biincselekményekre. Az orszagban mar tobb ilyen Police Coffee vollt,
ami szerintem egy nagyon jo kezdeményezés és egyfajta nyitas a lakossdg felé, de még
intenzivebb ¢és tobb ilyen talalkozora lenne sziikség allaspontom szerint, amelyeken ne csak
blinmegeldzési szakemberek vegyenek részt, hanem biiniigyekben tapasztaltabb kollégdk is. A
kiilonb6zé nagyobb rendezvényeken, fesztivdlokon megjelend blinmegeldzési szakemberek
munk4jat maximalisan elismerem, azonban ugy vélem, hogy arra a korosztalyra kellene még
inkdbb fokuszalni, és jelen lenni azokon a rendezvényeken, ahol a kiskoru gyermekek nagy
szdmmal vesznek részt, hiszen példaul mar az altalanos iskola felso tagozataban megjelenik a
kabitoszer fogyasztasa, igy célzottan mar a még kisebb korosztalyt is indokoltnak tartom
megszolitani. Végiil ismét a kozosségi oldalakat €s a médiat emelem ki, ami altal a lakossaghoz
a legrovidebb uton és hatékonyan eljuthat a rendérség, igy biztositva arra a lehetdséget, hogy
visszacsatolast kapjunk a lakossag részérél mihamarabb (példaul kiadott kordzott személyekre
felhivni még inkabb a figyelmet, hatha valaki megpillantja a korozott személyt). A polgarérség,
onkormanyzati rendészet €s a renddrség egyiittmiikddése valoban hatékonyabb az elmult
1d6szakban. A kezdeményezés viszont talan nem a renddrség részérél mondhatd el, de a vezetdk
rendszeresen folytatnak egyeztetéseket. Ennek eredménye példaul, hogy tobb korozott személy
is a polgardrok altal keriilt feltalalasra. Szamomra hianyossag, hogy nem csak egy bizonyos
szinten kellene ezt a kommunikaciot és informaciocserét létrehozni, hanem példaul havonta
egyszer a teriiletileg illetékes polgarérok, onkormanyzati rendészek és biliniigyes kollégak
taldlkozzanak, ismerjék egymast személyesen, legyen egy személyes ismeretség. Gondoljunk
bele mennyire meg tudja konnyiteni mindkét fél munkajat, ha egy kozvetlen telefonhivason
keresztiil példdul megkéri a nyomoz6 a polgaréroket, hogy naponta tobbszor menjek el egy
ingatlan el6tt és figyeljék ki megy be és ki jon ki. De ugyanugy igaz ez forditva is, ha tudja a
polgardr, hogy a nyomozdonak milyen informéciora van sziiksége a nyomozas sordn, majd azt a
lakossag korében, az utcan célzottan igyekszik beszerezni. Ugyanezt tudom elmondani az
onkorméanyzati rendészettel torténd egyiittmiikodésrél is. Ok is jelen vannak a lakossag
korében, célzott megfigyeléseket hajthatnak végre, ha tudjak, azt, hogy mire, kire, mikor van
szlikség. Maganbiztonsagi szektoron beliil ugye a bankbiztonsagot emlitettem a fentiekben, ott
mar megfogalmaztam javaslatot az egylittmiikodésre, de olyan egyiittmiikodésrdl nincs
informaciom, ami jelenleg is miikodik. Kerekasztal beszélgetésekre, konferencidkra, és szintén
a rendszeres, személyes talalkozokra lenne sziikség, hiszen az érdekiink ugyanaz, mégis a
legtobb esetben elbeszélink egymas mellett. Fontos, hogy ezeken a rendezvényeken ne a
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vezetdség vegyen részt, hanem azon személyek, akiknek ténylegesen kommunikalni kell
egymassal az egyes eljardsok soran. A fentiekkel azt hangsulyoztam, hogy a rendszeres,
személyes talalkozok kdvetkeztében mennyi egyéb forras allna még rendelkezésre, ha ezeknek
a megszervezeését tobben is felismernék akar minkét oldal részérdl. A lakossag kapcsan szintén
a személyes kapcsolatok kialakitasat tartom fontosnak, de jelenleg napjainkban az online térben
valé kommunikacié is mar egy jO kezdeményezés lehet, hiszen a legtobb ember otthon
tartozkodik manapsag ideje nagy részében, iskolds gyermekek, iddsek, mindkét korosztaly
olyan fenyegetettségnek van kitéve, mint az iddskortiak esetében az ,,unokdzés” csaldsok,
gyermekek esetében pedig a kiber tér fenyegetettségei, mint a szexualis kizsadkmanyolas.
Mindezekre fel kell hivni a korosztalyok figyelmét biinmegel6zési jelleggel is, amit, mint mar
emlitettem, most a médian, kozosségi halokon keresztiil lehetséges.

5. Osszegzés

Osszességében az egyiittmiikddésre kell a legnagyobb hangsulyt fektetni. Nagyon fontos a jol
iranyitott kommunikdaci6, a média szerepe, valamint dontd tobbségben a renddrség szerepe az
egylittmiikddésekben, tobb nyelven is, hogy a hazénkba érkezd turistdkhoz, kiilfoldi
allampolgérokhoz is eljussanak a sziikséges informéaciok. Ameddig nem hajland6 a renddérség
az egyes szervezetekkel mélyebben felvenni a kapcsolatot, addig nem tudunk eredményt elérni,
sem a szervezett biinozés, bliniigyi hirszerzés, sem pedig a biinmegel6zés teriiletén. Ugy vélem,
hogy ha a renddrség ,,levenné” azt az egyoldali szemiivegét, és egy masikon keresztiil is
megvizsgalnd a jelen allapotot, akkor maris a statisztikdban - hisz ez ma mar elsddleges - lathat6
lenne a fejlédés. Hiszem, hogy van arra igény barmely fél részér6l, hogy szorosabb
egylittmiikddés legyen jelen. Nagyon fontos, hogy a lakossagot vonjuk be (engedjiik be még
inkabb) jobban a bilinligyi problémak beazonositasi folyamataba, és ezzel hozzuk kdzelebb a
lakossagot a renddrségi szlogenben szerepld ,,Szolgalunk és Védiink™ ideologidhoz, ellenkezd
esetben a lakossag ellenallasa csak erdszakot sziil (lasd: George Floyd iigy). Torekedni kell
arra, hogy az allampolgar ne egy erészakszervezetet lasson a rendorségben, hanem egy olyan
szervezetet, amely altal biztonsagban tudja élni mindennapjait, ez a legfontosabb.
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Absztrakt

»Gyermekek eladasanak mindsiil minden olyan cselekmény vagy tranzakcid, amelynek soran
egy gyermeket egy személy vagy személyek csoportja atad egy masik személynek vagy
személyek csoportjanak dijazas vagy mas ellenszolgaltatas fejében” (2009. évi CLXI. torvény
Az emberkereskedelmi halozatok elsGsorban a szocidlisan és gazdasagilag hatranyos helyzeti
csaladokat célozzak. Az emberkereskeddk altal célba vett egyik legsériilékenyebb csoportot a
gyermekek alkotjak (Bizottsag Jelentése, 2016). A gyermekvédelmi gondoskodasban élo
gyermekek kiilondsen veszélyeztetettek, a prostitualodas veszélye az engedélyezett eltavozasok
¢s a szokések alkalmaval fokozott (UNICEF, na.a).

frasomban a gyermekkereskedelem kapcsan az alabbi kiszolgaltatottsagi tényezdket vizsgalom
meg:

— kriminalizélodott kérnyezet

— diszfunkciondlis csaladi hattér

— allami gondozasban nevelkedd gyermekek

— érzelmi kapcsolatoktol valo ,,fliggdség” szerepe (Vidra - Baracsi — Sebhelyi, 2015).

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelvének (az emberkereskedelem
megeldzésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok védelmérél, valamint a
2002/629/IB  tanacsi  kerethatdrozat  felvaltasar6l) 2. cikke meghatarozza az
emberkereskedelemmel kapcsolatos szandékos bilincselekményeket. Ilyenek a ,,Személyek
kizsakmanyolas céljabol valo toborzasa, szallitasa, atadasa, rejtegetése vagy fogadasa —az adott
személyek feletti ellendrzés megvaltoztatasat vagy atadasat is ideértve — fenyegetéssel,
eroszakkal vagy egyéb kényszer alkalmazéasaval, emberrablassal, csaldssal, megtévesztéssel,
hatalommal vagy a kiszolgéltatott helyzettel vald visszaélés révén, illetve anyagi
ellenszolgaltatasnak vagy elénydknek valamely személy felett ellendrzést gyakorld személy
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beleegyezésének megszerzése érdekében torténd nyujtasaval vagy elfogadasaval.”(2011/36/EU
iranyelv).

Az Europa Tandcs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrdl sz6ld6 Egyezménye szerint
»gyermeknek mindsiil minden tizennyolcadik életévét be nem toltott személy” (Az Eurdpa
Tanacs Egyezménye az emberkereskedelem elleni fellépésrol).

A gyermekek eladasardl, a gyermekprostitliciordl és a gyermekpornografiarol szolo, a gyermek
jogairol szolé egyezményhez fiizott Fakultativ JegyzOkonyv 2. Cikke meghatarozza a
gyermekkereskedelem fogalmat. A Jegyzdkonyv értelmében ,,Gyermekek eladasanak mindsiil
minden olyan cselekmény vagy tranzakcio, amelynek soran egy gyermeket egy személy vagy
személyek csoportja atad egy masik személynek vagy személyek csoportjanak dijazas vagy mas
ellenszolgaltatas fejében” (2009. évi CLXI. torvény) Egy gyermek a toborzas, elszéllitas,
atadas, rejtegetés vagy atvétel modjara tekintet nélkiil az emberkereskedelem aldozatanak
tekintendd, amennyiben a cél a kizsakmanyolas (https://rm.coe.int/16805d41ee, na).

Az emberkereskedelmi halézatok elsGsorban a szocialisan és gazdasagilag hatranyos helyzeti
csalddokat célozzak. Az emberkereskeddk altal célba vett egyik legsériilékenyebb csoportot a
gyermekek alkotjak. A szervezett blin6zdi csoportok szamos esetben azért dontenek a
gyermekek kereskedelme mellett, mert konnyen toborozhatéak és gyorsan ,,cserélhetdek”
(Bizottsag Jelentése, 2016).

Vidra Zsuzsanna, Baracsi Kitti és Sebhelyi Viktoria a gyermekkereskedelem kapcsan az alabbi
kiszolgaltatottsagi tényezoket allapitja meg:

— kriminalizélodott kérnyezet

— diszfunkcionalis csaladi hattér

— allami gondozasban nevelkedd gyermekek

— érzelmi kapcsolatoktol valo ,,fliggdség” szerepe (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015).

A gyermekkereskedelem aldozatai kapcsan az alabbi hatterekrdl beszélhetiink:

— Az é4ldozatok szocio-6kondmiai hattere.

— Az é4ldozatok életkora.

— Az é4ldozatok etnikai, nemzetiségi profilja.

— Az aldozatok nemi identitasa (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015).

2. Anyag és modszer

Célom a gyermekek aldozatta valasanak lehetséges okainak feltarasa - a gyermekkereskedelem
kapcsan - a kiszolgaltatottsagi tényezOok vizsgalatan keresztiil.
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2.1. Kriminalizalédott kornyezet

Nagy a valdszinlisége, hogy a szegregalt ¢s mélyszegény kornyezetben ¢élok egy része
kriminalizalédik. Az ilyen kornyezet tipikus tarsadalmi szerkezetére jellemezd, hogy kozel a
teljes lakossag tartos munkanélkiili, a csaladok szocialis segélybdl és alkalmi munkakbol €élnek,
valamint részlegesen legalisan vagy illegdlisan dolgoznak. A helyi tarsadalom egy része
blincselekmények elkovetdje, ami altaldban a tobbi helyi lakos kiilonb6z6 tipusa
kizsakmanyolasat jelenti (uzsora, prostitacio, kabitoszer-terjesztés) (Vidra - Baracsi - Sebhelyi,
2015).

Eléfordulnak olyan esetek — kiilondsen hatranyos helyzetii térségekben és szegregatumokban -
ahol az uzsora altal eladdsodott csaladok gyermekei valnak a gyermekkereskedelem, vagy a
prostiticios célu kizsdkményolas dldozataiva (ezekben az esetekben az uzsorasok a futtatok,
akik megzsaroljak a csalddokat, hogy a tartozas fejében elviszik lanyaikat prostitualtként
dolgozni) (Vidra — Baracsi — Katona — Sebhelyi, 2015).

Ezen ,gettok” egyik legjellemzObb és legmeghatarozobb tulajdonsdga, hogy ilyen
lakokdrnyezetben alapvetden minden gyermek veszélyeztetettnek tekinthetd még akkor is, ha
a sajat csaladja nem vesz részt biincselekmények elkovetésében (Vidra - Baracsi - Sebhelyi,
2015).

2.2. Diszfunkcionalis csaladi hattér

A diszfunkciondlis csaladi hattér nagyban megneheziti a kiszolgaltatott gyermekek kilépési
lehetdségeit, hiszen még alacsonyabb annak a valosziniisége, hogy az 4ldozat segitséget kérve
a hatésagokhoz, vagy a gyermekvédelmi rendszerhez forduljon (Williams — Frederick, 2009).

Kriminalitas a csaladban: Tovabbi kockazati tényezot jelent az egyes csaladtagok, vagy akar
az egész csalad — ideértve a sziildket is — kriminalizal6éddsa. Ezekben az esetekben akar a
gyermek egész rokonsaga érintett lehet kiilonb6zd tipusti blincselekményekben. Az ilyen
csaladokban nem ritka a kiilonféle biincselekmények egyiittes jelenléte sem (Vidra - Baracsi -
Sebhelyi, 2015).

Eléfordul, hogy az adott sziildk annyira kiszolgaltatottak anyagilag, vagy valamilyen mas
moédon, hogy az életkoriilményeik javuldsdban reménykedve pénzért Orokbe adjak
gyermekiiket (Szilvasi, 1997).

Gyermekbantalmazas: A gyermekbantalmazas a gyermekkereskedelem egyik legfontosabb
kockazati tényezdje (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). Gyermekbantalmazas az, ,,ha valaki
testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy, ha a gyermek sérelmére elkdvetett
cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelenti”
(Kovacs - Scheiber - Herczog Maria, 2013).

Alapvetd elvaras, hogy a gyerekeknek biztonsagban kellene érezniliik magukat otthon, az
iskoldban és a helyi kozosségekben. Mégis ezek azok a helyek, ahol a leggyakrabban fordul el
a gyermekbantalmazas. Az esetek jelentds részében éppen olyanok kovetik el, akikkel a
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gyerekek nap, mint nap taldlkoznak (UNICEF, na.b). Az elkovetd jellemzOen a gyermek
kozvetlen kornyezetében 1évd felndtt, akiben megbizik, vagyis sziild, rokon, mostohaapa,
¢lettars vagy a gyermekotthonban dolgozo szocialis munkas, nevel6 (Vidra - Baracsi - Sebhelyi,
2015).

A viktimizacio gyakori szintere a csaldd, ahol a csalddon beliili erészak kdvetkezményei
lehetnek tobbek kozott a gyermekek elleni kiilonbozd biincselekmények, a gyermekek elleni
szexualis abuzus, vagy a feleség elleni nemi erdszak, illetve testi sértés valamint az €let elleni
cselekmények (Fehér, na).

A CONFRONT nemzetkozi kutatas soran megkérdezett gyermekjoléti rendszerben dolgozok,
csaladsegité és gyermekjoléti szolgéalatok és szocidlis gondozok szerint az iigyfeleik
csaladjanak legalabb felénél taldlkoztak a gyermekek szexualis bantalmazésaval,
prostiticidjaval. Kozel minden potencidlis gyermekkereskedelemmel 6sszefiiggd torténetben -
barmilyen tipust legyen is az - tetten érhetd bizonyos fokt bantalmazas (Vidra - Baracsi -
Sebhelyi, 2015).

A gyermekbantalmazas fajtai:

— érzelmi bantalmazas
— fizikai bantalmazas
— szexualis abuzus

— egyéb forma (pl.: szocialis bantalmazas, gazdasagi bantalmazas) (Kovacs - Scheiber -
Herczog Méria, 2013).

Fizikai bantalmazasrél akkor beszéliink, ha egy 18 évesnél fiatalabb gyermek esetében
diagnosztizalhatd a sériilés (sériilés-standard), vagy a sériilés veszélye (veszélyeztetés-
standard), amely a sziil6 vagy gondozo {itése, rugasa, razasa, dobasa, szurasa, vagy fojtogatasa
kovetkeztében 1ép fel (Révész, 2010).

Annak ellenére, hogy az érzelmi bantalmazas nem hagy fizikai nyomot, ugyanugy rombol, mint
a verés. Komoly pszichés zavarok fakadhatnak a gyermek megaldzasabol, bizonytalansagban
tartasabol, megfélemlitésébdl, izolaciojabol (Szdédy, 2017).

A szexudlis abuzus minden 0-18 év kozotti gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységekre
valo kényszeritését vagy csabitasat jelenti, fliggetleniil att6l, hogy az aldozat tisztdban van-e
azzal, mi torténik vele. Ez lehet fizikai kapcsolat, és a be nem hatolo, de molesztalo, simogato,
csabito tevékenység is. Megvalosulhat akar testi kapcsolaton kiviili tevékenység formajaban is,
pl. gyermek bevonasa pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe. Kiilondsen sulyos
a gyermekkereskedelem, illetve a kereskedelmi célu szexudlis kihasznalas, kizsdkmanyolas, az
ezekben részt vevo gyermekeket mindig a szexudlis abuzus dldozataként kell kezelni (Herczog
— Kovics, 2004).

Elhanyagolas: A gyermekbantalmazas mellett a sziildi elhanyagolds is a probléma egyik
meghatarozo oka (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). Elhanyagolasnak mindsiil ,,minden olyan
mulasztds vagy baj okozdsa (akar szadndékos, akar tudatlansagbol, oOvatlansagbol,
nemtorédomségbdl ered), amely jelentdsen art a gyermek egészségének vagy lassitja,
akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi fejlodését” (Kovacs - Scheiber - Herczog Maria,
2013). Az elhanyagolas fogalma ala tartozik az is, amikor a gyermek nem kapja meg azt a
sziikséges érzelmi gondoskodast, amelyre az egészséges fejlodéshez sziiksége lenne (Vidra -
Baracsi - Sebhelyi, 2015).
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Az elhanyagolas fajtai:

— ¢érzelmi elhanyagolas
— fizikai elhanyagolas
— oktatasi, nevelési elhanyagolas (Herczog — Kovéacs, 2004)

Erzelmi elhanyagolast jelent az érzelmi biztonsag, az allanddsag, a szeretetkapcsolat hidnya, a
gyermek érzelmi kotdédésének durva melldzése, elutasitdsa, tovabba a gyermek jelenlétében
torténd erdszakos, durva, tamado magatartas mas csaladtaggal szemben (FESZGY], na).

A fizikai elhanyagolas korébe tartozik a nem megfelel6 taplalas, elégtelen ruhazat, higiénia és
gondozas (példaul orvosi ellatas, iskoldztatas) artalmai (Révész, 2010).

Szerhasznalat: A gyermekbantalmazas egyik kiilonleges formajanak tekinthetjiik az alkohol és
drog ablzust. A sziilék vagy gondviseldk alkohol, illetve drog fogyasztisanak olyan
kovetkezményei lehetnek, amelyek a gyermekre veszélyt jelentenek. Az alkohol-, vagy
drogfliggé sziilé gyermekének nagyobb az esélye arra, hogy betegnek sziilessen (pl.: magzati
alkohol szindréma), fejlédése zavart szenvedjen, tovabba hogy a késébbiekben alkohol, vagy
drogfogyasztova valjon (Kovacs - Scheiber - Herczog Maria, 2013).

Az alkohol és a kabitoszer a leginkabb hasznalt szerek koz¢é sorolhatok mind a sziilok, mind a
gyermekek tekintetében. A szililok szerhaszndlatira elsdsorban az alkohol jellemz6. Az
alkoholizmus jelentds problémakat okoz a veszélyeztetett csalddokban, a sziild alkoholizmusa
sok kockazati tényezdvel hozhat6 6sszefiiggésbe: gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak
és a csalad széthullasa. A kabitdszer-hasznalat veszélyeztetett csoportjai elsdsorban a
gyermekek ¢és a fiatalok. A veszélyeztetett és szegregalt kozosségekben a kabitdszer-hasznalat
komoly problémat jelent (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015).

2.3. Allami gondozisban nevelked6 gyermekek

Szakértéi becslések szerint a gyermekkereskedelem legtobb dldozata (kiilondsen a
prostiticioban érintettek) az allami gondozottak korébdl kertil ki (Vidra - Baracsi - Sebhelyi,
2015).

Jelentés szamu gyermek van, aki még a gyermekvédelem halojabol is kiesik és
emberkereskedelem, szexmunka aldozatava valik (legyelneveloszulo.hu).

2019-ben becslések szerint 18 000 amerikai gyermek tiint el, de csaladjuk nem keresi Oket, a
szomszédok nem jarjdk az utcékat, a facebook hircsatorndink nem mutatjak a képeiket. Hat
honap elteltével pedig teljesen lezarodhat a 1étezésiik nyilvantartdsa. Ez a sors var azokra a
gyermekekre, akik eltlinnek, mikdzben az amerikai gyermekvédelmi rendszer gondozéasaban
vannak. Vannak, akik elmenekiilnek a bantalmazas el6l, néhanyan a szeretet és a biztonsag
hamis igéreteit kovetik, megint masokat egyenesen elrabolnak. Nem szamit a hal6zatrol valod
leesés oka, ezek koziil a fiukbdl és lanyokbdl sokan gyermekrabszolgaként fognak feltimadni
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a feketepiacon. Az FBI szerint Amerikaban az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekek
tobb mint fele eltlinésekor a szocidlis szolgalatok gondozasdban allt. Ez elitélendd statisztika
egy olyan rendszer szamara, amelynek egyetlen célja a gyermekek biztonsaga (Olsen, 2019).

2.4. Erzelmi kapcsolatoktél valé ,,fiiggéség” szerepe

Akar veszélyeztetett csaladi kozegben, akar allami gondozasban nd fel a gyermek, gyakorta
szenved érzelmi kotddési zavaroktol. A sziildi szeretetet, gondoskodast €s érzelmi kotddést
nélkiilozott gyermekek, ha olyan emberrel talalkoznak — legyen az barhol és barmikor —, aki
nekik ,,szeretetet” ajanl, konnyedén elfogadjak (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015).

Azok a gyerekek, akik sziildi szeretet nélkiil nének fel, és ezaltal nélkiilozik a kozvetlen
emociondlis hatasokat, érzelmileg szegényebbek, retardaltabbak lehetnek, s6t sok esetben akar
fizikai, mozgas-, kognitiv- és beszédfejlodésiik is zavart szenved (Sz6tsné - szerzdtarsai, 2007).

Az érzelmi kapcsolatoktol valo ,,fliggdség” kapcsan ki kell térni a gazdag csalad gyermekének
torténetére 1is, aki szeretethidnyos, figyelemhidnyos lett és bevonddott a szexudlis
kihasznaltsagba. A gyermek lelki-érzelmi igényeire minimalis id6t forditott az a kozeg, amiben
felndtt, mert a sziil6k talzottan elfoglaltak vagy igy gondoltdk, hogy az anyagiak biztositdsaval
mindent megadtak gyermekiiknek. Az érzelmileg hanyag hozzaéllas nagy veszélyeket rejt
magaban egy kamasz lelki vilaganak fejlodésére (Trauma Kozpont, 2020).

Fentieken t0l az aldozatta valas kapcsan jelentds szereppel bir az dldozatok szocio-6kondmiai
hattere (a szegregalt kornyezetben felnovd, valamint mélyszegénységben €16 csaladban
nevelkedd gyermekek sokszor vannak kitéve a gyermekkereskedelem veszélyeinek), az
aldozatok életkora (a célcsoport életkora a kizsdkmanyolas tipusa tekintetében kiilonbozo),
az 4ldozatok etnikai, nemzetiségi profilja (az intézményektdl ¢és kozosségek tagjaitdl kapott
becslések szerint Magyarorszdgon a romak feliilreprezentaltak a gyermekkereskedelem
aldozatai  ko6z6tt), valamint az aldozatok nemi identitasa (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015).

3. Eredmények és értékelésiik

Az emberkereskedelem 4aldozata barki lehet, am bizonyos tarsadalmi csoportok — ndk,
gyermekek, etnikai kisebbségek tagjai, fogyatékkal ¢él6k, uton 1évé (migrans) gyermekek,
kiilonbozé abuzusok taléléi — sériilékenyebbek az aldozattd valas szempontjabol. A
gyermekvédelmi gondoskodasban é16 gyermekek kiilondsen veszélyeztetettek, a prostitualodas
veszélye az engedélyezett eltavozasok és a szokések alkalmaval fokozott (UNICEF, na. a).

A gyermekkereskedelem - ideértve a kereskedelmi célu szexualis kizsakmanyolast is - az egyik
leggyorsabban novekvo ¢és legjovedelmezdbb blindzoi tevékenység a vilagon (Rafferty, 2013).

A fiatalok a szaporodd pedofilerészak, a brutalis bantalmazasok, utcai rablasok,
gyerekgyilkossdgok, a terjedd szexturizmus €s nem utols6 sorban az ezt kiszolgalo
gyermekkereskedelem potencidlis dldozatai. Az erdszak mar nem csak a rideg kiilvildgban
leselkedik rajuk, ott van a csalddban, az otthonok falai kozott és az iskoldkban, nevelési
intézményekben is. A csalad hagyomanyos intézményének valsagat a valasok, a csaladok fel-
bomlasa, a gyerekek csaladon beliili elmaganyosodasa, elhanyagolasa jellemzi, és jelentds
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mértékben nd a pszichés és magatartasbeli problémakkal kiiszk6do gyerekek szama (Gyurko —
Virag, 2009).

Az aldozattd valas szempontjabol kiszolgaltatott helyzetben allnak az alacsony iskolai
végzettséggel, kevés munkatapasztalattal, hidnyos csaladi hattérrel rendelkezdk, valamint az
allami gondozasban felnétt személyek. Az elkovetokre jellemzd, hogy folyamatosan kutatjak
¢s toborozzéak az 10 aldozatokat, tobbnyire a legegyszeriibb ,,forrast” valasztva, nevesitetten a
csaladi-, lakokornyezetiikbol, akiknek ismerik személyi €s vagyoni hatterét. El6fordul, hogy a
csaladok sajat gyermekiiket adjak el az elkdvetonek (Beliigyminisztérium, FEuropai
Egyiittmiikddési Féosztaly, na).

A szexualis kizsdkmanyolds kapcsan a toborzds fazisdban a magyar elkovetok ritkan
alkalmaznak erészakot, inkabb hitegetéssel, szerelmi kapcsolatok szinlelésével kotik magukhoz
érzelmileg késObbi aldozataikat, tehat megjelenik az érzelmi kapcsolatoktol valo ,,fliggdség”
(Beliigyminisztérium, Eurdpai Egyiittmiikodési Féosztaly, na).

A gyermek kiszolgaltatottsdganak legfobb kockazati tényezdi kapcsolatban allnak a gyermek
szocio-okonomiai  statuszaval, szocializacidjaval, valamint tarsadalmi ¢és kulturalis
kornyezetével. A szegénység — kiilondsen a mélyszegénység — az egyik legfontosabb tényezd
az aldozatta valasban. Azonban az aldozattd valas altalaban tobb kockazati tényezd egyiittes
hatasabol fakad és nem kizarolag a szegénységbdl. Azok a gyermekek, akik szegénységben
¢s/vagy szegregalt, getto tipusu telepiiléseken, illetve varosok vagy falvak szegregalt részein,
valamint 4llami gondozasban ¢élnek nagyobb valdszinliséggel esnek 4aldozataul a
gyermekkereskedelemnek. A szegregéalt kornyezet, az 4allami gondozas, illetve a
gyermekotthoni élet olyan kdzeget hoz létre, amelyben megsokszorozdodik a gyermek aldozatta
valasanak valdszinlisége. A kockazati tényezdk, (példaul a gyermekbantalmazas, a
szerhasznalat, a diszfunkcionalis csaladok stb.) ugyanugy megtalalhatok a kevésbé szegregalt
¢és kevésbé elszegényedett kornyezetben is (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015).

Tomeges méretli csaladi muikodési zavart jelez a veszélyeztetett kiskoruak szamanak
folyamatos novekedése. Gyermekkortak tizezreit érinti napi szinten a testi fenyités vagy a
sziil6i gondozas hidnya. Novekszik a gyermekblinzés és a gyermekprostiticio. A csalad — a
kozhiedelemmel ellentétben - nemcsak szereté ¢és védelmet add ko6zosség, hanem a
legbrutalisabb fizikai erdszak szintere is. A gyermekvédelemben dolgozé szakemberek egyre
gyakrabban jelzik, hogy a gondozéasba keriil6 lednyok csalddon beliili szexudlis erdszak
aldozatava valtak (Kerezsi, 1995).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A gyermekek életkoruknal és fejlettségiiknél fogva kiilon védelemre tarthatnak igényt, a
gyerekek egyes csoportjai ezen tilmenden kitlintettet figyelmet és fokozott védelmet kell, hogy
¢lvezzenek. Ilyenek:

— akereskedelmi célu szexualis kizsdkmanyolas és gyermekkereskedelem aldozatai
— abantalmazas aldozatava valt gyermekek

— az oktatasi rendszerbdl kiesett tankoteles kort gyermekek

— aszokésben 1évo eltlint gyermekek

— aroma kisebbséghez tartozo gyermekek

— amenedékkéro és kisérd nélkiili kiskoru
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— afogyatékkal é16 gyermekek (Gyurko, 2012).

Az Europa Tanacs emberkereskedelem elleni fellépésrdl sz6l6 Egyezménye meghatarozza az
emberkereskedelem — és ezaltal a gyermekkereskedelem — kapcsan a legfontosabb célokat;

a) az emberkereskedelem megeldzése ¢s lekiizdése, biztositva a nemek kozotti
egyenldséget;

b) az emberkereskedelem aldozatai emberi jogainak védelme, tovabba egy atfogd keret
kidolgozésa az aldozatok és a tanuk védelme és tamogatasa érdekében, biztositva a
nemek kozotti egyenldséget, valamint a hatékony nyomozas és vad ald helyezés
biztositasa;

¢) a nemzetkozi egyiittmikodés eldsegitése az emberkereskedelem elleni kiizdelem
teriiletén (Eur6pa Tanacs Egyezménye).

Sebestyén Arpad, kriziskezeld szakpszichologus felhivja a figyelmet az emberkereskedelem
pszichologiai aspektusainak fontossdgara. Manapsag a legfontosabb ismeretk6zlési csatorna a
kozosségi- és elektronikus média, amelyen keresztiil mindenképpen fontos felvenni a harcot az
emberkereskedelem Osszes formajaval, mint a szexualis kizsakmanyolassal, vagy koznyelvi
megfogalmazasban a prostitiicioval, a munkacélt rabszolgasaggal, az ehhez hasonlo, de mégis
mas jellegzetességekkel bird csicskdztatdssal, amikor valakit erdszakkal vagy hitegetéssel ott
fognak egy adott kozegben ¢és kihasznaljak testi-lelki energiajat, a kényszerkoldultatassal stb.
Kiemelkedd fontossagi az iskolakban valo ismeretterjesztés. Sebestyén Arpad tovabba
hasznosnak tartatna pszichodramatikus eszkdzok segitségével vided formatumban bemutatni
olyan ¢lethelyzeteket, amelyeket az aldozati és szakértdi interjikon keresztiil hallhatnank
(Trauma Kozpont, 2020).

Véleményem szerint a gyermekkereskedelem hatékony megel6zési modja lehet, ha a
kiszolgaltatottsagi tényezdok visszaszoritasara koncentralunk.

Ilyen lehet példaul a gyermekbantalmazas és elhanyagolas megel6zése céljabol a csaladok
szocidlis, gazdasagi helyzetének javitasatol, munkahelyek teremtésétdl kezdve az oktatdsi,
nevelési feladatokig. A csaladokkal ¢és gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek feladata
elsdsorban a csaladi és tarsadalmi eréforrasok feltarasa, a meglevo csaladi funkcidk tdmogatasa,
a sziilé1 kompetencidk ndvelése. Amennyiben a csaladok - dtmenetileg, vagy hossza tavon -
nem képesek ezeket ellatni akkor feladataikat a megfeleld intézményeknek, szolgéltatasoknak,
karitativ szervezeteknek kell atvenni (Kovacs - Scheiber - Herczog Maria, 2013).

A veszélyeztetett csaladok korai kiszlirése €s segitése alapvetd fontossag. Ebben rendkiviil
fontos szerepe van mind a védéndknek, a gyermekorvosoknak, a pedagdgusoknak, a szocialis
szakembereknek. A sikeres megel6zési stratégia alapjat a gyermekbantalmazas és elhanyagolas
kapcsan a csalad és a gyermekorvos kozti bizalmas jo kapcsolat, valamint az egyiittmiikodo
szakemberek kozotti korrekt, sszehangolt és hosszutavra megtervezett munkakapcsolat képezi
(Paszthy, na).

Miutén az emberkereskedelem €s igy a gyermekkereskedelem szdmos mas biincselekménnyel
szorosan Osszefligg, igy azon biincselekményekkel (pl. prostitucid, kényszermunka) szembeni
hatékony fellépés tigyszintén a gyermekkereskedelem visszaszoritdsat szolgalna.
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Mindemellett fontos emlitést tenni arrol, hogy az internet és mas informacios rendszerek utébbi
¢vekbeli erdteljes fejlodése lehetdve tette orszaghatarokat ativelden az informéaciok, a termékek
¢s a szolgaltatdsok gyors aramléasat (Szegediné, 2010) és ezzel egyidejlileg az internet
megteremtette a blincselekmények egyértelmii joghatosag nélkiili virtualis vilagban térténd
elkovetését is (Burbano — Hernandez-Alverez, 2017). Mind az emberkereskedelem, mind a
hozza kapcsolddo (pl. terrorizmus (lasd: Gal, 2013; Nagy, 2018; Nagy, 2014; Serbakov, 2018;
Téth, 2014), prostitucio, kényszermunka, pénzmosas (lasd: Gal, 2007; Gal, 2005; Gal - Toth,
2004)) kapcsan egyre nagyobb teret kap az internethasznalat, mind az aldozatta valas, mind a
megeldzés szempontjabol.
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Absztrakt

A magyar biintetdeljaras rendszerében a renddrség kulcsfontossagu szerepet tolt be. A
nyomozasi feladatokat az ligyészség torvényességi feliigyelete és tényleges szakmai iranyitasa
mellett a rendérség végzi, amely a differencialt eljarasi metddusok kezdeményezésében
eljarasjogi onallésaggal a nyomozas felderitési szakaszaban rendelkezik, addig a vizsgalati
szakaszban az ligyészség irdnyitdsa alatt végzi a munkajat. Az altalanos rendorségi feladatokat
ellaté renddrség mellett hazankban miikodnek olyan specialis renddri szervek, amelyek nem
rendelkeznek nyomozo6 hatosagi jogkorrel, de részt vehetnek a nyomozas kezdeti szakaszaban
az elokészitd eljarasban, kiilonosen a blincselekmény gyanujanak megallapitasahoz sziikséges
adatok Osszegylijtésével jarulnak hozza a bincselekmények felderitéséhez az eljarasok
lefolytatasanak sikeréhez. frasomban attekintést teszek a renddrség allamszervezetben betoltott
szerepérdl. Bemutatom a renddrség biliniildozési szerepkorét, nagyvonalakban ismertetem a
magyar renddrség nyomozati tevékenységét, ¢és feladatait a biintetdeljarasban.

1. A rendorség helye az allamszervezetben

A magyar kozigazgatas fejlodésének kiegyezés utani korszakaban a rendérség fokozatosan valt
modern allamigazgatési szervvé, és kapott helyet a kozigazgatasban. A tudomany véleménye
egységes volt arrdl, hogy a rendéri tevékenység a kozigazgatas korébe tartozik. A szocialista
iddszakban ez a helyzet megvaltozott, a politikai berendezkedés kiemelte a renddrséget a civil
kozigazgatasbol, kozvetlen politikai feliigyelet ald helyezte és sokdig a jogon kiviiliség
allapotaban tartotta. Rendszervaltozaskor a jogalkotas ki akarta emelni a rendészetet a civil
kozigazgatasbol és sajatos attételes értelmezést kivant neki adni a rendészet és a honvédelem
kozott, ezért is koltozott be a terminoldgiaba a rendvédelem kifejezés. Igazdbol a nyugat-
europai rendérségek tanulményozasa soran lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy létezik egy
partallami renddérségi modell (Danielisz — Jarmy, 2008, 29). A rendészetnek azonban mas a
feladata, mint a katonasagnak. Ezért egy modern alkotmanyos demokracidban a katonasag és a
renddrség kozott éles kiillonbség van (Finszter, 2003, 65). A renddri hivatds még a tipikustol
eltérd szélsdséges helyzetekben sem keverhetd 6ssze. Mi tobb, éppen ezek a helyzetek azok,
ahol a katonai, illetve a rendérségi professzionalizmus egybemosasa stlyos és gyakran szinte
helyrehozhatatlan karokat okozhat. A jogositvanyok szélesitése, alkotmanyos kiterjesztése a
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jogallamisag alappillérjeit veszélyeztetheti, gondolvan a katonasag renddri feladatokra
alkalmazasara vagy a rendOrség katonai céli bevetésére (Finszter, 2008b, 152).

Az 1949. évi XX. térvény, ami lényegében a szovjet mintara 1étrehozott alkotmany, négy f6
szervezettipust hatarozott meg: allamhatalmi, allamigazgatasi, birdsagi és tligyészségi
szerveket. Az oOtodik — alkotmanyban akkor még nem nevesitett — Szerv-tipusok az
eroszakszervezetek voltak, ideértve a fegyveres erdket, fegyveres testiileteket, rendészeti
szerveket. A fegyveres erokre és a rendérségre vonatkozo alapvetd szabalyok csak az 1989-es
modositaskor keriiltek az alkotmanyba (Papp, 1998, 156). A rend6rségrol szold 1994. évi
XXXIV. torvény elfogadéasaval sajatos helyzet alakult ki. Kétségtelen, hogy a jogszabaly ismét
legitimitast biztositott a rendérség szdmara, ugyanakkor a testiilet allamszervezetben elfoglalt
helyét illetéen atmeneti allapotot teremtett. Nem tért vissza az 1945 el6tti megoldashoz, nem
a renddrség egyebek mellett allamigazgatasi feladatokat is ellat, de maga az egész szervezet
allami, fegyveres, rendvédelmi szerv. A hataskorok részletes kibontdsa mellett a jogalkotd nem
valtoztatott az egész szervezet jogdlldsan és a belsd viszonyok katonai jellegén. Ezt a
megkozelitést utobb a fegyveres szervek hivatasos alloméanyu tagjainak szolgalati viszonyarol
sz0l6 1996. évi XLIIL torvény is megerdsitette (Korinek, 2006, 559). A rendészeti szervek
alkotmanyos kereteik 1étrejottét kovetden kettds kihivas elé keriiltek: hatékonyan kell
Orkodniiik a kozrend és a kozbiztonsdg felett, ugyanakkor a legitim erdszakmonopolium
birtokaban a teljesitett intézkedéseiknek meg kell felelniiik a torvényesség kovetelményének
(Finszter, 2008b, 135).

2. A rendorség, mint a torvényes erészak birtokosa

A torvényes erOszak alkalmazisanal kovetelmény a torvényesség, az aranyossag €s a
szakszerliség. Ezeket szekunder feltételként elkiséri az eszkodzszerliség, tehdt nem a
megbiintetés, hanem az elhdritds és megakadalyozas a cé€l; humanus, vagyis kiméletes
alkalmazas; a dontésben a mérlegelési jogkor sziikre szabasa (Balla, 2014, 15). A legitim
erdszak alkalmazasanak vannak veszélyei, mint az er6szak eszkalacioja, amikor az alkalmazott
erészak erészakos reakciot valt ki azokbol, akikkel szemben alkalmazzak. Erdekes aspektus a
rendOri erdszak €s az arrdl festett kép ellentmondasa. Kiilondsen a média erdszakra gyakorolt
eszkalacids szerepét figyelembe véve (Krisko, 2009). Ebbdl kovetkezik, hogy a kiképzetlen
renddri allomany altal, erkolcsi fundamentumok nélkiil alkalmazott erészak gyakran vezethet
ahhoz az altaldnos meggy6zO0déshez, hogy a renddri erészak minden forméja elvetendd
(Finszter, 2008b, 38). A legitim er0szak masik valtozata a biintetdeljaras altal a renddérség
szamara biztositott kényszerintézkedések alkalmazasa, amelyek szintén feltételezik ezen
intézkedések fizikai erdvel torténd érvényesitését (Finszter, 1996, 341). Az Alkotmanybirosag
64/1991. (XII. 17.) hatarozata megallapitotta, hogy valamely alapjog tartalmanak és lényeges
garancidinak meghatarozasa csakis torvényben torténhet, torvény kell tovabba az alapjog
kozvetlen és jelentds korlatozasdhoz is. A renddrségi eljarasban is kiillondsen fontos a jogok
érvényesiilése, ilyenek az anyanyelv haszndlata, a személyes szabadsag, mozgésszabadsag
korlatozasa, a jogorvoslati jog, tovabba a magantitok és a személyes adatok védelme.
Megkiilonboztethetiink anyagi, eljardsjogi €s szervezeti garanciat a jogok betartasa érdekében.
Ezek mellett vannak olyan szervek, amelyek specidlis garanciat nyujtanak ezek betartasara
(Alkotmanybirdsag, Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa).

A renddrnek tehat barmely eljarasi cselekmény foganatositasakor tudnia kell, hogy térvényi
felhatalmazas alapjan, emberi jogokkal keriil szembe (Kondorosi, 2008, 7). Jogalkalmazoi
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munkdajaban a szaktudds és a szakmai tisztesség segitheti. A renddrnek az okok fennallasa
esetén kotelességét teljesiteni kell. A szakismeret mellett az emberi jogok allandd szem eldtt
tartasa segitheti a cél eléréséhez legmegfelelobb eszk6z megvalasztasaban, de a rendérnek az
okok megléte esetén is az er0szak minimalizaldsara kell torekedni és legeldszor azt kell
vizsgalni, hogy a célt er6szak alkalmazasa nélkiil el lehet-e érni: ,, 4 jogok minden olyan
intézmeényes korlatozasa, amely nem dllja ki a sziikségesség és aranyossdag probdjat, nem
javitja, hanem rontja a kozbiztonsagot.” (Szikinger, 1999, 72) Az egyes alapjogok
korlatozasaval kapcsolatban fogalmazta meg az Alkotmanybirdésag azokat a kritériumokat,
amelyek alapjan megitélheté azok gyakorlasa (7/1991. (II. 28.) AB Hatarozat).

3. A rendorség szerepe a biiniildozésben

A Dbiiniildozés a bilindzésre, mint tarsadalmi tomegjelenségre reagald allami tevékenység. A
blinlildozés teriilethez ¢és 1dohoz kotott, ami csak a biintetdjog altal meghatarozott
blincselekmények és elkovetok felderitését foglalja magaban. Biintetdeljarasi oldalrol
megkozelitve a biiniildozés a funkcidmegosztas alapelvét tekintve a vad oldalat szolgald
funkcidban olvad fel (2017. CX. torvény a biinteteljarasrol, tovabbiakban (Be.). Ez az alapelv
a biintetoeljarasban mas és mas kotelességeket r6 az egyes hatosagokra, ¢€s a védelemre. Mig a
nyomozati fOszakaszban a bilniildozés domindl, addig a birdsagi fOszakaszban mar az
igazsagszolgaltatas lesz a dontd. A védelem jobb esetben, mindkét eljarasi fOszakasz
meghataroz6 eleme. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a biiniild6zés az allam biintetéigényének
érvényesitését szolgalja, ami eljardsjogilag a nyomozo hatdsag tevékenységével azonosithato
(Fantoly — Budahazi, 2019, 30).

A buniildozési funkcid és a modern kriminalisztika kialakuldsdhoz torténeti vonatkozasait
tekintve a kovetkezd 1épések vezettek:

— a biintetdigény allamositasa. Megsziilettek azok az allami hivatalok, amelyeknek
elsddleges feladata a biintetdjogi szempontbol relevans mult megismerése lett, elébb az
ligyész, majd a vizsgalobiro, végiil a blinligyi renddrség (Foucalt, 1998, 62.).

— A természettudomany fejlédése, ami a XIX. szazadra érte el azt a szintet, hogy az
elmélet és a praxis a mult megismerésének eszkdzévé valhatott.

— A jogallamisag alapelvi értékeinek egybeépiilése az elozdekkel, ami az emberi jogok
garantalasaval az eljarasok tisztességét és emberségét biztositotta, kizdrva a meg nem
engedett modszerek alkalmazasat (Finszter, 2005 — 2007, 21).

Az eldbbiekben Gsszefoglalt harom eldfeltétel egyiitt alakitotta ki a biintetdeljaras ma mitk6do
jogallami rendszereit, a vadelvre épiilé (de a nyomozo elv mind tobb elemét magaba integralo)
angolszasz, valamint a nyomozoi elvre €piilé (de a vadelv mind tobb elemét befogado)
kontinentalis szisztémat, amit §sszefoglaloan vegyes rendszernek is nevezhetiink.

A blniildozés fogalmat mas megkozelitésbdl vizsgalva azt mondhatjuk, hogy az a
tarsadalomnak a  blindzés  visszaszoritasara, lekiizdésére irdnyuld tevékenysége
(Kriminalisztikai jegyzetek és tanulméanyok, 2005, 7.). Az allam pontosan meghatarozza, hogy
mely cselekményeket tekint blinnek, azaz nyilvanit blincselekménnyé, ezeket az emberi
magatartdsokat a mindenkori hatalyos biintetd torvénykonyvben irja le. A biliniild6zés nem
foglalja magaba a szabalysértések és a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok sordn torténd hatdsagi
tevékenységet, javarészt a biincselekményekre Osszpontosit. Az allam amellett, hogy a
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jogalkotassal kijeloli azokat a cselekményeket, amelyeket biintetjogi eszkoézokkel is
iildézendonek tekint, egyben kijeloli a biliniildozést ellaté intézményeket, e feladatok
ellatasahoz altalaban alkotmanyos felhatalmazast is ad. Az alaptorvény a rendOrségre ruhazza
a blniildozési tevékenység ellatasat. Ahogy az alaptdrvény is rogziti a renddrség alapvetd
feladata a blincselekmények megakadalyozasa, felderitése, a kozbiztonsag, a kozrend és az
allamhatar rendjének védelme (Magyarorszag Alaptorvénye (2011. éprilis 25.) 46. cikk (1).
Maga a kifejezés konkrétan csak a Renddrségi torvényben a renddrség feladatkorei kozott
jelenik meg, ahonnan a rendérség biinligyi nyomozd hatosagi jogkore fakad (1994. évi XXXIV.
torvény (tovabbiakban: Rtv.) a rendOrség feladata, szervezete, jogéllasa €s irdnyitasara
vonatkozo 1. fejezeten beliil az 1. § (2) bekezdés 1. pont).

A Renddrségi torvényben a feladatokat illetden a renddrség Osszes szolgalati agat érintd
felsorolas talalhatd, ahol nincs kiilon bontva, hogy mely feladatokat tekintiink 6nallo
blinlildozési, biinmegeldzési, allamigazgatasi vagy rendészeti feladatkoroknek. Ez azért van
igy, mert az egyes klasszikus szolgalati 4gak, mint a bliniild6zés fogalmahoz leginkabb kothetd
blinligyi rendészet, éppen ugy ellat allamigazgatasi feladatokat is, figyelemmel példaul a
rendkiviili haldlesetek vagy az eltlint személyek vizsgalataval kapcsolatos eljarasokra, ahogy a
kozlekedési szolgalat is rendelkezik nyomozo6 hatosagi jogkorrel, hogy kozlekedési
blincselekmények esetében nyomozd szervei felderitési és nyomozasi feladatokat, tehat
klasszikus biniildozési feladatkort lassanak el. A renddrség nyomozd hatdsagainak
hataskorérdl és illetékességérdl szolo 25/2013. (VI. 24.) BM rendelet (tovabbiakban: 25/2013.
(VL.24.) BM rendelet) mellékleteiben felsorolja, hogy milyen blincselekmények esetében
milyen szintli renddri szervek jogosultak és kotelesek eljarni. A nyomozd szervek azonban
tevékenységlik soran eljarnak és intézkednek mas eljarasok (kozigazgatasi hatésagi alapeljaras,
szabalysértési eljaras) esetében is, példaul a Renddrségi térvény alapjan, mig a renddrségnek
azok a szervei, amelyek nem rendelkeznek nyomozati jogkdrrel, eljarasaikban nem nyitottak a
biintetdeljarasok lefolytatdsara, ebben az értelemben egyediil a biintetdeljarashoz illesztett
bliniildozési funkcionalis szervezetnek szubszididrius csak a viszonya a tobbi renddrségi
feladatkdrre nézve. A kozrendvédelmi, hatarrendészeti szolgalatok rendészeti feladatkoriikben
¢szlelik a jogsértéseket és buncselekményeket, de azokban nem folytathatjdk le a
biintetdeljarast. Elsddleges renddrségnek azokat a szerveket tekinthetjiik, amelyek kifelé
gyakoroljak a kozhatalmat a biztonsag fenntartdsdban, amibe a felsorolt szolgalati 4gak igen, a
funkcionalis szervek nem tartoznak bele. (Balla, 2014, 17-18.). Az is tisztazasra szorul, hogy
melyek azok a szervek, amelyeket az allam a biintetéeljaras lefolytatasara feljogosit, €s amelyek
a renddrségen kiviil biincselekmények felderitését és nyomozasat latjak el. A bilinlildozést
biintetoeljarasi tekintetben azonosithatjuk a birdésagi fészakaszt megel6z6 nyomozassal, és bar,
ahogy eldbb kifejtettem, rendészeti értelemben a bliniildozés sokrétlibb tevékenységet jelent
ennél, Iényegét a bliniigyi munkaban, azaz a nyomozasban ragadhatjuk meg.

Amennyiben a renddrség €s a rendészet problematikéjat vizsgaljuk, abbol a szempontbol, hogy
mennyiben jelent meg a jogtudésok munkaiban a rendérség kozigazgatasi vagy blintildozési
jellege, ugy a mult szdzad harmincas éveiben Tomcsanyi Moric munkdssagat kell megemliteni,
aki Concha Gydzé gondolatait modernizalta tovabb a rend koncepcidjaval kapcsolatban.
Elméletében a rendészet tiszta kozigazgatasi funkcio, a rend pedig olyan dinamikus és statikus
allapot, folyamat, amelyben a természet, a tarsadalom és az allam Gsszefiiggenek, egyfajta belso
szlikségesség, indokoltsag és torvényszeriiség jellemzi Oket. ,, Nincs az allami és tarsadalmi
Jjelenségek kozott még egy, melynek természete irant annyira eltérne a tudomdnyban és az
életben a felfogas, mint a rendori miikodés.” (Concha, 1901) Amint lathato, 6k elsdsorban a
renddrség kozigazgatasi szerepére helyezik a hangsulyt. Kmetty Karoly szaz évvel ezeldtti
megallapitasa szerint, a rendészetet a kdzigazgatasi hatosagi tevékenység egyéb agaitol a fizikai
er6szak monopoéliuma kiilonbozteti meg (Kmetty, 1907, 323). Szamel Lajosndl mar inkabb a
biiniild6zési jelleg dominal, aki szerint a rendészet olyan allami tevékenység, amely a kozrend
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megzavarasanak megeldzésére, a kozvetleniil zavard magatartas megakadalyozdsara és a
megzavart rend helyreéllitasara iranyul (Szamel, 1990). A kozigazgatas teljes rendszerére iranyuld
atfogd kutatas is arra a megallapitasra jutott, hogy Magyarorszagon az 1867—-1945 kozotti
idészakban a rendészet a civil kozigazgatas része volt, ahol nem érvényesiiltek a katonai
fliggelmi viszonyok, illetve az allam nem vindikalt maganak olyan hataskort, amellyel az
irdnyitasa ald vonhatta volna a rendvédelem tarsadalmi és magénszervezeti keretek kozott
mukodo részét (Korinek, 2006b: 24).

Szikinger Istvan a rendOrséget szintén a civil kozigazgatas részeként helyezi el, allaspontja
szerint a renddrség alkalmatlan a kozbiztonsag befolyasolasara, mivel nem mérhetdk a
kozrendvédelmi tevékenység hatdsa €s a pozitiv nyomozasok kovetkezményei a kdzbiztonsag
javulasaban, igy a rendoérség biuiniildozési eréforrasainak novelése nincs Osszefliggésben a
blindzés alakitasaval, megsziintetésével vagy csokkentésével, annak ellenére, hogy a
bliniildozés és a megeldzés terén meghatarozo tevékenységet végez. Igazsag szerint a rendorség
bliniildozési funkcidjat, azaz a blindzés visszaszoritdsa érdekében végzett feladatat akkor
toltheti be a legteljesebb mértékben, amennyiben a lakossaghoz a legkdzelebb keriil, az
magaénak érzi a rendérséget, mert az alkotmanyos és jogallami értékeket betartja és betartatja
¢s azt a kozosség hitelesnek tartja, elfogadja és azonosulni tud vele (Szikinger, 2001: 8). A
modern — jogallamisagnak megfelel6 — kozigazgatas nyitott, ellendrizhetd kozigazgatas. A
kozigazgatast a tarsadalom kontrollja dvezi, a tarsadalommal valo fliggdségi rendszer feltételei
kozott funkcional (Ficzere, 1997, 6).

A Legfelsébb Birdsag 1/1999. szam kozigazgatasi jogegységi hatdrozata is a renddrség civil
kozigazgatasba vald tagozodasa mellett tette le a voksot, amikor kimondta, hogy a
Rendorségrol szolo torvénmyben foglalt rendészeti feladatok ellatisa kézigazgatasi jellegii
tevékenység, mivel a rendori szerv kozhatalmi jogositvanyat felhaszndlva, egyoldalu
akaratnyilvanitassal intézkedik, melynek sordn az tigyfélre nézve kitelezettséget allapit meg, és
ennek maga szerez érvényt. Ami szintén tovabb erésiti azt a kovetkeztetést, hogy a renddrség
blinlildozési jellege a lakossag és a renddrség kozotti parbeszéd, Osszhang mindségének
fliggvényében tehetd mérhetdvé (Madai, 2013).

A biiniildozés jellegét érintéen hasonld kovetkeztetésekre jut Kozary Andrea is: ,, 4 biiniildozd
szervezet részben sziikebb, részben pedig tagabb a rendorségnél. Sziikebb azért, mert nem
foglalja magdba a kézbiztonsagi, a kozlekedésrendészeti és az igazgatdsrendészeti szolgalatokat.
Tagabb viszont azért, mert biiniildozo hatosagnak nevezziik mindazokat az dllamigazgatasi
szervezeteket, amelyek nyomozo hatosagi jogkorrel rendelkeznek, igy a vam- és pénziigyorséget,

az tigyészségi nyomozo hivatalokat vagy a hatarorség felderito szolgalatait.” (Kozary, 1996:
11-14)

Biiniildoz6é szervek tehat mindazok a nyomozoé hatosagok, amelyek a biintetdeljaras soran
onalldéan vagy az ligyész rendelkezése alapjan nyomozast végezhetnek. A nyomozo hatdsagok
feladataként van meghatdrozva a blincselekmények felderitése, a bizonyitdsi eszkozok
felkutatasa és biztositdsa, valamint a tényallas olyan mértékii felderitése, hogy a vadlo
donthessen arrol, hogy vadat emel-e (Bogoly et al. 2010, 277). A nyomozas és a kdzvadloi
feladatok mas ismeretet feltételeznek, amivel az ligyészek is egyetértenek ,,... a nyomozas egy
rendkiviil Osszetett ismereteket és tevékenységet igényld, bonyolult hivatas (szakma), amelyet
nem lehet csak ugy mellékesen, az egyéb kozvadloi feladatok mellett végezni.”(Lang, 2003,
27).

Az igazsagszolgaltatas magaban foglalja a biintetdiigyekben torténd tigyészi és biroi

tevékenységet, a vadat és az itélkezést, mikdzben a vad képviseletére feljogositott ligyészi
szervezet vonatkozasaban a 2011. évi CLXIII. (az tigyészségrol szolo) torvény alapjan az

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

iigyészség, mint biiniild6zo6 szervezet is fellép, bizonyos korben kizardlagos joghatosaggal, a
meghatarozott blincselekmények felderitése és a feleldsségre vonas feltételeinek megteremtése
érdekében 6nall6 nyomozati jogkort lat el.

Az ligyészség mellett nyomozo hatdsag, igy blniildoz6 szerv:

— Nemzeti Ad6 és Vamhivatal.

— Kiilfoldon 1évé magyar kereskedelmi hajon és polgari 1égi jarmiivon magyar
allampolgar — a Btk. 3. § (2) bekezdésében, illetve a 4. §-aban meghatarozott esetben —
barki altal elkdvetett biincselekmény miatt a hajo, illetleg a 1égi jarmi parancsnoka —
kapitany.

— Bizonyos torvényi feltételek teljesiilése esetén az Europai Unid tagallamainak
részvételével az EUROPOL koz6s nyomozocsoportot hozhat 1étre.

— Katonai biintet6eljarasban a katonai ligyész ¢€s az illetékes parancsnok is nyomozhat.

A lakossagot érintd koztorvényes biincselekményeket — tekintettel, hogy nem specidlis
alanyokrdl van sz6 — a renddrség ildozi, igy a laikus kdzonség zome, amikor a bliniild6zo
tevékenységrol beszél, akkor ez alatt altaldban a renddrség munkajat érti.

4. A rendérség, mint nyomozé hatésag

A Be. jelentdsen megvaltoztatta a biintetdeljarast mind szerkezeti, mind tartalmi szempontbol.

Mig a korabbi biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: korabbi Be.) a
korabbi (szocialista) biintetdeljarasi torvények rendszerét kovette, igy a hagyomanyos
nyomozas - (kozbensd eljards) - birosagi eljards rendszerben szabalyozta a biintetdeljarast,
addig a hatdlyos torvény joval tdgabb teret enged a megallapodas alapjan folytatott
bilintetéeljarasnak- Ezaltal a biintetdeljards menete (lehetséges végkimenetele) joval
bonyolultabb, szertedgazobb, mint a kordbban linearis dbraval leirhat6 eljardsé. A nyomozo
hatdsag €s azon beliil a renddrség kiemelt szerepet kapott az 0j szabalyozasban (Herke, 2019).
,Altalanos nyomozo hatésigként a rendérség 4ltalanos rendérségi feladatok ellatasara
létrehozott szervének nyomoz6 hatosagi feladatok ellatasara kijeldlt szervei jarnak el.” [Be. 34.
§ (1) bekezdés]. A korabbi Be. a renddrséget jelolte meg altalanos nyomozo6 hatésagként, a
véltozasra azért volt sziikség, mert a rendérségnek vannak olyan szervei, amelyek nem
végeznek nyomozast, mint jellemzden a kozteriileti szolgalat. Az altalanos nyomozo6 hatdsag
megjelolés azt jelenti, hogy f6 szabaly szerint a renddrség nyomozo szervei végzik a
nyomozast, mas nyomozd hatésdg a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal csak akkor, ha olyan
blincselekmény meriilt fel, amit a Be. torvény kiillon nevesit hataskorébe tartozoként. A
renddrség kozponti, teriileti és helyi nyomozo hatosagokra tagozodik. A renddrség hataskorébe
tartozik tehat minden bilincselekmény, amit nem nevesit a Be. torvény az elbb emlitett szervhez
rendelve. Ami azt jelenti, hogy az iigyek tobb mint 95%-a renddrségi hataskdrben van, tehat a
nyomozasi feladatokat nekik kell ellatni. Azonban a renddrségen beliil is megoszlanak a
feladatok. Egyrészt beszélhetlink a tradiciondlis harmas felépitésrdl, eszerint a renddrség
kdzponti, teriileti (megyei) €s helyi (jellemzden vérosi) nyomozo6 hatésagokra osztja szét az
iigyeket.

5. A renddrség, mint nyomozo hatésag hataskore és illetékessége

A hatalyos ¢és a korabbi Be. szabalyai kontinuitdsban vannak a korabbi eljarasjogi torvények
rendelkezéseivel, azaz a nyomoz6 hatosag hataskorét és illetékességét, nem az eljarasi térvény
maga szabalyozza, hanem annak szabalyozéasat a mindenkori renddrséget feliigyeld miniszter
hataskorébe telepiti. Ezzel megadva a jogot a végrehajtd hatalom szamara, hogy a nyomozasi
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feladatok ellatasara, tehat a bliniildozésre rendelkezésre allo erdket sokkal rugalmasabban, és
hatékonyabban igazitsa a valtoz6 blindzési viszonyokhoz. ,, 4 nyomozo hatosdagra vonatkozo
hataskori szabalyozok specialitasa az, hogy a biintetéiigyekkel kapcsolatos tennivalokat
részben a renddrség szervein beliil, mdsrészt azonban a renddrség szervei és mas, ugyancsak
nyomozo hatosdagként tevékenyked?d szervek kozott osztjak meg. ”(Szaboné, 1974, 119). Ezzel a
jogkorrel a végrehajtas az évek soran rendszeresen is élt, szdmos esetben modositva sajat
hataskori és illetékességi szabalyozoit.

A hatéaskor és az illetékesség teljesen mas szabalyozasi érvénnyel bir a munkateher elosztasa,
tekintetében. Amig a hataskor az egyes szintekhez illeszti és osztja el az iigyeket, ugymond
»fontossaguk™ szerint — eldontve ezzel, hogy mit tekintiink fontos és kevésbé fontos iigynek —
addig az illetékesség az azonos szinten 1évO szervek kozott a kozigazgatas teriileti logikdja
alapjan osztja el az egyes szervek kozott az ligyeket. Amig a hataskor esetében az iligyek
hatékony elosztasa az tigyek jelent0ssé vagy kevésbé jelentdssé ,,min0Ositésével” fiigg Gssze,
addig az illetékesség az egyes hatésagok miikodési kornyezetét jelentd teriilet sajatossagaira
iranyithatja a figyelmet.

A hatalyos 25/2013. (V1.24.) BM rendelet szerint a nyomoz¢ hatésagok tligyellatasi struktardja
a kovetkezo:

Helyi nyomozohatosagok lettek:

- arenddrkapitanysagok biiniigyi, kdzlekedésrendészeti, kozrendvédelmi szervel,
- renddrkapitanysdgok renddrorsei, renddrallomasai,
- Dunai, -Tiszai, - Balatoni Vizirendészeti Rendérkapitanysagok.

Tertileti nyomozdhatdsagok:

- Megyei RFK, Budapesti Rendor-fokapitanysag bliniigyi szervek,
- Készenléti Renddrség Nemzeti Nyomozd Iroda (regiondlis tobb megyére kiterjedd
illetekességi),
- Repiil6téri Renddr Igazgatosag.
Kozponti nyomozd hatosag: az Orszagos Renddr-fokapitanysag (ORFK).

6. A renddrség feladatai a biintetéeljarasban

A nyomozd hatosag a blincselekmények felderitése érdekében elokészitd eljarast és —
felderitésre és vizsgalatra tagol6dd — nyomozast végez. [Be. 31. § (1) bekezdés] Tevékenységét
az Onallosag jellemzi az eldkészitd eljarasban és a felderitésben, ezekben az eljarasi
szakaszokban az ligyészség csupan torvényességi felligyeletet gyakorol felette. A kontinentalis
biintetdeljarasi rendszerekben, igy a hazaiban is altalanosan elfogadott nézet szerint az ligyész
dominus litis, a nyomozas ura a biinteteljarasban (Farkas — Roth, 2007). Az el6készito eljaras
a biintetOeljaras folyamatiban egy opcionalis eljaras, ami annyit takar, hogy elrendelésére
abban az esetben keriil sor, amennyiben nem lehet megalapozottan allast foglalni arrdl, hogy
fennall-e a blincselekmény gyanuja. Ennek ellenére az ligyész itt is komoly szerepet kap azzal,
hogy 2 havonta kételez6 a beszamolas az iranyaba, és a legtobb tevékenység az 6 engedélyéhez
van kotve, mint pl. a fedett nyomozo alkalmazasa, vagy az alvasarlas. Az ,,elokészito eljarast”
a torvény [Be. 339 § (1) bekezdés] ugyancsak a biintet6eljaras keretébe sorolja, de ha az nem
eredményez bilincselekményre vonatkoz6 gyanut, az eldkészitd eljarast a Be. 346. § (1)
bekezdés a) pontja szerint meg kell szilintetni. Az eljards megsziintetése egyuttal a

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

blintetdeljaras megsziintetését is jelenti annak ellenére, hogy a nyomozast el sem rendelték. Az
elokészitd eljaras abban a tekintetben is sajatos, mert olyan renddri szervek is részt vesznek
vagy részt vehetnek benne, amelyek egyébként nem rendelkeznek nyomozé hatdsagi jogkorrel,
vagyis a nyomozast mar nem folytathatjak le. Legitimitdsukat a Renddrségi torvény biztositja
hataskor telepitésével a renddrség belsé blinmegeldzési €s bilinfelderitési feladatokat ellato
szerve (Nemzeti Védelmi Szolgalat), valamint a terrorizmust elhérité szerve (Terrorelharitési
Ko6zpont) szamara. Egyébirant eljardsukra a nyomozo6 hatésagra vonatkozé rendelkezéseket
kell megfelelden alkalmazni (Nyer. 94. §). igy amennyiben az el6készit$ eljaras soran arra a
kovetkeztésre jutnak, jellemzden olyan leplezett eszkdzok igénybevételével, mint amilyen akar
a lehallgatas vagy a titkos kutatas, hogy mégsem tortént blincselekmény, G1igy egyszeriien nem
kezdeményeznek nyomozast a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerveknél. Az
elokészitd eljaras céljaval fiigg dssze, hogy tehat csak akkor folytathatd, ha a rendelkezésre allo
adatok biincselekmény gyanujanak megallapitasara nem elegenddek, és megalapozottan
feltehetd, hogy az el6készitd eljaras lefolytatdsa alapjan el lehet donteni, a blincselekmény
gyantuja fennall-e [Be. 340. § (1)~(2) bekezdés].

Tehat a renddrségnek a nyomozadsokkal foglalkozd részlegét tugy kell elképzelni, mint
rendérség a rendorségen Dbelill vagy mellett mikodik. Helyi szinti szerveknél
(renddrkapitanysag) ezek 0nallo, de sajatos jogallasu osztalyként (bilinligyi, vizsgalati)
dolgoznak, addig vannak olyan kizar6lag nyomozassal foglalkozo regionalisan (tobb megyére
kiterjedd hataskorrel rendelkezik) renddrségi nyomozdé hatdésagok, mint pl. a Nemzeti Nyomozo
Iroda, amely a kiemelt {igyek nyomozati és vizsgalati feladatait latja el. Emellett jellemzden a
leplezett eszkdzok hasznalatara szakosodott belsd, korrupcioellenes szerv — Nemzeti Védelmi
Szolgéalat — amely bar ugyan szintén renddrség, a befejezett elokészitd eljarast kdvetden, a
nyomoz6 hatdsagi feladatokat mar nem a hataskor és illetékesség szerinti renddrség, hanem az
igyészég fogja ellatni. Alapvetden azonban érvényesiil a rendérség nyomozasban betoltott
Onallosdga. A nyomozas és a kozvadloi feladatok mas ismeretet feltételeznek, amivel az
ligyészek is egyetértenek ,,...a nyomozas egy rendkiviil 0sszetett ismereteket és tevékenységet
igényld, bonyolult hivatas (szakma), amelyet nem lehet csak ugy mellékesen, az egyéb
kozvadloi feladatok mellett végezni.”(Lang, 2003, 27). A renddrség feladata elsdsorban a
nyomozasi feladatokhoz igazodik, igy a felderités sordn a megalapozott gyanu
megallapitasdhoz sziikséges mértékben fel kell deritenie a blincselekményt €s az elkovetd
személyét, valamint fel kell kutatnia és biztositania kell a bizonyitasi eszkozoket. Emellett a
vizsgalat soran be kell szereznie 6nalldan vagy az ligyész rendelkezése alapjan a még sziikséges
bizonyitasi eszkozoket, amire természetesen O tesz javaslatot, majd végre is hajtja. (Be. 348. §).
Bar a vizsgalati szakaszban mar iligy€szségi iranyitas van, azonban a tényleges bizonyitasi
cselekményeket ugyancsak a renddrség végzi. A kiillonbség csupan annyi, hogy az eljarasi
cselekményekre f6 szabaly szerint az ligyészség iranyitasi jogkorében tett intézkedései alapjan
kertilhet csak sor. A nyomozati szakaszban az érdemi bizonyitasi cselekményeket tehat a
rendOrség végzi el, ezek tobbnyire jelenlét igényesek, igy az eljarasi résztvevok biztositasa is
renddri feladat. Ez gyakran nehézséget jelent, kiilondsen a koronavirus jarvany iddszakaban
(Herke és Sandor, 2020: 5).

7. A renddrség szerepe a vizsgalatban

A klasszikus nyomozati vizsgalati tevékenység, amely eddig a gyantsitott kihallgatasat kovette,
mar éppolyan alternativdja a biintetOeljaras folytatdsanak, mint az elterelési modozatok
barmelyikének alkalmazasa. Ezen alternativak, kiilonosen a mediaci6 valoban alkalmasak arra,
hogy csokkentsék az igazsagszolgaltatas biirokratikus jellegét, rdadasul biinmegeldzési
szempontbol is fontosak (Kiss, 2016: 89.) Ahogy mar emlitésre keriilt, 5nmagaban a gyanusitas
aktusa, mint kiemelt eljarasi valasztovonal, a komplex jogi szabalyozas elemi részét képezi.
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Megsziint a vademelési szakasz onallosaga, a nyomozast a vademelési szakasztol elkiilonitod
kiilon iratismertetetés, illetve a tovabbi nyomozas elrendelésének kiilon intézménye. A
nyomozast a nyomozast befejezé dontés zarja le, nem pedig egy nyomozas befejezésével
kapcsolatos elkiiloniilt nyomozé hatosagi dontés. Ebben a nyomozasi fazisban a védelem is
kezdeményezd szerepben tlinhet fel azzal, hogy a vademelés alternativaira nézve inditvanyt
tehet (AGO LFNIGA//142/2019. 402.8.).

A bevezetett intézményrendszer alapja, hogy az tligyészség érdemi rendelkezése alatt allo
megszintetési lehetdségek (kozvetitdi eljards, feltételes iigyészi felfliggesztés, vademelés
meghatarozott modjaval kapcsolatos dontés) alapvetden a terhelt beismeréséhez, eldzetes, vagy
utolagos hozzéjarulasdhoz kotottek. A Be. a vademelés vizsgalati szakaszba olvasztasaval
jelentds Iépést tett annak iranyaba, hogy az iigyészi rendelkezés alatt all6 dontések
meghozatalat elére hozva az eljaras felgyorsulhasson.

Az ligyészi intézkedés kilatasba helyezésével a Be. ezen is tullépve kdzvetleniil annak teremti
meg a lehetdségét, hogy az ligyészség és a védelem kezdeményezdként is felléphessenek az
eljaras befejezésével kapcsolatos dontés elére lathatova tétele végett. (Miniszteri indokolas a
Be. 404.§.-hoz)A korabbi szabalyozashoz képest tobb 1) elem is taldlhaté a jelenlegi
szabalyozasban. Az a) pontban talalhato ligyészi intézkedés és hatdrozat kilatasba helyezése az
egyes ligyészi dontési formak mixe, egyfajta dsszevont 6tvozete, amelyeket a jogszabdly a
gyanusitott beismeréséért és opciondlisan tovabbi feltételek teljesitéséért cserébe ajanl fel.
Ahogy a klasszikus vizsgalati tevékenység soran is a rendérségen van a hangsuly az érdemi
bizonyitasi cselekmények lefolytatdsaval kapcsolatosan, ugy a felsorolt eljardst lezard
alternativak végrehajtasaban is komoly szerepet szant neki a jogalkotd. A nyomozds és az
elokészitd eljaras szabalyairol szolo 100/2018. (VI.8.) Kormanyrendelet (NYER) szabélyozéasa
alapjan az opportunitasi megoldasok igénybevételére iranyuldé kezdeményezés érkezhet a
gyanusithatdo személytdl és a véddjétdl, de a nyomozd hatdsagtol is. Rovid tdjékoztatasi
kotelezettséget kell a renddrségnek teljesiteni és értesitenie kell errdl az ligyészséget is. Ha ez
a kihallgatas kozben torténik, az megszakithato lesz és folytathatd késébb (ugyanaz nap, vagy
masik hatarnapon) annak fliggvényében, hogy az iligyész miként dontott. Ez utobbi még csak
nem is dokumentalhatd, igy tovabbi adminisztracids terhet nem eredményez. Tovabba, ha a
nyomoz6 hatosag latja ugy, hogy az emlitett megoldasok alkalmazasa indokolt vagy célszerii
errdl neki kell csupan tajékoztatnia az igyészséget (Vari, 2019). Ha a nyomoz6 hatdsagi vagy
terhelti oldal kezdeményezését az ligyészség tdmogatja, ugy irasos kezdeményezést készit vagy
szoban kozli dontését a nyomozé hatésaggal akar azonnal. Igy a megkotésében a nyomozd
hatosag kozremiikodik olyan formaban, hogy atadja a terhelti oldalnak az ligyészség altal
elkészitett kezdeményezést, ha pedig szoéban vagy rovid uton kapta azt, akkor és ott az adott
eljarasi cselekmény jegyzOkonyvébe kell foglalni és meg kell kiildeni az ligyésznek. (NYER,
156-158.§.)

8. Osszefoglalas

A magyar biintetdeljarasban a renddség rendkiviil komplex szerepet tolt be, jelentdsége és az
igazsagszolgaltatds sikerességéhez torténd hozzajaruldsa rendkiviil magas. Egyfeldl a
renddrség rendészeti és bilnligyl szervei észlelik ¢és regisztraljdk a biincselekmények
legnagyobb hanyadat. A nyomozéasok dontd hanyadat is a renddrség folytatja le, ahogy a
leplezett eszkdzoket is a renddrség alkalmazza a gyanii megallapitasa érdekében. A tényallas
felderitésén feliil az 6sszes bizonyitasi eszkdz, relevans biiniligyi adat és informacid beszerzése
¢és dokumentalasa, tovabba az iratanyag papir és elektronikus valtozatanak elkészitése szintén
rendorségi kompetencia. A gyanusitott kihallgatdsat megel6zOen vagy azt kovetden, miutan
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vizsgalati szakaszba 1€p az iigy, ugyancsak a renddrségre harul a feladat, hogy a beismerd
vallomas esetén el0készitse ¢s lebonyolitsa a vademelési alternativdk végrehajtasahoz
sziikséges vizsgalati munkat. Tehat a vizsgalati munkéval kvazi az tligyészségi elokészitd
munkat is elvégzni. Amennyiben arra nem keriil sor tigy olyan komplett iratanyagot allitson
Ossze, amelyek alkalmassa teszi az ligy€szt arra, hogy kizardlag arra épitve tegyen mértékes
inditvanyt a bir6sag elokészitd iilésén, ami mint egyfajta vadalku, a vadlottat arra késztesse,
hogy a bizonyitékok alapjan inkébb a beismerés és a targyalasrol lemondas mellett dontson,
mintsem vallalja a hosszadalmas €s bizonytalan kimenetelii bir6sagi eljarast. A Be. komoly
reformjéanak tekinthetd, hogy a jogalkoto helyesen ismerte fel, hogy sziikséges 1épés az eljaras
gyorsitasat és a hatékonysag javitasat biztositd elterelési eszkdzok fejlesztése (Vari, 2017).
Ennek megfeleld jogintézményi valtoztatasokat elvégezte, tobbek kozott két részre osztotta a
nyomozast, ezzel biztositva, hogy a nyomozasok feleslegesen ne htizddjanak el, és a terhelt
beismerd vallomasa és kezdeményezési szandéka esetén fakultativ modon, a késobbi birosagi
eljaras nélkiil fejez6djon be. Emellett hasonloan eljarasgyorsitasi szandékkal kiszélesitette a
terhelti egytittmiikodés rendszerét, amellyel a birosagi elokészitd iilés szerepét értékelte fel.
Kétségtelen tény, hogy a renddrség a végrehajtd hatalom részeként végzi bilintetdeljarasi
feladatait, szigoru hierarchiaba 4dgyazva, egészen a minisztériumi felsébb szintii irdnyitdson
keresztiil az emberekhez legkdzelebb 1évé renddrorsokig. Onélld szervi miikddésrél és
tevékenység végzésrdl a decentralizacid hianya miatt nem beszélhetiink. Ebbdl kifolydlag az
egyszersitést serkentd jo gyakorlatok megjelenése alsobb szintekrdl kiindulva szinte kizartnak
mondhato. Sokkal inkabb a nyomozd hatdsdgi munka egységesitésének és kozpontilag
iranyitott és ellendrzott rendszere volt jellemzO tendencia a magyar nyomoz6 hatoésagokra
nézve, kiilondsen, hogy a munka adminisztrativ részének dandarjat a tlipontos eldirasok szerint
miikod6 informatikai rendszerben kell teljesiteni. A kozpontositott és egységesitett
nyomozasokbodl kovetkezden az eljaras rendjére és gyakorlatara nagyrészt az iranyit6 szakmai
szerve elvarasai gyakorolnak befolyast, kihatva ezzel a munkaszervezet tevékenységének
szervezésére ¢és ezzel a blinlildoz6 munka gyorsasdgira és mindségére. (Nyiri, 2003, 64)
Meghatarozva a nyomozast folytatd alacsonyabb szinten elhelyezkedd szerveknek, hogy
milyen mennyiségi és mindségi elvardsokat kell teljesiteni az adott idészakban. A renddrség a
nyomozas meginditdsat dontden meghatarozo legalitds - officialitds elv alapjan kénytelen a
nyomozati eljarasokat lefolytatni az ligyekben - ritka alkalmak kivételével - tekintet nélkiil azok
tarsadalomra veszélyességére. Ennek torvényszerii kovetkezménye, hogy a kisebb jelentdségii
igyek lekatik, lassitjak és korlatozzak a személyi és targyi eréforrasok hatékony felhasznalasat.
Ami jelentésen Osszefligg a sziirdszerepet betoltd ligyész kettds nyomozas torvényességi €s
kozvadlo szerepkorével. (Miskolci, 2001, 20.)
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A lovasturizmus fejlesztésének lehetoségei a magyar-szlovén
hatarmenti térségben, a HBT interrégios projekt bemutatasa
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! egyetemi docens — Szent Istvin Egyetem Georgikon Campus
Keszthely, 8360 Deak Ferenc u. 16.

e-mail cim: bartos.adam.sandor@szie.hu

Absztrakt

For thousand of years horses were important in daily life f.e.: agriculture, trade, transport,
military. From the middle of the XX. century due to big mechanization, horses are used by
human mostly in sport, and leisure. In the last decades equestrian tourism develop quickly in
whole Europe. There are only few for the families or companies suitable horse related
excurision. 0” pullution ,,green” touristic programs are also more popular in the last years.
Hungary's and Slovenia’s joint history, horse-related cultural heritage, horse breeding traditions
and contemporary natural qualities provide excellent opportunities for equestrian tourism. For
that reasons the main goal of the Horse Based Tourism project was to develope environment
friendly all-day horse carriage programs, which are good programs for the whole families or
companies. During the programs participants can discover also many ‘“hardly known” but
valuable nautal and cultural heritage in the project area. HBT carriage tours are absolutely
unique in the Hungarian — Slovenian border region.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A 16 és az ember kapcsolata évezredes multra tekint vissza. A 16 kb. 6000 évvel ez el6tt tortént
héziasitasa 6ta az ember életének minden teriiletn jelen volt, a haddszatban, népvandorlasokban
éppugy, mint a mez6gazdasagban, kereskedelemben, valamint az ipar szamos teriiletén (Brem,
2013). A XX. szazad jelentOs gépesitésének hatasara, foként a korszak kozepétdl kezdédben a
lovak a korabban emlitett szerpkoriikbdl a vilag egy jelentds részén szinte teljesen kiszorultak,
vagy legalabbis hattérbe keriiltek. A turizmus fejlédése, a szabadidé hasznos eltltésének
vagya, az aktiv kikapcsolddas elterjedése, valamint a 16 és az ember évezredes kapcsolatanak
koszonhetéen a lovasturizmus vilagszerte jelentds fejlodésnek indult az utobbi évtizedekben
(Bartos és mtsai., 2011). Orokos magyar dijlovagld bajnokunk, Dallos Gyula szavaival élve, a
lovak szeretete genetikailag megvan a legtobb emberben.
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A szlovén-magyar hatarment régié lovasturisztikai szempontbol egyre népszeriibb az utébbi
években. Ez részben a tertileti adottsdgoknak, erdds lankak, festdi tavak, vadregényes tajak,
koszonhetd. Az emlitett térségben szamos védett, természeti érték talalhatod, mint pl. a Kis-
Balaton és kornyéke, az Orségi Nemzeti Park, a Kerka vidéke, vagy a Szlovén oldalon a
Goricko Téajpark. A lovasturizmus szempontjabol tovabbi elényt jelent a relativ alacsony
népsiiriiség, a kevés mutargy, valamint a térség kedvezo iddjarasa is. A hatarmenti vidéken a
magyar ¢s a szlovén oldalon is aranylag sok lovasiskola talalhato. Emlitést érdemelnek ezen tul
a lovas hagyomanyok ¢és kultara is, csikosok, huszarok, valamint a teriilelet atitatd betyar
romantika és emlékhelyek sora (Némethy ¢és Bartos, 2019). A térségben a lovas képzés is
kiemelkedének mondhatd. A Festetics Gyorgy altal 1797-ben alapitott Georgikonon a
lovasoktatasnak mar tobb, mint 220 éves hagyomanyai vannak. Az iskola falai kozott olyan

lovas hirességek tanultak, mint a babolnai ménes egykori legendds parancsnoka, a modern
fogathajto sport egyik megteremtdje, Pettko-Szandtner Tibor (Bartos, 2012). Szlovéniaban
Starosincében pedig lovasterapias képzd kozpont taldlhatd. Fontos megemliteni ezeken til,
hogy mindkét orszag vilaghirii 16tenyésztéssel, tobb szaz éves lofajtakkal rendelkezik. A hazai
tradicionalis lofajtadink kiemelet kulturdlis értéket képviselnek (Kincsem Nemzeti
Lovasprogram, 2011), a szlovéniai lipicai 16 és tenyésztése pedig az UNESCO vilagorokség
cim varoméanyosa (Internet 1). A lovasturizmus termékskaldja a vendégek szempontjabol
passziv és aktiv porogramokat, szolgaltatasokat tartalmaz (Gyorffy, 2001). A passziv
progamok, melyek kozott lovas bemutatok, fesztivalok, méneslatogatasok szerepelnek, fontos
szerepet jatszanak a lovaskultira és hagyomanyok széleskorii megismertetésében,
elterjesztésében, valamint kimeleten fontosak abbdl a szempontbol is, hogy minél tobb ember
szdmara vonzova tegyék az aktiv szolgaltatasokat, kedvet csinaljanak a lovaglas irant. Az aktiv
programok, tehat a lovaglas, hajtas és ezekhez kapcsolodo szolgéltatasok (vadasz lovaglasok,
lovastarak...) igénybevételét jelentik (Bartos és mtsai., 2011). A szlovén-magyar hatarment
térség mind az aktiv, mind pedig a passziv lovasturistak részére szamos lehetdséget kinal.

Az aktiv programok esetén fontos probélmat jelenthet, hogy bar az emberek nagyrésze
vagyakozik testkdzelbdl megismereni a lovakat, lovaglast, nem rendelkeznek az ehhez
sziikséges tudassal vagy fizikai kondicidval. Igy leggyakrabban a szabadidejiiket egyiitt
eltolteni szandékozo csaladokbdl csak egy, vagy két {6 veheti igénybe ezeket a szolgaltatasokat.
Kevés a kinalatban tehat az olyan program, ami lokozeli élményt ad és csaladi programnak
tekinthetd. Masik gond lehet, hogy szdmos turisztikai attrakcid, igy a Kis-Balaton teriiletének
nagy része, kornyezetvédelmi okokbol gépjarmiivel nem, vagy nehezen kdozelitheté meg, a
hosszabb gyalogutat pedig a csaladtagok egy része nem tudné vallalni. Emlitést érdemel ezen
tul az a tény is, hogy az utobbi idében egyre népszeriibbé valnak a kornyezetet kimald, un. ,,0”
karosanyag kibocsajtast turisztikai programok, tobbek kozott a kerékpar tardk. Ezekre a
kihivasokra a lovasturizmus szempontjabol az egyik lehetséges vélasz lehet lovaskocsis tirdk
szervezése és ehhez kapcsolodo fogattal bejarhatd tara utvonalak, programok létrehozésa,
melyekbdl jelen pillanatban nem csak a hatarment térségben, de a tdgabb kornyezetben is hiany
mutatkozik. Ezeknek a tGrdknak kiemelt célja lehet abban, hogy csaladok, vagy barati
tarsasagok kozosen egy magas turisztikai élményt nyjté lovas programban részt vehessenek,
illetve e programok segitségével megismerjék az adott térség feledésbe mertilt, vagy méltatlanul
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talan, de nem annyira népszer turisztikai attrakcioit (Bartos, 2020). Ilyen egész napos fogatos
programokra Eurdpaban is csak néhany példat talalhatunk, altaldban az egy vagy masfél oras
varosnézo programok ismeretesek.

2. A Horse Based Tourism (HBT) projekt bemutatasa

A HBT projekt els0sorban a szlovén-magyar hatdirment térség lovasturizmusanak fejlesztése
érdekében jott 1étre. A projekt megvaldsitasaban magyar részrél két keszthelyi partner, a lovak
vildga és a lovasturizmus irant kiallitasaival és programjaival egyarant elkotelezett Helikon
Kastélymuzeum ¢és a tobb, mint 220 éves lovas hagyomanyokkal rendelkezé Georgikon vett
részt. Szlovén parnereink a Muraszombat t0szomszédszagaban taldlhaté Battyanfalvan
(Rakican) a Battyiany csalad egykori kastalyaban miikodé RIS Dvorec Raki¢an lovas és
konferencia kdzpont €s a festdi szlovén turisztikai paradicsom, Ptuj kozelében talalhato Zavod
Nazaj na Konja lovas és lovasterapias kozpont (Némethy és Bartos, 2019 (1))

A projekt legfontosabb eleme 15, egész napos élményt biztosito, lovas kocsis utvonal tervezése
¢s kialakitasa volt a hatarment térségben (Internet 2), melyek koziil kilenc Szlovéniaban, a
Muravidék teriiletén, négy Zala megyében Keszthely vonzaskorzetében talalhato, két
tobbnapos utvonal pedig hataron atnyulo, elsdsorban a Muravidék hatarhoz kozeli vidékét és a
Lenti kistérség teriiletét foglalja magaban (Némethy és Bartos, 2019 (2)).

A tarak tervezésekor f6 szempont volt, a mellett, hogy lovaskocsival jol és biztonsagosan
bejarhato, szemet gyonyorkddtetd tdjakon vezessenek at, az is, hogy az egyes turak térségében
talalhaté kevésbé ismert, vagy népszerti természeti értékeket, turisztikai attrakciokat is be
lehessen mutatni. Ezek egy részét a vendégek, mint a turak egyes allomasait testkozelbdl is
megtekinthetik a programok sordn. A tovabbi, az egyes tirak teriiletén talalhatod latnivalok a
tura alkalmabol az idegenvezetd altal kerlilnek bemutatasra, az ezekhez k6tddo esetleges regék,
momdak emlitésével egyiitt. Ez utdbbi célja a tira résztvevoinek, ezen értékek iranti figyelem
felkeltése, késObbi visszacsabitdsa a térségbe, mely, terveink szerint a vendég éjszakak
szamanak novekedését eredményezheti. A turaltvonalak 16haton is teljesithetok, igy a
csaladok, barati tarsasagok lovagolni tudo és nem tudo tagjainak egyarant kiemelt turisztikai
¢lményt jelenthetnek. Az egyes tirdk érdekessége még, hogy minden program alkalméval a
résztvevok egy-egy kiilonleges élménnyel (pl. betyar-tdmadas, joga, hajo-kirandulas) is
gazdagodhatnak. Az egyes fogatos utvonalak allomasaindl isformacios tablak kertiltek
elhelyezésre.

A programok megvalositasahoz egyedi, kifejezetten a turdk igényeit megtestesité fogatos
jarmuvek keriiltek kialakitasra. A magyar tirakhoz egy kozépkori postakocsi mintajara késziilt,
amodern kor kényelmével és video guide-val ellatott jarmii keriilt kialakitasra (1. kép), melynek
segitségével az utazasban részt vevd vendégek egyedeiilalld €élményben részesiilnek ¢€s a
latvanyossagok megtekintésén tul lehetdségiik nyilik atélni a kozépkori kozlekedés elményét
is. A szlovén jarmiivek (2. kép) modernebb kiviteliiek, kiemelkedden nagy eldnyiik, hogy
specidlis kialakitasuk folytan, a programokon fizikai fogyatékkal ¢él6k is konnyen rész
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résztvevo lovak is.
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2. kép: A szlovén turak fogatos jarmiive (Forras: HBT projekt, 2019.)

A programok kidolgozéasa mellett két tananyag is késziilt, melyek segitségével a projekt késbbi
megval6sitoi szdmara képzéseket szerveztiink. A palyazat eredményeinek bemutatasa és az
emlitett tirdk nészeriisitése valamennyi partner teriiletén egy-egy harom napos féként lovas és
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fogatos programokat tartalmazo fesztival keretében tortént, ahol a résztvevoknek lehetdségiik
nyilt a fogatos jarmiivek kiprobaléasara is.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

A szlovén — magyar hatarmenti térség festdi szépségli tdjai, idojarasa alapjan az aktiv
lovasturizmus és fogatos tarak kiemelet célpontja lehet. A térség lovasturisztikai szempontbol
szamos kiaknézatlan lehetOséget tartogat.

A lovasturizmusban megjelent az igény a csaladi, vagy barati tarsasdgoknak szervezett
programok irant, melyek soran lovastudastol, fizikai kondiciotol fliggetleniil mindneki atélheti
a lovasturak élményét.

A HBT projektben kifejlesztett fogatos turdk a korenyezet kdrositasa nélkiil, ,,0” karos anyag
kibocsajtasaval nyujtanak turisztikai élményt. Az ilyen tirdk segitségével természetvédelmi
oltalom alatt 4l16 teriiletek is latogathatok.

A HBT projekt soran kifejlkesztett turisztikai szolgaltatds egész csalddoknak, barati
tarsasagoknak felejthetetlen 10kozeli élményt nyujt, bemutatva a projket térség teriiletén
talalhato kevéssé ismert és népszerli természeti értékeket, turisztikai attrakciokat. A programok
segitségével nohet a térség ismertsége €s turisztikai vonzereje, ami a vendég éjszakag szamanak
novekedését eredményezheti.

A HBT projekt soran kifejlesztett turisztikai élmény hidnypotld és ujszerli, nem csak a projekt
terlileten, de a kornyezd orszdgokban is. Egyediilalld 16kozeli kikapcsolddasi lehetdség,
lovastudastol fliggetleniil csaladok, barati tdrsasdgok szdmara egyarant.

A késdbbiekben a lovaskocsis tirattvonalak szama bdvithetd, kiegészithetd, az egyes tirakon
folyamatosan 1j élményelemek valosithatok meg, igy hosszitavon fenntarthatd a szolgaltatas
vonzereje.

Keszthely és kornyékének, valamint a Muravidék ismertségének, kiemelkedd turisztikai
vonzerejének ellenére, foként a projektben kialakitott lovas kocsis szolgaltatasok ujszeriisége
miatt, tovabbi marketing munkara lehet sziikség a jovoben. A projekt bemutatisat és
népszerusitését jelentették a palyazat keretében, az egyes projekt partnerek altal szervezett tobb
napos lovas fesztivalok is, de a tovabbiakban is javasolt lehet a térségben szervezett turisztikai
programok, fesztivalok keretében a projektben kifejlesztett fogatos jarmiivek és zurdk
bemutatasa. A szolgaltatasok ismertségét novelhetik az egyes tiraidlloméasokon elhelyezett
informacios tablak is.

A HBT palyazathoz hasonl6 hatdrmenti turisztikai projekteknek nagy jelentdsége lehet az egyes
térségek turizmusanak fejlesztésében, turisztikai vonzerejének novelésében. A szolgaltatok
Osszefogasaval olyan komplex, a HBT-hez hasonl¢ turisztikai attrakciok johetnek létre, melyek

kiemelt érdeklddésre tarthatnak szamot és jelentdsen novelhetik a térségbe latogatd vendégek
szamat.
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4. A HBT programok SWOT analizise (sajat forras)

Erosségek:

profi szakemberek
kozremikodésével — zajlanak  a
lovasturak

kornyezetbarat szolgaltatas

idedlis program csaladok, barati
tarsasagok részére

multidéz6, mégis a modern kor
kényelmét nytjto programok
egyediilallo szolgaltatas a térségben
kiilonleges csaladi, tarsasagi
esemény

egész napos 16kdzeli, aktiv program,
a részvétel minden korosztalynak
ajanlott

Gyengeségek:

ujfajta szolgaltatas, az ismertsége igy
még alacsonyabb

a  program kort
népszerlisitéséhez nagyobb
marketing munkara lehet sziikség

a jekenlegi lapacitas mellett naponta
csak egy tira bonyolithat6 le

foként  tavasszal és  Osszel
szervezhetok a programok
(elsésorban télen a viszonylag rovid
nappalok, nyaron pedig a meleg
miatt)

szélesebb

Lehetdségek:

a mintatirak
jelentés  igény
szolgéltatasra

a kiegészitd programok a tirak soran
(hajozas, joga, betyar-tamadas...)
tovabb fokozhatjak az élményt

a térség természeti ¢€s turisztikai
értékben gazdag, igy a késébbiekben
lehetdség nyilhat 0j utvonalak
kidolgozasara is

tanulsaga alapjan
mutatkozik a

kevésbé ismert, természeti €s
turisztikai attrakciok felfedezésének
lehetdsége

a térség nevezetességeinek
szélesebbkori.  megismerése  a
vendégéjszakak szamanak

novekedését eredményezheti

Veszélyek:

a fogatos jarmivek fedettek, ennek
ellenére az id6jaras hatassal lehet a
programokra

lovasturisztikai szolgaltatas, ezért a
lovak esetleges sériilései kockazati
tényezok lehetnek

Ujdonsagrol 1évén szd6 a kezdeti
sikerek ellenére nehezen josolhato
meg a hosszutavi, egyenletes
fogyasztoi igény
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Vonzza-e a kézmuves élelmiszer a turistat?
Angler Kinga! - Koka Brigitta?

Yandrsegéd — Pécsi Tudomdnyegyetem, 2turizmus-vendéglato kozgazddsz
Szekszard 7100, Rakoczi u. 1.
e-mail cim: angler.kinga@pte.hu; brigittakoka@gmail.com

Absztrakt

A kézmiives élelmiszerek vasarlasa és fogyasztasa napjaink egyik divatjava valt. Ennek oka
tobbek kozott a novekvo egészség-, illetve kornyezettudatossag, tovabba az identitastudat, az
egyediség. Ezek a termékek a turizmusban gyakran kiilonb6z6é manufaktura-latogatasok,
tematikus utak, fesztivalok, gasztrondmiai programok fokuszaban allnak.

A kézmives élelmiszerek meghatarozasa utdn kutatasunk kérdéives megkérdezés, valamint
szakértdi interjuk formajaban azt vizsgalja, van-e akkora igény a kézmiives élelmiszerekre,
hogy indokolt a turisztikai kindlatban egyre markansabb megjelenésiik. Hogyan viszonyulnak
a turistak ezekhez a termékekhez? Motivalja-e dket uti céljuk, szolgaltatasaik kivalasztasaban,
rendezvényeken, tematikus programokon vald részvételre? Vagy inkabb csak szuvenirnek
tekintik, ajandékként, vagy kiilonleges alkalmakra vasarolnak ezekbdl a produktumokb6l?

Az eredmények azt bizonyitjak, hogy a valaszadok keresik, vasaroljak a kézmiives termékeket
az utazasaik soran. Bar jol halad ez a szegmens a népszeriiség felé vezetd uton, egyre szélesebb
a valaszték, a kézmiives élelmiszerek azonban ma még inkabb szines programelemként,
mintsem 0nallo turisztikai vonzer6t jelentd termékként tlinnek fel a turisztikai piacon.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Globalizalt vilagunkban a tudatos fogyasztd egyre gyakrabban keresi a magyar €élelmiszereket,
azon beliil is a hagyomanyos, kézzel készitett produktumokat. Tajékozott a természetes
kornyezetiink fenyegetd veszélyeivel kapcsolatban, ezért odafigyel a sajat és csaladja
egészségére, ligyel a kdrnyezetére, igyekszik a karos kornyezeti artalmakat csokkenteni, s
ezeket a torekvéseket elvarja a termeldoktdl, forgalmazoktol, szolgaltatoktol is (Angler, 2015;
Nagy et al., 2018). A hangsulyt a miiszaki fejlddéssel szembe helyezkedve a kdrnyezetért vallalt
feleldsségre helyezi (Tordcsik — Jakopanecz, 2015). Az egészséges életmod felé fordulok
igénye a biztonsagos élelmiszer-alapanyagokra, a tartdsitdoszer-mentes, hagyomanyos izekre
elotérbe helyezte a mindséget, az egyediséget, a természeteset (Angler, 2019).

Ezekre a fogyasztoi trendekre az egyik valasz, hogy a termeldk kézmiives jelzdvel latjak el
portékaikat. Ez a torekvés korabban kizardlag a kézmiipari termékekre volt jellemzd, ma
azonban az ¢lelmiszerek korében is elterjedt (Angler, 2015).

Fontos azonban kiilonbséget tenni az élelmiszerekre vonatkozd koznapi értelemben vett
kézmiives kifejezés €s a hivatalosan, jogszabalyban meghatarozott kozott, hisz a fogyaszto
szaméara nem mindig konnyt az eligazodas. A Magyar Elelmiszerkonyv (Codex Alimentarius
Hungaricus) 2-109. szamu iranyelve szabalyozza a kézmiives jelz6 hasznalatat:
»Kézmiives/kézmives ¢lelmiszernek nevezhetd az az egyedi jelleggel bird termék, amelynek
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eldallitasa sordn a kiilonds gondossag, a ,,mivesség”, a kézzel végzett és a szaktudas altal
iranyitott munkafolyamat domindl. Egyes munkafolyamatok ugyan gépesithetdk, azonban az
eldallitasnak a kozvetlen emberi iranyitason €s a kézi munkavégzésen, emberi erdfeszitésen,
tapasztalaton kell alapulnia” (Vidékfejlesztési Ertesitd, 2014: 43). Ezeken kiviil kritérium, hogy
természetes alapanyagokbol, tradicionalis kézi technikaval, technoldgiaval, aranylag kis
mennyiségben késziiljenek ezek a produktumok (Domonkos, 1991). Nem tartalmazhatnak
karos és mesterséges anyagokat, izfokozokat, édesitészereket stb., tovabba be kell tartani a
kiilonleges termékekre vonatkozd élelmiszerkdnyvi eldirasokat is. Eldallitdisuk mélyrehato
szaktudast, hozzaértést, jartassagot megkivand folyamat, melyek nyomén egyértelmiien
megkiilonboztethetdek a kézmiives technologiaval késziilt termékek az ipari modszerekkel és
ipari 1éptékekben elballitottaktdl (Vidékfejlesztési Ertesitd, 2014).

A kézmiives megjelolés hasznalatanak szabdlyok kozé szoritdsa egyedi jellemzokkel
rendelkezd élelmiszer-csoportokat hozott létre, mely a fogyaszté szdmara termékelonyoket
igér. Az irdnyelv altal definialt kilenc 4dgazat (1. dbra):

1. abra: A Codex Alimentarius Hungaricus 2-109. szamu iranyelvében szerepld
termékcsoportok

Lekvarok,
gyiimolesszorpok

Fiiszerpaprika-

= , Tejtermékek
orlemény

Siitéipari termékek Fagylalt

Palinka Sertéshuskészitmények Etolajok

Forras: sajat szerkesztés (2021.) a Codex Alimentarius Hungaricus 2-109. szamu iranyelvének
nyoman

Azokra az élelmiszerekre, melyekre nincs egyedi szabalyozas, a kézmiives termékekre
vonatkoz6 4altalanos szabalyokat kell betartani, amennyiben a terméket ,,kézmiives/kézmives”
jelzével hozza forgalomba az eléallitdo (Magyar Elelmiszerkdnyv, 2015).

A kézmiives élelmiszerek tehat egyedi, kiilonleges élelmiszertermékek, amik kulturalis
orokségiink részét képezik (Minorics — Gonda, 2015). A koérnyezet-, és egészségtudatossag
jegyében késziilnek, tovabbi el6nyiik, hogy — a tobbnyire a vidéki térségekben él6 —
termékeldallitok szdmara megélhetést, alternativ jovedelmet teremtenek, hozzdjarulnak a
ruralis terliletek fejlesztéséhez (Berghauer et al., 2020).

A fogyasztok kereslete mind jobban rairdnyul ezekre a hagyomanyos uton eldallitott
nyersanyagokbol késziilt szelid, kornyezetkiméld, tradicionalis izeket hordoz6 termékekre
(Jasék et al. 2014), igy egyre nagyobb kinccsé valik az ehhez kapcsolddo tradicionalis ismeret
generaciorol generaciora torténd atorokitése is (Gonda et al., 2018). FO, hogy ,,a mult értékeit
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aktualizaljak” (Minorics — Gonda, 2015: 109.), ezzel tovabb hagyomanyozva azokat. Divat az
autentikus tapasztalatok szerzése, a termék eldallitdsanak folyamata, a technologia
megismerése, elsajatitdsa. A tudasatadds ma mar a hagyomanyos kereteken tul
kozosségteremtést vagy turisztikai vonzerdt generald tanulasi formak keretében is torténhet.

A kézmiives ¢€lelmiszerekben tehat turisztikai potencial is rejlik. Az utazasi élmények kozott
egyre intenzivebb figyelem fordul a felkeresett térségek ételeinek ¢€s italainak megizlelése, a
gasztronomiai tradiciokkal valo ismerkedés felé (Gonda, 2016). Szamos esetben mar az utazasi
dontést befolyasolo tényezévé, vagy akar az utazasok f6 motivumava valhatnak, gasztronomial
turizmust indukalva (Gonda et al., 2020). A turistak korében is népszertiek az egyes termeldi,
vagy kézmiivespiacok, mint példaul a Tihanyi Piac Placc, a Pancs Gasztropiac és a Szimplakerti
haztaji placc (Budapest), a kaptalantoti Liliomkert, a pécsi Patronus vagy a Janicsarkert
termeldi piac és kézmiives vasar Székesfehérvaron. Ezek turisztikai hozzaadott értéke tovabb
novelhetd mas turisztikai kinalati elemmel, élménnyel 6sszevonva (Nagy, 2018). Igy, mint
turisztikai attrakcio is fontos szerepet toltenek be (Voros — Egyed, 2020).

A gasztroturizmus egyik rohamosan fejlédo, népszerii szegmense a gasztrondmiai fesztivalok
valtozatos kinalata (Vésarhelyi, 2016). A fesztivalok turisztikai vonzeréként funkciondlnak,
0sztonozve a fogyasztokat, hogy aktiv részesei legyenek a programoknak, ezaltal hozzajarulnak
a — rendezvény helyszinéiil szolgdlo — telepiilés gazdasagi felemelkedéséhez ¢€s imazsahoz
(Asvanyi, 2014), definialhatjak, pozicionalhatjak azt (Bodis, 2018). A kézmiives élelmiszerek
bemutatasa, értékesitése igényes kisérdje lehet szamos kulturalis programnak (Maté 2012), de
egyes ¢lményelemek pl. kézmilivesbemutatok, kostolok, tematikus utak révén 0Onallo
attrakcioként is csalogatjak a turistakat (Angler, 2020). Szamos példat talalunk erre szerte az
orszagban: Kenyérlelke fesztival (Gyor), Fekedi Stifolder Fesztival, Viranyosi Méz és Lekvar
Fesztival, Gonci Barack Vigassag, Csabai Kolbaszfesztival, Paldc sajtt stb.

2. Anyag és modszer

Az attanulmanyozott relevans szakirodalmak utdn a primer kutatdsban tobbek kozott a
kézmiives ¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi attitidoket €s preferencidkat, valamint a
kézmiives élelmiszerek turisztikai fogyasztasanak motivacios rendszerében betoltott szerepét
vizsgaltuk.

Jelen tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt a 30 fokérdést tartalmazé kérddivnek és tobb — a
témaban érintett — szakemberrel folytatott szakértéi interjunak a csak egy hipotézissel
kapcsolatos eredményeit mutatjuk be.

Feltételezésiink az volt, hogy bar a turistak utazésaik soran keresik és szivesen vésaroljak, vagy
fogyasztjak a kézmiives élelmiszereket, azonban az ezeken a termékeken alapuld rendezvények,
tematikus utak, vagy vendégvard kézmiivesek még nem jelentenek 6nallo turisztikai vonzer6t.

A kvantitativ kutatdshoz a Google Forms feliiletét hasznaltuk és online juttattuk el a kérddivet
a megkérdezettekhez. Az eredményeket Excel-adatbazis segitségével statisztikai-matematikai
és egyszerl leir6 modszerekkel dolgoztuk fel, majd a jobb értelmezhetdség érdekében abrakat
készitettiink.

A kérddivre 209 értékelhetd kitoltés érkezett. A nemek kozti megoszlas tekintetében nincs
szignifikans kiilonbség, a n6k dominalnak 54,5%-kal (114 {6).

A megkérdezettek életkorat tekintve a 18-25 éves (47,4%, 99 f6) korosztalybol keriiltek ki
tobbségében, majd ezt kdvetden a 46-60 évesek (32,5%, 68 f0) voltak a legtobben. A 26-45
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éves (17,7%, 37 £6) korcsoport keriilt a harmadik helyre, mig a 60 év felettiek csupan 2,4%-ot
(5 10) tettek ki. Pozitiv tapasztalat, hogy a témaéra a fiatalabb korosztaly is nyitott.

A vilaszok az orszag 12 megy¢jébdl érkeztek, habar a mintafelvétel sajatossaga alapjan a dél-
dunantili hangsuly — a kitoltok mintegy hdromnegyede itt ¢l — érezhetd. Lakhely szerint a
falvakban-kozségekben és a kisvarosban €16k szama majdnem megegyezik. Az el6bbiekben a
valaszadok koziil 86-an (41,2%), mig utdbbiakban 78-an (37,3%) élnek. Ett6l valamelyest
lemaradva, 21,5%-kal (45 f6) kovetkeznek a nagyvarosok lakoi. A Pest megyei valaszadok
aranya (7,7%, 16 10).

Az iskolai tanulmanyokat tekintve a tobbség, 44% (92 £0), kdzépiskolat végzett, 38,8% (81 £06)
fels6foku oklevéllel rendelkezik, valamint 17,2% (36 f6) csak az alapfokd tanulmanyait fejezte
be eddig.

A valaszadok 68,9 % -a (144 £6) az anyagi koriilményeit atlagosnak itéli. Atlagnal jobbnak latja
a helyzetét 23,4% (49 16), nagyon jol él masokhoz képest 4 6 (1,9%), nehezen boldogul 10 {6
(4,8%), illetve szegénységben ¢l 1% (2 0).

Az egészséges taplalkozas 7,2%-ukat (15 £f6) nem érdekli, 45,9% (96 £0) odafigyel ra, ha ideje
engedi, mig 32,5% (68 {0) fontosnak, s6t 14,4% (30 f6) nagyon fontosnak tartja, hogy elegendd
figyelmet forditson erre.

3. Eredmények és értékelésiik

Annak ellenére, hogy a fogyasztok ismeretei a kézmiivesként értékesithetd termékekkel
kapcsolatosan némileg hidnyosak, a kifejezés a megkérdezettek szamara tobbnyire pozitiv
lizenetet kdzvetit (2. abra).

A vélaszadok a mindséget, a termékek kézmiives jellegét (,,hazi készitésli”) és az egészséges
mivoltukat emelték ki leggyakrabban erdsségként. De az ,egyedi”, ,kézzel készitett”
termékjellemzdOket is slirlin tarsitjak hozzajuk. Ugyanakkor negativ asszociacioként markansan
megjelenik a ,,draga”, és kevésbé hangsulyosan a ,,megbizhatatlan” kifejezés. Talan nem is
alaptalanul, idonként talalkozunk nagyon talarazott kézmiives élelmiszerekkel, és a mindség
egyenetlensége is eléfordul.

* HAZI KESZITES(
Jﬁﬁ%ﬁ.lﬁﬂfSZSEGES

KEZZEL KESZITETT .,
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2. abra. A kézmiives élelmiszerekhez leggyakrabban tarsitott jelzok
(Sajat szerkesztés, 2020.)

A magasnak itélt fogyasztoi ar ellenére is a valaszadok a beazonosithato termeld, a termékek
természetes mivolta, és egyedisége miatt, valamint a tradiciondlis magyar eldallitok
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tamogatasanak szandékaval indokolta, hogy vasarol rendszeresen vagy alkalmanként kézmiives
¢lelmiszert.

A  megkérdezettek a kézmiives ¢élelmiszerek 31%-at szerezték be multinacionalis
kiskereskedelmi tizletb6l (3. 4bra). Ez az adat annal is meglepdbb, mert a szuper- ¢és
hipermarketek kinalatdban taldlhaté kézmiives jelzdvel ellatott termékek valasztéka
kimondottan sziikos, sokszor nem az iranyelvben megjelolt termékekre vonatkozd. A késébbi
kérdésekre adott valaszokbodl azt a kdvetkeztetést vonhattuk le, hogy a multinacionalis lizletek
aruinak tekintették valaszadoink az ezekben a létesitményekben talalhato lizletsorok specialis
szakboltjainak vélasztékat is. Nagyon biztatdé ugyanakkor, hogy a termékek 22%-at helyi
Ostermeldtdl, illetve kozvetleniil haztol vasaroljak. Ezen feliil magas, (14%) a kiilonbozo
szakboltok, mint a pékségek, hentesboltok stb. kinalatabol vasarolt kézmiives termékek aranya.
Tovabbi 13% valasztja a kisebb élelmiszeriizletekben fellelhetd termékeket, 10% Onellatast
végez, 6% a helyi piacokon vasarol, a fesztivalokon és egyéb rendezvényeken beszerzett
produktumok ardnya viszont mindssze 4%. Ez a szam a fesztivalok alkalmi jellege miatt lehet
ilyen alacsony, hisz mig a tobbi beszerzési forras egész évben a vasarlok rendelkezésére all,
addig a fesztivalok csak id6szakosan néhany napig kinaljak portékaikat.

Az egyéb turisztikai termékekkel (tematikus utak, latogatokdzpontok, workshopok, bemutatok,
kostolok stb.) kapcsolatban 6nalloan megfogalmazott véleményekbdl fény deriilt arra is, hogy
a turistak bizonytalanok, tétovak a témaban és ,,elvesznek™ a kézmiives ¢lelmiszerek vildgaban:
ismereteik hianyosak, téves informacidkon alapulnak. Ezt erdsitik meg a szakemberek altal
elmondottak is. Keverednek a hungarikum, helyi termék, nemzeti érték, de még az egyéb
elismerést elnyert termékjelolések is.

m Multi m Kisebb élelmiszeriizlet
m Helyi piac m Szakbolt
Helyi éstermeld, haztol » Onellatas

Rendezvény, fesztival

4%
10%

22%

13%

6%

3. abra. A kézmiives termékek beszerzésének helyei altalaban
(Sajat szerkesztés, 2020.)

A valaszadok mintegy 60%-a nyitott a kézmives élelmiszerek kiprobalasara, vasarlasara
kiilonbozo fesztivalok alkalmaval, hiszen, ha elnyeri a produktum a tetszéstiket, akkor azt meg
is vasaroljak. 38 valaszado ,,altalaban vasarol”, 12 visszajelzés szerint pedig ,,mindig vasarol”-
nak valamit ezeken a standokon (4. abra). Természetesen vannak, akiket egyaltalan nem, vagy
kevésbé érdeklik ezek az élelmiszerek. Ilyen valasz a kérdéivet kitoltok 18,7%-atol érkezett.
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Interjualanyaink megerdsitették, hogy a turistak hatarozott igénye a kézmiives standok jelenléte
a kiilonbozo fesztivalokon. Szivesen kostolnak, vagy visznek haza valamilyen gasztro-
ajandékot nemcsak a gasztronomiai fesztivalokrdl, hanem mindeniinnen, ahol azok
beszerezhetéek. Leginkabb kiilonleges, kurrens alapanyagot tartalmazd termékeket keresnek,
illetve olyanokat, amik kevésbé allithatoak eld héztartasi kortilmények kozott. A fesztivalok
tekintetében a kézmiives fagylalt a leggyakrabban emlitett vasarolt termék.

A meglatogatott fesztivalokat 43%-uk (58 f0) egyértelmiien ajanlana masoknak, 47% (62 0)
hezital rajta, és csak 10% (13 f68) nem ajanlana azt ismerdseinek, baratainak.

127 £6

Nem Megnézem, Megnézem, és  Altalaban Mindig
érdekelnek de tovabb ha vasarolok vasarolok
megyek megtetszik, ezektol a valamit
akkor lehet, standoktol. ezektol a
hogy veszek is standoktol.
valamit.

4. abra. A fesztivalokon talalhato kézmiives élelmiszerekhez valo hozzaallas
(Sajat szerkesztés, 2020.)

Az attitid-allitasokkal valo egyetértés mértékét egy 1-5-ig terjedd skalat hasznalva jelolték a
vélaszadok, ahol az 1 az ,,egyaltalan nem értek egyet”, mig az 5 a , teljes mértékben egyetértek”
megallapitast jelezte.

A valaszadok csaknem kétharmada (66%, 138 f0), Osszességében egyetért azzal, hogy a
kézmiives élelmiszerek divatos termékeknek szamitanak napjainkban (5. abra).

A fesztivalokon tal, altaldban a megkérdezettek 57%-a (120 f6) adta azt a valaszt, hogy
turisztikai célu utazédsai soran szokott kézmiives élelmiszereket vasarolni, 34% (71 f0) el
szokott latogatni utazdsai soran olyan latogatokozpontokba, illetve eldallitdo helyekre, ahol
kézmiives termékeket készitenek. Viszont majdnem ugyanennyien, (34%, 68 f0) vannak, akiket
nem vonzanak az utazdsaik soran a kézmives termékekkel kapcsolatos programok,
lehetdségek. Egy kézmiives élelmiszerre €piild fesztivalért a megkérdezetteknek kevesebb mint
fele (47%, 99 f6) utazna csak el. Csupan 19% (40 f0) jelezte azt, hogy ez a cél ,teljes
mértékben” utazéasra 6sztondzné.
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m Egyatalin nem E Tobbnyire nem értek egyet mEgyet is értek meg nem is
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Egy kézmiives élelmiszerre épiilo
fesztivalért hajlandé vagyok elutazni.
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Utazasaim soran el6fordul, hogy
felkeresek olyan latogatokézpontot vagy
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fogyasztasat nagyobb mértékben elégitik
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5. abra. A kitoltok alabbi allitasokkal valé egyetértésének mértéke (f6)
(Sajat szerkesztés, 2020.)

A kiilonbozo értékesitd helyek koziil a termeloktdl vagy a manufaktaraktol véasarolt kézmiives
¢élelmiszerekkel voltak a legnagyobb mértékben elégedettek a kérddivet kitoltdk. Ebben az
esetben is 1-5-ig terjedd skala segitségével fejezhették ki elégedettségiiket (6. abra). 87%-uk
(145 £6) adott 4 (21%), illetve 5 pontot (66%). Itt fontos kiemelni a 4 és 5 értékek kozotti
kiilonbséget, hiszen utobbira haromszor annyi voks érkezett, mint a négyesre. A fogyasztok
84,7%-a (141 10) szintén abszolut elégedett a szakboltokban megvasarolt produktumokkal, a
helyi piacon vasarolt termékeket 77,4% (129 f6) értékelte 4-essel vagy 5-Ossel, valamint a
rendezvények és fesztivalok alatt beszerzett élelmiszerek is jol teljesitettek, a véalaszadok
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61,9%-a (99 10) volt elégedett veliik. A multik és a kisebb élelmiszeriizletek mar kozel sem
produkaltak ilyen pozitiv eredményt, a kit61tok sokkal vegyesebben értékelték az ezekkel valod
elégedettségiiket. Mig az el6z6 4 kategoridban az 1 és 2 értékelések minddssze 6,25%-o0t
tesznek ki atlagosan, és az emberek zome 4-re vagy 5-re értékelte az adott arusitohelyet, addig
ezeknél az 1-es, 2-es értékelések atlaga 11,5%, és a tobbség inkabb 3-as vagy 4-es értékelést
adott.
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= 1-egyaltalan nem m 2-inkabb nem ® 3-nem tudom

4-inkabb egyetértek = 5-teljes mértékben

6. abra. A Kkiilonb6zo helyeken vasarolt kézmiives élelmiszerekkel valo elégedettség (f6)
(Sajat szerkesztés, 2020.)

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A reneszanszat €16 kézmilivesség a magyar €élelmiszerkultiraban is jelen van. Ezek a termékek
kornyezetkiméld és kornyezetbarat termelést kivainnak meg. A hagyomanyok apolasa mellett
fogyasztasuk jotékony hatdssal bir az emberi szervezetre is.

Vilaszadoink is kedvelik a kézmiives termékeket, s altaldban pozitiv asszocidciokat kotnek
hozzajuk. Leginkabb elégedettek a piacokon, szakboltokban, kozvetleniil dstermeldktol, a
termék-eldallitoktol beszerzett kézmiives termékekkel, legkevésbé pedig a multinacionalis
iizletekben vasaroltakkal. Ellentmondas, hogy bevallasuk szerint mégis ez utobbinal szerzik be
ezeket a termékeket leggyakrabban. Az sem zéarhato6 ki, hogy az lizletek jol csengd ,,kézmiives”
jelzodinek estek aldozatul, melyek valddi tartalom helyett csak iires kifejezésként,
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marketingeszkdzként  funkcionalnak. A  fogyasztoban megerdsités helyett mindez
bizonytalansagot sziil, a kézmives jelzé devalvalodhat. A bizalom elnyerése érdekében
hangsulyozni sziikséges a kézmiives élelmiszerek eldnyeit, szabalyozottsagat.

Kutatasunkbol kideriilt, hogy a hétk6znapi, mindennapos kereslet mellett a megkérdezettek
utazasaik soran is keresik, vasaroljak ezeket a termékeket.

Kevés a valaszadok ismerete a kézmiives termékeket népszeriisito kiilonb6zo tematikus utakrol,
vendégvard kézmiivesekrdl, a termékek folyamatos beszerezhetoségérol. A fesztivalok terén
viszont mar joval szélesebb korben tudtak példakat hozni, tobb a személyes tapasztalatuk is.
Egyértelmiien megfigyelhetd a tematikus gasztrofesztivalokon, illetve a mas témaja
rendezvényeken is — az interjlalanyok altal Gigyszintén megerdsitett — igény a kézmiives
¢lelmiszereket arusité standokra.

Divatosnak tartjuk a rendezvényeket, azokon beliil a gasztrondémiai fesztivalokat, de a
kézmiives termékek iranti kereslet nagy része mégsem ott csapodik le. A kiilonb6zo
fesztivalokon vésarolt kézmiives produktumokkal vegyes tapasztalataik vannak a kérddivet
kitoltéknek. Ezen a véleményen az sem javit, hogy jellemzden ezeken a helyszineken egyéb
¢lményekkel, felfokozott hangulattal is parosul a vasarlas. S6t ezeken a helyszineken sokszor a
termék kivalasztasanak folyamata is élményszer(i, ami magaban is erds turisztikai potencialt
jelenthet.

A turistak utazasaik soran keresik €s szivesen vasaroljak, vagy fogyasztjak a kézmives
¢lelmiszereket, de turisztikai szempontbol szamtalan kihasznalatlan lehetdséget rejt még ez a
teriilet. A kézmiives €élelmiszerekre ugyan igénye van a turistanak, de ahogy a hipotézisiinkben
megfogalmaztuk, ezen termékeken alapuld rendezvények, tematikus utak, vagy vendégvaro
kézmiivesek még nem jelentenek 6nalld turisztikai vonzerdt. Inkabb kiegészitd, szinesitd
programelemként tudjuk azokat javasolni. A kézmiives élelmiszerekhez kapcsolodo attrakciok,
rendezvények utazasi csomagokba vald beépitése, a szallashelyi étkezésekbe valo beillesztése
révén népszerlsitheték lennének, s mint presztizsemeld érték, formaljak az adott térségrol
kialakulo 0sszképet a turistaban, emelhetik a szolgaltatasok szinvonalat.

Egyes kézmiives élelmiszerek torténetének, a termékkészités 1épéseinek elsajatitasara iranyuld
kézmiives workshopok €élményorientalt programként a tradiciok tovabbélését is segithetik.
Habér ez a teriilet még sok munkat igényel, hosszitadvon pozitiv hatdsai lehetnek az egyes
térségek turizmusanak fellenditésére.
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Hogyan lehetne a gyogyturizmus vendégforgalmat novelni a
Nyugat-Dunantul Régioban a COVID utan?
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Absztrakt

Mindannyiunk szaméra ismert a turizmus politikai, tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi
jelentdsége. A mezdgazdasag mellett, illetve mondhatni helyette, a turizmus gazdasagi
huzoagazatként jellemzi hazankat. Gazdasagi gondjaink megoldasahoz a kozeljovot illetden a
vidékfejlesztés és a mezdgazdasag fellenditése mellett, a turizmus is jelentds mértékben
hozzéjarulhat és komoly szerepet kaphat. A Nyugat-Dunantil Régidban, mely magéaban
foglalja: Zala-, Vas-, és Gy6r-Moson-Sopron megyéket, kiemelt jelentdségii a gyogyturizmus.
Napjainkban a téma kell6képp aktualis, hiszen nagyon sok orszag, régi6 helyez egyre nagyobb
hangstlyt az egészségturizmusra, még akkor is, ha nem rendelkeznek az ahhoz sziikséges
természeti adottsagokkal, mint pl.: gyogyviz.

A gyogyvizek/gyogytiirddk mkodésének fontossagat mi sem tamasztja jobban ald, minthogy
hazankban- ahol a gyogyvizek alkalmazasanak tobb évszazados hagyomanya van-, 2012-ben
pl. 137 olyan telepiilés volt amely valamilyen formaban érintett volt a gyogyturizmusban. A
latogatok szamara jelentds vonzerdt jelentenek, melyet fémjelez az is, hogy a hazai turizmus
donto része e telepiiléseken realizalodik, s vendégforgalmuk a gazdasagi valsag, majd a Covid-
19 okozta vilagjarvany hatasait leszamitva folyamatosan novekedett.

Kutatdsom soran 2018-ban a régio 3 flirddjének vezetdjét (Lenti, Héviz, Sarvar) kerestem fel.
A fiird6k részérdl, a vendéglétszam évenkeénti alakuldsdra vonatkozodan kiildott adatok is
alatamasztjak azt a feltevést, miszerint a régi6 fejlodésének egyik kulcsa a gydgyturizmus.
2015. év elején a Hévizi-to és a tradicionalis hévizi gyogyaszat pl. bekeriilt a Magyar Ertéktarba
kiemelkedd nemzeti értékként, majd junius végén hungarikum lett. Hungarikumma az a magyar
érték valhat, amely egyediségével, kiilonlegességével és mindségével a magyarsag
csucsterméke.

1.Bevezetés és irodalmi attekintés

Hazéankban a turizmus, valamint a mezdgazdasag kapcsolatara iranyuld fejlesztések soran egyre
kiemelkeddbb szerepet kap a vidék s ezzel kapcsolatosan a lehetdségeinek feltarésa,
meghatarozasa (Magda, Marsalek, 2010).

A Nyugat-Dunantul Régio tulajdonképpen hazank egyik fontos turisztikai desztinacidja. A
desztinacio fogalmi meghatarozasaban tobbféle allaspont kdvetheté nyomon.
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A turistak altal valasztott céltertilet egy fizikai helyszin, ahol a turista legalabb egy éjszakat tolt
el. Tartalmaz turisztikai vonzerdket, termékeket, kapcsolodo szolgaltatasokat, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy a turista legalabb egy napi helyben tartézkodasat kielégitsék (Panyor et al.
2011).

A fogadotérségnek vannak fizikai és adminisztrativ hatdrai, amelyek meghatdrozzak annak
menedzsmentjét, és rendelkezik imazzsal és percepcioval. A vizsgalt térség szamos érintettet
foglal magaba, képes a halozatosodasra, az egyiittmiikodésre, és ezaltal arra, hogy nagyobb
desztinaciova valjon.

»A desztinacio 1ényegében a komplex turisztikai terméket felkinalni képes térség egésze, a
kinalat helyszine, ahol az elt6ltott vendégéjszakak szama tovabbra is az egyik legfontosabb
keresleti indikator (Lengyel, 2008). Az egészségturizmus két alapveto teriileteként a gyogy- €s
wellness  turizmus  jelolhetd meg. Gyogyturizmus alatt valamilyen gydgyaszati
szolgéltatohelyen, valo tartozkodast értliink, mely konkrét, mar kialakult betegségek gyodgyitasa
érdekében torténik.

A terdpias gyogyturizmus jellemzden egy természeti gyogytényezore (példaul gyogyviz,
gyogybarlang, mikroklima, gyogyiszap,) épiil, s a gydgyaszati és a turisztikai szolgaltatdsok
kozil a f6 hangsuly a gyogydszaton van, amelyet inkabb csak kiegészitenek az altalanosabb
turisztikai szolgaltatasok és vonzerdk (Magyar Turizmus Zrt. 2008).

Az egészségiigyi turizmus vagy mas néven klinikai turizmus (surgical medical tourism —
klinikai gydgyturizmus) alatt mindazon utazasokat értjiik, amelyek soran az utaz6 egészségiigyi
beavatkozason (példaul ortopédiai, kardiologiai, szépészeti kezelésen) sajat elhatarozasbol,
Onszantabol vesz részt. (Youngman 2009 alapjan Sziva 2010).

A trendeket illetden megallapithatd, hogy Eurdpaban, s igy Magyarorszdgon is, jelentOs
hagyomanyai vannak a gyogyvizre és egyéb természetes gyogytényezokre (iszapra) épiild
kardknak, amelyek nagy népszertiségnek orvendenek.

Az orvosilag elrendelt és ellendrzott programok bdviilése figyelheté meg: a balneoterapids és
fizioterapias hagyomanyos modszerek kiegésziilnek tovabbi étkezési és életmod-tanacsadassal
kapcsolatos programokkal.

A cél minden esetben a meglévd és a potencialis célcsoportoknak megfelelé profilok kialakitasa (1) a
gazdasagi €s (2) a turisztikai teriileteken (Meffert — Frombling). A kialakitott profil és a célcsoportok
sziikségletei, igényei egymassal 6sszhangban kell, hogy legyenek. Az egyes célcsoportoknal (lakossag,
vallalkozasok, turisztikai szervezetek) vizsgalandd a kistérség, telepiilés, desztinacid adottsagainak
ismertsége, a kistérség/telepiilés imazsa és a kistérséghez/telepiiléshez valo viszony.

Hazank kiemelten gazdag héforrasokban és gyodgyvizekben, igy a termalkincs a ra épiild
gyogyfiirddkkel és azok szolgaltatasaival kiemelten fontos szerepet jatszott és jatszik a Nyugat-
Dunantul Régio6 pozicionalasaban.

2. Anyag és modszer

A szekunder kutatés kapcsdn megvizsgaltam tobb egészségstatisztikaval kapcsolatos kiadvanyt,
a térség foglalkoztatottsagara vonatkozd adatokat a munka.gov.hu oldalon, valamint a KSH
vendégforgalommal kapcsolatos statisztikait.

A primer kutatds sordn a Nyugat-Dunantiul Régi6 3 gyogyfiirddjét, illetdleg azok vezetdjét
kerestem fel (Lenti, Sarvar, Héviz) és azt vizsgaltam, milyen moddszereket alkalmaznak a
fiirdévezetdk a vendéglétszam novelésére? A fiirdovendégek szdmanak emelkedése ugyanis
nem csupan bevételi oldal szempontjabdl jelentds, hanem a munkavallaléi oldal részérdl is.
Minél tobb ugyanis a fiirdévendég, anndl nagyobb mértékben novelheté az alkalmazotti
1étszam, igy teremtve ijabb és ujabb munkahelyeket, biztositva a régio fejlddését is egyben.
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Az egyik hipotézisem: A flirdévendégek szamanak emelkedése pozitivan hat a human
infrastruktira mindségére €s az alkalmazottak mennyiségére. Azt szerettem volna tudni, hogy
miszerint alakult a flirddbelépések szdma, s ez hatott-e barmilyen mddon a human
infrastrukturara?

Tovabbd milyen marketing kommunikacids eszkozoket alkalmaznak a fiirdévendégek
szdmanak novelése érdekében?

A fiirdévezetokkel parhuzamosan megkérdeztem a fiirddvendégeket is, 6k mire nyitottak, mi
alapjan tajékozdodnak, ha gyodgyfiirdébe mennek, illetve a régié haziorvosait/reumatologus
szakorvosait, hiszen 6k is érintettek valamilyen formaban a témaban.

Kivancsi voltam, hogy a tobbféle kommunikécios eszkdz/modszer mellett gondolnak-e arra,
hogy a haziorvosokat kicsit konkrétabban bevonjdk a gyoégyfirdék és szolgaltatasaik
népszertisitésébe? Ez azért lehet fontos, mert altaluk, javaslataik alapjan nem csupan beutaloval,
hanem anélkiil is érkeznének vendégek a fiirdékbe, ami altal novelni lehetne a flirdébelépések,
valamint az altaluk igénybe vett kezelések, szolgaltatisok szamat. Ezaltal a lakossag
egészségmegolrzése is megvalosulna €s a flirdok forgalma is tovabb emelkedne. A valasztasom
azért erre a 3 gyogyfiirdore esett, mert szerettem volna 2 nagyobb, j6 hirii fiirddt és egy kisebb,
fejlédésben 1évot is megvizsgalni.

Héviz kimondottam a gyogyaszatra épiil és vilaghirli. Sarvar szintén nagyobb és rendkiviil
népszerl, azonban a gydgyaszat mellett 6k a csaladias fiirdo vonalat képviselik.

Lenti pedig csendes, természetkdzeli és 1ényegesen kisebb vendégforgalommal miikddd flirdd.
Kutatasom soran tehat interjukat készitettem a fiirdovezetokkel és kérddives vizsgalatokat
alkalmaztam a fiird6vendégekre vonatkozdan. A vendégkérddivek 2018. szept. 01 és 2019. jan.
31. kozott kertiltek a fiirdokben kihelyezésre, mivel azonban a vendégek kitoltési hajlanddsaga
nagyon alacsony volt, igy személyes jelenléttel tortének a kérddivezések. 2019. marcius- 2019.
szeptemberig 786 db vendégkérddivet sikertilt kitdltetni. Ezek képezték a kutatdsom bazisat.

3. Eredmények és értékelésiik

A fiirdévezet6k mindannyian nagy hangsulyt fektettek az online marketingre. Kezdetben a print
média eszkozeit alkalmaztak, szinte mindannyian.
Storcz Petra, a Héviz Szent Andras Reumakorhaz marketing vezetdje kérdésemre elmondta,
hogy 6k leginkabb az ATL eszk6zoket!! alkalmazzak:
e Offline megjelenések (TV, radid, nyomtatott sajto)
e Sajat honlap hirdetési feliiletei (pl.: pop-up ablak)
e Szerz6dott partnerek weblapjain egyéb online hirdetési formak (PR cikk, banner,
kiemelt féoldali megjelenés stb.)
e Médiakommunikacié helyi, regionalis és orszagos sajtolista alapjan
e 2 db sajat roll-up (tofiird6 és szalloda)
e social média alkalmazasa (facebook regisztracio), s mindezek mellett népszerek a BTL
eszk6z6k!? is, mint pl.:
e Személyes eladas (személyzet kommunikacios készsége, szakmai felkésziiltség,
nyelvtudas, konfliktuskezelési képesség, vallalat iranti lojalitas stb.)
o FErtékesités 0Osztonzés (pl. arengedmény, kupon, ajandék termék/szolgaltatés,
nyereményjaték, hiiségakcio)

1 ATL kommunikécid(vonal feletti): a hagyomanyos méduimokon keresztiili kommunikécié
12 BTL eszkdzok(vonal alatti):azokra a kommunikéciokra utal, amelyek nem hagyoményos eszkdzokon keresztiil
torténnek

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

e Vasarlashelyi reklamozas (t4jékoztatd pontok a létesitményekben, hangosbemondas
alkalmazasa)

o Rendezvényszervezés, eseménymarketing (vallalati belsé rendezvények pl. dolgozoi
karacsony, latogatoknak szervezett események pl. egészségnap, sajtorendezvények pl.
sajtotajékoztatd, konferencidk pl. turizmussal kapcsolatos rendezvényeken valo
részvétel, kiallitasok és vasarok pl. Mt Zrt.-vel kdzds események)

e Szponzoralas (A vallalat altal szponzoralt teriiletek — pl. dijmentes gyogyfiirdézés
lehetdségének felajanlasa a vordsiszap karosultak szamara.)

o Direkt marketing (E-DM levél kiildése vasarolt lista alapjan)

e PR (belsd PR ¢és kiilsé PR alkalmazésa)

o Vallalati arculat elemei (Arculati kézikonyv kialakitasa folyamatban.)

e Nyomtatvanyok (Elsésorban marketingkommunikécios célu nyomtatvanyok.)

A Lenti Termalfiirdd marketing vezetdjének informacioi alapjan: leginkabb interneten keresztiil
probaljak népszertsiteni a fiirdot, valamint személyes értékesités utjan. Gyakran hirdetnek a
helyi Gijsdgokban is, azonban itt hangstlyoznam a helyi szo6t.

A fiirdének természetesen sajat Facebook- oldala is van, ami szintén a vendégkor
kiterjesztésének céljait szolgalja. Mivel az emberek jellemzéen nem szivesen adjak meg e-mail
cimiiket, igy gyakran szerveznek kiillonb6zé nyeremény jatékokat, melyek tétje ingyenes
fiirddbelépd vagy kedvezményes wellness csomagok. A jatékban vald részvétel feltétele
azonban az email cimmel val6 regisztracio, melyet a késdbbiek folyaman felhasznalhatnak a
fiirdd, ill. annak szolgaltatdsai népszeriisitése soran.

A Sarvari Gyogy-és Wellnessfiirdd foigazgatdja arr6l tajékoztatott, miszerint a fiirdd
népszersitése és vendégkorének folyamatos bdvitése érdekében, Ok, teriiletenként valtozo
marketing kommunikacios eszkozoket alkalmaznak. Kezdetben a print média eszkozeit
hasznalték Ok is, napjainkban azonban népszerti a fiird6 alkalmazta ,,broadcast” média. A helyi,
régios radioban pl. gyakran csendiil fel fiilbemdszo dallammal a sarvari fiirdo reklamja.

Az orosz piacon fele-fele aranyban alkalmazzak az interneten keresztiil torténé népszertsitést,
valamint a print média eszkozeit.

Csehorszagban kizarolag az online média terén hirdetnek, azaz csak az interneten keresztiil.
Ausztridban szintén a print média eszkozeit alkalmazzak.

A fiirdének ugyszint van sajat Facebook oldala, amely egy tobb mint 30.000 6 feletti aktiv
csoportot jelent. Ebbdl kifolyolag gyakran megesik, hogy ezen, ill. itt hirdetnek meg kiilonb6z6
jatékokat, melyekben valo résvétel feltétele példaul a megosztds. Ezéltal sok ezer
emberhez/facebook felhasznalohoz juthat el a fiirdé kiilonbozd akcidinak, ujdonségainak,
szolgéltatasainak hire. Megkérdeztem a fiirddvezetdket, szivesen tarsulnanak-e egy, a régio
fiirdoit, illetve azok szolgaltatasait népszertisitd mobiltelefonra letdlthetd alkalmazashoz, amely
barki szdmara ingyenesen elérhetd tdjékoztatdkat, informaciokat tartalmazna. Mindhdrom
fiirdévezetd, egyontetiien IGEN- el valaszolt.

Az Europai Unio statisztikai hivatala 2008-ban elfogadtatott egy keretjogszabalyt, amely a
tagallamok szamara eldirja az eurdpai lakossdg 5-évenkénti egészségfelmérésének
végrehajtasat. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2014-ben készitett egy felmérést (akkor masodik
alkalommal), mely soran az Eurdpai Uni6 lakosai korében egységes tartalommal ellatott, igy
Osszehasonlitasra alkalmas kérddivet toltettek ki a hazai feln6tt lakossag korében.
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i

betegsége van,

- nincs kronikus betegsége

- egy kronikus betegsége
van

- legalabb ketto kronikus
betegsége van

betegsége van,
36%

1. ébra: Magyarorszagon, kronikus betegségekrdl beszamold 65 év feletti személyek
Forras: (OECD, 2019)

A kapott adatok és az abra alapjan is egyértelmiien latszik, hogy a hazai, 65 év feletti lakosok
csupan 1/3-a mondhatja el magarol, hogy nincsen vagy nem tud réla, hogy valamilyen kronikus
betegségben szenvedne. 36 %-uk mar legalabb egy kronikus betegséggel kiiszkodik, 30%-uk
pedig kettével, vagy még tobbel. Ez nem csupan életkoriilményeiket, hanem a vérhatd
¢lettartamot is nagyban befolyasolja. A gyogyfiirdokkel és azok szolgaltatasainak rendszeres
igénybe vételével ezen az aranyon lehetne pozitiv irdnyba valtoztatni.
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2. abra: Sziiletéskor varhat6 élettartam, atlagéletkor a Nyugat-Dunantul régidban
Forras: (KSH, 2019)

A fenti diagram- amely a KSH 2019-es adatait tartalmazza- alapjan lathatjuk, hogy a Nyugat-
Dunantal Régidban nem tul rossz a helyzet a varhato élettartamot tekintve, az atlagéletkorra
vonatkoz6 adatok azonban mar nem tal biztatdak. A tobbi régidval 6sszevetve, tulajdonképpen
szinte csak Eszak-Magyarorszagon lathato egy kicsit alacsonyabb érték, az Gsszes tobbi
régioban hasonld. A 2018-ban megjelent HKEF felmérés alapjan a megkérdezettek az egészségi
allapotukat a 2010-2015-ig tart6 idészakban 55-56%-on stagnaléan jonak vagy nagyon jonak
tartottak, ugyanerre a kérdésre 2016-17-ben mar 59-60%-os aranyban adtak pozitiv valaszt. Ez
az eredmény nem csupan jo hir, hanem veszélyforras is lehet. A férfiak mindig igyekeznek egy
kicsit erdsebbnek, batrabbnak mutatkozni €s emiatt sajnos gyakran eléfordul, hogy a
problémakat félvallrol veszik. Ezen az allapoton javithatnanak a héziorvosok. A héaziorvosok
mellet azonban a fiirdovendégeket is megkérdeztem, hogy haziorvosuk ajanlotta-e
»panaszmentesen” a gyogyfiirdok latogatasat, beutal6 nélkiil? A 786 megkérdezett fiirddvendég
véalaszai alapjan, a hdaziorvosok viszonylag alacsony ardnyban ajanljadk betegeiknek a
gyogyflirdok latogatasat és azok szolgaltatasainak igénybevételét csupan megeldzés céljabol.
Az ezen vald valtoztatds azonban tobb szempontbol is kiilondsen nagy jelentdséggel birna,
hiszen javulna a lakossag ¢letmindsége, fizikai kondicidja, lelki allapota és nem utolsésorban
novelhetd lenne a gyogyfirddk vendégforgalma, ndvelve ezaltal a bevételeket, amelyek
elésegithetnék a human infrastruktira bovitését is.
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Munkanélkiiliek/f6

20000
10000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Zala megye 18351 17513 15772 15100 16276 12262 10041 7983 7371 6849 6813
== == GyO0r-Moson-Sopron megye 14285 13786 11957 10313 9489 5859 5178 4978 3410 3052 3136
Vas megye 12043 11465 8903 8012 8405 3021 5188 4989 4330 4233 4251

==(==Nyugat-Dunantal Régio 3

AR 44680 42764 36634 33428 34179 24143 20365 16631 15120 14134 14203
megy¢jében 6sszesen

3.4bra: A regisztralt munkanélkiiliek szaménak alakuldsa a Nyugat-Dunantil Régidoban
2009- 2019
Forras: (munka.gov.,2020)

A kozfoglalkoztatottakat is figyelembe véve megallapithatd, hogy a kapott adatok alapjan a
munkaadok kozel negyede a foglalkoztatott 1étszdm novekedését prognosztizalta, ugyanakkor
dont6 hanyaduk (71,3%) a létszam stagnalasaval szamolt. A legnagyobb kereslet a
szakképzettséget nem 1gényld foglalkozasok irdnt mutatkozott.

A nemzetgazdasagi agak dontd tobbségében novekedd foglalkoztatotti adatokat jeleztek eldre
a gazdasagi szervezetek, amely 99,2-103,5% kozott mozgast jelent. Igazan kiugré értékek a
tervezett létszamvaltozasok kapcsan nem jelentkeztek. A szezonalis foglalkoztatdsnak is
kiemelt jelentdsége van Gyor-Moson-Sopron, Zala, Békés, Somogy és Tolna megyében. Az e
téren érintett gazdasagi agak koziil pedig kiemelhetd a szallashely szolgaltatas, vendéglatas,
mezOgazdasag, az €épitdipar €s az €lelmiszergyartas.

A kozfoglalkoztatas jellemzdi is valtoztak: nétt az ilyen formaban foglalkoztatottak kozott a
hosszabb ideig tartd és igy kiszamithatébb jovedelmet eredményezd szerzédéssel dolgozok
aranya és a vizsgalt idészak végére az alkalmazas korabbi erételjes ciklikussagat-ami a
szallasadas és vendéglatas terén is jellemzo- sikeriilt mérsékelni. A javuld foglalkoztatasi
adatok esetében Ugy gondolom, sziikségszeri megemliteniink a fokozott intenzitasu,
munkavallalasi célil migraciot, valamint a nyugdijkorhatar folyamatos emelését. A Nyugat-
Dunantual régiét mindez elsésorban az osztrak, szlovén hatar foldrajzi kozelségének a
szempontjabol érinti. Sokan ingédznak nap mint nap a pénziigyi teherndovekedés megoldasa és
enyhitése céljabol.

s
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A fiirdévezetokkel készitett interjukbol is egyértelmiien kideriil, hogy a szakmunkas ¢€s
egészségligyi szakdolgozd, gydgytorndsz, fizikoterdpias asszisztens, ndvér, valamint masszor
foglalkozastiak milyen keresettek a térségben. A Lenti fiird6 vezetdjétdl megtudtam, hogy az 6
esetiikben a hatarozott idejli szerzodéssel rendelkezdk terén jelentkezik leginkdbb a munkaerd
elvandorlas, kiilonos tekintettel a medence drokre €s a flirddmesterekre. A gydgyturizmus terén
tehat 6k a ,,legnehezebben potolhatok™, itt kiizdenek a leginkdbb az utanpotlas elégtelenségének
gondjaval. A vendéglatas szintén munkaerdhiannyal kiiszkodik a régidban. A munkaeréhiany
kordbban talan egyik legfontosabb munkaerd piaci problémdja. Ennek egyik okaként tudhaté
be, hogy a sziikiilld munkaerd kindlat nem kompatibilis a munkaltatoéi oldalrdl jelentkezd
munkaerdigénnyel (pl. képzettségi, dgazati, foglalkozasi szempontbdl, ill., hogy a mar emlitett
elvart munkabért a munkéltatok nem tudtak vagy nem akartdk megadni.

A koronavirus-jarvany azonban sok mindent feliilirt. A turizmus és ezaltal a vendégforgalom
sajnos az 0sszes régidban az iizleti turizmusra redukalddott és minimalizalodott.

A 786 db kitoltott és értékelhetd vendégkérddiv alapjan, melynek egyik kérdése arra irdnyult,
hogy ajanlotta-e haziorvosa a gyogyfiirdok latogatasat és azok szolgaltatasainak igénybe
vételét?

®igen

“ nem, sajat elhatarozasbol
kerestem fel a firdot

4.4bra: Ajanlotta-e haziorvosa a gyogyflirdok latogatasat és azok szolgaltatasainak igénybe
vételét?
(sajat szerkesztés, sajat eredmények alapjan)

A kapott eredmények alapjan egyértelmii, hogy amennyiben nem keresi fel valaki a haziorvosat
konkrét egészségiigyi panaszokkal, a haziorvosok sajnos nem vagy csak nagyon kevesen
ajanljak betegeiknek a gyogyfiirddink rendszeres latogatasat és azok szolgéltatasainak igénybe
vételét. A gyogyfirdok vendégkorének tovabbi bdvitése szempontjabol a jovoben tehat a mar
ismert és alkalmazott marketing kommunikaciés eszkdzok mellett érdemes nagyobb hangsulyt
fektetni a haziorvosok gyodgyturizmusba torténd bevonasara is.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

s
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Mivel a koronavirus jarvany masodik hullama ujabb stlyos csapast mért a régié turizmusara,
Héviz varos frekventalt szallodai koziil példaul csak egyetlen egy maradt nyitva, szamitva az
iizleti vendégekre.

Sajnos egyre tobb szélloda kinalja a népszerti 2-3 €jszakas wellness csomagjait ésszerttleniil
alacsony arakon a tulélés reményében, ami azonban nem feltétleniil jelent megoldast. Az
alacsony arfekvést szallodak ugyanis mas tipusu vendégkort vonzanak, mint a magasabban
pozicionaltak.

Megoldast jelenthet nyilvan a SZEP-kartya elfogadohelyek bévitése, de elsésorban a
jarvanyhelyzet kezelése, illetve megszlintetése lenne a legfontosabb. Egyes elemzések kapcsan
ugyanis minimum 8 honapra lenne sziiksége a turizmusnak, hogy Ujra a jarvany elotti statuszat
visszanyerhesse.

Onnantol kezdve, hogy az emberek korlatozasok nélkiil utazhatnak, remélhetdleg a turizmus is
rovid idon beliil betdltheti gazdasdgi funkcidit is. Azt hiszem kijelenthetd, hogy az elmult
évtizedekben, de kiilonos tekintettel az elmult néhany évre visszamendleg a megvaldsult
beruhazasoknak koszonhetéen sokat javult, fejlodott a hazai egészségturizmus, a
gyogyhelyeink mindsége, azonban a jovO Utja az egészségmegdrzes és a prevencid. Mindez
megvaldsulhat a fiatal generacid megszolitasa €s sikeres egészségturizmusba vald bevonasa
révén. Ezzel nem csupan j munkahelyek teremtésére, az egészségturizmus fejlesztésére, a
gyogyfiirddink és azok nyujtotta szolgaltatdsok szinvonaldnak tovabb emelése érdekében
tesziink sokat, hanem a tarsadalom egészégének megdrzéséért is. Remélhetdleg az
egészségtudatos életmod tovabbi hangsulyozasaval elérhetjiik, hogy hazdnkban a sziiletéskori
varhat6 ¢lettartam ne csupédn a 58,6-60,8 év lehessen, hanem annal joval tobb és mindségi,
¢lheto életet élhessenek a magyar emberek is. Mivel nagyaranyu a kronikus megbetegedésben
szenvedok aranya, amely mar a fiatalokat is érinti, nem feledkezhetiink meg az olyan
természetes gydgymodokrol és természet adta kincsekrdl, melyekben hazank bévelkedik.
Természetesen gyogyvizeinkre ill. azok felhaszndlasara gondolok. A gyogyfiirddink rendszeres
latogatasa révén nem csupan a test, a I1élek is felfrissiilhet. Talan lecsokken annak az 6sszegnek
a mértéke, amelyet évrdl-évre egészségiigyi kiaddsokra forditunk, de hosszii tdvon minden
bizonnyal kifizetédobb lesz, ha inkdbb az aktualis egészségi allapotunk megdrzésére
toreksziink. A fiird6be jards/ tiszas révén az aktiv testmozgas tdmasztotta kovetelésnek is eleget
tehetiink, igy az elhizast is kikiiszobolhetjiik altala. Az egészségturizmus tehat elengedhetetlen
a mindségi €let megéléséhez. A jovOben azonban a gyogyturizmus terén kiemelkedd szerep
juthat a haziorvosoknak is.
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Absztrakt

A 1égi kozlekedés és az idegenforgalom mindig szorosan kapcsolodott egymashoz. Az évek
soran, mivel a 1égi kozlekedés szamos valtozason ment keresztiil, amelyek az idegenforgalmi
szervezeteket is érintették, 10j turisztikai termékeket fejlesztettek ki, Szoros partneri
kapcsolatokat hoztak 1étre egymassal, rengeteg 0j, kinalt szolgaltatast fejlesztettek ki. Ez a
tanulmany a 1égi kozlekedés a turisztikai iparra gyakorolt hatasaira Gsszpontosit, kiilonos
tekintettel a repiiloterek szerepére a regionalis gazdasagi fejlédésben. Az idegenforgalom 1j
formaira, amelyek a légi kozlekedésben bekdvetkezett kiillonbozd valtozasok kovetkeztében
alakultak ki, és a kozelmultig jelentdsen befolyasoltak a kiilonféle turisztikai csomagok
l1étrehozasat. Ezzel egyidejlileg részletesen elemeztem a 1égikozlekedés és a turizmus
kapcsolatara vonatkoz6 leginkabb relevans adatokat annak érdekében, hogy ravilagitsunk a légi
kozlekedés kiemelkedd szerepére a turizmus fejlesztésében Magyarorszagon is.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A légi kozlekedés, amely a turistak célvarosokba szallitdsanak leggyorsabb modja, rendkiviil
fontos szerepet jatszott a Covid-19 virusjarvany Kkitdrése el6tt a turisztikai utazasi
tevékenységekben (Jingjing Hao at al, 2020). Az utobbi évtizedben a viragzo globalis turisztikai
iparag gyors fejlodésével a repiiléterek a fenntarthat6 turisztikai stratégiak tamogatasanak egyik
legfontosabb stratégiai eszkozévé valtak, és egyre jelentGsebb hatassal vannak a helyi turizmus
fejlesztésére (Almeida, 2011; Carlos at al, 2020; Castillo-Manzano, 2010; Su at al, 2019).
Kiilonosen akkor, ha a légi utazas a turistak szamara az egyetlen Ut a viszonylag tavoli
varosokba valo eljutashoz a kozlekedési infrastruktirak, példaul a nagysebességii vasuti
halozatok ¢€s a gyorsforgalmi uthalozatok kiépitésének bonyolultsaga miatt. A repiildterek az
utazasok soran betoltott jelent6sége miatt, a korabbi tanulmanyok tobbnyire a repiil6téri
kozlekedés mindségének javitasara Gsszpontositottak, egy légitarsasag-halozat vagy az adott
repiilétér irdnyitdsa szempontjabol. Egyrészt azonositottdk a légitarsasdgok halozatanak
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szerkezetét (Baker et al, 2015; Jin at al., 2019), és értékelték a 1égi kozlekedés hatékonysagat,
valamint mindésitették a repiilSterek iizletvezetési teljesitményét (Fernandez et al., 2018; Lee és
Park, 2016).

A turizmus ¢és a légi kozlekedés kapcsolatat kordbban intenziven elemzd kutatdsok erds
kolesonos fligghséget mutattak ki a két agazat kozott (Bieger és Wittmer, 2006; Duval, 2013;
Gragam et al., 2008). Mivel a légi kozlekedés rendkiviil dinamikusan fejlodott az elmult
évtizedben, ez a fejlodés jelentds valtozasokat generalt a turisztikai iparban is. A repiil6téri
infrastruktura kiemelten fontos szerepet jatszik azoknak a régioknak a tarsadalmi, gazdasagi
fejlodésében, amelyekben megtalalhatoak, valamint elsésorban olyan agazatokban, mint
példaul az idegenforgalomban. A 1égi kozlekedés globalizacidja egyik legjelentdsebb
eredménye, hogy az olcso légitarsasigok a hagyomanyos menetrend szerinti és charter
1égitarsasagoktdl eltéro lizleti modellel jelentek meg a piacon, lehetdvé téve 1) repiildterek és
Uj turisztikai célpontok megnyitasat. Az alacsony koltségvetésti 1égitarsasagok elterjedése
generalta a legtobb jelentds valtozast, amely bekovetkezett a repiiléterek miikodésében és a
piaci helyzetben is. E 1égitarsasagok altal kinalt utvonalak és azok gyakorisaganak novekedése
tette lehetdvé szamos 1j turisztikai célpont megjelenését Eurdpaban, és a vilag szinte minden
tajan is. A repiildjegyek online megvasarlasanak egyszeriisége és a vonzo Gtvonalak elérhetd
aron torténd elérhetdsége tette lehetdvé 1 piaci szegmensek megjelenését is, amelyeknél
meghataroz6 érték az olcso és konnyll 1égi megkdzelités lehetdsége, mint példaul a masodik
otthon turizmus kiugro fejlesztése esetében.

A masodik otthoni turizmus (altalaban a lakossagi turizmushoz kapcsolodik), amely az utobbi
években jelentdsen megnovekedett a Covid-19 jarvany elétt, foként Eurdpa déli részén és a
Fo6ldkozi-tengeri 1idiil6 helyeken. Ezek egyike a portugal Algarve tartomany, amely manapsag
tobb orszagbodl érkezd 1j otthon tulajdonosokat fogad, elsésorban a régioé nagyszerti idojarasi
koriilményei, biztonsaga €s egyszeri 1égi elérhetdsége miatt. Portugalia legdélebbi tartomanya,
Algarve az egyik nagyszeri példaja a masodik otthoni turizmus kiugro fejlédésének, amelyben
foleg az 10j, masodik otthont létesitéknek nyujtott specidlis adékedvezmények, valamint az
olcso fuvarozok altal 2016-6ta nyitott j 1€gi ttvonalak jatszottak f6 szerepet (Almeida, 2018).
Algarve Portugalia 10 torténelmi tartomanya koziil a legdélebbre eso, egyben az Eurdpai Unio
masodik szinth NUTS statisztikai régioja. Ez a régid 5 ezer 412 négyzetkilométer teriiletet
foglal el, az allando lakosainak szama mintegy 410 ezer. A nyari turisztikai szezonban sokszor
tobb millidval is megnd az itt lakok szdma. Algarve tartomanyi kozpontja Faro, amely
nemzetkozi repiil6térrel is rendelkezik. Faro lakosainak szama egy legutobbi 2011-es
népességszamlas szerint 64 ezer 560 6 volt. A nemzetkozi repiildtere utasforgalma a COVID-
19 jarvanyt megel6zdsen, 2019-ben 9 milli6 8 ezer 991 {6 volt (Aeroportos de Portugal, 2020),
amely kozel 22-szerese volt a tartomany 6sszes lakossaganak.
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2. Anyag és modszer

Ezt a kutatast tudomanyos publikaciokbdl €s folyoiratokbdl szarmazdé masodlagos adatok
elemzésével, valamint a 1égi utazasok adatelemzésével végeztem Horvatorszag, Magyarorszag
¢s Romania teriiletén (Novoszath, 2018; Novoszath; 2019; Novoszath, 2020a; Novoszath,
2020Db). Részletesen elemeztem a Magyarorszagra 1égi Giton érkezok legfébb jellemzoéit is. Ezen
tulmenden egy a kinai Yunnan tartomanyrdl és a portugdl Algarve régiorol irodott eset
tanulmanyok eredményeit is figyelembe vettem a végleges tanulmanyom &sszeallitasanal.

3. A repiiloterek szerepének megvaltozasa

A repiildterek regionalis gazdasagra gyakorolt altalanos hatdsa a kovetkezoképpen irhato le
(Stonescu, 2017):

= kozvetlen (foglalkoztatas, a repiilotér tizemeltetéshez kapcsolodo jovedelem),

= kozvetett (foglalkoztatds, az aruk és szolgaltatasok szallitdinak lancabol szarmazo
jovedelem),

= indukalt (kdzvetlen és kozvetett alkalmazottak koltése),

= katalizator (foglalkoztatas és jovedelem, amelyet a repiilétér szerepe jelent az tizleti
termékek keresletének javitdsaban, vonzza beruhazasokat és a turizmust).

A repiildtereket a kiilonféle gazdasagi tevékenységek esetében a gazdasdgi ndvekedés
generatorainak lehet tekinteni, amelyek jelentdésen hozzdjarulnak a régidk tarsadalmi és
gazdasagi fejlédéséhez jovedelem, beruhazasok, foglalkoztatas és adobevételek révén. Kasarda
¢s Lindsay szerint manapsag segitenek egy uj regionalis gazdasagfejlesztési modell, az
,Aerotropolis” kifejlesztésében, amely a repiil6tereket, mint a régiok, varosok vezetd
novekedést generald tényezdjeként tartja szamon. A regionalis repiiléterek a globalis termelési
¢s vallalati rendszerek kulcsfontossdgii csomoépontjava valnak, amelyek gyorsasagot,
mozgékonysagot €és Osszekapcsolhatdosagot kindlnak szamukra. Ezen kiviil a helyi gazdasag
fejlédésének erdteljes motorjai, amelyek minden tipusu a repiiléshez kapcsoldédo vallalkozast
vonzanak a kornyezetiikbe. Ez a megkdzelités szerint az ,,aerotropolis” egy uj és fenntarthatd
varosi format jelent, amely 6tvozi a repiil6tér, a lakohely és az iizleti helyszin tervezését
(Kasarda — Lindsay, 2011).

A repiiléterek ma mar nem csak infrastruktarat jelentik, amelyik f6 feladata, hogy tdmogassak
a légi kozlekedést. Ma a repiilterek regionalis és nemzeti fejlesztési kozpontok, amelyek mas
érdekeltekkel egyiitt részt vesznek az adott régio fejlesztési stratégiajaban, az idegenforgalmi
(regionalis és nemzetkozi) és mas agazatokban is, lehetdévé téve az adott régio, varos
nemzetkozileg is elismert célallomdssa, markava, vonzobbd, keresettebbé valasat. a hazai és
kiilfoldi turistdk, valamint a befektet6k szamara. Egy az adott régidban jol miikodo repiilétér
piaci pozicidja lehetové teheti az eréforrasok optimalizalasi és maximalizalasi stratégiaja
novekedjen, a lehetd teszik a legjobb eredmények elérését, valamint a beruhazasok,
befektetések gyors és tartds megtériilését (Graham, 2018). Suau szerint a repiiloterek
megtervezése ¢s fejlesztése ezért egyaltalan nem egyszeri feladat, mert {lizleti tevékenységét
kiilonboz6 valtozok befolyasoljak, globalis és sokszor ellendrizhetetlen tényezdk, valamint mas
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agazatok és teriiletek, amelyek jelentds befolyast gyakorolhatnak a fejlesztési dontésekre és a
stratégidk meghatarozasara (Suau-Barbera, 2007).

Ma maér a repiiléterek innovativ és diverzifikalt kereskedelmi terek a kereskedelmi markak,
tevékenységek €s szolgaltatdsok tekintetében ¢€s arra torekszenek, hogy megfeleljenek az uj
keresleti trendeknek ezért folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik az egyre versenyképesebb
szereploket €s globalisabb piacot és akar specialis ajanlatokkal kell tudniuk befolyasolni azt.
Példaul a horvatorszagi regionalis repiildterek utasforgalma évrdl évre dinamikusan novekedett
a COVID-19 jarvany elott. A legforgalmasabb regiondlis repiildtér, a spliti repiilotér
utasforgalma meghaladta a 3 milliét 2018-ban (Split Airport, 2020). A horvat regionalis
repiil6terek utasforgalma egyiittesen gyorsabban nétt a jarvany el6tti években, mint a févarosé,
a zagrabi repiildtéré. Horvatorszagban négy varos (Split, Raguza, Pola, Zara) esetében 2018-
ban a repiil6tér utasforgalma mar nagyobb volt, mint a repiildtér kdzvetlen vonzaskorzetének
lakossaga (1. tablazat) (List of the busiest airports in Croatia, 2020).

A horvat regionalis repiiloterek rendkiviil széles valasztékat nyajtjak az utasok altal elérhetd
jéaratoknak. Kutatasaim soran sszesen 470 kiilonféle jaratot azonositottam (Novoszath, 2020a).
A horvat repiildtereken iizemeld légitarsasagokra egy sajatos mix a jellemzd. A jaratok
legnagyobb részét a teljes szolgaltatast nyujto 1égitarsasagok kindljadk ezen beliil is a nemzeti
légitarsasagok, mig az alacsony koltségvetésti 1égitarsasagok altal kinalt jaratok teszik ki a
masodik legnagyobb részt. Charter jaratok adjak a harmadik részt ezek aranya elsésorban a
kisebb utasforgalmat lebonyolité repiildtereknél nagyon magas. A horvat regionalis repiiloterek
nagyon tudatosan igyekeznek bdviteni a repiildtereik elérhetOségét, jaratvalasztékat. Ennek
keretében tobb repiil6tér (Split, Zara, Eszék) is tengerentuli jaratok hosszi tava
meghonositasara torekszik.

1. tablazat: Néhany kozép-europai regionalis repiil6tér vonzaskorzetének és repiilotéri
utasforgalmanak osszehasonlitasa

Viaros Vonzaskorzet Repiil6tér Repiil6tér
lakossaga lakossaga utasforgalma | utasforgalma/Vonzaskorzet
lakossaga

Ausztria
Graz 269 997 1237 000 959 098 77,53%
Linz 193 814 1 465 000 402 007 27,44%
Salzburg 146 631 549 263 1890 164 344,13%
Innsbruck 124 579 746 153 1092 547 146,42%
Klagenfurt 96 640 561 077 216 905 38,66%
Magyarorszag
Debrecen 202 520 537 268 318 342 59,25%
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Nyiregyhaza 117 874 562 357 29 430 5,23%
GyOr-Pér 129 435 463 201 22785 4,92%
Sarmellék 1811 277 290 13 229 4,77%
Pécs-Pogany 145011 371110 4 595 1,24%
Roménia

Cluj - Kolozsvar | 303 047 691 106 2782 401 402,60%
Timisoara —Te- | 306 462 683 540 1517 309 221,98%
mesvar

lasi-Jaszvasar 318 871 772 348 1256 640 162,70%
Sibiu —Nagysze- | 425 906 375992 662 468 176,19%
ben

Craiova 293 567 660 544 493 056 74,64%
Bacau - Bako 172 952 737512 447 531 60,68%
Suceava -Szu- | 105624 701 830 352 991 50,30%
csava

Oradea —Nagy- | 201547 638 863 220012 34,44%
varad

Konstanca 297 503 748 769 129 235 17,26%
Satu Mare —| 109728 329 079 75 692 23,00%
Szatmar

Targu Mures - | 142 327 550 846 63 794 11,58%
Marosvasarhely

Horvétorszag

Split 178 192 452 841 3124 067 689,88%
Raguza -Dub-| 42615 122 257 2539412 2077,11%
rovnik

Péla - Pula 57 053 207 939 717 187 344,90%
Zéra - Zadar 75 082 169 853 603 819 355,50%
Fiume - Rijeka 128 624 290 579 183 606 63,19%

Forras: Sajat szerkesztés a Google Maps, az érintett repiildterek €s telepiilések honlapjainak és a repiiléterek éves
beszamoldi alapjan

A horvat kozlekedési kormanyzat ebben a torekvésiikben maximalis segitséget igyekszik
nyujtani ezeknek a repiildtereknek példaul a lehetséges fejlesztési forrasok felkutatasdban,
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biztositdsdban, a repiildterek erdteljes kiilfoldi reklamozasdban az orszag turisztikai céla
marketingje keretében. A horvat kozigazgatas mar korabban felismerte, hogy a regionalis
repiiléterek kulcs szerepet jatszanak a horvat idegenforgalom fejlesztésében.

A horvat regionalis repiilterek gazdalkodasa tobbnyire nullszaldos vagy kis mértékben
nyereséges. Ennek az az oka elsésorban, hogy a fejlesztéseiket igyekeznek jo elére a piaci
igényekhez igazitani, illetve a piaci szereplokkel jo elére megéllapodasokat kotni az 4j
kapacitasok igénybevételérél (Novoszath, 2020a).

A horvathoz hasonléan a romén regiondlis repiiléterek utasforgalma is Ilényegesen
dinamikusabban nétt az elmult évtizedben, mint a magyar regionalis repiildterek utasforgalma.
A romaniai regionalis repiiloterek utasforgalma megkétszerez6dott 2015-6ta, négy év alatt és
2018-ra elérte a 4 milliot (List of the busiest airports in Romania, 2019), nalunk ugyanebben az
id6szakban a regionalis repiil6terek utasforgalma 6sszességében még a félmillidt sem érte el és
az utasforgalom novekedése is Iényegesen szerényebb volt, mint Romaniaban (KSH, 2020c).
A romén regionalis repiiléterek utasforgalma ma mar sokkal jelentdsebb, mint sok hasonlo
vonzaskorzettel rendelkezd osztrdk és magyar repiilétér esetében. Romania esetében négy
véarosndl (Kolozsvar, Temesvar, Jaszvasar és Nagyszeben esetében ma mar sokkal nagyobb a
repiil6tér forgalma, mint a kdzvetlen vonzas korzetének lakossaga, Ausztria esetében két varos
esetében tapasztaltuk ugyanezt, mig Magyarorszdg esetében egyetlen véros esetében sem
(Novoszath, 2019).

A repiiléterek manapsag proaktiv allaspontja lehetdvé teszi szamukra, hogy eredményesebben
¢s hatékonyabban tudjak kielégiteni a keresletet, szorosabb és dinamikusabb kapcsolatot
tudjanak létesiteni a légitarsasdgokkal az utvonalak kidolgozasa és a kozds promocios
stratégiak kidolgozasa soran. A meglévo ¢€s a potencialis tigyfelekre (utasokra, aruszallitokra,
légitarsasagokra) valod 0sszpontositds lett a repiildterek egyik legfontosabb tevékenysége. Az
egyes régiok és az ott miikddo repiildterek folytonosan versenyeznek egymassal, az egyes
replildterek sokszor ennek soran olyan repiildterekkel, amelyek hozzdjuk hasonldé modon
mutatjdk be magukat a piacon és nagyon hasonld modon probaljak magukhoz vonzani a
potencialis ligyfeleket. Az ilyen tipusi versenyben valdo eredményes szerepléshez a
repiiltereknek egyre novekvd informécidra van sziiksége a kiilonféle piacokra vonatkozoan,
mind a meglévd kapacitasok legfontosabb mennyiségi és mindségi paraméterei, valamint az
adott régio turisztikai kereslete (viselkedés, igények, profil stb.) tekintetében. Mindez lehetdvé
teszi az egyes repiilSterek szamara, hogy stratégidikat a piaci trendekhez igazitsak, és miikodési
teriiletiikon mas allami és magan szerepldkkel 1épjenek kapcsolatba, akér 1j keresletaramok a
régioba vonzasa céljabol. Uj kapcsolatokat épitsenek ki légitarsasagokkal, kozosen 0
utvonalakat 1étesitsenek, vagy egyszeriien csak megnoveljék a meglévé jarataik frekvenciainak
a szamat, avagy Uj beruhazasokat, befektetéseket hajtsanak végre, végsd soron tartdsan és
integraltan fejlesszenek egyes célteriileteket. A repiildterek szerepének megvaltozasa ezért
egyre dinamikusabb €s a megszerzett tudas, ismeretek, informéaciok, integralt kezelésén alapul,
annak érdekében, hogy minden érintett teriileten tobb és kedvezdbb ajanlatot tudjanak
kidolgozni. Ezek a folyamatok egyre inkdbb fokozzak a repiil6téri infrastruktarakat fenntartok
¢s a kiilonféle ezeken a teriileteken jartas koz- és maganszervezetekhez, nevezetesen
kutatokdzpontokhoz és egyetemekhez valo kozeledését, 1) innovativ platformok kifejlesztése
céljabol ezen informaciok megosztasara és kozzétételére (Almeida, 2011).
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2. tablazat: A repiilétéren sziikséges infrastrukturak az olcso légitarsasagok és a
hagyomanyos menetrend szerinti légitarsasagok szamara

Az alacsony koltségvetésii légitarsasagok
szamara sziikséges infrastruktura

A hagyomanyos menetrendszerinti
légitarsasagok szamara sziikséges
infrastruktura

Elérhetoség

A hely masodlagos tényez0. J6 Ut és vonat

kapcsolatok nem alapvetdek, de elonydsek
lehetnek

A hely elengedhetetlen a szolgaltatashoz, kii-
16ndsen az iizleti és az els6 osztalyu szeg-
mensek esetében

Terminalok

Kis tertilet a jegyek értékesitéséhez (az érté-
kesités nagy része az interneten torténik).

A termindlokban talalhatd specidlis pultok,
amelyek tiikrozik a légitarsasdgok vallalati
arculatat

A lehetd leggyorsabb bejelentkezési lehetd-
ség (Check in).

Személyre szabott bejelentkezési pultok a
kiilonb6z6 utas szegmensekhez

A termindlszolgaltatasok masodlagos kérdés.

A terminalok kereskedelmi szolgaltatasainak
meg kell felelnitik az utasok vasarlasi kove-
telményeinek

A termindl infrastruktiraja nem fontos.

A terminalnak kifinomult megjelenéssel kell
rendelkeznie és jo infrastruktiraval.

Beszallo kapuk

Kapuk kevés technologiaval (fedélzeti 1ép-
csOk a reptéri 1éghidak helyett).

Magas technologiai szintli beszallokapuk. A
teleszkopos hidak elengedhetetlenek a 1égi-
tarsasagok markajanak megjelenitéséhez, és
ezt igyekeznek is kihasznalni.

A késések elkertilése érdekében gyorsasag az
utasok beszallasakor és kiszallasakor.

Lasst beszallasi és kiszallasi folyamatok, a-
melyek lehetdvé teszik az utasok szamadra,
hogy gond nélkiil felszallhassanak a repiild-
gépre, ill. elhagyhassak a repiilGteret.

Ko6z0s varok hasznalata.

Specidlis tarsalgdk (lounge) hasznélata az 1.
osztalyu utasok, az iizleti utazok és a torzs
utasok szdmara.

Rovid tartozkodasi 1d6, amely altalaban nem
igényel magas szintli szolgaltatasokat a ter-
minalokon beliil.

Kozepes és hosszu tartozkodasi idok, a 1égi-
hidak ¢€s poggyaszszallitasi szolgaltatasok
hasznalata.
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Altalanos paraméterek

Minimalis étkeztetési szolgaltatasok. Etkezési szolgaltatasok sziikségesek.

A takarité személyzetet altaldban nem kérik. | Allandé takaritd személyzetet igényelnek.
A tadmogat¢ infrastrukturakat is ritkan kérik.

Nem hasznaljak a repiilogép parkoldkat nap- | Hasznaljak a reptilégép parkolokat napkoz-
kozben. ben.

Gyors poggyasz be- és kirakodast igényelnek | Hatékony poggyasz be- és kirakodast ¢és
a rovid fordulo idok miatt. szallitoszalagok alkalmazasat igénylik.

Forras: Sajat szerkesztés (Almeida, 2011) alapjan.

A repiil6tér tlizemeltetdi és a 1égitarsasagok kozotti kapcsolat kritikus fontossagii barmely
repiil6tér sikere szempontjabol, ezért olyan belsd stratégidkat és eljardsokat dolgoztak ki,
amelyek konnyebb és hatékonyabb targyaldsokat tesznek lehetdvé az egylittmiikddés
érdekében. Az olcsd légitarsasdgok piacra 1épése Uj kihivasokhoz vezetett a repiiléterek
szamara, hogy képesek legyenek reagalni azok igényeire, amelyek a repiil6téri dijakkal vagy a
terminalokon, valamint az el6térben 1évé egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatosak (példaul
repiil6gép kiszolgalas).

A repiilterek egymassal versenyeznek, ezért mindegyik kiilonféle elonyoket és jobb
szolgaltatasokat igyekszik nyujtania a légitarsasagoknak mindekdzben magas biztonsagi €s
kornyezetvédelmi mutatdkat is kell produkalniuk (Graham, 2018). Raadasul a kiilonféle tipusu
légitarsasagoknak kiilonbozé igényeik vannak a repiilétéri szolgaltatasokkal kapcsolatban,
amelyek egy wjabb kihivas a regionalis repiil6téri infrastruktirakat miikodtetok szamara (lasd
részletesen a 2. tdblazatban).

Kina délnyugati részén taldlhatd Yunnan tartomany teriilete 390 ezer négyzetkilométer. 16
varosbol all, és Kunming a tartomany févarosa. A szubtropusi fennsik monszun éghajlata egész
évben kellemes hellyé teszi Yunnan-t, ma Kina egyik legfontosabb turisztikai célpontjat.
Amiota a tartomany 2013-ban kidolgozta a ,,Yunnan fejlesztése egy turisztikai Mecca szamara”
koncepciot, a turisztikai ipar gyorsan fejlédik. A turizmusbdl szarmazo jovedelem és a turistak
érkezése jelentdsen megugrott, atlagos éves novekedési liteme 57%, illetve 33% volt a jarvany
kitorése eldtt. Yunnan tartomany a hetedik helyet szerezte meg Kinaban a turistdk érkezése és
a brutt6 idegenforgalmi bevételek tekintetében 2017-ben, 580 milli6 64 ezer latogatoval, illetve
569 milliard 222 millio jiian éves bevétellel. A tartomany 390 ezer négyzetkilométerének 94
szazaléka hegyvidéki teriilet, amely nagyban hozzajarul a turisztikai erdforrasok
diverzifikilasahoz Yunnanban. Igy példaul a 1égi kozlekedés olyan kozlekedési mod lett a
turistak szamara, amelyek segitségével, olyan varosokat latogathatnak meg, mint Lijiang, Dali,
Shangri-La, Tengchong és Xishuangbanna. Az adatok azt mutatjak, hogy az idegenforgalmi
bevételek és a repiiléterek forgalma kozott erds pozitiv Osszefiiggés van, és ez a kapcsolat
statisztikailag szignifikans. Ezen Osszefiiggés alapjan a 1égi kozlekedési ipar fejlodése Yunnan
tartomdnyban szorosan és pozitivan kapcsolodik a turizmus fejlédéséhez; igy Yunnan
tartomany intézkedései megvaldsithatd és reprezentativ példa lehet mas régiok szamara is. Az
eredmények azt is mutatjak, hogy a Yunnani polgari repiilSterek szolgaltatasi lefedettsége,
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kihasznaltsaga az id6 mulasaval fokozatosan javult. Konkrétan a turisztikai helyszinek 83,41%-
a érhetd el 1,5 oran beliil egy repiil6tértol, és az dsszes turisztikai célpont 3 6ran beliil elérhetové
valt 2015-ben.

A polgari repiiléterek kozil Kunming kozpontjdban, valamint olyan vilaghirti turisztikai
célpontokban talalhato repiilétereken, mint Dali és Lijiang a repiilés szolgaltatta a legmagasabb
szintll kozlekedési szolgaltatast a turisztikai helyszinek elérésére. Ekdzben Yunnan tartomany
repiilési halozata folyamatosan novekszik, novekvo szamu repiilétérrel és 1égitarsasaggal. Az
eltérhetdség novekedése azonban nemcsak a csomoponti repiildterekkel rendelkezé turisztikai
varosokban figyelheté meg, mint példaul Kunmingban, hanem néhéany tavoli teriileteken (azaz
a tartomanyi kozpontban 1évo varosoktol tavol is) talalhatd varosban is. A turizmus fenntarthato
fejlédése szempontjabodl fontos azt is figyelembe venni, hogy a szarazfoldi kdzlekedés €s a 1égi
halozat fejlesztése egyenld fontossaggal birjon a 1égi kozlekedés tervezése €s irdnyitasa soran.
Jelenleg 15 polgari repiil6tér van Yunnan tartomanyban. A teljes utasforgalom az elsd helyet
foglalja el Délnyugat-Kinaban 62 milli6 78 ezer latogatdval. A 15 repiilétér koziil a Kunming
Changshui nemzetkozi repiil6tér bonyolitotta le mindeddig a legnagyobb utas forgalmat 44
millié 73 ezer utassal, amely révén az els6 a tartomanyban, mig Kinaban pedig a hatodik. A
Yunnan tartomany turizmusanak végrehajtasi terve szerint Yunnan tartomdnyban a polgari
repiil6terek szama 2022-ig 20-ra n6, és tovabbi Gtvonalakat nyitnak majd meg. Addigra 1étrejon
egy olyan repiilési halozat, amely lefedi a f6 célpontokat és az Osszes turisztikai kdzpontot
Jinnan tartomanyban. A széarazfoldi kozlekedés szempontjabol a repiilSterekhez vezetd
uthaldzatokat a turistak rendszeresen hasznaljak a kozeli 1atnivalok elérésére. Jelenleg még csak
a Kunming Changshui nemzetkdzi repiil6tér rendelkezik csatlakoztatott metrohaldzattal, de
tobb helyen is terveznek hasonlot (Jingjing Hao at al, 2020).

4. A globalis zoldmezo6s beruhazasok trendjei a turizmusban

Az idegenforgalmi agazat nagyon erds kiilfoldi tokevonzo teljesitményt nytjtott 2019-ben, 715
z0ldmez0Os projektet jelentettek be, ami 10,3%-0s novekedést jelentett 2018-hoz képest a
turisztikai projektek addigi csucsévéhez képest, amiota az fDi Markets 2003-ban megkezdte az
adatok rogzitését. Habar az idegenforgalmi projektek szama rekordmagassagot ért el 2019-ben,
az 4gazatban a beruhdzéasok toke értéke és a munkahelyteremtés mértéke 2018-hoz képest
13,2%-kal, illetve 6,1%-kal csokkent. A turisztikai agazatban 2015 és 2019 kozott meghirdetett
projektek ¢és tokebefektetések tobb mint 30%-a 2019-ben tortént, mig a létrehozott
munkahelyek 28,8%-a jott 1étre ekkor (fDi, 2020a).
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3. tablazat: Kiilfoldi zoldmezés tékebefektetések legfbb jellemz6i a turizmusban 2015

és 2019 kozott
Toékebefektetések Projektek szama (db) | Munkahelyteremtés (f6)
) (millié US dollar)
Ev
Vilag Eurdpa Vilag Eurdpa Vilag Eurdpa
2015 20 642 5292 287 107 61 692 14 166
2016 20 256 4 225 312 111 61 826 10 863
2017 22 053 7147 347 140 67 394 15976
2018 71133 25 595 648 207 144 220 32671
2019 61 746 11872 715 291 135410 28 750
Osszesen 195 832 54 131 2 309 856 470 542 102 426

Forras: Sajat szerkesztés az fDi Tourism Investment 2020 adatai alapjan

Europa 2015 ¢és 2019 kozott 856 zoldmezds idegenforgalmi kdzvetlen kiilfoldi befektetési
projektet vonzott, tobb mint 54,1 milliard dollar befektetéssel és tobb mint 102 ezer munkahely
létrehozasaval. Habar az idegenforgalmi kdzvetlen kiilfoldi befektetések szama 40,6%-kal nétt
2019-ben 2018-hoz képest, a tOkebefektetések és a munkahelyteremtés 53,6%-kal, illetve 12%-
kal csokkentek. Az eurdpai idegenforgalmi kdzvetlen kiilfoldi befektetések 2020 els6 felében
jelentdsen visszaestek, 2019 azonos id6északahoz képest. A projektek szama majdnem 50%-Kal,
149-r81 77-re csokkent, mig a tékebefektetések 2019 elsd félévében 5,2 milliard dollarrdl 3
milliard dollarra siillyedtek ugyanebben az idészakban 2020-ban (—42%). A létrehozott 1j
munkahelyek szintén 12 ezer 729-r6l 6 ezer 247-re csokkentek (—50,9%). Az Egyesiilt
Kiralysag vonzotta.2015 és 2019 kozott a legtobb turisztikai FDI projekteket ebben az
id6szakban, Eurdpa Osszes turisztikai projektjének mintegy egyotodét. Németorszagban 2019-
ben 54 z6ldmez6s, idegenforgalmi, kozvetlen, kiilfoldi befektetési projektet hajtottak végre,
ami 38,8%-o0s novekedést jelentett 2018-hoz képest, és a legmagasabb szam volt azota, hogy
az fDi Markets 2003-ban megkezdte az adatok rogzitését. Németorszag vonzotta ekkor a
legnagyobb értii turisztikai tOkebefektetést Europaban 2019-ben, tobb mint 2,5 milliard
dollarral, ami 35,1%-os novekedés volt 2018-hoz képest. A munkahelyteremtés szempontjabol
Spanyolorszag volt Eurdpa legfontosabb idegenforgalmi kozvetlen kiilfoldi befektetési
célpontja 2019-ben Spanyolorszagban tobb mint 5 ezer 800 idegenforgalmi célu uj
munkahelyet jelentettek be kiilfoldi tokebefektetések eredményeként, ami tobb mint kétszerese
volt a legkozelebbi versenytarsanak, az Egyesiilt Kiradlysagnak (2784). Az Egyesiilt Kiralysag
volt az idegenforgalmi kozvetlen kiilfoldi befektetések legnagyobb forraspiaca is egyuttal
Européban. Europaban 2015 és 2019 kozott 256 FDI projekt érkezett az Egyesiilt Kiralysagban
székhellyel rendelkezd vallalatoktol, 6ket Spanyolorszag (255) és Franciaorszag (131) kovette.
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A Dun & Bradstreet 2020-as adatai szerint Portugalia adott otthont Eurdpaban az egy fore juto
legtobb szalloda és turisztikai vallalkozésnak (296,48), 6t Izland (262,75) és Olaszorszag
(208,9) kovette. A Kereskedelmi Vilagszervezet: Integralt Kereskedelmi Informacios Portal (I-
TIP) adatai szerint Horvatorszag kereskedelmi szolgaltatasainak exportjat majdnem 70%-at
utazasi szolgaltatasok bonyolitottak le 2019-ben, ez a legmagasabb arany volt mindeddig
Eurdpaban (fDi, 2020a). Mindazonaltal elgondolkodtaté az, hogy 2019-ben két Kozép-eurdpai
orszag (Lengyelorszag harmadikként, Magyarorszag pedig tizedikként) is bekeriilt Europaban
a legtobb zoldmez0s tokebefektetést vonzd 10 europai orszag kozé, addig a turizmus teriiletén
egyetlen ilyen orszag sem kapott helyet ebbdl a régiobol a hasonld tizes listan (fDi, 2020b).

4. A Magyarorszagra légi aton érkezok legfobb jellemzo6i

A légi uton Magyarorszagra érkezdk szdma a COVID-19 jarvanyt megel6zden évrdl évre
jelentésen novekedett 2017 és 2019 kozott. Amig 2017-ben még 5 milli6 441 ezren érkeztek
hazankba 1égi uton, addig 2019-ben mar 30%-kal tobben 7 millié 29 ezren. Ezzel parhuzamosan
jelentésen megnétt a hozzank repiilével érkezok tartézkodasi ideje, valamint az altaluk nalunk
elkoltott kiadasok 6sszege is.

3. tablazat: A Magyarorszagra repiilovel érkezok legfobb jellemz6i, 2017 és 2019 kozott

Ev Utazasok Osszes Atlagos Kiadasaik, Egy 16 egy
szama, ezer | tartdzkodasi | tartdzkodas millié Ft napra juto
utazas ido, ezer nap ideje, nap kiadasai,
ezer Ft
2017 5441 34 384 6,3 854 711 24,9
2018 6113 37039 6,1 988 900 26,7
2019 7029 43 405 6,2 1106 847 25,5

Forras: KSH, STADAT, 4.5.4. A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok fontosabb jellemz6i kozlekedési mod és
az utazasi motivacidja szerint (2017-)

EQy napos utakra a veliink szomszédos orszdgok kozil Romaniabol, Szlovéakiabol és
Ausztriabol érkeztek a legnagyobb aranyban, a beutazasok mindharom orszagbol folyamatosan
novekedtek az évek soran. Tobb napos utazast a legtobben Németorszagbol, Szlovakiabdl és
Romaniabol tettek Magyarorszagon. A tébbnapos utak jelentds tobbsége maganjellegii utazas,
valamivel tobb, mint egytizede munkavégzési, lizleti és tizletelési célu ut volt. A tobbnapos
utazdsok fobb motivacidja a szabadidd eltoltése, szorakozas és egészségmeglOrzés volt a
vizsgalt iddszakban. A szabadidds, szorakozas és egészség megdrzeés célu utazasok esetében
évrdl évre nétt a replilovel érkezdk szdma egészen a virus jarvany kitoréséig.
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A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok koziil a legtobben Europabol érkeztek, 2019-ben ezen
utazdsok szama meghaladta az 59 milliot, az Azsidbol hazankba tett utazisok szama
ugyanekkor 1 milli6 111 ezer volt, mig az Amerikébdl érkezéké 1 millio 74 ezer. Az atlagos
nalunk elt6ltott tartozkodasi 1d6 az Afrikabol érkezdk esetében volt a legnagyobb 10,2 nap. Az
egy fore, egy napra es6 koltés tekintetében az Amerikabol érkezok jartak legeldl 33 ezer 400
forinttal.

4. tablazat: A Magyarorszagra tett f6bb Kiilfoldi utazasok fébb jellemzdi 2019-ben,
kontinensek szerint

, Eltoltott " Atlagos Egy 6 gy
. Utazasok napok Koltés, , , . | napjara juto
Kontinens , . . tartozkodasi w1
szama, ezer | szama, ezer millié Ft . koltés, ezer
1d6, nap
nap Ft
Europa 59 041 121572 1832277 2,1 15,1
Azsia 1111 8 229 203 035 7,4 24,7
Afrika 45 454 7894 10,2 17,4
Amerika 1074 7166 239 569 6,7 33,4
Ausztralia 127 1041 27 335 8,2 26,2

Forras: KSH, STADAT, 4.5.2. A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok szama ¢s a hozza kapcsolodo kiadasok
orszagok szerint (2009-)

A kiilfoldi utazdsok turisztikai régidk szerinti megoszlasa nagyon egyoldali, Budapest ¢€s
szlikebb kornyéke centrikus volt. A tobb napra érkezd kiilfoldiek fele toltott el legalabb egy
¢éjszakat Budapesten.
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5. tablazat: A Magyarorszagra tett kiilfoldi tobbnapos utazasok megoszlasa a felkeresett
turisztikai régiok és a latogaté nemzetisége, kontinensek szerint (2019) [%0]

Kontinens Eurépa Azsia Afrika Amerika Ausztralia
Budapest  és
K6zép-Duna- 449 98,7 95,1 97,7 97,6
vidék egyiitt
Budapest 414 97,5 91,2 96,3 97,6
Kozép-
Dunavidék 35 12 39 14 )
Eszak Alfold 3,7 0,5 2,0 0,3 14
Nyugat- 238 i 05 12 77
Dunantul
Bszak-— 3,8 0,4 - 0,6 .
Magyarorszag
Balaton 11,6 0,6 2,7 4,8 6,0
Tisza-t6 1,3 0,2 - 0,5 -
Kozep- 3,6 01 2,1 1,1 .
Dunantul
D¢él-Alfold 7,3 0,3 1,3 15 11
Dél-Dunantal 2,4 0 0,8 0,7 -

Forrds: KSH, STADAT, 4.5.8. A Magyarorszagra tett kiilfoldi tobbnapos utazasok megoszlasa a felkeresett
turisztikai régid és a latogatd nemzetisége szerint (2009-) [%]

Nagy tobbségiik elsésorban fovarosnézés miatt jott hozzank. Az Eurdpan kiviilrdl érkezettek
majd mindegyike szinte kizardlag csak Budapestet és a Kozép-Duna vidéket kereste fol itt
jartakor. Csekeély kivételt jelentett ez alol, hogy az Amerikabol és az Ausztraliabol érkezettek
4,8, illetve 6 szazaléka a Balatont is meglatogatta Magyarorszagra utazasakor. Az Europabol
érkezOk esetében Budapest és kornyéke, valamint a Balaton mellett a Nyugat-Dunantul is
kedvelt célpont volt.

A tobb napra érkezd kiilfoldiek fele toltott el legalabb egy ¢jszakat Budapesten. Nagy tobbségiik
kifejezetten varosnézés miatt jott hozzank. A tobb napra Budapestre latogatok legjelentésebb
aranyban az Egyesiilt Kiralysagbol, az Egyesiilt Allamokbol érkezett, emellett az olasz, a német
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¢s a francia latogatok ardnya is szamot tevd volt. Nyugat-Dunantilon a tobb napra érkezék
negyede ¢jszakazott. Koziliik jelentds szamban osztrakok, lengyelek, németek és szlovakok
fordultak meg ebben a régioban.. Az osztrakok és a szlovakok célja tobbnyire rokon- és barat
latogatas volt vagy a sajat haz felkeresése céljabol jartak nalunk, a lengyelek foként tidiilés, a
németek munkavégzeés miatt érkeztek leginkabb hozzank (KSH, 2020b).

6. tablazat: A magyar regionalis repiil6terek utasforgalmanak alakulasa

2005-2019 (f6)

Ev Debrecen [Nyiregyhaza| Gy6r-Pér Sarmellék | Pécs-Pogany
2005 33119 n-a. 7 895 25 932 n-a.
2006 36 939 n-a 11134 63 627 n-a.
2007 42 900 n-a. 14 463 105 697 n-a.
2008 42 650 n.a. 14 177 102 131 n.a.
2009 25060 | 31345 8770 15 075 6791
2010 24415 | 29591 11112 14 828 6 201
2011 19135 13 488 18 976 18 191 7200
2012 47 746 17 137 30 314 18 831 5 400
2013 129231 | 15863 31274 25015 3946
2014 145709 | 7840 33817 28 588 2341
2015 172212 | 27320 29 437 15 748 2 582
2016 284965 | 34313 21 454 17 663 3 644
2017 318342 | 29430 22785 13 229 4595
2018 376041 | 22030 20 076 11 466 5 345
2019 601236 | 25612 15 996 9123 5083

Forras: Sajat szerkesztés a KSH repiil6terek forgalmi adatai cimii tablazata utasforgalmi adatai alapjan (KSH,

2020c)

Magyarorszdgon a regiondlis repiiléterek szamos nehézséggel kiizdenek. Az altaluk
lebonyolitott utas- és druforgalom az orszag fejlettségi szintjéhez képest is alacsony szintli. A
teriiletfejlesztésben betdltott szerepiik joval kisebb, mint az Eurdpai Unio legtobb orszagéban,
ugyanakkor a szomszéd orszdgokban, Ausztridban, Horvatorszdgban, Romanidban é&s

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

Szerbidban kiemelt célkitlizés a regiondlis repiildterek fejlesztése. Elmaraddsunk egyre
nyilvanvalobb ezen a teriileten (Novoszath, 2020b).

A magyar regionalis repiilOterek tobbségénél a teljes utasforgalom jelentdsen lecsokkent 2008
¢s 2019 kozott. Leginkabb szembetiin ez a tendencia a sarmelléki repiilétér esetében, amely
esetében a 2007-es 106 ezer f6rol 2019-re 10 ezer {6 ala csokkent az éves utasforgalom. Mindez
azért kiilonosen szomoru, mivel a Héviz — Balaton Airport kozelsége az orszag leglatogatottabb
attrakcioihoz jelentds részben hozzijarulhatna a repiilétér fenntarthatdo fejlodéséhez. A
kozelben 1évo gyogyfiirdok és a Balaton akar az egész éven at tartd 1€gi forgalmat is biztositani
tudnak. De ezzel szemben ma még a bécsi repiil6tér forgalmat ndvelik zomében az ide latogatok
(Novoszath, 2020b).

5. ACOVID-19 jarvany legf6bb hatasai Magyarorszagon a turizmusra és a repiiléterekre

A Covid-19 jarvany nagyon nagymértékben visszavetette az idegenforgalmat és 1égi
kozlekedést. Az adatok egyértelmiien jelentds visszaesésekrdl szamolnak be minden teriileten.
Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNTWO) adatai szerint aprilisban és majusban
96,9%-kal, illetve 97,6%-kal zuhant a globalisan érkez6k szama vilagszerte. A virus nem
kimélte a kozvetlen kiilfoldi befektetéseket (FDI) sem. Az fDi adatai azt mutatjak, hogy az
idegenforgalomba iranyul6 globalis kdzvetlen kiilfoldi befektetések 2020 elsd felében 73,2%-
kal zuhantak az egy évvel korabbihoz képest. A vildgjarvany véget vetett az iparag kimagaslo
rekord éveinek (fDi, 2020). A jarvany a repiilési agazatra gyakorolt legfobb hatasait részletesen
elemzi egy masik tanulményom, ezért az abban foglaltakra itt nem térek ki részletesebben
(Novoszath, 2020c). Ebben a fejezetben elsésorban a kiilfoldi beutazasokkal kapcsolatos
legfontosabb magyarorszagi hatasokat kivanom csak értékelni.

Feleannyi kiilfoldi érkezett hazankba 2020. harmadik negyedévében. A kiilfoldrol
Magyarorszagra utazok szama 50, a koltésiik 54%-kal, maradt el az el6z6 év azonos idészakatol
a koronavirus jarvany miatt 2020. I1I. negyedévében. Eurdpan kiviilrél gyakorlatilag alig jottek
hozzank. A kiilfoldiek 99%-a, majdnem kizarélag Europabol érkezett hozzank. Korabban is
jellemzo volt az eurdpai dominancia, de az el6z6 év azonos id6szakahoz mérten az azsiai és
amerikai kontinensrdl érkezdk aranya (1,3%) tovabb csokkent. A mas foldrészrdl érkezok — az
ebben az idgszakban jellemz6 korutazasok, varosnézések jelentds szama helyett — 2020 I1I.
negyedévében foként rokon- és baratlatogatds, valamint munkavégzés, iizleti utazas céljabol
latogattak hazankba.

A szabadidoés, szorakozas-, egészség-megdrzési célu utazasok szdma csokkent a legnagyobb
mértékben az idoszak alatt (63 szazalékkal). A beutazok hazankban eltoltott ideje 46%-kal, 27,7
millié napra csokkent 2020 III. negyedévében. Az egynapos tartozkodasok szama 48, a tobb
napra érkezok hazankban eltoltott ideje 46%-kal rovidiilt. A kiilfoldi beutazok atlagos
tartozkodasi ideje az iddszak alatt 2,6 nap volt. A tobb napra érkezdk egy utazas alkalmaval
atlagosan 7,6 napot toltdttek el hazankban, 1,4 nappal tobbet, mint az el6z6 év azonos
id6szakaban. Ennek hatterében a munkavégzdok, a tanuldk és a sajat ingatlan latogatasara
érkezdk tartozkodasi idejének novekedése all. A hozzank latogatd kiilfoldiek 2020 III.
negyedévében folyd aron 383 millidrd forintot koltdttek, 54%-kal kevesebbet, mint az el6z6év
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azonos id6északaban. Szinte minden terileten csokkentek a kiadasok, tartdozkodasi id6todl és
utazasi céloktol fiiggetleniil (KSH, 2020d).

A jarvany kitorése elott egyre tobb kiilfoldi vendég érkezett Magyarorszagra €s vette igénybe a
kereskedelmi szallashelyek szolgaltatasait: az altaluk elt6ltott vendégéjszakak szama 2019-ben
2,7, 2020. janudr—februarjaban is még 14%-kal emelkedett az el6z6 év azonos idészakahoz
képest. Ugyanakkor a koronavirus-jarvany elsé jelei mar februarban latszodtak, miutan
érezhetden csokkent a kinaiak altal eltoltott vendégéjszakak szama Magyarorszagon. Mig 2019
oktoberében még tobb mint 53 ezer kinaiak altal eltoltott éjszakat regisztraltak a hazai
szallodakban, februarban mar csak kevesebb, mint tizezret (Privatbankar, 2020).

A koronavirus-jarvany terjedésének lassitasara hozott intézkedések hatasara 2020 marciusanak
masodik felében a kereskedelmi széllashelyek bezartak, ugyanakkor a nemzetkdzi utazasi
korlatozasok és a lakossdg Ovatossaga miatt a forgalomcsokkenés mar kordbban érzékelhetd
volt. Ennek kovetkeztében 2020. marciusban a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama
68, az altaluk fizetett szallasdij 6sszege 65%-kal csokkent Magyarorszagon, a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkdzi Repiil6tér utasforgalma pedig 58%-kal esett vissza az egy évvel korabbihoz
képest. Az utazdsok elmaradasa, a turizmus visszaesése nemcsak a szallashelyek
vendégszamaban érhetd tetten, hanem a repiildterek forgalmaban is. A Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi RepiilStér teljes utasforgalma 2020 marciusaban 58%-kal csokkent az egy évvel
korabbihoz képest. Ebben a hdnapban minddssze 494 ezer utas fordult meg a repiil6téren, ennél
kevesebb utoljara 2012. februarban, a Malév megsziinésekor volt. A debreceni nemzetkozi
repiil6téren 57%-kal maradt el az utasforgalom az egy évvel korabbitdl. A jarvany hatdsara a
turizmusban bekovetkezet valtozasok tovagyliriiz hatdsa kézvetett modon tobb gazdasagi ag
teljesitményére is kihatott. A fertdzés terjedésének megfékezésére hozott intézkedések miatt
elmaradt vendégforgalom nem csak a kereskedelmi és az egyéb, tizleti célu maganszallashelyek
anyagi helyzetét befolyasoltdk negativan, hanem a turizmushoz kapcsoldédd vallalkozéasokét
(példaul vendéglatohelyek, szérakoztatohelyek, kiskereskedelmi iizletek stb.) is. Ennek az az
oka, hogy a szallas dijbevételek mellett az utazasokhoz kapcsolddd egyéb koltések is
elmaradtak. gy a turizmus mellett az erre épiild vallalkozasok miikddési problémai szintén
visszafoghatjdk az adott térség gazdasagi teljesitményét, és ronthatjdk a munkaerdpiaci
helyzetet (KSH, 2020a).

6. Eredmények és értékelésiik

Magyarorszagon a légi kozlekedés €s a turizmus egyiittes fejlesztése elmarad mas eurdpai
orszagoktol (Ausztria), de a hozzank hasonlo6 fejlettségli orszagoktdl (Horvatorszag, Romania,
Szerbia stb.) is. Amig ezen utdbbi orszagok nagyon tudatosan és céliranyosan igyekeznek
fejleszteni orszagukat és a fobb turisztikai régioikat, hogy azok felkeriiljenek a turistdk
legkedveltebb célpontjai k6zé és ezért komoly aldozatokat is készek vallalni, projektek soraval
igyekeznek magukhoz csabitani az ebbe az agazatba befektetdket, a turistakat, és a turistdkat
akar tengerentulrdl is ide szallito 1égitarsasagokat. JOl mutatja mindezt, hogy Magyarorszdgon
a regionalis replildterek utasforgalma Debrecen kivételével mar a jarvany elott is csak stagnalt,
holott Horvatorszagban és Romanidban ekkor megtobbszor6zodott. Amig Magyarorszag a
z0ldmez0s kiilfoldi tokebefektetések vonzasa terén egyébként még a jarvany idészakaban is jol
teljesitett kiilonosen a feldolgozdipari és autoipari Uj befektetések terén, addig a turisztikai
agazatban egyaltalan nem ez a jellemzo.
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A Magyarorszagra érkez6 kiilfoldiek donté tobbségének a legkedveltebb célpontja Budapest
volt, a tengerentulrol érkezok szinte csak Budapestet és kornyékét keresték fol itt jartuk
alkalmaval. De még Budapest sincs igazabdl a potencialis turistak latoterében és a repiildtere
szolgaltatasinak szinvonala is meglehetésen lassan kovette az ideutazok igényeit és a
versenytarsait. Lasd errdl részletesebben egy masik tanulményomat (Novoszath, 2020b).
Sajnos a budapesti repiilétér 75 évre vald koncesszioba addsa ma mar nem csak a
versenytarsaktol valdo elmaradasunkat noveli, hanem egyes tobbre érdemes a budapesti
repiil6tér 100 kilométeres korzetében 1évo regionalis repiiléteriink fejlesztését is akadalyozza.

7.  Kovetkeztetések, javaslatok

Ma mar elengedhetetlen az, hogy ha egy régio vagy akar nagyobb telepiilés fel akar keriilni a
befektetéseket vonzo mas teriiletek kdzé, akkor minimalis elvaras az, hogy kozelében megfeleld
szinti tzleti célu repiill6gépek fogadasara alkalmas repiil6tér legyen. Amennyiben pedig a
nemzetkdzi turizmus szempontjabdl is jelentds fejlodést kivan elérni akkor az uj 1égitarsasagok
megjelenésének, utvonal fejlesztéseinek kell meghatiroznia a sziikséges repiildtéri
fejlesztéseket. Ezért fontos minden egyes teriileten konkrét koncepciok és ezekhez kapcsolodo
megvaldsithatdsagi és piac fejlesztési tervek kidolgozasa. a repiildterek fejlesztése kiillondsen
nagy allotéke és befektetés igényes tevékenység ezért csak a tobb ldbon allas révén lehet
csokkenteni a pénziigyi kockazatokat, hosszutavon fenntarthato fejlodést elérni. Egyszerre kell
tudni fejleszteni adott esetben a személy- és aruforgalmat, az tizleti célu repiiléseket lehetdvé
tevd infrastrukturat, valamint olyan specialis funkcidkat (példdul pilotaképzés, repiildgép
illetve repiil6gép alkotorész, alkatrészgyartas, sport- és turisztikai szolgaltatasok stb.), amelyek
novelhetik az 0j infrastrukturdk kihasznaltsagat, fenntarthatosagat. A fejlesztéseket mindvégig
areplilétér igénybevevdinek a valos teljesitményéhez szorosan kapcsolddva kell tudni iitemezni
elézetes megallapodasok révén. Ebben a horvatok és a romanok ugy tlinik, mar joval eldttiink
jarnak ezért nem szégyen ezen a téren a tapasztalataikat atvenni téliikk. A magyar regionalis
repiiléterek fejlodésének szomoru tapasztalata, hogy a kizarélagos magantulajdon sokszor
egyaltalan vezet eredményre, példaul igy tortént ez Borgond, Sarmellék és Tokol esetében is.
Ezért célszerli a magan befektetOket a régid iranyitdoinak mindig célorientdltan, folyamatos
kontroll mellett bevonni az adott fejlesztési projektek megvaldsitasaba.

A hosszl tavu stratégiai gondolkodasra van sziikség a COVID-19 valsag okozta lehetdségek —
a regionalis repiildterek €s a turizmus teriiletén is — kihasznaldsara. Mindehhez mér most meg
kell kezdeni olyan fejlesztési tervek, stratégiak, projektek kidolgozasat, amelyek teljességgel uj
palyara allithatjak a 1égi kozlekedés és a turizmus kapcsolatit Magyarorszagon is. A
Hajdunanason rendezendé Moto GP futamok rendezése mellett még szdmos hasonl6 jelleg
fejlesztés sziikséges ahhoz, hogy Magyarorszdg egésze felkeriilhessen a vildg globalis
turisztikai térképére. Fontos cél kell, hogy a magyar gazdasdg versenyképesebbé tétele
érdekében, hogy a z6ldmezds turisztikai céli kozvetlen kiilfoldi tOkebefektetések terén is
hasonloan eredményesek legyiink, mint a feldolgozoipari, autdipari beruhazasok, befektetések
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vonzéasaban. Ausztridhoz val6 felzarkdzas stratégidnk tekintetében pedig nem éartana a turizmust
¢s a légi kozlekedést is felvenni a felzarkdzéasra érdemes teriiletek kozé.
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Absztrakt

A turizmus Magyarorszag gazdasagaban fontos agazat, melyre nagy hatassal van a jelenleg
zajldé Covid-19 jarvany. Az elmult években a hazai turisztikai forgalom folyamatosan
emelkedett, a koronavirus-jarvany és annak megfékezésére tett intézkedések miatt azonban a
szallashelyek részlegesen bezartak, elmaradtak az utazasok, a szallashelyek vendégszama
visszaesett, a repiiléterek forgalma lecsokkent. A virus terjedésének megfékezésére hozott
intézkedések a turizmushoz kapcsolodé vaéllalkozasokat is érintette, Ok is milkodési
problémakkal kiiszkodtek és rontottdk a munkaerdpiaci helyzetet. A kormanyzati szektor
koltségvetési hianya az elozé évekhez képest jelentdsen nott, amely elsésorban a bevételek
csOkkenésébdl is fakad. Legnagyobb bevételcsokkenés a tarsadalombiztositasi hozzajarulasok
kapcsan valésult meg. Ugyanakkor a kormany 2020. november 8-an bejelentette, hogy a
november havi nyugdijjal, 1,2 szdzalékos kiegészité nyugdijemelést kapnak az arra jogosultak,
de vajon mi fogja ezt fedezni?

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Napjainkra Magyarorszagon egyre népszeriibbé valtak a turisztikai szolgéltatasok. A turizmus
a gazdasag legfontosabb dgazata, mivel annak fejlédését jelentésen befolydsolo tényezd. A
turizmus azonban nem fix és kiszamithatd, nagy hatdssal van rad a helyi, orszagos, és a
nemzetkozi politikai helyzet is, ahogy példaul a 2015-ben indult ellendrizetlen migracio, vagy
ahogy elkeriilhetetleniil nagy hatassal van ra a mai napokban is zajl6 Covid-19 jarvany. A
biztonsagérzet fontos tényezdvé valt az utazasi dontések meghozatala soran. Meghatarozo,
hogy egy allam mennyire tekinthetd biztonsdgosnak.
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A szallodaipar és a szallashelyek a turizmus kindlati elemei, melyek a szallas adasanak
funkciojat biztositjak a vendégek szamara. A szalloddk létesitése nagy raforditast igényel,
hosszu tava dontés, mely hosszl 1d6 alatt tériil meg még akkor is, ha eredményesen mukodik.

Az Osszes turisztikai bevétel nagy részét a szallashelyek adjak.

Magyarorszagon a részletes idegenforgalmi statisztikdk folyamatos gytijtése és az adatok
kozzététele orszagos szinten nem tl régdta mikodik. A szallodak szamarol, kapacitasairdl, a
szallodai vendégek és vendégéjszakdk szamarol, 1960-t6]1 kezdédéen vannak folyamatosan
elérhetd, pontos adatok.

1957-ben 240 szédlloda mikodott az orszagban, melyek koziil a legnagyobb szallodak
természetesen a fovarosban voltak. A févaros, a Balaton és a legfontosabb nagyvérosok tették
ki az orszagos kapacitas kétharmadat. A masodik vilaghdbort azonban a turizmust is komolyan
érintette. Korabbi adatokhoz képest a szallodak szama 86%-kal, a féréhelyek szama pedig 60%-
kal csokkent, azonban az iidiilék szdma a vildghdborit kovetden nyolcszorosdra emelkedett,
mivel a haboru utan fennmaradt szallodakat szocialis tdiiltetésre hasznaltak. (Markos —
Kolacsek, 1961)

A magyar turizmus a rendszervaltds idején és azt kdvetden is jelentds atalakuldson ment
keresztiil. Valamennyi volt szocialista orszagban rovid idén beliil lezajlott a rendszervaltozas,
¢s akik csak tehették, inkdbb mar a nyugati orszagokba tervezték utazésaikat, hiszen évtizedekig
szinte alig utazhattak a ,,vasfliiggdnyon” tilra. A beutazé forgalomban korabban jelentds keleti
(volt szocialista) orszagok turistainak érdeklédése fokozatosan csokkent hazank irant. A kelet-
¢s nyugatnémet turistdk, csaladok taldlkozohelye sem a Balaton volt mar ekkor, hiszen a
korabbi NDK-s turistak is szabadon utazhattak Németorszag nyugati felébe. A privatizacio, a
maganbefektetések nagyon hamar elkezdddtek a turizmus minden teriiletén. A rendszervaltas
éveében, 1990-ben Magyarorszagon 927 kereskedelmi széllashely, 34.398 kiadhato
szobaegyseéggel, 187.025 férdhely kapacitassal (dgyszammal) varta a turistakat, ezen beliil 327
volt a szalloddk szadma, melyek 24.432 szobaval és 56.655 férohellyel rendelkeztek. A
szallashelyek szama folyamatosan ndvekedett, kiilondsen a panziok szdma emelkedett
latvanyosan az 1990 és 1995 kozotti idészak alatt. A foleg csaladi vallalkozasként épiilt és
iizemeltetett panzidk szdma tobb mint az 6tszordsére, 176-rol 889-re emelkedett, els6sorban az
idegenforgalmilag frekventalt teriileteken (Albert, 2010).

Nagyon sok 1j utazasi iroda, étterem, kisebb szalloda létesiilt ebben az iddszakban, a nagyobb
beruhdzasokat a magyar vallalkozok még nem tudtdk finanszirozni, a bankkolcsonokhoz
sziikséges Onerd magas mértéke miatt (Rubovszky, 2009). Guban szerint, a rendszervaltas ota
megmaradtak a turizmus dgazat azon problémai, amelyek a magyarorszagi turizmus erds térbeli
¢s iddbeli koncentraciojat jelentik. A térbeli probléma alapvetéen az, hogy kiilfoldi vendégek
tobb mint 76%-a (2005-ben) a Budapest-Ko6zép-Dunavidék és a Balaton idegenforgalmi régio
kereskedelmi széllashelyein szallt meg. A Nyugat-Dunantal turisztikai régié adatainak
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hozzéadasaval, ez az ardny mar 85 %-os, igy a tovabbi hat turisztikai régionak mar alig marad
valami a kiilfoldi vendégforgalombodl. Az iddbeli koncentraci6 a nyari honapokat jelenti, és a
szezonalitds gondja nem csak a Balatont érinti, hanem az egész orszagot, kivéve talan néhany
gyogyhellyé mindsitett telepiilést, ahol a gydgyturizmusnak koszonhetéen a forgalom
szezonalis ingadozasa kisebb mértékii. (Guban, 2007).

2.  Anyag és modszer

Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjilk a Magyarorszagon miikodé szallashelyek vendég
¢jszakainak szamat, forgalmat, bevételeit, ezek valtozasat a Covid-19 jarvany helyzet kapcsan
¢s ezaltal a korményzati szektor jovedelmi helyzetére mért hatasait. A kutatas soran a turisztikai
agazatbol csak a szallashelyekre koncentraltam, melyekbdl a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai alapjan a kovetkez6 tipusu szallashelyek keriiltek a mintaba: szalloda, panzid,
kozosségi szallashely, iidiilohaz, kemping. A kutatas soran a KSH altal k6zolt adatok, valamint
a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal kiadott trendriportban kozolt adatok keriiltek
elemzésre.

A kutatds egy kvantitativ, leird jellegli kutatds, melynek soran teljeskoré adatelemzést
végeztiink a KSH adatbazisabdl levalogatott adatokbol.

Az elmult éveket tekintve kiinduld adatnak a 2015. év adatait vettiik, a valtozasokat tehat a
2015. évtdl vizsgaltuk, mig a 2020. évre vonatkozdan, a Covid-19 hatdsara is bekovetkezd
valtozasok megallapitasara az elmult év megfelel6 iddszakanak adatait vettiik alapul.

3. Eredmények és értékelésiik

2019-ben a nemzetkozi trendeknek megfeleléen a hazai turisztikai folyamatok is kedvezden
alakultak.

A szallashely-szolgaltatok tobb mint 230 ezer szobaval vartdk a vendégeket. A belfoldi
utazasok szama és az azokon elt6ltott id6 kismértékben cs6kkent, de a kiilfoldre tett utazasok
szama ¢s a kiilfoldrél hazankba torténd forgalom tovabb emelkedett az el6z6 évekhez képest,
ami élénkitette a hazai szallashelyek forgalmat. A magyar lakossdg tobbnapos kiilfoldi
utazasaira (a vésarlés, a tanulds, a munkavégzés és az iizletelési utak nélkiil) 614 milliard, a
belfoldi tobbnapos turisztikai utazasaira 393 milliard forintot forditott, mikozben a tobb napra
hazankba latogatd kiilfoldiek kiadédsai (vasarlas, tanulds, munkavégzés és atutazds nélkiil)
megkozelitették az 1.500 milliard forintot. A vendéglatohelyek arbevételének volumene 7%-
kal novekedett.
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A vendégéjszakak alakulasa az Eurdpai Unidban 2015-hoz képest
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1. 4abra: A vendégéjszakak alakulasa az Europai Unidban 2015-hoz képest
(forras: KSH, 2019.)

2019-ben jelentdsen, 3,7%-kal boviilt a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi
agban a foglalkoztatottak szama az el6z6 évhez képest. A szallashelyek 0sszesen 562 milliard
forint bruttd arbevételt értek el, mely 9,9 %-kal haladta meg a 2018-as adatokat. A belfoldi
vendégek altal eltoltott éjszakak aranya is emelkedett, a belfoldi vendégek szama 22%-kal, a
vendégéjszakakeé pedig 33 %-kal volt magasabb meg az el6z6 évhez képest, ugyanez a kiilfoldi
vendégek esetén szintén emelkedést mutatott, de itt mar mérsékeltebb formaban, 16%-kal
boviilt a vendégek szama, mig a vendégéjszakaké 9,9%-kal volt tobb. A kiilfoldi vendégek
szdma, ahogy mindig, most is Budapestre koncentralodott, a vendégéjszakak kétharmadat itt
regisztraltak. A kereskedelmi szallashelyek kozil 2019-ben is a szalloddk voltak a
legnépszeriibbek, a haza turistak az eltoltott id6 harmadat itt toltotték. (KSH, 2019)

A 2019 év végén Kinaban kitort Covid-19 jarvany 2020 marcius elejére vilagméretiivé valt, és
a hazai gazdasagi tarsadalmi folyamatokban is Oridsi zavarokat okozott. A jarvany, illetve az
annak megfékezésére tett ovintézkedések hatasara szinte teljesen ledllt a 1égi kozlekedés,
visszaesett a turizmus, szamos munkahely ledllt. Az Europai Unidban 2,6 %-kal csokkent a
gazdasag teljesitménye, ilyen a 2008-as vilagvalsag 6ta nem volt. A magyar gazdasag a 2013-
as évet kovetéen folyamatos novekedést tudhatott magaénak, ennek iiteme 2018-2019-ben
Magyarorszagon volt a legmagasabb az Eurdpai Unio orszagai koziil. 2020. aprilis végén még
1,8 millio regisztralt vallalkozas volt, ami 1,5%-kal haladta meg az egy évvel korabbi adatokat,
€z a szdm azonban marciust kdvetden meérséklodott, ekkor mar csak az egyéni vallalkozok
szama emelkedett, a tarsas vallalkozasok szama csokkent. Majus végén mar 105 ezer egyéni
vallalkoz6 sziineteltette a tevékenységét.
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A 2020-as év els6 negyedévében 823 ezer kiilfoldi és 951 ezer belfoldi vendég szallt meg a
kereskedelmi szallashelyeken, ez 21 %-kal volt kevesebb, mint 2019. els6 negyedévében,
mikdzben januar-februarban még nagymértékben emelkedett a szallashelyek vendégforgalma.
A kereskedelmi szallashelyek az els6 harom honapban 82 milliard forint bruttd arbevételt értek
el, ez 11%-kal volt kevesebb a 2019. els6 negyedévi adatoknal. A bevételek 54%-at a szallasdij,
tovabbi 13%-4at pedig a vendéglatas és az egyéb szolgaltatasok teszik ki, melyekbdl szintén
kevesebb folyt be az egy évvel korabbi adatokhoz képest.

Kereskedelmi szallashelyek bruttd szallasdijbevételei (%)

140

120

100
80 e—016.
—017.

60
—018.

40
2019.

20
e 020.

0

1. é4bra: Kereskedelmi szallashelyek bruttdé szallasdijbevételei (%) (forras: sajat
szerkesztés a KSH adatai alapjan)
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Kereskedelmi szallashelyeken eltdltétt vendégeéjszakak szama havonta
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2. abra: Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szdma havonta (forras:
KSH)

A koronavirus okozta jarvany a gazdasagot az elsé negyedévben még csak részben érintette, de
a munkaerdpiaci folyamatokban igy is torést okozott. A foglalkoztatottak atlagos 1étszama az
I. negyedévben a 15-74 éves korosztalyban 4 milli6 466 ezer {6 volt, mely 31 ezer fével volt
kevesebb az egy évvel korabbinal. A jarvany munkaerdpiacra gyakorolt hatdsai koziil a
legnagyobb valtozas az otthoni munkavégzés kapcsan jelent meg. A 15-74 éves népesség 7,6%-
a dolgozott tivmunkaban, vagy home office keretében, mely egy év alatt 3,7 szeres emelkedést
jelentett. A 15-64 éves munkanélkiiliek szama az els6 negyedévben 171 ezer f6 volt, a
munkanélkiiliségi rata pedig 3,8 %. A jarvany hatdsai ebben az idészakban még nem érintették
a munkanélkiiliség kérdését, ugyanakkor az allastalanokkd véltak szdma marciusra mintegy 56
ezer fovel novekedett, 0k azonban nem munkanélkiiliek voltak, mivel nagy résziik munkahelyét
ugyan elvesztette, de nem kerestek aktivan 1j munkat, vagy nem is tudtak volna 2 héten beliil
munkaba allni. Ebben az idészakban a keresetek alakuldasaban sem tortént még jelentésebb
valtozas, az egy fore jutd netto atlagkereset kedvezményeket is figyelembevéve 264.000 Ft volt,
amely 9,3% novekedést jelentett egy év alatt.

2020. augusztusara mar €rezhetd volt a koronavirus hatdsa. A kiilfoldi vendégek altal a
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott éjszakak szama 71%-kal esett vissza az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest. A belfoldi vendégek altal eltdltott ¢jszakak szama 2,1 %-kal csokkent. A
kereskedelmi szallashelyek 0sszes brutto bevétele 33%-kal volt kevesebb. A kiilfoldi vendégek
szama 73%-kal, a szallodakban t6ltott éjszakak szama 75%-kal esett vissza. A legnagyobb
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csOkkenés Budapesten tortént, ez 85%-0s csokkenést jelentett. A belfoldi vendégek esetében a
vendégek szama 1,4 %-kal volt kevesebb, a szallodaban toltott éjszakak szama 2,5%-kal
emelkedett és a legnépszeriibb turisztikai régio a Balaton volt. (KSH, 2020)

A szdllodak szobafoglaltsaga szazalékban
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3. abra: A szallodak szobafoglaltsaga szazalékban (forras: sajat szerkesztés a KSH adatai
alapjan)

2020. szeptemberben a koronavirus okozta jarvany hatisara a kiilfoldi vendégek altal a
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott éjszakak szama 91%-kal volt alacsonyabb az el6z6 év
azonos idGszakahoz képest, mig a belfoldi vendégek altal eltoltott éjszakak szama 16%-kal
csokkent. A kereskedelmi szallashelyek Osszes bruttd arbevétele ezek kovetkeztében 65%-kal
volt kevesebb. A vendégéjszakakat tekintve az aprilisi mélyponthoz képest 15-sz6rds volt a
novekedés. (KSH, 2020)

2020. julius-szeptemberi iddszakban a munkanélkiiliek atlagos 1étszdma 208 ezer f6 volt, a
munkanélkiiliségi rata pedig 4,4%, augusztushoz képest szeptemberre mar 37 ezer fével nétt a
munkanélkiiliek szdma. A 15-24 éves korosztalyban a munkanélkiiliek szama 43 ezer fore,
13,4 %-kal emelkedett, ez a 25-54 éves korosztalyban 0,9 %, az 55-74 éveseknél pedig 3,2 %
volt.
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A foglalkoztatottak szamanak havi alakulésa
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4. abra: A foglalkoztatottak szamanak havi alakuldsa (forras: KSH)

A munkanélkiliek szdménak havi alakuldsa
Ezer f6
250

200
150
100

50

01/02|03/04|05|06 07|08 09]10|11|12]01|02|03|04)|05 06|07 08|09
2019 2020

5. abra: A munkanélkiiliek szdmanak havi alakuldsa (forras: KSH)

Az elmult években a hazai turisztikai forgalom folyamatosan emelkedett, egyre tobb volt a
kiilfoldi vendég, a koronavirus-jarvany €s annak megfékezésére tett intézkedések miatt azonban
a szallashelyek bezartak, és a korabbi évek soran folyamatosan ndvekedd vendégszam, akiknek
kozel felét a kiilfoldiek tették ki oriasi mértékben lecsokkent. Elmaradtak az utazasok, a
széllashelyek vendégszama visszaesett, a repiiléterek forgalma is tobb mint felével lecsokkent
a korabbi évhez képest, ilyen visszaesés a Malév megsziinése 6ta nem volt.
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A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma
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6. abra: A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma (forras: KSH)

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A jarvany hatasara nem csak a turizmusban kovetkeztek be valtozasok, a virus terjedésének
megfékezésére hozott intézkedések a turizmushoz kapcsoldédd vallalkozéasokat is érintette,
hiszen a szallasdijbevételek mellett az utazasokhoz kapcsolodo egyéb koltések is elmaradtak, a
turizmusra épilé vallalkozasok is mikodési problémakkal kiizdottek és rontottdk a
munkaerdpiaci helyzetet.

Magyarorszag brutté hazai terméke 2020. III. negyedévében a nyers adatok szerint 4,6 %-kal,
a szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok szerint 4,7%-kal
csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Az el6z6 negyedévhez képest a gazdasag
teljesitménye 11,3%-kal nétt. A nemzetgazdasag teljesitménye az el6z6 év azonos idészakahoz
viszonyitva az elsé harom negyedévben 5,6%-kal csokkent a nyers adatok szerint.

A KSH adatai szerint a kormanyzati szektor hianya 2019-ben 958 milliard forintot, a GDP
2,0%-at tette ki (KSH,2020b), ez 2020. 1. negyedévében 1.219 milliard forint volt, vagyis a
GDP 5,3%-a, ez az el6z6 év ugyanezen idGszakahoz képest 6%-kal volt kevesebb. A
kormanyzati bevételek 140 milliard forinttal, 1,4%-kal voltak kevesebbek, mint a 2019-es
évben. Legnagyobb csokkenés a tarsadalombiztositasi hozzajarulasok kapcsan tortént, ez 4%-
kal volt kevesebb, 6sszesen 111 milliard forinttal, tovabb a termelési adok 1,7%-kal ezen beliil
is az afabevétel 1,8%-kal esett vissza, a jovedelemadobol szarmazo bevételek pedig 1,2%-kal
voltak alacsonyabbak.
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A Dbevételek elmaradasa azonban nem minden, ezzel egy idében sajnos a kiadasok is
novekedtek, minddsszesen 1.239 milliard forinttal, vagyis 12,6%-kal. A kiadasok kozé
tartoznak a kifizetett munkavallaloi jovedelmek, melyek 9,7%-kal és a pénzbeni tarsadalmi
juttatasok, melyek 8,2%-kal novekedtek meg, mig a kormanyzati szektor egyéb kiadasai 646
milliard forinttal, 37,5 %-kal emelkedtek. (KSH, 2020e)

Ez a hiany a II. negyedévre tovabb novekedett, ekkor mar elérte a GDP 9,1%-at, 986 milliard
forintot.

2019 végén a kormanyzati szektor adossaga 31 ezer milliard forint, a GDP 66,3 %-a volt. A
GDP-aranyos addssag az egy évvel korabbinal 3,9, a 2010. év véginél 14 szazalékponttal volt
alacsonyabb. (KSH, 2020b) Ez az adossag a fenti bevétel kiesések és hiany novekedések
hatasara jelentés mértékben megnott a 2020. év folyaman, Magyarorszag 2019. szeptember 30-
i teljes EDP jelentése szerint varhatéan a 2019-es adat tobb mint hdromszorasra fog néni.
(Magyarorszag EDP jelentése, 2020)

1. A kormanyzati szektor éven belil kumulalt egyenlege
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7. é&bra: A kormanyzati szektor éven beliil kumulalt egyenlege (forras: KSH)

A kormany 2020. november 8-4n azt a bejelentést tette, hogy a november havi nyugdijjal
egyiddben, - janudrig visszamendlegesen - 1,2 szdzalékos kiegészitd nyugdijemelést kapnak az
arra jogosultak. A kiegészités minden nyugdijast és nyugdijszerii jarulékban részesiilot érint, az
emelést egy 0sszegben kapjak meg.

A koronavirus-jarvany okozta valsaghelyzetben is fontosnak tartjak, hogy vigyazzanak a
csaladokra és az idésekre. Mindent elkovetnek azért, hogy anyagilag is megbecsiiljék azt a

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

munkat, amelyet az idosek elvégeztek az elmult évtizedekben. Ezért 2021-t6] megkezdddik a
13. havi nyugdij visszaépitése is a nyugdijrendszerbe, melynek kdszonhetden, elsd 1épésként,
egynegyed  havi  nyugdijjal magasabb  Osszeg  érkezik a  jogosultakhoz.
(https://kormany.hu/hirek/a-novemberi-nyugdij-mar-emelt-osszequ-lesz). A fent emlitett
kormanyzati szektor koltségvetési hidnyat és bevételcsokkenését, valamint a tényt, hogy a
tarsadalombiztositasi kassza, ezen beliil is az egészségbiztositas €s nyugdijbizitositas jelentds
bevételkieséssel szamolhat, erre a kormanyzati igéretre a fedezet jelenleg nincs meg, tehat ez a
2021-es kiadasokat, ezaltal az allamaddssagot novelné.

Tovabbi gondot okoz, hogy a fent emlitett 2020. évi bevétel kiesések a jelenlegi helyzetben is
csak nének, mely a vallalatok eredményére is kihatassal van, azok alacsonyabbak lesznek. Ez
a koltségvetés helyzetét tovabb rontja, ugyanis a 2019. évi eredmény utdn mar befizetett
adoeldlegeket is vissza kell utalni, mely a koltségvetési hianyt még jobban fogja ndvelni.

A Covid-19 jarvany miatt nem csak Magyarorszagon sziinnek meg munkahelyek, a kiilfoldi
szallashelyeket, munkahelyeket ugyanugy érinti. A Kkilfoldi részleges és teljes munkahelyi
bezarasok hazank koltségvetésére is hatassal vannak, hisz a kiilf61don munkéat vallalé magyarok
munkéjukat elveszitve hazatérnek, munkanélkiili segélyhez folyamodnak, ezaltal a koltségvetés
terheit tovabb novelik, mellyel novelik a hianyt.

A magyarorszagi szallodak tekintében a 485/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet
ideje alatt egyes gazdasagvédelmi intézkedésekrol 7.§-a alapjan a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl szolo torvény végrehajtasardl sz616 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet szerinti Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpontba (a tovabbiakban: NTAK)
regisztralt szallashelyek esetében az dllam megtériti a szallashely-szolgaltato részére az NTAK-
ban 2020. november 8. napjaig regisztralt foglaldsok utan szamitott nettdé bevétel 80%-at, -
melynek feltétele, hogy a széllashely-szolgaltatd a szallashelyen 2020. november 8. napjan
foglalkoztatott munkavallalok munkaviszonyat az 5. § (4) bekezdés szerinti idészakra fenntartja
és a szallashely-szolgaltatdo a szallashelyen foglalkoztatott munkavallalok bérét a
munkavallalok részére - kifizeti, ez azonban csak egy ideiglenes hataridére vonatkozo rendelet,
ahol csak a bevételek egy részét tériti meg az allam, ez egyik fél szamara sem jelent megoldast
hosszu tavon. (Magyar K6z16ny, 2020)

A széllashelyeken, vendéglatohelyeken felszolgalé személyzetre, pincérekre a jelenlegi
helyzetben nincs sziikség, 6k is munkdjukat elvesztve, a munkanélkiiliek szdmat novelve
tanacstalanul varjak a megoldast.

A teljes, illetve részleges hatarzarnak koszonhetden, a kijarasi korlatozasok kovetkeztében az
1-2 napos, illetve a napiturizmus szinte teljesen megsziint, ezaltal a vallalkozasok részére
bevétel innen sem vérhato.
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Bar a 2020-as év soran létestiltek Uj lizemek, de ezek munkaerdfelvétele és annak koltségvetésre
valo pozitiv hatasa csak a kovetkezd években varhato.

A Covid-19 virus és annak megfékezésére tett hatasok nem csak a turizmust érintették, a
kereskedelemre is er6teljesen hatassal vannak, ezek a problémak ott is jelentkeznek, valamint
a tobbi agazat hozzéaadott értékét is jelentdsen csokkenti, hiszen a turizmus csokkenésével a
hozzé kapcsolodo szolgéltatasok is elmaradnak, ha nem érkezik turista, nem vasarol élelmiszert,
nem il taxiba, vonatra, repiilére. Ezeknek a gondoknak a mielébbi megoldasara fontos lenne
atgondolni az Unids forrasok felhasznalasanak modjat, elosztasat. Célszerli lenne a
folyamatban 1év0 beruhazasok megvalositasat minél jobban felgyorsitani, hogy azok minél
elébb elkezdhessék bevételt termeld tevékenységeiket. Turizmus tekintetében pedig a belfoldi
turizmus fejlesztését, tamogatasat kellene el6térbe helyezni, hisz a magyarorszagi
szallodaiparnak a gazdaséagi valsagnal is nagyobb valsagot kell most atvészelnie.
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Absztrakt

A szallodai mindségre vonatkoz6 nemzetkdzi szabvanyokat és iranyelveket megvizsgalva
(ISO, SERVQUAL, Hotelstarts), megallapithato, hogy ezen standardok tulsdgosan a targyi
elemekre koncentralnak, héttérbe szoritva pl. a human tényezdket. A szakirodalom, ill. sajat
tapasztalataink alapjan 5 0 teriiletet hataroztunk meg, melynek mentén a szallodai mindség
megvalosulasat érdemes vizsgalni. Ezek a vezetés, a stratégia, a munkavallalok, a targyi
feltételek és a szolgaltatasok. Fontos kiemelni, hogy nincs olyan egységes atfogo szallodai
mindsitd rendszer, amely a ,,hard” és a ,,soft” tényezdket is teljeskoriien vizsgalja, igy sziikséges
¢s iddszerli volt egy olyan modell létrehozasa, amely a humdan tényezdket is integralja az
értekelendd, és fejlesztendd teriiletek kozé. Megvizsgaltuk tovabba azt is, hogy milyen
kivalosagi modellek 1éteznek és melyik modell funkciondlhat keretrendszerként a sajat
modelliink elkészitéséhez. Tanulmanyunk célja bemutatni a HQME (Hotel Quality
Management Excellence) modellt, ill. azt a logikat, amely mentén kialakult. A modell
jelentésége, hogy egy olyan gyakorlati eszkoz allhat rendelkezésre a magyarorszagi
széllodavezetdk részére, amely segithet a mindségorientalt szemlélet megértésében, annak
tudatos vallalati szintli alkalmazasdban ¢és a szalloddk mindségi kivalosaganak helyes
onértékelésen alapuldé mérésében.

1. Bevezetés

A magyar turizmus €s ezen belill is a szallodaipar jelentds fejlédésen ment keresztiil az elmult
évtizedben. Akéar a kereskedelmi szallashelyek és ezen beliill a széalloddk kapacitasanak
boviilését, vagy akar az ezekben eltoltdtt vendégéjszakak szamanak novekedését vessziik
alapul, lathatjuk, hogy a turizmus hazankban 2010 6ta folyamatosan rekordokat dont. Bar 2020
biztosan nem a turizmus €ve volt — a COVID jarvanynak koszonhetden — a statisztikdk azt
mutatjak, hogy minden bizonnyal a 2020-as év is ujabb rekordokat dontott volna, legalabbis a
januari, ill. a februari szdmokat tekintve (Németh, 2020; Németh et al., 2020; Birkner, 2010;
Péter et al., 2014). (1. tdblazat)

Ha a legutobbi 4-5 évet vizsgaljuk, legalabb 10 uj szalloda épiilt évente, és ha a 2021-2022-es
terveket nézziik, vélhetéen tovabb fog bdviilni a szobakapacitas az elkészités, ill. az épités
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alatt all6 szalloddknak kdszonhetden (1.abra). A 2016-os évtdl a 2019-ig bezarolag a megnyilt
szallodék szama lathato, mig a 2020-2022 i6szak oszlopai a tervezett, elokészitett €s / vagy mar
¢épités alatt 4ll6 szallodadk szamat jelzi.

1. tablazat - Szallodai teljesitmények 2020. januar-februar

Szallodai teljesitmények 2020. januar-februar
Orszagos 2019 2020 b.index
0sszesen 2659 2935 110,4%
Ve“‘}ifeéjszaka belfoldi 1240 1332 107,5%
kiilfoldi 1420 1603 112,9%
Szobafoglaltsag (%) 47,3 49,6 2,3%pont
Nett6 atlagar (HUF) 15.442 19.450 126,5%
Netté REVPAR (HUF) 7298 9686 132,7%

Forras: (sajat szerkesztés KSH, Trend Riport 2020 februar alapjan)

A 2020-as év elsd két honapjaban mért legfontosabb szallodakra vonatkoz6 mérdszamok koziil
az el6zd év ugyanezen iddszakdhoz képest az dsszes ndvekedést mutatott. Novekedett mind a
belfoldi, mind a kiilfoldi vendégéjszakak szama, ill. a szobafodlaltsag is. A legfeltlindbb
valtozasok a tablazat utols6 két soraban mutatkoznak, ugyanis a nettd atlagar, ill. a nettd
REVPAR novekedése kiemelkedének mindsiil.

A megnyilt és a tervezett szallodak szama
2016-2022

1. abra: A megnyilt és a tervezett szallodak szama Magyarorszagon 2016-2022
Forras: (sajat szerkesztés KSH, Trend Riport 2019 alapjan)
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A 2020-as évnél a pontos szdmok meghatarozasa egyeldre kérdéses a virushelyzet miatt. Nagy
valoszinliséggel szamos elokészitett vagy épités alatt all6 szalloda nyitasa tovabbtolodik a
kovetkezd évekre.

A korabban inditott szallodafejlesztések egy része 2021-ben késziilhet el, igy a jarvany utani
iddszakban még nagyobb kindlat varhatja majd a hazai és a kiilfoldi vendégeket. A BDO
Osszesitése szerint az Otcsillagos kategoriaban 2021-ben késziilhet el a 71 szobas Radisson
Collection Basilica, a 67 szobas Racz Hotel & Spa és 49 szobaval az Aria Hotel bdvitése. A
négycsillagos szallodak koziil tobbek kozott a 312 szobas InterCity Hotel, a 175 szobéas Topark
Projekt Hotel Komponens, a haromcsillagos szallodak koziil a 214 szobas B&B Hotels, a 158
szobas H2 Hotel Budapest nyithatja meg 2021-ben kapuit (2. tablazat).

2. tablazat A 2021-ben elkésziilé legnagyobb hotelfejlesztések (Budapest)

A 2021-ben elkésziilé legnagyobb hotelfejlesztések (Budapest)
Név Kategoria Szobak szama
InterCity Hotel 4 csillag 312
B+B hibrid 217
B&B Hotels 3 csillag 214
Topark Projekt Hotel Komponens 4 csillag 175
H2 Hotel Budapest 3 csillag 158
A52 Hotel (Hello Baby) 3 csillag 123
Boutique Hotel (BIF) 4 csillag 100
M4 Mamaison 3 csillag 100
Chocolate Hotel n/a 100
Apsis Hotel 4 csillag 93
Arkia Szalloda n/a 84
A3 Hotel 4 csillag 76
Radisson Collection Basilica 5 csillag 71
Récz Hotel (& SPA) 5 csillag 67
II\{A(?Q;lizgnfel éjsig;g)ght Sutien Hotel Budapest 4 csillag 54
Bo18 Hotel 3 csillag 50
Aria Szalloda bdvités 5 csillag 49

Forras: (turizmusonline.hu alapjan sajat szerkesztés)

A fenti adatokbdl is kiolvashat6 folyamatok, azaz a szallodak egyre novekvd szama kivaltképp
fontossaa teszi a versenyben maradast a vendégek elégedettségének kivivdsa és megtatasa
érdekében. A mindségi miikodés az elégedettség feltétele, ezért fontos, hogy a széallodak
szamdra legyen egy iranymutatds, egy mérérendszer, amely tiikrot mutat, és segit feltérképezni
a fejlesztendd teriileteket. Masrészrél pedig lehetdvé teszi a versenytdrsakkal wvald
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Osszehasonlitast iS. Ebben tud segitséget nyujtani egy egységes/komplex mindségbiztositd
rendszer, egy jol atgondolt onértékelési modell. Ezen feliil a mindségorientalt szemlélet er6s6do
hirnevének koszonhetéen a Magyarorszagon mikodo szallodaktol is egyre szélesebb korben
varhato el, hogy az onértékelést az iizleti kivalosag elérésének eszkozeként tartsak szamon.

A kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy az altalunk meghatarozott 5 fo teriilet (a vezetés, a
stratégia, a munkavallalok, a targyi feltételek €s a szolgaltatasok), amelyek mentén a szallodai
mindség megvaldsuldsat érdemes vizsgalni, beleintegralhatok-e egy kivalosagi modellbe ugy,
hogy az megfeleld keretrendszerként funkciondljon, igy egy uj modellt alkotva és a
késobbiekben a szallodai mindség kivaldsaganak mérésrére alkalmas lehet-e az igy 1étrehozott
modell.

Ennek megfelelden az alabbi kutatasi kérdést fogalmaztuk meg:

- Létrehozhato-e egy — a szallodak min6ségi kivalosaganak a mérésére — alkalmazott modell
a szakirodalom altal emlitett kivalosagi-modellek alapjan? Végezhetdk-e a modellel realis
mérések, annak érdekében, hogy dsszehasonlithatoak legyenek a megkérdezett szallodak?

2. Irodalmi attekintés

A kutatdshoz kothetd szakirodalom bemutatdsat a mindség-ellendrzés fogalomkorétol
kezdenénk. Feigenbaum volt az elsé ir6 a mindségrol, aki megkiilonboztette a targyi eszkdzoket
az immaterialis javakat és megallapitotta azt, hogy a szolgaltatasi szektor erésen fligg az emberi
képességektol, attitlidoktdl és képzésektdl. Ezenkiviil a fogyasztok és a személyzet kozotti
kolecsonhatds fontossdganak elismerése alapvetd fontossdgu az idegenforgalmi és szabadidds
szolgéltatdsok mindségének kezelésében. (Williams, 2003.) Feigenbaum elmélete szerint a
mindségi rendszerek kezeléséhez az egész szervezetre sziikség van.

A mindségmenedzsment fejlédésének szakaszait tovabb vizsgalva a kovetkezd definicid a
mindségszabalyozasra vonatkozik. ,,A mindségszabalyozds magéaba foglalja a folyamatok
mitkddésének befolyasolasan til a szervezet szabalyozasat is. Az aktiv mindség-ellendrzés célja
a folyamatok szabalyozisa, amit statisztikai nyomon kdvetési eszkozokkel, tovabba az
eredményeiken alapuld intézkedésekkel ér el.” (Berényi, 2014. 4-5 pp.) Tenner — DeToro
(1996) a folyamatjavitas 6 lépéses modszerét azzal a céllal dolgoztak ki, hogy altalanos
utmutatoként szolgaljon a javitas menetét tekintve. A 6 1épés tartalmat a mindségszabalyozas
eszkozei adjak, azonban altalanosan alkalmazhaté minden folyamatra.

A szélloddknak a piacrol vald kitorés egyik lehetséges, hossza tavi, sikeres kibontakozasa a
mindség legnagyobb foku kivaldsaganak az elérése. Ebben segit a teljes korii mindségiranyitas,
azaz a TQM (Total Quality Management), amelynek alapja az 6nértékelés. ,,A TQM a szervezet
olyan iranyitasi modszere, amelynek kozéppontjadban a mindség all, amely valamennyi tagjanak
a részvételén alapul, és azt célozza, hogy hosszii tavon sikerrel szerezze meg a vevo
megelégedettségét, valamint hasznara legyen a szervezet 0sszes tagjanak €s a tarsadalomnak.”
(Anwar et. al. 2004. 54-58 pp).

Az 1990-es évektdl egy uj fogalom jelent meg a vallalatiranyitasban, mégpedig a kivalosag.
Kivalonak lenni azt jelenti, hogy minden teriileten a legjobbat nytjtani. A kivalésaghoz
szorosan kapcsolodik egy modell, amely segit a szervezeteknek a mindség elérésében és ezen
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mindség folyamatos fenntartdsdban és fejlesztésében. A Deming-féle tanitas Osszefoglald
modellje az Gan. PDCA ciklus, amely az angol Plan, Do, Check, Act szavak kezddbetliibol
tevodik Ossze. A folyamatos fejlodés itt azt jelenti, hogy szabalyozo korként miikodve az
eredmények ¢€s a tapasztalatok kiértékelése alapjan a szervezet meghatarozza azt, hogy mit kell
még jobban tennie az elkovetkezd iddszakban.

A fejlesztendd
teralet kivalasztasa

A folytonos
mindségjavitas
tervezése

Helyzetfelmérés

A helyesbitd
tevékenységek
rendszerbe illesztése Hibaokok

ACT | PLAN

keresése

A helyesbitd
Az eredmények tevékenységek
elemzése kivalasztasa,

2. abra A PDCA ciklus
Forrés: (Deming, 1986)

A PDCA elv ¢és alapvetden a teljeskorli mindségmenedzsment (TQM) lényege a folyamatos
javitas meghonositasa a vallalatnal. Azaz szakadatlanul keresni, azonositani és realizalni kell
azokat az akcidkat, amivel gyorsabbd, hatékonyabbd, eredményesebbé tehetd a miikodés.

A kivalosagi modellek koziil az elsd, amelyet szeretnénk megemliteni a Baldridge-modell. Az
USA-ban az 1987-ben létrehozott Malcolm Baldridge dijjal ismerik el azokat a szervezeteket,
amelyek a TQM vezetési filozofia sikeres alkalmazasaban eredményt értek el. A dij nagyon
gyorsan népszerivé valt az amerikai vallalatok és intézmények eredményeinek mérésében és a
megfeleld értékrend kialakitasaban (Kovesi-Topar, 2006). A Baldridge-modell olyan
menedzsment keretrendszer, amelynek oOnértékelésen alapuld alkalmazésa altalazonositani
lehet a szervezeti erdsségeket és fejlesztendd teriileteket. A kivalosag megallapitasanal az
alabbi szempontokat veszik figyelembe: Vezetés, Stratégia tervezése, Ugyfél fokusz, Mérés,
elemzés és tuddsmenedzsment, Munkaerd fokusz, Folyamatmenedzsment, Uzleti eredmények.
Béar az EFQM modszerhez hasonléan ez a modszer is alkalmazhaté barmilyen szektorban
tevékenykedd és barmilyen méretii vallalat esetében, a Baldridge Dij nyertesei leginkabb a
nagyvallalati kategoriabol keriilnek ki. (Ahire et al., 1996)

Az Eurdpai Uzleti Kivalésagi Modell nagyon hasonlé a Baldridge-modellhez, tulajdonképpen
annak egyfajta eurdpai valtozata. Az EFQM (European Foundation for Quality Management)
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szervezetet Eurdpa vezetd cégei alapitottak, azzal a céllal, hogy a TQM szemlélet terjesztésével
néjon az eurdpai szervezetek eredményessége és hatékonysaga (Kovesi-Topar, 2006).

Az EFQM modell képessé teszi a szervezeteket agazattdl, mérettdl, struktiratdl vagy
fejlettségtol fiiggetlentil arra, hogy:

o ¢rtékeljek, hol tartanak a kivalosag felé vezetd iton, segit megérteni a szervezet
altal megfogalmazott jovoképpel és kiildetéssel kapcsolatos kulcs erdsségeiket
¢s az esetleges hidnyossagokat,

e kialakitsanak egy kozos szervezeti gondolkodasmodot, amely segiti a
gondolatok szervezeten beliili és kiviili hatékony kommunikacigjat,

e integralja a meglévo és a tervezett kezdeményezéseket,

o kialakitsak a szervezet iranyitasi rendszerének alapvetd strukturajat. (EFQM,
2013.)

Az EFQM modell alapjat képezik:

e a Kivalosag Alapelvek: amelyek barmely szervezet esetén nélkiilozhetetlenek a
fenntarthat6 kivalosag eléréséhez, a kivald szervezeti kultura jellemzoi.

e az EFQM Kivalosag Modell: egy keretrendszer, amely segit a szervezeteknek a
Kivalésag Alapelveket és a Radar logikat atiiltetni a gyakorlatba.

e a RADAR logika: egy dinamikus értékelési keretrendszer, amely kijeloli a cél
érdekében lekiizdend6 kihivasokat. (EFQM, 2013)

Adottsagok Eredmények

> >

Vezetés Emberek Folyamatok, Vevéi eredmények Kulcseredmények
termékek és
szolgaltatasok

Munkatarsi
eredmeények

Partnerkapcsolatok Tarsadalmi
és eréforrasok eredmények

Tanulds, kreativitas és innovacio

3. abra Az EFQM modell
Forras: (http://www.Kivalosag.com)

A fenti dbran bemutatott EFQM Kivalésag Modell egy 9 kritériumbdl allo, onkéntesen
alkalmazhatd keretrendszer. Ezek koziil 5 ,,Adottsag” és 4 ,,Eredmény” tipust kritérium. A
modellt alkalmazo vallalatok az ,,Adottsag” oldalon talalhatd 24 alkritérium alapjan mérik fel
a szervezetliket, hogy miként torténik a feladatok megoldasa, a tevékenységeik kivitelezése,
vagyis 0sszességében azt, hogy mit tesz a szervezet azért, hogy a céljait elérje. Az
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,Eredmények” oldalon talalhato 8 alkritérium azt hivatott meghatarozni, hogy valdjdban mit
ért el a szervezet. Az eredmények az adottsagokbdl erednek, az adottsagokat pedig az
eredményekbdl szarmazéd visszajelzések alapjan lehet tovabbfejleszteni. A nyilak a modell
dinamikus természetét hangstlyozzak, mutatva azt, hogy a tanulés, kreativitas €és az innovacio
tamogatja az adottsagok fejlesztését, ami viszont kozvetleniil az eredmények javulasat okozza.
A kritériumok értelmezésének részletezése érdekében minden kritériumhoz alkritériumok
tartoznak, amelyek olyan allitasokat tartalmaznak, amelyek leirjak altaldban mi jellemzé a
kivald szervezetekre és mit kell figyelembe venni egy értékelés soran. Ezen kiviil minden
alkritériumhoz t4jékoztatopontok tartoznak, amelyek hasznalata nem kotelezo.

A Kivalosag Modell eredményes alkalmazasaért Recognised for Excellence (R4E) elismerést
azok a szervezetek kapjak, akik az EFQM Kivalésag Modell 6nérétkelésében mar gyakorlatot
szereztek.

3. Modszertan

El6z6 kutatasaink soran az I1SO 9000-es szabvanycsaladot, ill. ezen belill is féként az ISO
9004:2018 szabvanyt, valamint a vendégelégedettség mérésénél hasznalatos GAP modellt és
SERVQUAL modszert, ill. a szalloddk mindsitésénél talan leggyakrabban hasznalt Hotelstars
europai harmonizalt szallodamindsitési rendszert vizsgaltuk. Megallapitottuk, hogy ezen
nemzetkozi iranyelvek egyenként nem tartalmazzdk az Osszes altalunk vélt legfontosabb
teriiletet, amely a szallodak kivalosdganak mindsitéséhez sziikséges, mégpedig a kovetkezdk
miatt:

e A vizsgélat sordn azt allapitottuk meg, hogy az ISO szabvanyrendszer ugyan sokrétii és
abszolut képes segitséget nyujtani a vallalkozasoknak a mindségi kivaldsag elérésében,
azonban tulzottan vezetés specifikus és tilsagosan a menedzsment folyamatokat ¢s a
stratégiat helyezi el6térbe, a human tényezOk (vagyis a munkavallalok) a hattérbe
szorulnak.

e Azalapvetden a vendégelégedettség mérésére szolgald modellek, ill. modszerek alapjan
azt allapitottuk meg, hogy a GAP, ill. a SERVQUAL erételjesen a szolgaltatasokra,
illetve a szolgaltatds mindségére koncentralnak. Az ISO rendszerekkel szemben ezen
modszereknél a vezetés €s a stratégia is hattérbe szorul, a munkavallalok fontossagat
pedig szintén nem helyezik kell6képpen el6térbe. Hasonlosag, hogy a ,,soft” tényezok
ezen modszereknél is hattérbe szorulnak.

e A Hotelstars europai harmonizalt szallodamindsitési rendszer 270 kritériumbdl all (a
2020-2025-6s kiadvanyban mar 247 szerepel), ezekbdl maximum 940 pont szerezhetd.
Ha a széllodai kategorizalas kovetelményrendszerét végigvizsgaljuk, lathato, hogy a
felsorolt 7 teriilet 270 darab kovetelményében mennyire kevés az a ,,soft” tényezo,
amely egyébként a Hotelstars bemutatasaban, altalanos ismertetdjében is gy szerepel,
hogy a targyi eszkozokkel (,,hardware” tényezdk) kozdsen hatdrozza meg egy-egy
szalloda minéségét. Ugy gondoljuk, hogy amennyiben a Hotelstars a targyi feltételekre
koncentral elsdsorban és a kritériumrendszerében csak 2 szempont (0SSzesen 6 pontot
éréen) vonatkozik az n. ,,soft” tényezdkre, akkor a vendég nem fogja tudni a rengeteg
(j60) mindségi szalloda koziil, hogy az valdban kivalo-e. Az értékelésbdl, ill. a
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mindsitésbol hidnyoznak azok a humén tényezok, amelyek a kivalosag teljeskori
megvalositasat tamogatjak.

A fentiek alapjan a kutatds els6é 1épése volt tehat Gsszegylijteni a mindségre vonatkozo
iranyelveket és szabvanyokat, majd ezeket tablazatokba gytijtottik és Osszevetettiik az egyes
tertiletek tartalmat, megfogalmaztuk a szallodakra vonatkozo legfontosabb mindségi teriileteket
(Vezetés, Munkavallalok, Stratégia, Targyi feltételek €s Szolgaltatasok) és az azokhoz tartozo
eredménytényezoket, ill. szempontokat (alkritériumok).

A kutatdsunk kovetkezd Iépése volt a tartalmi elemek meghatarozasat kovetden a
keretrendszerként funkcionalé modell kivalasztdsa. A szakirodalomi részben bemutatott €s
kifejtett két modell koziil az EFQM modellt valasztottuk, 1évén, hogy ez az eurdpai valtozat,
igy természetesen kozelebb all a hazai vallalkozasokhoz is. Fontos szempont volt még, hogy a
modell sajat leirasaban is szerepel, hogy barmilyen méretli vallalkozdshoz szektortol
fliggetleniil hasznalhato, igy integraltuk a létrehozott szallodaiparhoz kothetd teriileteket.

Tovabbi befolyasold tényezd volt még az EFQM modellt illetden, hogy a modell eredményes
alkalmazasaért jar6 R4E elismerést hazankban jelenleg 0sszesen 119 szervezet birtokolja,
tobbek kozott a Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt., az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat, a
Herendi Porcelanmanufaktira Zrt., a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a HAJDU
Autotechnika Ipari Zrt. és a Pannon-Work Zrt. Meglepd, hogy a kiilonb6z6 szektorokat
képviseld szolgaltatok koziil minddssze egy az, ami kozvetleniil a turizmushoz kotdédik,
mégpedig a Budapest Airport Zrt. ezt kovetden 1étrehoztuk a a modell tartalmi elemeit és az
értékel6 szempontrendszert, amely el6tte egy — a szallodaiparban rendkiviil jartas — szakember
altal is wvalidalasra keriilt. (https://kivalosag.com/hu/efgm-excellence/elkotelezettseg-a-
kivalosagert/)

4.  Kutatasi eredmények

A kutatas legfontosabb eredméye a Hotel Quality Management Excellence (HQME) modell
létrehozasa volt. A modell bemutatasa el6tt ismerjiik meg annak alapelveit. Ahogyan azt a
keretrendszer kivalasztasakor emlitettiik az alapelveket is az EFQM modell alapjan alakitottuk
ki. Az EFQM modell eredeti alapelvei koziil négyet valtozatlanul hagytunk, hiszen ezek ugyan
ugy alapelvnek szamitanak a szallodak esetében is €és fontosak a széllodavezetdk szdmara. A
valtozatlanul hagyott fogalmak a kdovetkezOk: Egy fenntarthatd jovot épiteni, Fejleszteni a
szervezetl képességeket, Hasznositani a kreativitdst és az innovaciot, Jovdorientaltan,
inspiraloan és tisztességesen vezetni. A megvaltoztatott €s ujonnan létrehozott alapelveket a
kovetkezd tablazatban lathatjuk (3. tablazat).

3. tablazat Az HQME modell uj alapelvei az EFQM modellhez képest
EFQM ALAPELVEK HQME
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Fenntartani a kiemelkedd 1 A kivalosag folyamatos €s
eredményeket ' hosszutavu fenntartdsa
Ertéket adni a vevok 5 Mindséget biztositani a
szamara ' vendégek szamara

Sikereket elérni az emberek Sikereket elerni a

., 3. munkavallalok képzettsége
tehetsége altal &s tuddsa altal
- Mindségorientalt
Agilis menedzsment 4. U Sm—,

Forras: (sajat szerkesztés)

Az alabbiakban a HQME modell keriil bemutatasra, amely a szalloddk mindségi kivalosagat
hivatott mérni.

<€ Tanulas, kreativitas és innovacio

4. abra A HQME modell
Forras: (sajat szerkesztés)

Az eredeti modellhez képest 3 teriiletet hagytunk érintetleniil, mert ugy gondoljuk, hogy a
szallodak ¢életében is nélkiilozhetetlen a vezetés szerepe, ill. hozzaallasa és rendelkezniiik kell
a jovore vonatkozo megfeleld stratégiaval, annak érdekében, hogy az eredmény oldalon
megjelend iizleti eredményekben ez megmutatkozzon és ezen eredmények minél jobbak
legyenek, amihez a tobbi teriilet egyiittes miikodésére is sziikség van). A HQME modellben
tobb teriileten is valtoztattunk (valamelyiken csak névlegesen), igy kihangstlyozva azok
fontossagat. Az emberek helyett munkavallalokat jeloltink meg, utalva ezzel a
humaneréforrasmenedzsment fontossagara €s arra, hogy egy kelléen motivalt, jol képzett €s jol
informalt alkalmazottakkal ,felvértezett” szalloda, ahol a személyzet tovabb képezhetd és
megfelelden 6sztondzve van, ill. elkotelezett a munkdja irant, jo Gton jar a mindségi kivaldsag
tekintetében. Ehhez természetesen az is kell, hogy ezen munkavéllalok ismerjék a szalloda
céljait, tudjak azt, hogy a vezetdség milyen szerepet szan nekik ezen célok megvaldsitasaban.
Ami még fontos, hogy ezen tényezék osszefiiggésben vannak a bérezéssel is. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a szektornak ez az a sarkalatos pontja, amely miatt bizonyos folyamatok és
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értékrendek a visszajukra fordulnak (pl. motivacid, munkamoral, egyiittmiikodés,
kommunkikacio) és ugy gondolom részben emiatt nem tudnak a szallodak egyrdl a kettore
1épni.

A partnerkapcsolatok és eréforrasok kritériumat 6sszefoglaldoan targyi feltételekre cseréltiik,
de nem amiatt mert az elsé kett nincs jelen a szallodaiparban. Természetesen a pl. a helyi
Onkormanyzattal, a helyi Tourinform irodaval, a kiilonbdz6 beszallitokkal, utazasi iroddkkal és
(képviseloikkel) valo kapcsolattartas is rendkiviil fontos, de ugyanakkor ugy gondoljuk, hogy

crer

alkritériumokat hataroztunk meg, mint pl. az eszk6zok (butorok), amelyek tiikrozik a mindségi
szolgaltatasnyljtast, az infrastrukturalis feltételek (pl. parkolohelyek szama, elhelyezkedése),
technologiai rendszerek, amelyek a kommunkikaciot segitik és az ezekhez kapcsolatos
palyazati forrasok megléte, nyomonkdvetése.

A folyamatok, termékek és szolgéltatasok teriiletét egyszeriien szolgaltatasokra cseréletiik,
mert alapvetéen a szallodaiparra nem a termékek ,,arusitasa” a jellemz6. Egy szalloda a piacra
szolgéltatasokat, szolgaltatdiscsomagokat jutatt ki, amelyeket megprobal minél
jovedelmezdbben, minél hatékonyabban (a versenytarsakhoz képest) értékesiteni. Ezért itt
alkritériumokként a szallodakra legjellemz6bb olyan tulajdonsagok szerepelnek, amelyek
alapvetden legnagyobb mértékben meghatarozzak azt, hogy a fogyaszt6 az adott helyet
valasztja-e vagy sem. Ilyen tulajdonsag példaul a szoba, ill. a kozOsségi terek tisztasaga,
mindsége, az ételek mindsége €s (ha van ilyen) a wellness-, és gydgyaszati részleg €és az ehhez
kothetd szolgaltatasok (pl. masszazsok, kezelések).

Az eredmények oldalra attérve a modellben szereplo munkvallaléi eremények hasonld az
EFQM modell munkatarsi eredményeihez, annyiban modosult csak, hogy tobb alkritériumot
adtunk meg hozza. Az eredmény oldal ezen része egyébként az adottsag oldal munkavallalok
rész¢hez tartozik szorosan. A vendég eredmények az eredeti modell vevdi eredmények részét
hivatott szemléltetni és a szolgaltatasok adottsagait értékeli (szintén kiilonbség, hogy tobb
alkritérium szerepel a modelliinkben). A targyi eredmények a targyi feltételekhez tartoznak
szorosan, mig az iizleti eredmények a vezetés és a stratégiai adottsdgokhoz tartozo
alkritériumokra kapott pontszamokat Osszesitik. Természetesen az Osszes alkritériumot a
szallodadkra jellemzOen gyujtottik Ossze ¢€s hataroztuk meg. (A kritériumrendszer az
alkritériumok bemutatasa és részletezése egy kovetkezd tanulmény targyat fogja képezni.)

5.  Osszefoglalas

Kutatasunk soran egy olyan modellt szerettiink volna létrehozni szallodak részére, amely képes
arra, hogy egy onértékelési folyamaton keresztiil végig vezesse a szallodavezetdket az altalunk
meghatarozott kritériumrendszeren, amely tartalmaz minden olyan teriiletet, ill. kritériumot,
amelyet a szalloddkban mérni lehet, azaz ezzel 6sszhangban értékelni €s javitani is. A kutatas
elézményekeént megvizsgaltuk a szallodai mindségre vonatkoz6 nemzetkdzi szabvanyokat és
iranyelveket és a szakirodalom, illetve a sajat tapasztalataink alapjan meghataroztuk a szallodai
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mindség megvalosulasat legjobban befolyasolo 5 {6 teriiletet, amelyek a Vezetés, a Stratégia, a
Munkavallalok, a Targyi feltételek €s a Szolgaltatasok.

Jelen kutatasban megvizsgaltuk, hogy milyen kivalosagi modellek 1éteznek és melyik modell
funkcionalhat keretrendszerként a sajat modelliink elkészitéséhez. Az EFQM modellre esett a
valasztasunk, mert egyrészt ez az eurdpai vallalkozdsok szdmara inkabb ismert modell,
masrészt pedig barmilyen tipust és barmekkora méretli vallalkozashoz alkalmazhato, igy
tokéletesen atalakithat6 volt szallodak mindségi kivalosaganak mérésére. A kutatdsunk, ill. a
modell 1étrehozasa sordn tehat az EFQM mentén haladtunk, hiszen az altalunk meghatarozott
teriiletek tokéletesen beleillettek. A kutatas sikerét tulajdonképpen az adja, hogy a modell
1étrejott €s majd a késdbbiek soran lathatd lesz, hogy mérések végzésére is alkalmas. A
modellhez kothetd kritériumrendszer az alkritériumok bemutatdsa és részletezése egy
kovetkezd tanulmany targyat fogja képezni.

Fontos az alland6 tanulds ¢€s hissziik, hogy az Onértékelés rendszeres elvégzése esetén a
szallodavezetés Ujra és Ujra latni fog olyan javitandé dolgokat, folyamatokat, amelyeket a
legutobbi alkalmazés sordn mar kijavitottak €s jol miikodnek, de azal parhuzamosan egy masik
feltétel nem teljesiil 100%-ig. Ez lenne a kivalosagra valo torekvésnek a lényege. A HQME,
azaz a Hotel Quality Management Excellence is ezt hivatott szolgalni.
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Budapesti forgalmi valtozasok a COVID-19 els6 hullama alatt
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Absztrakt

A 2020-as év elére olyan nem lathatd véltozasokat hozott az életiinkben, amelyekre
valdsziniileg senki sem szamitott. Szamos teriiletet érintett a COVID-19 jarvany, koztik a
kozlekedési agazatot is. A rendelkezésre allo statisztikai adatok alapjan altalanossagban
elmondhat6 az, hogy csokkent a kozlekedésben résztvevok szama. Szadmos olyan intézkedés
tortént 2020-ban, amely hatassal volt a kozlekedésre. Emlitheté a felsdoktatasi intézmények
latogatasanak megtiltasa, vagy szamos munkahelyeken a biztonsdgosabb otthoni munkavégzes,
azaz a ,,home office” engedélyezése, kiterjesztése, amely miatt a nagyobb varosokban kialakult
torlodasok megsziintek, a kozlekedés teljesen atstrukturalddott. Dolgozatunkban attekintést
nyujtunk a budapesti forgalmi valtozasokat illetéen a COVID-19 jarvany els6 hullama; a 2020
marciustol juniusig terjed6 idészak, és a korabbi évek hasonld iddszakanak forgalma kozti
kiilonbségekrol.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Szamos bulvarcikk és tudoméanyos publikacié (Nagy, 2020) (Salma et al., 2020) (Varju et al.,
2020) is sziiletett arrdl, hogy a COVID-19 vilagjarvany hatasara csokkent a kozlekedésben
résztvevOk szama, de ezek leginkdbb egy-egy kozlekedési aggal foglalkoznak. Jelen
dolgozatban mindegyik kozlekedési agat vizsgaltuk Budapesten abban az iddszakban, amely a
jarvany els6 hullama altal érintett honapokban volt mérhetd. Mivel jelen dolgozat irdsakor az
elsdnél lényegesen stlyosabb mdasodik hullim még nem ért véget, viszont feltehetdleg
harmadik is varhatd, és a bevezetett 20 6ratol reggel 5 oraig tarto kijarasi tilalom is érvényben
van, ezért a masodik hulldm alatt tapasztalhato forgalmi valtozasok Gsszevetését a megel6zo
évek adataival még nem lehet elvégezni.

Tovabba érdekes vizsgalando teriilet az is, hogy létezik-e Osszefiiggés egyes budapesti
kozlekedési modok forgalméanak csokkenése, és egy masik novekedése kozott.

Megallapithatd, hogy a kialakult helyzet miatt olyan valtozasok torténtek a mindennapjainkban,
amely altal lehetdség nyilt a kozosségi kozlekedés helyett mas kozlekedési format valasztani.
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Ilyenek az ideiglenes kerékparsavok, amelyek mind a jarvanyhelyzet elsé hullama alatt, mind
annak megsziinése utan nagy vitat eredményeztek a kozlekeddk korében, vagy akar a parkolasi
dijak fizetési kotelezettségének felfliggesztésével a megnovekedett gépkocsi-hasznalat is itt
emlitheté meg.

Mivel az els6 hullamban azon intézkedések kore idoben jol behatarolhatd, amelyek érintették a
kozlekedést, igy a kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet fennallasa alatti iddszakot
vizsgaljuk. A vizsgalat id6szaka 2020. marcius, aprilis, majus, juniusi honapja. Ezek a honapok
keriilnek 6sszehasonlitasra a korabbi évek ugyanezen idészakainak adataival.

Elmondhat6, hogy a COVID-19 els¢ hullama elleni védekezés egyik kulcseleme
Magyarorszagon a kijarasi korlatozas bevezetése volt. Ez nem csak a védekezéshez jarult hozza,
hanem a kozlekedésben résztvevd személyek szamanak valtozasahoz is. A  kijarasi
korlatozasrol szo6lo 71/2020. (II1. 27.) Korm. rendelet 3. § szerint ,,A lakohely, a tartdzkodasi
hely, illetve a maganlakds elhagydsdra az e rendeletben meghatdrozott alapos indokkal
kertilhetett sor.” (URL1)

A személyszallitas terén nagymértékii visszaesésre szamithattunk, mivel a fent emlitett
korlatozé intézkedések példaul a kulturalis, turisztikai célii helyvaltoztatasokat érintették
els6sorban, a hivatdsforgalmat kisebb mértékben. A megel6z6 intézkedések kiemelten
érintették Budapestet, azon beliil is kiilondsen a turisztikai forgalmat.

Kiilon érdekesség, hogy az ,,overtourism”, magyarul a turizmus tilzott amortizécios hatasai
elleni fellépésre korabban mar konkrét cselekvésre 6sztonzd tudomanyos publikaciok is
sziilettek. (Remenyik et al., 2019) (Pinke et al., 2020) Ezeknek a karos hatasoknak els6sorban
Budapest belvarosa, a torténelmi teriiletek és az tgynevezett ,,bulinegyed” volt leginkabb
kitéve, azonban 2020-ban ez a jelenség a COVID-19 hatasara gyakorlatilag teljes egészében
megszilint, nehéz helyzetbe juttatva a teljes iparagat.

5. abra: A méskor zstfolt Ull6i at 2020. marcius 29-én, déleldtt 10 6ra 20 perckor
Forras: (a szerzd sajat felvétele)
Mivel a fert6zottség Budapesten volt a legjelentdsebb Magyarorszagon, igy itt a vidéki
terliletekhez képest tovabb is tartottak a korlatozasok ¢és ez befolyasolta a kozlekedési
statisztikak alakulasat is. Budapest népessége 1,729 millio f6 (URLZ2), amely magas
népstiriséget eredményez. Feltételezhetden ez is lehetett az indoka annak, hogy itt nagyobb
mértékben volt jelen a virus. 2020. junius 30-4ig orszagosan 4155 fertdzottet regisztraltak,
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ebbdl 1978 eset Budapesten volt regisztralva. Latszik, hogy a fertdzott esetek kozel fele a
fovarosban keriilt regisztralasra.

»A lakossag kozlekedési igényei dontden a személyszallitdsban jelentkeznek... A
személyszallitasi igények nagy része a hivatasforgalomban (munkéba jaras, tanulas), s novekvo
hanyadban a helyi- és eldvarosi kdzlekedésben jelentkezik.”(URL3)

A jarvanyhelyzet éltal el6térbe helyezett egyéni helyvaltoztatasi modok tekintetében eddig nem
tapasztalt intenzitassal jelentkeztek a felhasznaldi igények. Az ilyen alternativak eldnybe
helyezése lehetdséget adott az 6onkormanyzatoknak, hogy az jonnan megjelend kozlekedési
igényeket elégitsenek ki. Megfogalmazhato ugy is, hogy a régebben kialakult kozlekedési
igényeket probaljak a koronavirus-helyzet adta lehet6ségek mentén kiclégiteni, igy a
jarvanyhelyzet egyes kozlekedési modok feldl (kozosségi kozlekedés) természetes trendektol
teljesen eltéré dinamizmussal (Ekés et al., 2020) mas modok (személygépkocsi, kerékpar) felé
terelte a kozlekedoket.

1. Anyag és modszer

A kutatés alapja a négy kozlekedési agazat, a 1égi, a vasuti, a vizi és a kozuti forgalmi valtozasok
vizsgalata. Adatforrdsok tekintetében az alabbi szervezetektdl, tarsasagoktol igényeltiink, vagy
hasznéltunk fel nyilvdnosan elérhetd adatokat:

o [Légikozlekedési adatok a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6tér honlapjan
(URLA4) kozzétett forgalmi jelentések alapjan.
e Budapest kozuti forgalmanak adatai a Budapest K6zut adatszolgaltatasa alapjan.
e A vasuti kozlekedési agazat adatai a Magyar Allamvasutak Zrt. (tovabbiakban: MAV)
adatszolgaltatasa alapjan.
e Vizikozlekedési adatok a MAHART Magyar Hajozasi ZRt. (tovabbiakban: MAHART)
részeérol.
e A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal kozzétett, a szallitassal és
kozlekedéssel foglalkozo statisztikai adatsorai.
e A budapesti tomegkozlekedésre vonatkozo adatok a Budapesti Kozlekedési Kozpont
(tovabbiakban: BKK) adatszolgéltatdsa alapjan.
o Kerékparos forgalmi adatok az Eco-counter honlapjan (URL5) tovabba a Magyar
Kerékparosklub honlapjan (URL6) kozzétett adatok alapjan.
A Budapesti Mobilitasi Terv annak 2019-es készitésekor megéallapitotta, hogy a budapesti
kozosségi kozlekedés a haldzatslirliség és az utasszam alapjan jo szinvonalu az atlagos eurdpai
szinvonalhoz képest. A fovarosban a gépjarmiivel torténd utazasok 61 %-at a tomegkozlekedés,
39 %-at a személyautdk bonyolitottak le. A budapesti agglomeracidba tobb mint 40 telepiilés
tartozik. A fovarosi hatds azonban ennél is nagyobb teriiletre terjed ki, hiszen tobb mint szaz
telepiilésrdl jarnak be az ott €16k dolgozni, vagy tanulni Budapestre. A fovaroshoz szorosan
kapcsolddik az ugynevezett varosiasodo gytirti. Ezt 10-20 ezer lakosu kozségek alkotjak.
Alvotelepiiléseknek is tekinthetdk, mivel az ott €lok tobb mint felének a févarosban van a
munkahelye. Az Ugynevezett szuburbanizicios folyamatokkal egyiitt jar6 ingazd forgalom
megterheli a fOvaros infrastruktira-halozatat. A terhelés egyik legfobb oka az egyéni
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gépkocsihasznalat folyamatos er6sddése, a masik az, hogy a kozosségi eldvarosi kozlekedés az
elvart igényekhez és szolgaltatdsi szinvonalhoz még nem tudott felndni. (Tombacz et al., 2019)

A kozosségi kozlekedés lefedettsége Budapest kozigazgatési teriiletén igen nagy, igy a naponta
végbemend utazasokbol a kozosségi kozlekedés nagyobb aranyt képviselhet, mint a
személygépjarmii hasznalat. A 1égi kozlekedés orszagon beliili érdemi forgalmat nem, inkabb
csak nemzetkozit képvisel. A vasuti kozlekedést Budapesten kiegészitik a HEV jaratai, ezéltal
Osszekottetést biztositanak az agglomeracidval. A vizi kdzlekedésrdl pedig elmondhat6, hogy
Budapesten inkabb turisztikai szempontbol van jelentosége.

A KSH helyi személyszallitasi adatai alapjan Budapest teszi ki az orszagos személyszallitas
tobbségét. Csak a budapesti metr6 a 2019 évben 354 millio utazast bonyolitott le. Ez azt jelenti,
hogy naponta atlagosan kozel 1 milli6 utazas tortént a budapesti metrohéalozaton.

,»2018-ban az orszagosan mért 2,1 milliard utazasbol 1,6 milliard (74%) févarosi volt, aranya
0,4 szazalékponttal novekedett. Erés koncentracio jellemezte az autobusz-forgalmat is: a
megyék koziil Budapest adta az orszag utasforgalmanak kozel hattizedét, 674 milli6 utast... A
villamossal utazok 88%-a (427 milli6 utas) Budapesten vette igénybe ezt a kozlekedési eszkozt.
Budapesten a kozosségi kozlekedési eszkdzokon utazok napi atlagos szama 4,3 millio, az
altaluk megtett napi Ossztavolsag 16 millio kilométer volt.” (URL7) Ezek az adatok csak a helyi
személyszallitasra vonatkoznak, és még csak szo sem esett a kozuti, 1égi, vagy a vizi
kozlekedésben résztvevokrol.

2. Eredmények és értékelésiik

Légikozlekedés

,»A 1égikozlekedés alapvetd szerepet lat el Eurdpa integracidja és versenyképessége, valamint
fenntarthatd novekedése szempontjabol.” (Nagy, 2013) Ebbdl kovetkezik, hogy nem csak
Eurdpa, hanem hazank szempontjabol is kiemelt szerepe van. A kozlekedési agat jellemzi a
magas biztonsagi szint és a gyors helyvaltoztatasi lehetdség, amely szerepet jatszik az aru- €s
személyszallitasban betoltott egyre nagyobb népszeriiségben. Ennek egyik katalizatora volt a
jarvany el6tti legutolsé idékig a turizmus, mely teriilet visszaesésével azonban a
1égikozlekedésben is jelentds csokkenés kovetkezett be.

Ezt tamasztja ala a KSH altal kozzétett osszefoglalo tablazata, amely tartalmazza 2002-t61
egészen 2019-ig a Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6tér utas- és aruforgalmat.

© 10 000 000

Lo

< 8 000 000

£ 6000000

N — e érkez@ utasok szama
~ 4000000

S _ o .

§ 2 000 000 indulé utasok szama
=}

0

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

=
oo
N



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

60 000
© 50 000
a4
L c 40000 e érkez§ druk és postai
3§ 2 30000 ildemé 5
Yo = kiildemények tomege, tonna
> § & 20000 e .
c © g 10 000 e indulddruk és postai
2 S 0 kiildemények tomege, tonna
NN < N OMNN0DODO A N M N OO
OO0 000000 oo oo odod oo o
SO0 0000000000000 OO
N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANANANANANN

6. abra: A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér 1égi utasforgalma (fent) és az aruk
¢s postai kiildemények forgalma (lent) (2002-2019)
Forras: (URLS), (URL9)

A 2. abra jol szemlélteti, hogy 2002-t61 2019-ig dinamikusan nétt a személy- €és aruszallitas
forgalma. A vilagszerte — igy hazankban is — bevezetett kormanyzati intézkedések hatasara
viszont a repiil6tér-iizemeltetd a legtobb utasszallito jarat felfiiggesztésével szamolt. (URL10)
A forgalmi korlatozasok tekintetében a legszembetlindbb a légiforgalom visszaesése volt a
média tudositasai alapjan is.

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiiltér internetes elérhetdségén (URL11) kozzétették
a korabbi évek, tovabba a 2020-as év forgalmi statisztikait. igy lehetdség adédott arra, hogy az
utasforgalmat, a jaratok szamat, valamint a teherforgalom adatait 6sszehasonlithassuk a korabbi
¢vek adataival a mar ismertetett modon, csak a korlatozas honapjait vizsgalva.
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7. abra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil 6tér utasforgalma 2017-t61 2020-ig
Forras: (URL12)

Mint ahogyan a diagramon (3. abra) is latszodik, a repiil6tér személyforgalmaban tortént az
egyik legnagyobb valtozas. Hatalmas az eltérés a korabbi évekhez képest, aprilis valamint
majus honapban szinte nullara csokkent a megszokotthoz képest az utasforgalom. A
legnagyobb visszaesés az aprilisi honapban tortént, mivel ekkor 99,3%-os visszaesés volt
tapasztalhato a 2019-es adatokhoz viszonyitva, de a majusi honap is szintén meglep6 adatokkal
szolgélhat ugyanis ekkor 98,4% volt a visszaesés a 2019-es adatokhoz képest.
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8. abra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér jaratainak szama 2017-t61 2020-ig
Forras: (URL13)

Lathato, hogy az utasforgalom csokkent, az aruszallitds azonban nem 4allt le ugyanolyan
mértékben. Tovabba az egyes légitarsasagok {lres repiildjaratokat inditottak, hogy
megtarthassak a fel és leszallasra hasznalhatd résidok elosztdsdnak aranyait, ez a gyakorlat
szintén torzithatta az aranyokat az utasforgalomhoz képest.
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9. abra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér teherforgalma 2017-t61 2020-ig,
Forras: (URL13)

Az 5. dbra a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér teherforgalmat szemlélteti, és ez
alapjan jol lathato, hogy a 1égi teherforgalom mértékére nem volt akkora hatassal a lezaras, mint
a légi személyforgalomra. Marciusban még novekedés is tapasztalhato volt, ugyanis a 2019-es
évhez képest 7,1%-o0s ndvekedés allapithatdo meg.

Kozuti kozlekedés

A koziti kozlekedés vonatkozasaban meg kell emliteni, hogy az egyéni motorizalt kozlekedés,
azon beliil is a személygépkocsikkal megvaldosuld kozlekedés az utdbbi években a COVID-19
hatésaitol fliggetlentil is noétt. Ezt a novekedést a személygépkocsi-allomany valtozasa is
reprezentalja. Az alabbi diagram a magyarorszagi személygépkocsi-allomanyat részletezi
régioként.
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10. abra: Magyarorszag személygépkocsi-allomanya régionként 2000-t31 2019-ig
Forras: (URL14)
A legterheltebb utak jellemzéen Budapest kozvetlen kozelében vannak.” (Miksztai et al.,
2017) Budapesten foleg a személygépkocsi-forgalom dominal. A kozati kapacitas nem valtozik
olyan mértékben, mint a jarmiidllomany, igy elmondhatd, hogy mindennaposakka valtak a
forgalmi torlodasok a reggeli €s délutani cstiicsiddszakban.

Budapesten a Févarosi Onkorményzat tulajdonat képezdé utak, hidak iizemeltetése és
fenntartasa, tehat a teljes kozuti rendszer lizemeltetése a Budapest Kozt Zrt. feladatkdrébe
tartozik. Kozel 5000 km-es Uthdlozaton végzik a feladataikat. ,,A kozuti kozlekedésben
alkalmazott vagy alakalmazhat6 mérérendszerek kore gyakorlatilag két fécsoportra bonthato:
hagyomdanyos és alternativ technologiakra.” (Bécsi et al., 2014) Az alternativ rendszerek kozé
lehet sorolni mobiltelefonos navigaciés alkalmazasokat, amelyek alkalmasak lehetnek
hozzéavetdleges forgalomstiriiség megallapitasara. Jelen kutatdsban a hagyomanyos, detektoros
kozati mérési technika alapjan gyUjtott adatokat vizsgaltuk. A Budapest Kozut altal
szolgéltatott adatok az alabbi helyszinekrdl szarmaznak: Margit korat, Vérmezd ut, Szabadsag-
hid.

Margit korut

A Margit korat és a Bem Jozsef utca keresztezddésénél talalhato, ami a belvarosbol kifelé
halad6 gépjarmiiveket méri a Széna tér iranyaba. E ponton két darab késziilék van miikodésben.
Azonban itt adatrogzitési hiba volt, mivel 2019 februarjatél 2019 jaliusaig egy-két nap
kivételével nem tartalmazott adatot, ezért diagramon sem abrazoltuk az évet.
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11. abra: Margit korut gépjarmi forgalma 2017 és 2020 ko6zott (2019-es adatokat nem
tartalmaz).
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Forréas: Budapest Kozut altal szolgaltatott adatok alapjan sajat szerkesztés
Elmondhat6, hogy szemmel lathatolag csokkent a forgalom a 2020-as év marcius-jinius kdzotti
idszakaban. Tovabba megallapithatd, hogy a marcius és aprilis honapban volt a legnagyobb a
kiilonbség a korabbi évekhez képest, ugyanis marciusban 33,73%-0s mig aprilisban pedig
33,41%-os volt a csokkenés a 2018-as évhez képest.

Vérmezo ut

A Vérmezd Uti mérési pont az Attila ut és Krisztina korut keresztezOdésében talalhato, és a
Széna tér felé, a belvaros iranyaba haladd forgalmat szamlalja. Itt is szintén két mérdeszkoz
talalhato, amelyek egy-egy forgalmi savot mérnek. Ismételten megjelenik a mérési adatok
hianyossaga ennél a mérési pontnal is, ugyanis csak 2017. aprilis 5-ét6l érhetdek el az adatok,
¢s 2019 tekintetében is hidnyosak. Ezekbdl kovetkezik, hogy csak a 2018-as évvel
Osszehasonlitva lehet vizsgalni a 2020-ban tortént valtozasokat.
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12. abra: Vérmez6 Gt gépjarmi forgalma 2018-ban és 2020-ban.
Forras: Budapest Kozut altal szolgéltatott adatok alapjan sajat szerkesztés

A 8. abran, a Vérmezd Uton talalhato 2 darab eszkdz adatait lathatjuk. A 2018-as évhez képest
az aprilisi honapban tapasztalhat6 a legnagyobb forgalomi csokkenés, amely 34,06 %-0s volt
ekkor.

Szabadsag-hid

A Szabadsdg-hid, mint Duna-hid a budapesti forgalmi valtozdsok bemutatdsara a
legalkalmasabb, mivel a forgalom szdméara a varoson belill a Duna-hidak a sziik
keresztmetszetek. Itt szintén 2 mérdkésziilék van elhelyezve. Az egyik Buda felé, mig a masik
Pest felé méri a kozuti forgalmat. Ez a két késziilékek ellentétben az el6z6 mérdhelyeken
elhelyezett késziilékekkel 2019-ben jol mérte az adatokat, azonban a 2017. adatsor hianyos volt.
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13. abra: A Szabadsag hid forgalma Buda felé (fent) és Pest felé (lent) 2018-t61 2020-ig.
Forras: Budapest Kozut altal szolgaltatott adatok alapjan sajat szerkesztés

A 9. dbra a Szabadséag-hid forgalmat szemlélteti Buda és Pest felé. Mindkett6 diagram a 2018-
tol 2020-ig terjedd idészakot mutatja a marcius, aprilis, majus, junius honapok viszonylataban.
Ha a 2020-as adatokat Osszehasonlitjuk a 2019-es adatokkal, akkor lathat6, hogy 2020
marciusaban 25%-kal, aprilisban 44,85 %-kal, majusban 26,25 %-kal, juniusban pedig 2,92 %-
kal csokkent a Szabadsag-hid forgalma a veszélyhelyzet id6szaka alatt. A 2020-as forgalom
pedig csak 75,24 %-a a tavalyi forgalmi adatoknak.

Kozosségi kozlekedés

A kutatds soran adatokat szereztiink be a Budapesti Kozlekedési Kozponttol a kozdsségi
kozlekedést hasznalok utasszam-adatait illetden. Az adatok a jegy- és bérleteladasbol
szarmaztatott becsiilt értékek. Az alabbi dbra a felszallo utasszamokat tartalmazza a szarazfoldi
agazatokra vonatkozoan. A szarazfoldi agazatok alatt értjiik a BKK altal lizemeltetett villamos-
, autobusz-¢és trolibuszok-lizemagakat. Az abra egyediil a hajdjaratok adatait nem tartalmazza,
amelyeknek a forgalma elhanyagolhat6 a szarazfoldi agazathoz képest mivel inkabb turisztikai
szempontbol van jelentdsége, amely a vizsgalt iddszakban nem kimutathat6 szintre csokkent.
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14. dbra: A Budapesti Kozlekedési Kozpont felszallo utasforgalma 2017-2020 (becslés)
Forras: A BKK altal szolgaltatott adatok alapjan sajat szerkesztés

Ha a 2020-as évet vizsgaljuk lathato, hogy marciustol kezd6déen hatalmas a csokkenés a
kozosségi kozlekedést hasznalok korében. Jol lathatd, hogy marciusban indult a csdokkenés,
mivel ebben a honapban is hirdették ki a veszélyhelyzetet. A marciusi honapban 33,79 %-0S
volt az utasszam csokkenés a 2019-es évhez képest (marcius 11-én hirdették ki a
veszélyhelyzetet). A 2020-as év aprilisaban a 2019-es évhez képest 86,15%-0s utasforgalom-
visszaesés tapasztalhato. Igy elmondhaté az, hogy a COVID-19 a kozosségi kozlekedést
nagyon sulyosan érintette Budapesten.

Kerékparos kozlekedés

,2013-ban a budapesti kerékparos kozlekedés részaranya elérte azt a szintet, amikor mar a
varosi kozlekedésben betoltott szerepe altal hivatasforgalmi, illetve szabadidds hasznalatot
tekintve Osszemérhetévé valt a tobbi kozlekedési moddal, tullépett a puszta szabadidds
tevékenységnek tekintett id6toltés szerepén.” (Felfoldi, 2014) A kozati kozlekedésen beliil a
kerékparos forgalomndvekedés érdekes dsszefiiggést mutat akozott, hogy mig mas kozlekedési
modban a forgalom csokkent, addig itt ndtt a budapesti automata kerékparos forgalomszamlalo
berendezések adatai alapjan. A Budapesti Kozlekedési Kozpont hét helyen telepitett
forgalomszamlalot Budapest teriiletén 2017-ben, melyek adatai nyilvanosan hozzaférhetok.
(URL5) Ebbdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy akik eddig tomegkdzlekedéssel jartak, azok
koziil egy bizonyos réteg tomegkozlekedés helyett kerékpéarra valtott. Tovabba az is
feltételezhetd, hogy akik eddig kerékparral jartak a munkahelyiikre, azok a vizsgalt iddszak
alatt kevesebbet kerékparoztak, mivel szamos munkahely otthoni munkavégzést engedélyezett
a munkavallaloinak. Ebbdl kdvetkezik, hogy kialakulhatott egy 0j réteg is, akik kordbban nem
hasznaltak kerékpart, de megvaltozott ez a szokasuk a kialakult helyzet miatt.

Vasuti kozlekedés

»A vasut megsziiletése Uj helyzetet teremtett a személy- és aruszallitdsban. Lehetové valt
ugyanis a személyek €s az aruk egy idoben, nagy tomegben valo széllitasa.” (Somogyi, 2010)
A magyar vasuthalozatrél elmondhaté, hogy févaros kozponttal centralis szerkezetii. A MAV-
csoport végzi a vasuti szallitast hazankban. ,,A MAV 1993. janius 30-an gazdasagi tarsasagga
alakult, majd 6nallo tarsasagokra bomlott. Az arufuvarozast az osztrak tulajdona Rail-Cargo
végzi, a személyszallitis a MAV-START feladata lett. A MAV irdnyitasa ala keriilt a budapesti
HEV kozlekedés.” (Perger, 2020) A budapesti vasiti kozlekedés tovabbi jellemzéije, hogy a
regionalis céli vasutvonalak a nagyvasuti kozlekedési eszkdoznek mindsiils HEV-ek
bonyolitjak le a forgalom tobbségét. (URL1S5)

Dinamikusan nd az utasforgalom a budapesti elévarosi vonalakon. ,,A budapesti eldvarosi
térség fontos szolgaltatasi teriilete a MAV-START-nak, mert a vasuton utazok tobb mint fele
az agglomeracids vonalakon utazik, és a bevétel egyharmada errdl a teriiletrél szdrmazik.”
(URL16) Ez koszonhet6 az ezeken a vonalakon végbement tjitdsoknak, mint példaul a korszerti
motorvonatoknak, vagy a csokkend menetidének, vagy a P+R parkolok épitésének.
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Erdekességképpen megemlitheté a MAV vasiti szallitasanak negyedéves adata, amibdl
kideriilt, hogy 2019-ben a belfoldon 0sszesen 140 881 712 {6 utast szallitott a tarsasag. Ez
nagyjabol megegyezik a BKK éltal egy honapban bonyolitott utasforgalommal.

Fontos tisztazni azt, hogy mit is értlink Budapest kozigazgatési teriilete alatt. Ez a tertilet
Osszesen 44 darab allomast tartalmaz. Eldvarosi dllomasok alatt pedig 156 db allomast értiink.
A 11. abra tartalmazza ezeket az allomasokat. A rozsaszin teriilet ala esd allomasok és
megallohelyek kozott érvényes a BKK-bérlet is.

< . L& 7 » ESCORI e SO
Bud’aFes’t és kornyékének s y £ IS :ﬂ,
vasuti halézata - == & 3 :

Railway network of Budapest
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.................. > +36(1)349.49.49

15. 4bra: Budapest és kornyékének vasuti halozata
forras: (URL17)
A MAV altal szolgaltatott adatok alapjan meghatarozhaté, hogy az orszig egész teriiletérél
mennyien utaztak Budapestre, illetve Budapestrdl az adott iddszakban.
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16. abra: Budapesti allomasokra érkez0 (fenn) és budapesti dllomasokrol indul6 utasok
, szama (lenn) (2017-2020)
Forras: A MAV déltal szolgaltatott adatok alapjan sajat szerkesztés

A 12. dbra diagramjai jOl szemléltetik a 2020-ban tortént utasszam-valtozast, amely szerint mar
marciusban megkezd3détt a vasiti személyszallitas csokkenése a MAV-nal. A 2020. marciusi
hoénapjaban, 2019 marciusahoz képest 25,25% volt a visszaesés. Habar ez nem tlinik kiugréan
soknak, de szdmokban kifejezve kozelitéleg 650000-rel kevesebb volt az utasszam. A
Budapestrdl indul6 utasok szamaban kicsivel magasabb, 29,17 %-0s Vvisszaesés tapasztalhato.
Ez a visszaesés kozel hasonld mértékli a kozosségi kozlekedés terén tapasztalt mértékhez.

Csakugy, mint a tobbi kozlekedési agazatnal, ugy itt is az aprilisi hdnapban tortént a legnagyobb
valtozas. Ekkor a Budapestre érkez6é utazasok szama az elévarosi allomasokrol 78 %-kal, az
indul6 utazasok szama pedig 78,90 %-kal csokkent a 2019. aprilisi honaphoz képest.

Osszegezve a MAV forgalmat Budapest tekintetében, jol észrevehetd, ahogyan a jarvanyiigyi
intézkedések befolyasoltak az utasforgalmat. A kozlekedési agazatoknal a 1égi kozlekedés utan
a vasuti kozlekedés személyszallitast érintette a legnagyobb mértékben a COVID-19.

Vizi kozlekedés

A Budapestet érint0 vizi it a Duna, mely nagy nemzetk6zi forgalmat bonyolit le. A Duna hossza
Osszesen 2860 km, magyarorszagi szakasza 417 km. (URL18)

Habar ez a kozlekedési dgazat a személyszallitas terén inkabb turisztikai szempontbol van jelen,
¢s nem a napi kozlekedésre hasznaljak, de mégis jelentds szamu utas hasznalta ezt a
szolgaltatast. A KSH adatai alapjan 2019-ben 6841000 utas utazott belf61don hajoval. (URL19)
(Ebben a nem csak a dunai forgalom értend6). Jellemzdje tovabba a vizi kozlekedésnek, hogy
az aruszallitds terén is viszonylag magas adatokat szolgéltat. Ez inkdbb a nemzetkozi
aruszallitasra igaz, mintsem a belfoldire. Belfoldi aruszallitasa elhanyagolhat6 a nemzetk6zihez
képest. A KSH altal kozzétett adatok szerint 2019-ben a belfoldon, vizen szallitott druk tdmege
122 tonna, mig nemzetkdzi szinten 8470 tonna. (URL20)

A fent emlitett adatok fliggvényében elmondhatd, hogy nem elhanyagolhat6 a vizi kozlekedés
altal generalt forgalom. Kutatasunk soran a budapesti forgalomra lettiink volna kivancsiak,
foképp a szallodahajok altal generalt forgalomra, valamint a menetrend szerint jaré hajok
forgalmara. A kutatas soran megkeresésiinkre a MAHART részérdl szamszerti adatokat tizleti
titokra hivatkozva nem szolgaltattak. Azonban a kapott valasz tartalmaz némi betekintést abba,
hogy milyen mértékben is érinthette a MAHART-ot és a tobbi tarsasagot a jarvany okozta
helyzet. Eszerint ,,a jarvany és a jarvany okozta korlatozasok eddig példatlan visszaesést
okoztak mind a menetrendi haj6zas, mind a széallodahajos szegmens vonatkozisaban is.
Feltehetdleg lesznek szallodahajos tarsasagok, akik nem tudjak majd a valsagot atvészelni, de
lesznek olyanok is, akik alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, és 6k akar meg is erdsithetik
poziciojukat. Az is lathatd mar most, hogy a vendégigények at fognak alakulni, a biztonsag
minden eddiginél nagyobb szerepet fog kapni az utasok részérdl. Ennek megfeleléen a
szallodahajos tarsasagok szigort protokollt vezettek be a hajokon: igy példaul a hajokon a papir
alapu étlap, itallap helyett QR kodos rendelést alkalmaznak, az 6nkiszolgald biifé rendszer
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megsziint. Az utasokat hajora 1épés el6tt tesztelik, hdmérdzik, a hajon torténd tavolsagtartast
szigorian betartatjdk. A megvaltozott koriilményekhez igazodva dolgoztuk ki az érkezo
szallodahajok biztonsadgos fogadasat tartalmazo kikotoi protokollunkat. Fentiekhez hasonléan
a menetrendi hajozas esetében is kiemelt fontossagot forditunk a biztonsagra. A kirandulohajok
befogadd képességét lecsokkentve, a kotelezd kézferttlenitést €s maszkviselést eldirva ovtuk
utasaink és munkatarsaink egészségét. Ugy latjuk, hogy a korlatozasok megsziinését kovetden,
minden 6vintézkedés betartdsa mellett 2-3 év alatt allhat vissza mind a szallodahajos forgalom,
mind a menetrendi hajézas forgalma a jarvany elotti idészak szintjére.” (Forras: A MAHART
altal kiildott tajékoztatas alapjan).

3. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas alapjan megallapithatova valt, hogy Budapesten az Osszes kozlekedési agazatban
csokkenés tortént, azonban szembetling lehet az, hogy a személygépjarmii-forgalom kozel sem
csokkent olyan mértékben, mint a kozosségi kozlekedés (MAV, BKK) forgalma. Habér a
kerékparos forgalom terén novekedés mutathatd ki, mégsem olyan mértékii, hogy kompenzalja
a kozosségi kozlekedés korében elszenvedett utasvesztést. Elmondhato tehat, hogy Budapesten
elosegitette a kerékparos kozlekedés pozitiv iranyu valtozasat a kialakult helyzet, és fontos
hangsulyozni, hogy sziikség is van ezekre a pozitiv valtozasokra, de azt is ki kell emelni, hogy
ez ne a kozosségi kozlekedés rovasara torténjen, ugyanis a fenntarthatd kozlekedésnek pont a
kozosségi kozlekedés hasznalata az egyik alapja.

A Simple kérddive alapjan, amelyet mintegy 15000 ember toltott ki, az allapithatdo meg, hogy
Budapesten a jarvany el6tti helyzethez képest, a jarvany utan személygépkocsival 7 %-Kal,
kerékparral 11 %-kal, gyalog pedig 6 %-kal terveznek tobbet utazni az emberek.
Tomegkozlekedéssel pedig sajnos, 4 %-kal terveznek kevesebbet utazni az emberek, mint
korabban. (URL21) Ezek alapjan belathatd, hogy a kozlekedési szokasokat a fenntarthatd
kozlekedési modok felé (vissza) kell terelni.

Ezt a célt csak ugy lehet elérni, ha széleskorti kozlekedésfejlesztési beruhazasok valosulnak
meg. Ezekben a beruhdzéasokban eldtérbe kell helyezni a tiszta kozlekedési modokat, mint
példaul villamos, kerékpar, metrd, gyaloglds vagy akar a mikromobilitas. (Felfoldi, 2020)
Tovabba ugy kell ezeket megvaldsitani, hogy az egyes kozlekedési modok konnyen
kapcsolodhassanak egymassal.

Ki kell emelni, hogy ezekkel a kozlekedésfejlesztési beruhazasokkal az Eurdpai Unid altal
kitlizott célok megvalositasa érdekében is cseleksziink, (URL22) tovabba a Budapesti
Mobilitasi Terv 2030 céljainak is eleget tesziink, miszerint 2030-ra 13 %-kal csokkenteni kell
a személygépjarmii-kozlekedést, és ennyivel kellene ndvelni a tiszta kozlekedési modokat.

Kozlekedésbiztonsagi szempontbol is kiemelt jelentdsége van ezeknek a fejlesztéseknek, mivel
a halalos kimenetelii kdzuti balesetek 38 %-a varosi kornyezetben kovetkezik be. (URL23)
Ezek jellemzden nem az emlitett tiszta kdzlekedési modokra visszavezethetd balesetek. Tehat
a személygépkocsi-hasznalat csokkentésével egyben a halalos kozuti balesetek szama is
alacsonyabb lehet.
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A karosanyag-kibocsajtas terén ki kell térni arra is, hogy az Egészségiigyi Vilagszervezet
szerint Osszefliggés allapithatd meg a magas légszennyezettség, ¢s a COVID-19 altal okozott
megbetegedés terjedése kozott. E szerint a 1égszennyezettség eldidéz0 tényezdje lehet a
kronikus 1éguti megbetegedéseknek, €s akik ilyen tipusu betegségben szenvednek, azoknal
nagyobb eséllyel fordulnak elé6 a SARS-COV-2 virus stlyosabb tiinetei. (Zhu et al., 2020)
(URL24)

A BMT o6todik konyve szerint ,,Budapest esetében a kozlekedésfejlesztési stratégiai tervezes
SUMP (fenntarthat6 varosi mobilitas) ciklusa 5-7 évenként vizsgaland¢ feliil.” (URL25) 2020-
ban olyan mértékii valtozasok torténtek a varosi kozlekedés terén, hogy érdemes lenne egy
aktualizalt tervet késziteni, vagy a meglévot kiegésziteni, tekintettel arra, hogy a legutobbi terv
elkészitése 2019-ben tortént.

Az aldbbiakban azokat a kozlekedésfejlesztési javaslatokat fogalmaztuk meg, amelye fontosak
annak a célnak az elérése érdekében, hogy csokkentsiik a személygépkocsi-forgalmat és
novelhessiik a fenntarthatd kozlekedési modokat:

e tobb kerékpartarold létesitése az eldvarosi vasutidllomasokon, ezdltal integralva az
utazasi lancba a kerékparhasznalatot
HEV vonalak korszeriisitése, bévitése
BKK autobusz jarmiiparkjanak fokozatos lecserélése elektromosra
BKK, MAYV frekventélt vonalain a korabbinal stir(ibb jaratok
forgalomcsillapositasi projektek tovabbi kezdeményezése
kerékparos kozlekedés fejlesztése és allami tamogatasa (példdul kerékparos munkdba
jaras tdmogatasa, k6zosségi kerékparrendszer fejlesztése)
belvarosi behajtasi dijrendszer bevezetése

e clektromos jegyrendszer a kozdsségi kozlekedés vonzobba tétele érdekében, a BKK, a

Volan és a MAV jaratain integralt modon

Osszegezve tehat szamos fejlesztési lehetdség 4ll rendelkezésre az élhetd és fenntarthatd varosi
kornyezet kialakitdsahoz. Természetesen ezek eléréséhez sziikséges a politikai vezetés széles
korli tAmogatasa valamint az dllampolgarok hajland6saga a valtozasra.
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Absztrakt

A COVID-19 jarvany lecsengésével egyidejlileg a nemzetkozi utazasok ismét lehetdveé valnak.
Azonban sem az utazas megszokott formai, sem az utazok utazassal kapcsolatos attitiidjei, sem
az utazasi rizikofaktorok nem lesznek ugyanazok, mint jarvany eldtt. A biztonsdgos utazés
feltételeinek megteremtése mind az utazok, mind az utazasi ipardg minden szerepldjének az
érdeke. Az utazok biztonsaga, az utazok fizikai védelmén kiviil a testi és pszichés egészség
megOrzésétol fligg. Ezért az utazas eldtti megfeleld egészségiigyi felkészités a legfontosabb
feladatunk, de ennek a COVID-19 jarvany fényében valo Gjraértelmezésére van sziikség. Jelen
fejezet az utazasbiztonsag egészségiigyi vonatkozasaival foglalkozik, és az utazasi kockazatok
elemzésével, valamint az alkalmazhat6 prevencidos modszerekkel mutat rd egyrészt a jovoben
alkalmazand6 utazés elOtti tandcsadds modszereire ¢és taktikajara. Mivel az utazok
biztonsaganak megteremtése az utazok megfeleld attitidjén kiviil az utaztatok feleléssége is,
elemezziik az altaluk alkalmazhat6 egészségligyi ovintézkedéseket is.

1. Bevezetés

A rémalom lassan véget ér: a hatarok majd ujra kinyilnak, az utazasi irodak ujra kinaljak
kiilfoldi utjaikat, a hotelek szobait ismét elkezdik lefoglalni, megtelnek az éttermek asztalai és
nevezetességek Ujra latogathatdak lesznek. Az idegenforgalmi lizletag hatalmas veszteséget
konyvelhetett el: 2020 évben az el6zé évi teljes bevétel 20%-at sikeriilt csak megtermelni
(OECD, 2020). Az amerikai utazasi ipar sem jart jobban: becslések szerint az utasforgalom
visszaesése 6 — 7-szorosa annak, amit 2001. szeptember 11.-i terrortamadas utan tapasztaltak
(Becker, 2020). Hazank hetedik az OECD orszagok kozott, amelyek a turizmusbdl atlag feletti
GDP novekedést élveztek, tehat nem csak az utazni vagyoknak, hanem az utazési ipar minden
egyes szerepldjének érdeke, hogy a nemzetk6zi utazas és a turizmus minél elébb helyrealljon.
Az utazds azonban ezutdn mar nem lesz olyan, mint a jarvany eldtt. Elfeledtiik a nagy
tanulsagot: a jarvanyokat mindenkor az embertomegek mozgasa terjesztette, legyenek azok
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katonak, kereskeddk, zarandokok vagy a tomegturizmusban résztvevok. A kiilonbség csak
annyi, hogy amig az 1345 évi nagy pestisjarvany, mely kiirtotta Eurdpa lakossagéanak felét, 8
év alatt jutott el Azsiabol Eurdpa legnyugatibb csiicskébe, az 1919 évi spanyolnatha jarvany
(mely nem volt sem spanyol, sem natha) mar két honap alatt lett vilagjarvany, addig korunkbeli
jarvanyok — illetve a korokozokat hordoz6 emberek és targyak - alig 24 ora alatt kdrbeutazzak
a Foldet. A modern kozlekedési eszkozok nagy tomegli embert nagy tavolsagokra igen rovid
id6 alatt juttatnak el és ez okozza a vilagjarvanyok egyre gyakoribba valasat (1. tablazat).

1. tablazat: a 20. - 21. szdzad vildgjarvanyai napjainkig

A jarvény Betegség Koérokozo Halottak szdma | Megbetegedések
kezdo éve szama
1981 AIDS HIV 2,1 milli6 | 33,2 millio
(2007-ig) (2007-ig)
1990 kifutopalya plasmodium fajok | nincs adat nincs  Osszesitd
malaria adat
2002 SARS SARS-CoV-2 813 8437
(WHO,2003)
2005 madarinfluenza | A/H5N1 616 (2017-ig) | 1,568 (2019-ig)
2009 sertésinfluenza | A/California/7/2009 | 1,4 billi6 (!) 18,449
(HIN1)
2012 kozel-keleti MERS-CoV 2519 (2020-ig) | 866 (2014-ig)
1éguti
koronavirus
(MERS)
2013 EBOLA — | Ebola-virus 25,500 (2013) | 10,500 (2013)
vérzéses laz
2015 Zika-laz Zika virus 1 (de tobb | 2,382 (2016)
csecsemo
torzsziletést
okozott)
2019 COVID-19 SARS-CoV-2 1,847,507 85,225,353
(2019) (2020. januar)

Tehat egy kovetkezd vilagjarvany kitérése mar évek ota varhato volt (Felkai, 2018). Vilagos,
hogy a COVID jarvanyt a nemzetkzi utazas tette vilagjarvannya, mint majdnem minden el6z6
pandémiat (Felkai, 2020). Mivel sajnalatos moédon nem a COVID-19 volt az elsd és nem is az
utolsd vildgjarvany, végre tanulnunk kell a régi jarvanyok torténetébdl. Ezért nemcsak az
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utazasi modokat kell az utazok biztonsagat jobban szolgaldé moédon atalakitani, hanem az utazok
szokasait és utazas elotti egészségiigyi felkészitését is Gjra kell gondolni.

2. Modszer

Ahhoz, hogy a vilagjarvany utani utazasi modokat és az utazok egészségét szolgald prevencios
ujragondolt médszereket ki tudjuk alakitani fel kellett mérni egyrészt a legnépszeriibb utazasi
modokat, valamint a nemzetko6zi szakirodalom és az orvos szakma szabalyai szerinti utazasi
tanacsadasi modszereket és legfontosabb javaslatokat. Ezeket a ,régi” eljarasokat kellett
adaptalni a megvaltozott utazasi feltételekhez. Célszerlinek latszott az utazas -elotti,
vilagjarvanyt is figyelembe vevo utazasi kockazatokat is elemezni, hogy azok minél jobban
megfeleljenek az utazisorvostani prevencié kdvetelményeinek. A prevencids moddszerek
alapjaul az utazésorvostan biomedicinalis tridszat, a vakcinacidt, a kemoprofilaxist és az
¢letmddi tanacsokat vettiik szemiigyre. Célszerti a jelen Covid jarvanyt 6sszevetni a 20. szazadi
spanyolnatha jarvany (1918 — 1919) alatt hasznalt prevenciés modszerekkel. Az egyes
megeldz6 intézkedéseket az utazas kockazati tényezdinek megfeleld sorrendben targyaljuk: az
utazo-, az utazas- és a célorszag kockazati tényezgit figyelembe véve.

3. Eredmények és értékelésiik

Ami a tomegturizmus kialakulasat illeti, annak elsé nyomait a 19. szazad kozepére tehetjiik,
amikor George Mortimer Pullman amerikai mérndk 1864-ben megalkotta az elsé halokocsit,
mellyel a hosszl tavi vonatutazasok is lehetdvé valtak. Lincoln elnok meggyilkolt holttestét is
ilyen kocsi szallitotta végsd nyughelyére, Springfield-be, és ez nagy feltlinést kelteve,
elosegitette a halokocsis utazasok sikerét. 1841-ben az angol Thomas Cook megszervezi
hazdjaban az elsd tarsasutazast, és 1883-ban mar Eurdpéaban is elindult az Orient-expressz.
Cook-nak koszonhetden kialakult a turistaipar, jegyirodakkal, voucher-ekkel, hotelfoglalasi
modszerekkel. Cook késdbb a tengerentulra is szervezett utakat: ehhez a felhasznalta a mar
1844-ben az angol P&O tarsasag személyszallitd dceanjaroit. A menetrendszerli kozlekedés
lehetdvé tette a tervezett utazasokat. A masodik vilaghabort utdn a feleslegessé valt katonai
repiilégéppark felhasznalasaval alakultak ki a légitarsasdgok, melyek lehetové tették a gyors
kontinens kozotti utazdsokat. A repiilégépekkel torténd utazadsoknak kdszonhetéen az utazas
olyan mértékben felgyorsult, hogy ma mar a vildg egyik pontjarol a masikra 24 6ra alatt el lehet
jutni (2. tdblazat)
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2. tablazat: Az utazdsi id6 rovidiilése Kolombusztol napjainkig

, , Utazas

Ev | Esemeny id6tartama

1492 | Kolumbusz athajézza az Atlanti 6cednt 35 nap

1838 | Sirius, az elsé gézhajoé athajozik Amerikaba 18 nap

1920 | Lindbergh étrepiili az éceant 33,5 6ra

1946 | Super Constellation repiilégép, az elsé menetrendszerd | 12 6ra
transzatlanti jarat

1958 | Comet, az els6 sugarhajtasu utasszallit6 Amerikaba 7 ora

1969 | Concorde szuperszonikus utasszallito 3,5 6ra

A 21. szézadra a tdmegturizmus mar tallépte az elviselhetdség hatarat. A 8000 fot szallitd
luxushajok, a 850 fOt szallito repiildgépek olyan turistainvazidt jelentettek a népszerii
idegenforgalmi célpontokban, hogy a varosokba belépd turistak szamat korlatozni tervezték (1.
abra)

i B N SSRGS RS FEECN -

. L o el ,,ﬁ
1.4bra: A Symphony of Seas utasfedélzeteinek egy részelete. A 18 fedélzeten 6,680 utas és

2,200 {6 személyzet tartdzkodik. Idedlis zart hely egy jarvany szamara. (Szerzo felvétele)

2017-ben Barcelonaban mar jogszabaly szabalyozza a hotelagyak szamat. Tobb vilagorokségi
helyszinen is maximaltik a belépdk szamat. Persze ez relativ: Pekingben ,,csak™ 20,000 turista
juthat be egy nap a tiltott varosba. Nyilvanvald, hogy ez a helyzet megoldasra vart. Sajnalatos
moddon a megoldast 2019-ben a COVID vilagjarvany hozta el.

Az utazéds gyorsasagaval tehat nemcsak 0j betegségek keriiltek felismerésre (pl. az idézona
betegség, a mélyvénas trombozis) de a mikroorganizmusok is hasonl6 sebességgel jutnak el a
Fold barmely pontjara. A szakirodalom a 2003-as SARS jarvany utan leirta a szuperterjesztd
fogalmat: abban az esetben egy virushordoz6 orvos terjesztette szét a betegséget a repiilogépen
(2. abra. Olsen,2003)
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2.abra: A SARS fert6zés hordozojanak helye a repiilégépen (fekete korrel jelolve), amellyel a
vilagjarvanyt okozé kinai orvos utazott. 20 masik, tavol il6 utastarsat és 2 0 személyzetet
fertdzte meg.

Az utolagos SARS vizsgalatokbol vilagosan leszlirhetd eredmények alkalmazhatéak a COVID-
19 vilagjarvanyra is. A f6bb pontok a kdvetkezdek:

a/ az utazasi modok atalakitasa sziikséges, hogy csokkentsiik a fert6zésveszélyt

b/ az utazok megfeleld utazas eldtti felkészitése

¢/ az éltalanos higiéniai modszerek kovetkezetes alkalmazasa, a biztonsagos étel- italszabalyok
betartdsa a célorszagban

e/ megfeleld utazasi biztositds megkotése

d/ utazas el6tti széleskorii tdjékozodas sziikségessége

f/ a kormanyzat, az utaztatok és az utazok megfeleld feleldsségtudatanak kiépitése

4.  Kovetkeztetések, javaslatok

a/. Az utazasi modok sziikséges megvaltoztatasa

Nyilvanvalo, hogy az utazas modja az utazasi kockdzatok egyike. A mozgassal egylitt jard
betegségek (mozgésbetegségek, idézona-megbetegedés), a hossza tavli mozdulatlan {ilés altal
kivaltott mélyvénds trombdzis, €s az utazasi stressz mellé a COVID jarvany parancsoloan
hozzétette a maga szabdlyait: a megfeleld tavolsdgtartast. Noha valdszintileg a vilagjarvany
utan a gépkocsi, a vonat és a lakoauto lesz (foleg a kontinensen beliili) utazas f6 eszkoze, a
nemzetkdzi turizmus — mutatis mutandis — repiilégépen fog bonyolodni. A Nemzetkozi Légi
Szallitasi Szovetség szakértdi szerint a belfoldi 1€gi jaratok mar 2020-ban visszaalltak a régi
lizemmodra, mig a nemzetkozi jaratok teljes Gjrainduldsat csak 2022-re prognosztizaljak (IATA
2020a), s6t vannak olyan felmérések, melyek csak 2024-re teszik ezt az id6t (3. abra).
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3. dbra Az egyiknagyobb 1égitarsasag veszteglod repﬁlc’iépei a Liszt Ferenc repiilotéren
(szerzd sajat felvétele).

A talzsufoltsag megsziintetése a tomegkodzlekedést szolgald jarmiiveken a jarvany utani 1épések
egyike. A ,social distance” biztositdsara tobb javaslat sziiletett: egyike ennek az egymas
melletti iilések iiresen hagyasa. Sajatos, hogy a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség elveti a
,,k0zEpsd 1ilés iires” tavolsagtartd megoldasat, helyette a levegdben 1évo részecskék
felkavarasat megelézendd, limitalt utas mozgast részesiti elényben a kabinon beliil (IATAb
2020) A limitalt mozgas viszont eldsegiti az utazas okozta mélyvénas trombozis kialakulasat.
Nyilvanvald, hogy ez gazdasagtalan megoldas, ezért életképesebb az un. Janus-elvil
tiléselrendezés (4. dbra).

4. abra: Janus iilésrend (Aviointeriors cég Olaszorszag engedélyével)
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b/. Az utazdk megfeleld felkészitése

Sajnalatos modon eddig — nem csak hazankban - az utazok tilnyomo tobbsége elmulasztott: az
utazas elOtti tanacsadas, vakcinacid igénybevétele (Hamer, 2004). Az utazas el6tti orvosi
tanacsadas elsd 1épése, hogy az orvos felméri az utazd sajat kockdzatait: az életkort, az
esetlegesen meglévd betegségeket és az utazd magatartasbeli attitidjeit. Féleg az idOsebb
nemzedék szamara életfontossdgu ez, hiszen az ebben a korban mar gyakori kronikus
betegségek allapotanak, gyogyszerelésének kezeldorvos altali feliilvizsgalata biztositja azt,
hogy az utazas alatt nagy valoszinliséggel nem kell allapotromlastol tartani. A desztinacidban
l1étez6 endémias betegségek ellen, ha Iehetséges, az oltast és a kemoprofilaxist kotelezden fel
kellene venni. A COVID éltal veszélyeztetett korosztaly éppen az iddskori populacio, melynek
— sokszor fatélis- szovodményeihez a gyakorta meglévé multimorbiditas jelentdsen hozzajarul
(Yang, 2020; Kang, 202) Ajanlatos komolyan venni az endémias teriiletre utazoknak a javasolt
védooltasok felvételét, a malaria elleni védekezés betartasat. Nem csak az idOsek
veszélyeztetettek, de a gyermekek is, hiszen nekik is torékenyebb a biologiai védekezd

képességiik, bar az eddigi tapasztalatok alapjan a virusfertdzést konnyebben vészelik at
(Ludvigsson, 2020).

A cseppfertzéssel terjed0 virus a beteg ember 1égutjaibol repiil ki kohogés, tiisszentés
alkalmaval, és nem csak mas, egészséges emberek 1églitjaiba jutva fertdz, de sajnalatos médon
megmarad a targyak felszinén is és igy érintéssel is terjedhet. Ezért a gyakori kézmosas
csOkkenti a fert6zd agensek megtapadasat a kézen. Nem sziikséges azonban dezinficienst
hasznalni: tudomanyos kisérletek bizonyitjak, hogy a szappanos kézmosas sok korokozonal
hatékonyabb, mint az alkohol-bazisi fertdtlenitdészerek (Tuladhar, 2015). A rendszeres
kézmosas 20 — 40%-kal csokkenti a 1éguti és az emésztérendszeri fertézések szamat is (Luby,
2005). A higiénés szabalyok megtartdsa egyértelmiien fligg az utazo pozitiv attitlidjeitdl, ezért
a tanacsadas alkalmaval az utaz6 hozzaallasat a szigorit6 intézkedésekhez fel kell mérni és a
tanacsadas taktikéjat ehhez kell igazitani.

A csomagok sajat kezelése, a csomagfelvételnél mindenképpen csokkenti a kontaktfertézés
veszélyét, ezt a mar kaphatod ultraibolya fényt el6allitd fertdtlenité lampak alkalmazasa a
védelmet még magasabb szintre emelheti. JO lenne persze, ha a repiilSterek csomagkezelésénél
is alkalmaznak ezt a mddszert. A hotelszobdkban a fertGtlenitést és a takaritast a jarvany
lecsengése utan nyilvanvaldan fokozott gondossaggal végzik, de nem art, ha a fiirdészobai
targyakat (tusolo, WC, tiikor) és az agyak kornyekét (olvasolampa, TV tavirdnyitd, trezor) az
utaz6 maga is ujra fertdtleniti.

A szallas kitiintetett pontjainak még egyszer vald fertdtlenitése atvezet a célorszag kockazati
tényezOinek felméréséhez és azok kikiiszoboléséhez az utazasi tanidcsadas folyaméan. A
célorszag COVID veszélyeztetettségét — mint mondtuk — még az utazas el6tt fel kell mérni.
Jelen kozleményben nem soroljuk fel a desztinaciok rizikofaktorait, csak a COVID megeldzése
szempontjabol fontos tényezdket emeljiik ki.

c/ az altalanos higiéniai modszerek kovetkezetes alkalmazasa, a biztonsagos étel- italszabalyok
betartdsa a célorszagban

Sokszor elhanyagolt 6vintézkedés kiilf6ldon — féleg a trépusi orszagokban — a biztonsdagos étel-
és italfogyasztdas. Az utazéas alatti megbetegedések felét a romlott vagy szokatlan ételek, a
fertdzott ivoviz okozza. Bar sem a megfelelden kezelt ételeken, sem az ivévizben nem mutattak
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ki virust (CDC, 2020), az utcai arusoktdl vasarolt ételek és a nem gydrilag csomagolt és
palackozott italok még inkabb vesz¢élyt jelentenek, mert a gyomor- bélrendszeri fertézésekben
legyengiilt szervezet sokkal fogékonyabb a bakteridlis- és virusfertozésekre. Ezért — fOleg
tropusi orszagokban - fokozottan érvényes a 4F szabaly: az ételt f6zd meg, vagy forrald fel,
vagy fejtsd le a héjat — és ha egyik sem kivitelezhet6: felejtsd el (Felkai 2011)!

d/ utazas elétti széleskorl tdjékozodas sziikségessége

Mivel az egyes orszadgok eltérd jarvanyvédelmi intézkedéseket léptettek életbe, példaul a
bemutatandd PCR teszt eredmények érvényességi idejét illetden (ez utdbbi 24 oratdl 7 napig
terjedhet). Az utazés el6tti tanacsaddsnal célszerli utananézni, hogy az utazas célorszaganal
milyen eldirasok vannak aktualisan érvényben. Altaldban az utazasi tanacsaddst végzé
orvosnak tisztaban kell lennie a COVID fert6zés jellegével €s az egyes régiokban megkovetelt
intézkedésekkel, a magyar szabalyozasrol mar nem is beszélve. Figyelmeztetni kell az utazot
arra, hogy a PCR tesztek végzésének is van atfutdsi ideje, ezért a 1égi utazas idépontjat igy
tervezzek.

e/ megfelel6 utazasi biztositas megkotése

Szerzo személyes tapasztalata az, hogy az Gjbol megnyilt utazasi lehetdségekkel parhuzamosan
jelentésen megndtt az utazasi biztositasok eladasi szama. Azonban nem biztos, hogy az adott
biztositas fedezi-e a COVID fertdzés kovetkezményeit. Ellendrizni ajanlatos azt, hogy a
fertdzés esetén a kezelést, a karantén koltségeit, illetve az elhalasztott/torolt repiildgépjaratok
dijat is fedezi-e a biztositas. Ezt az eldvigydzatossagi intézkedést is hangsilyozni kell az utazas
el6tti tanacsadas soran.

f/ a kormanyzat, az utaztatok és az utazok megfeleld felelésségtudatos beallitodasanak kiépitése

Nyilvanvalo, hogy a nyugodt, akadalymentes €s biztonsdgos utazasra a végleges megoldast
csak a koronavirus elleni véddoltas széleskorli bevezetése fog hozni. De addig is, nem lenne
szerencsés az utazasokat korlatozni vagy a nemzetkdzi forgalmat nehézkessé tenni. Minddssze
néhany elemi egészségiigyi, megkeriilhetetlen infektologiai tényt kell a cselekvés nyelvére
leforditani, mint példaul a véddeszkozok beszerzését, az ésszerl jarvanymegel6z6 intézkedések
megtételét és a megfeleld mennyiségii statisztikai adat megszerzését. El kell érni, hogy az egyén
bizzon a kormanyzati intézkedések szakszertiségében €s hatdsossdgaban. Ehhez az sziikséges,
hogy iddben megtett, hiteles és Oszinte tajékoztatast kell a tarsadalom tagjainak nyudjtani. A
fenti munkékban az orvostarsadalomnak kitlintetett szerepe van.

A kormanyzat feladatai mellett az utazasi ipar szerepldinek is van tennivaloja: meg kell talalni
az egyensulyt a jovedelmezdség és az elszabadult tomegturizmus artalmai kozott, illetve ez
utobbiakat a minimalisra sziikséges csokkenteni. Az egyének kozotti (helyteleniil kdzosségi
vagy tarsadalmi tavolsagnak nevezett) megfeleld tavolsdgot biztositd megoldasok, a
fert6tlenités és a személyi higiénids lehetdségek biztositasa, az infekciokontroll nem csak
egészségligyi intézményekben valo alkalmazasa a vildgjarvany utani szolgaltatéi feladatok
kovetelménye. Persze, vildgosan kell latni, hogy mindezek az intézkedések a szolgaltatasok
nagymérvil draguldsat fogja eredményezni, de az olcs6 tomegturizmus és a néha mar eszement
sporolési javaslatok (pl. all6iilések a repiildgépen) csak profitndvelést eredményezd hatasarol
le kell mondani.

Az utazas biztonsagat azonban leginkabb az utazé magatartasa hatdrozza meg. Ezért az utazés
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elotti orvosi tandcsadas és megfeleld tajékoztatas az utazasi ipar szereplditdl dontd fontossagu
tényez6 ahhoz, hogy a vildgjarvany utani utazas biztonsagos legyen.
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Absztrakt

Az elmult évtizedekben a turizmus vilagszerte az egyik meghatarozo és leggyorsabban ndvekvo
gazdasagi agazat lett, ezt az is mutatja, hogy egy évtized alatt turistdk érkezése 59% -kal nétt
az a 2019-es 1,5 milliardhoz képest 2009-ben 880 millié volt. Az agazat novekedési iliteme
altalaban meghaladja a vilag GDP-jének novekedési iitemét, ¢és a globalis valsagok
(terrortamadasok, jarvanyok, gazdasdgi valsag) megtorni nem, legfeljebb lassitottdk a
folyamatos novekedést. Vilagszinten a turisztikai ipar 8,9 milliard dollarral jarult hozza a
globalis GDP-hez 2019-ben (10,3%). Megjegyzendo az is, hogy a vilag minden tajar6l 10-bol
1 munkahely az idegenforgalomban miikddik, ami 330 milli6 munkahelynek felel meg.

Azujfajta koronavirus, a COVID-19 december elején sujtott le Kinara, és a kitord jarvany azota
Uj tarsadalmi és gazdasagi helyzetet teremtett a vilag orszagai szamara. A virus nagymértéki
szenvedést jelent az emberek szamdra. Ezenkiviil jelentds gazdasagi karokat okoz,
koszonhetden a karanténnak, az utazasi korlatozasoknak, a gyéarak bezéarasanak és tobb
szolgaltatd szektor altal végzett tevékenység erds hanyatlasanak. Ezek a torések azok a
kozvetlen csatornak, amelyeken keresztiil a virus befolyasolja a gazdasagot és a turizmust. A
COVID-19 jarvany hatasara soha nem tapasztalt mélyrepiilésben van a turisztikai szektor, az
altala okozott gazdasagi karok szinte felbecsiilhetetlenek.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

2020-ban a Koronavirus, mas néven SARS-CoV- 2 ledontotte a vilagot és létrehozott a
pestishez hasonlo félelmet, hasonlot, mint az 1918-as torténelmi spanyolndtha, az azsiai
influenza 1957-ben, az 1967-es mexikoi himlé, a hongkongi influenza 1968-ban az 1980-as
évek eleji AIDS (Bukhari et al.; 2020). A XXI. szdzad 4 pandémiat latott kirobbanni: a 2002-
es SARS virust, a 2005-6s N1H1 madarinfluenzat, a 2009-es sertésinfluenzat, a 2012-ben a
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MERS virust és a 2014-es Ebola és a COVID-19 virust Kindban. A kovetkez6kben réviden
attekintjiik a vilagjarvanyok torténetét.

Azsiai influenza (H2N2)

Az azsiai influenza Kina Yunan tartomanyabol eredt 1957 elején, az els6é hullam Szingapurt és
Hongkongot 1957 aprilisara, ezutan Indiat, Ausztraliat és Indonézidt mdjusban késébb
Pakisztant, Europat, Eszak-Amerikat és Kozel-Keletet juniusban érte el. Dél-Afrika, Dél-
Amerika, Uj-Zéland és a Csendes-oceani szigetek juliustél voltak érintettek, mig Kozép-,
Nyugat-, és Kelet-Afrikat, Kelet-Eurdpat és a Karibi-szigeteket augusztusban érte el.

Az els6 hullam az 1957-es év végéig tartott és foleg fiatalokat érintett,a masodik hullam 1958-
ban érkezett meg elérve Eurdpat, Eszak-Amerikat és Japant, és az idsebbeket betegitette meg.

Hongkongi influenza (H3N2)

A hongkongi influenzat elészér 1968. julius 13-dn regisztraltdk Hongkongban, 500000
hongkongi lakos volt fert6zott az els6 hat honapban (a lakossag 15%-a). Jalius végére elérte
Vietnamot, Szingapurt, és elkezdett terjedni vilagszerte is, elérve Indiat, a Fiilop-szigeteket,
Ausztraliat, és Europat 1968 szeptemberére.'® Kaliforniaba a Vietnambol visszatérd hadseregen
keresztiil keriilt, végiil 33800 amerikai haldlahoz vezetett. A betegség elérte Japant, Afrikat és
Dél-Amerikat 1969-ben, a H3N2 virus koriilbeliil 1 millié embert 6lt meg vilagszerte, és a
tobbségiik 65 éves kornal idésebb ember volt. A US Department of Health and Human Service
szerint a virus 1968 decemberében érte el a csticsot (Baldwin et al.; 2020).

2009-es madar influenza (N1H1)

2009-ben egy 1j vildgméretl influenza alakult ki, az els6 esetet 2009 aprilisaban Kaliforniaban
jegyeztek fel (Egészségiligyi Vilagszervet (WHO)). Par nappal késébb Mexikoban,
Spanyolorszagban és Nagy-Britannidban is regisztraltak eseteket. A WHO vezérigazgatdja a
vilagjarvanyt 2009. jalius 11-én jelentette be, koriilbeliil két honappal az elsé eset utan.
Becslések szerint a halalesetek szama 151700 és 575400 kozé tehetd vilagszerte. A haldlozasok
szama a legmagasabb Mexikoban és az USA-ban volt.

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS)

A SARS koronavirustol szarmazé SARS virusos megbetegedést a 2002-es évek végén Kinaban
jelentették (8096 eset, amelybdl 774 halalhoz vezetett). Magas volt a halélozési arany (9,6%)
de sokkal kevésbé volt fert6zd, mint a korabbi vilagjarvanyok. A legtobb beteg Kindban volt
(5327) és Hongkongban (1755) volt, 7%-17%-os halalozasi ardnnyal, Taiwanban és Kanadaban
a halalozasi arany 11% és 17% -0s volt.

Middle East Respiratory Syndrome (MERS)

MERS a koronavirus (MERS-CoV) altal okozott 1égzdszervi megbetegedés, amit szamos
orszagban az egypupu tevékben talaltak meg. 2012-ben Szaud-Arabiaban azonositottak (tobb,
mint 80% -os eset) és késObb 27 orszagban terjedt el. (Algéria, Ausztria, Bahrain, Kina,
Egyiptom, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Irdn, Olaszorszag, Jorddnia, Kuvait,

13 https://web.archive.org/web/20090331065518/http:/www.pandemicflu.gov/general/historicaloverview.html

— S



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

Libanon, Malajzia, Hollandia, Oman, Fiilop-szigetek, Korea, Thaifold, Tunézia, Torokorszag,
Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyesiilt Kiralysag, Egyesiilt Allamok, Jemen)A jarvany kiilonosen
halalos, a WHO kériilbeliil 35%-ra becsiilte a bejelentett betegek halalozasi aranyat.'*

Ebola Virus Disease (EVD)

EDV egy haldlos megbetegedést okozd virus, amelyet 1976-ban a Kong6i Demokratikus
Koztarsasagban és Szudanban azonositottak. A masodik hullam (2014-2016) Nyugat-
Afrikaban kezdédott, mely mind az esetek, mind a halalozasok tekintetében sokkal nagyobb
jarvanynak bizonyult. Guineaban tort ki, ahol 3811 eset volt és a halalozasi arany 67%, amelyet
Sierra Leone kovetkezett 14124 esettel €s 28%-os halalozasi arannyal, majd Libéria 10675
beteggel és 45%-os halalozasi arannyal. A legfrissebb el6fordulas 2018-19-ben volt a kelet
Kongo6i Demokratikus Koztarsasagban (61%-os haldlozasi arannyal).

COVID-19

A bizonyitékok ramutatnak, hogy a COVID-19 éllati eredetii betegség allatokrol emberekre
terjedt. Az ilyen korokozok megjelenése Osszefiigg a kornyezet romlasaval, €s az élelmiszer
rendszerekbe valo emberi beavatkozassal. Elséként a Kinai Jarvanytligyi Kozpontban észlelték
az elsé COVID-19 esetet Kina K6zép Hubei tartomanyaban, Wuhanban 2019 december 31-én.

A haldlozasok szaménak globélis novekedése, a virus magas fertézOképessége, a bizonytalan
lappangasi i1d6, az emberi immunrendszer gyengesége ¢és a lehetséges tiinetmentes
virushordozok miatt a WHO sziikségallapotot rendelt el a COVID-19 miatt 2020 januar 30-an.
A COVID-19 cseppfert6zés utjan terjed emberi érintkezés kdzben és a gyerekekre kevésbé hat,
mint a felnéttekre vagy az idésebbekre. A koronavirust egy fert6zott ember 3 embernek adja at
atlagosan (az atlagos influenzanal ez a szam 1, az Ebolanal 2, mig a kanyaronal 18). (Cheng et
al,202). A virus terjedése leginkabb cseppfertdzés utjan torténik (Robert Koch Intézet, 2020).
A COVID-19 tiinetei hasonloak az influenza tiineteihez, az inkubéacios 1d0 legfeljebb 14 nap. A
WHO szerint a legjellemzdbb tiinetek a 1az, a szdraz kohogés, a rossz kozérzet és a faradtsag
(Egészségiligyi Vilagszervezet (WHO), 2020). A COVID-19-nek atlagos influenzahoz hasonl6
enyhe tiinetei lehetnek, majd a fert6zés pillanatatol szamitott 2-14 napon beliil 1égzési
nehézségek, mellkasi fajdalmak, zavarodottsag és kékes ajkak illetve arc jelenhet meg. A
tiinetek megjelenésekor gyakran sziikség van kiilonleges intenziv osztalyos kezelésekre. Maig
nincs hatékony gyogymod a COVID-19 kezelésére. Annak ellenére, hogy Kina megel6z6
1épéseket tett a COVID-19 terjedése ellen, szamos mdas orszag a mai napig szenved a virus
kordaban tartasaval. A kiilonféle jarvanykockazat-csokkentési intézkedések, mint példaul a
szocidlis tavolsagtartas, a korlatozasok, a tomeges karantén, kiterjedt utazasi tilalmak és a
szallitmanyozas korlatozasa kozvetlen hatassal bir a helyi és a globalis tarsadalom-politikai
kapcsolatokra és a gazdasagi novekedésre. A biologiai sokféleség csokkenése és az intenziv
¢lelmezési rendszerek az 4allati eredetli korokozok okozta megbetegedéseket valdsziniibbé
teszik (Boone et al., 2020).

A jarvany Kinan keresztiil az azsiai-csendes-oceani région, és az északi féltekén talalhato fejlett
gazdasagokban is terjedt 2020-ban. Az érintett orszagok termelése a vilag GDP-jének 70%-at

14 https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/middle-east-respiratory-syndrome-coronavirus-(mers-cov)
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teszik ki. Jelentdsen visszaesett a bizalom, fokozddott a bizonytalansdg, korlatoztdk az
utazasokat.

es - Count X
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5,001 -50,000

T, 13 February 2021, there have been 107 838 255 confirmed cases of COVID-19, inch || ' " o
deaths, reported to WHO. 0

1. abra: World Health Organization COVID 19 okozta megerdsitett esetek szama a
vilagon
Forras: sajat szerkesztés WHO adatai alapjan, 2021

A vilag GDP-jének szintje 1,75%-kal csokkent 2020 masodik felében. Kezdetben a kedvezdtlen
hatas elsdsorban Kinaban jelentkezett, de fokozatosan tovabb gylirtizott Azsia tobbi részére,
Eurdpara és Eszak-Amerikara 2020-ban (Baldwin et al; 2020). A GDP csokkenésének jelentds
része a kereslet csokkenésébdl, de a felfokozott bizonytalansadg hatésa is nagyban hozzajarul.
A vilagkereskedelem kb. 3,75%-kal csokkent 2020-ban. A fogyasztdi arindex koriilbeliil 0.9
szazalékponttal csokkent 2020-ban az OECD gazdasagokban (Boone et al,2020).
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ET, 13 February 2021, there have been 107 838 255 confirmed cases of COVID-19, ingll | | o
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2. ébra: World Health Organization COVID 19 okozta halalozasok szama a vilagon
Forras: sajat szerkesztés WHO adatai alapjan, 2021 februar

A globalisan 0Osszekapcsolt gazdasdgban ¢és tarsadalomban a koronavirus gazdasagi és
tarsadalmi hatdsa az egész vilag problémaja lett. Sok cég dontott ugy, hogy a visszaesés
kovetkeztében haza telepitik a termelést és kevésbé teszik azt fiiggdvé mas orszagokétol. A
Kinéval erds értéklanc-kapcsolatban 1€v6 orszagok is érintettek, de az kiilonds gond sok &zsiai
orszag, de a vilag globalis értéklanca szamara is.
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2. Anyag és modszer

A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) 2020
tavasz Ota folyamatosan roml6 kilatdsokkal, forgalom visszaeséssel szdmol a turizmus
szektorban a nemzeti hatarok fokozatos megnyitasa és az utazasi korlatozasok kiilonbozd
idépontokban torténd feloldasa alapjan (3. dbra). Az UNWTO 2020 majusaban még harom
forgatokonyvet tett kozzé, jelezve, hogy a nemzetkdzi turistaérkezések csokkenése 58% -rol
78% -ra prognosztizalhato 2020 folyaman. Azsidban és a Csendes-6ceanon 82% -kal, a Kozel-
Keleten 73% -kal, Afrikaban 69% -kal mig Eurdpaban és Amerikaban egyarant 68% -kal
csokkent a nemzetkozi érkezések szama 2020 januar-oktobere kozott. Vilagszerte az UNWTO
becslése szerint 74 %-al csokkent a nemzetkozi utazasok szama 2020-ban az egy évvel korabbi
adatokhoz viszonyitva.

WORLD 2019: 1.5 BILLION (+4%)
WORLD JANUARY-OCTOBER 2020: -72%

MIDDLE
AMERICAS EUROPE AFRICA EAST
2019 2019 2019 2019 2019
219 MN (+17) 744 MN (+4%) 70 MN (+27%) 65 MN (+8%) 361 MN (+4%)
JAN-OCT2020:  JAN-OCT 2020: JAN-OCT2020:  JAN-OCT2020:  JAN-OCT 2020:
-68% -68% -69% -73% -82%

1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések csokkenése
Forras: UNWTO, 2020

A nemzetkozi turizmusban 2020-ban koriilbeliil egymilliard érkezd turistaval kevesebb lesz és
100-200 milli6 turizmusban [évé munkahely keriil veszélybe. Ez koriilbelil az
idegenforgalombol szdrmaz6 1000 millidard amerikai dollaros exportbevétel kiesést jelent.
Viszonyitasként a 2003-as SARS-jarvany hasonlo, de sokkal kisebb mértékben hatott a
turizmusiparra.
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2. abra: A nemzetkézi turista érkezésszam valtozasanak becslése 2020-ban, harom
forgatokonyv alapjan
Forras: UNWTO alapjan atszerkesztett abra, 2020

Az oltbanyag bevezetése varhatdan fokozatosan noveli a fogyasztok bizalmat és hozzajarul az
utazasi korlatozasok enyhitéséhez. Az UNWTO Kkiterjesztett forgatokonyvei 2021-2024-re és
2021 masodik felére a nemzetkdzi turizmus fellendiilésére utalnak. Ennek ellenére a 2019-es
szintre val6 visszatérés a nemzetkozi érkezések szempontjabol 2—4 évig is eltarthat.

A nemzetkdzi turistak érkezése 2020 juliusban 85% -al, augusztusban pedig 80% -al kevesebb
volt, mint egy évvel azelbtt az utazasi korlatozasok lassi és szabalytalan felolddsa alapjan
(UNWTO). A nemzetk6zi utazdsok majdnem teljesen ledlltak a legtobb nemzetkozi hatar
marcius végi lezardsa utan, az érkezOk szama aprilisban 97% -al, majusban pedig 96% -al
zuhant a célallomasok altal kozolt adatok szerint.

Néhany orszag 2020 juniusaban és juliusaban feloldotta az utazasi korlatozasokat (tobbnyire
Européban), de ez rovid életlinek bizonyult, mert jaliusban és augusztusban szamos eurdpai
desztinacio karantént vezetett be. Szeptember kozepére ezeket a korlatozasokat tobbnyire nem
sziintették meg, és a vilag tobbi részén, példaul Kinaban és az Egyesiilt Allamokban a fbb
nemzetkozi turisztikai célpontok zarva maradtak. A Turisztikai Vilagszervezet szamitdsai
szerint a jarvany miatti visszaesés a megeldzd 5-7 év novekedését is tonkreteheti (UNWTO).
A nemzeti kormanyzati intézkedések és a média hirei negativan hatottak a szektorra és a
kapcsolodo szolgaltatokra pl. a légitarsasagokra. Vilagszinten a hotelek és éttermek akar a
bevételiik felét veszithetik el, az utazdsszervezdk és utazasi irodédk 70, valamint az dcednjarok
¢s légitarsasagok akar 90 szdzalékos bevételkiesést is realizalhatnak.

Forgatokonyvek 2021-2024-re

A 2020 utani kilatasokban a nemzetkozi érkezések varhatdan 2021 masodik felében
fellendiilhetnek a pandémia fokozatos visszafordulasanak feltételezése, a COVID-19 vakcina
bevezetése, az utazok bizalmanak jelentds javulasa €s az utazasi korlatozasok jelentds feloldasa
miatt. A fellendiilés azért is varhato, mert a hdnapok 6ta lezart hatarok és utazasi tilalmak utan
nagy lehet a kereslet az utazasok irant. Az UNWTO szakértOi testiilete szerint az utazasi
korlatozéasok akadalyozzak a nemzetkozi idegenforgalom fellendiilését a lasst virusfékezéssel
¢és a fogyasztok alacsony bizalmaval egyiitt. A legtobb UNWTO szakérté 2021 harmadik
negyedévére a nemzetkdzi turizmus fokozatos fellendiilésére szamit, de az utazasi koriilmények
normalizaloédasaval a 2019-es pandémia el6tti szintre vald visszatérést még 2—4 évbe is telhet.

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

2021-2024
SZCENARIO . o I e I
2,5-4EV A s PO
VISSZATERESRE A e oy 48—
2019-ES SZINTRE . g
NEMZETKOZI = we
< — ANTUANS
TURISTAK ERKEZESE < < Sacendeid1:
Sacendnid 2:
Sacendend 3.

o »u a2 207 0w o e o N o0 »a a0 2004

e
R

3. abra: A nemzetk6zi turistaérkezések visszaallitasa
Forras: UNWTO adatai alapjan atszerkesztett abra,2020

Az egyes forgatokonyvek helyredllitasi ideje az alabbiakban foglalhatd dssze:

e 1. forgatokdnyv: helyredllitas 2'4 év mulva (2023 kozepe)
o 2. forgatokdnyv: helyreallitas 3 év mulva (2023 vége)
e 3. forgatokonyv: helyreallitas 4 év alatt (2024 vége)

3. Eredmények és értékelésiik

Az Osszes gazdasagi tevékenység koziil talan éppen a turizmust veti vissza a legjobban a
Jarvany: az utazast, helyvaltoztatast, kornyezetvaltozast, az utazasoknak példatlan korlatozasa
a turizmus szektor 1étalapjat sziinteti meg (Long et al.;2020).

Coronavirus impact matrix - Tourism & travel, airlines and
retail will be badly hit on both liquidity and profitability fronts

A
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Travel
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4. abra: Iparagak koronavirus okozta gazdasagi hatasanak kategorizalasa.
Forras: Berger, 2020 https://www.rolandberger.com/en/Point-of-View/Coronavirus-
Current-status-and-economic-impact-forecast.html

—— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

A 6. adbra az egyes gazdasagi agazatokat dbrazolja a koronavirus hatdsanak fliggvényében. A
vizszintes tengelyen a rovid tava likviditasi hatés, a fliggdleges tengelyen pedig a 2020 év

profitabilitasara gyakorolt hatas lathato. A virus okozta valsag dontden ¢és sulyos mértékben a
turizmust, a 1égi kozlekedést és a kiskereskedelmet érintette. A Roland Berger tanacsado cég
elkészitett egy koronavirus hatasmatrixot, amelyen az agazatonkénti varhato hatdsok lathatdak.
A jobb als¢ teriileten (autoipar, logisztika €s olajipar) varhatéan egy rovid ndvekedés varhato.
A bal fels6 sarokban a pénziigyi szektornak rovid tavon nem, de hosszabb tavon nehézségekkel
kell szembenéznie. A turizmus a jarvany miatt bekOvetkezd gazdasagi recesszid egyik
legjobban érintett szektora. Az EU-ban a turizmusnak leginkabb kitett orszagok a GDP-hez
viszonyitva: 1. Horvatorszdg (GDP 24,9 szdzaléka); 2. Gorogorszag (GDP 20,6 szézaléka); 3.
Portugalia (GDP 19,1 szazaléka); 4. Ausztria (GDP 15,4 szazaléka); 5. Spanyolorszag (GDP 14,6
szazaléka)

Légikozlekedési szektor érintettsége

A Nemzetkozi Légikozlekedési Szovetség (IATA) adatai alapjan a 1égi utas forgalom a 2009-
es 2,4 milliard fordl 2018-ra 4,4 milliard fore nétt. A 1égikozlekedési szektor szintén nagyon
jelentds visszaesést szenvedett el a koronavirus jarvany miatt, szabalyosan 6sszeomlott. A
2020-ban marciusban a napi jaratszamok 75 szazaléka tlint el, majusban 68,9% -al kevesebb
jérat volt és juliusban tovabbra is hianyzott a korabbi jaratszamok fele. 25 millio allas
fennmaradésa valt bizonytalanna vilagszerte ¢€s tobb, mint 16 000 repiilégép kényszeriilt a
foldon vesztegelni a repiilés iranti kereslet csokkenése miatt.

Industry RPKs (billion per month)
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5. 4bra: Légiutas forgalom alakulasa havi bontdsban (millidrd kilométer).
Forras:  [ATA(International  Air  Transport  Association) 2020
https://europeansting.com/2020/05/07/heres-what-travelling-could-be-like-after-covid-
19/

A 7. abra a légiutasforgalmi szektorban jellemzd fizetd utasok altal repiildvel megtett kilométer
mutatot (RPK: revenue passenger kilometer) mutatja. A piros vonal a szezonalisan kiigazitott
értékeket mutatja.

—— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

A turizmus fellendiilésének becslései

A UNWTO szakértok tobbsége 2021 harmadik negyedévére latja a nemzetkozi turizmus
fellendiilési lehet6ségét, mig koriilbeliil 20%-uk arra szamit, hogy ez csak 2022-ben fog
bekovetkezni. A legtobb szakérté szerint a 2019-es (pandémia el6tti szintre) nem lesz
visszatérés 2023 eldtt.

Mikorra becsulné a hazai turizmus ujbdli fellendilését
hazajaban?

Kozel-Kelet
W 2021 els6 negyedévéig

Eurdpa

Azsia/Csendes-6cedn térsége 3 M 2021 masodik negyedévéig
Amerika M 2021 harmadik negyedévéig

\
Afrikaban 49% 2021 negyedik negyedévéig
Vilagban 1§% m 2022-ig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8. abra: A hazai turizmus 0jboli fellendiilése

Forras: sajat szerkesztés UNWTO adatai alapjan, 2020

A 8. dbran a hazai turizmus visszatérésének térségenkénti becslési eredményeit latjuk. Az
elemzést az UNWTO adatai alapjan végeztiik.

On szerint mikor tér vissza a nemzetkézi turizmus a 2019-es,
a vilagjarvany elé6tti szintre?

m2021 ®2022 ®2023 = 2024 vagy késébb

Kozel-Kelet 0 17%
Eurdpa - 51% 35%
Azsia/Csendes-dcean térsége 42%
Amerika 0 S 33% 49%
Afrikdban 0 30%
41%

Vilagban

9. dbra: A nemzetkozi turizmus fellendiilése

Forras: sajat szerkesztés UNWTO adatai alapjan, 2020

A 9. dbran a nemzetkozi turizmus fellendiilésére vonatkozod becslések lathatoak.
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IMELYEK A NEMZETKOZI TURIZMUS HELYREALLASAT AKADALYOZO
FO TENYEZOK? (Eurdpa)

Mas 2%
Replil6jaratok lassu djrainditasa I 23%
Alacsony fogyasztoi bizalom — 28%
Az orszagok kozotti koordinalt valasz hianya h 40%
Gazdasagi kirnyezet “ 42%
Avirus lasst megfékezése \ 57%
Utazasi korlatozasok \ 84%

10. abra: Az eurodpai turizmus helyreallitasat akadalyoz6 tényezdok
Forras: sajat szerkesztés UNWTO adatai alapjan, 2020

MELYEK A NEMZETKOZI TURIZMUS
HELYREALLASAT AKADALYOZO FO TENYEZOK?
(E-D.Amerika)

MELYEK A NEMZETKOZI TURIZMUS
HELYREALLASAT AKADALYOZO FO TENYEZOK?

Vila
( Mags) [ D
Mas @ 5%
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Alacsony fogyasztéi... - 31%
Alacsony fogyasztoi... I 30% Az orszagok kozotti... — 37%
Az orszagok kozotti... — 37% Gazdasagi kérnyezet — 38%
Gazdasagi kornyezet TN 40% A virus lassu... § 68%
A virus lassu.

. N% Utazasi korlatozasok \ 9%
Utazasi korlatozdsok N%

11. és 12. abra: A nemzetkdzi turizmus helyreallitisat akadalyozé tényezok (Vilag és Eszak-
Dél Amerika)

0% 200
% 40% goo 20%

Forras: sajat szerkesztés UNWTO alapjan, 2020

Az UNWTO szakért6i testiilete az utazasi korlatozasokat tekinti a nemzetkdzi idegenforgalom

fellendiilésének legfobb akadalyanak, a lassu virusfékezéssel és a fogyasztok alacsony
bizalmaval egyiitt (10. 11. és 12. abra).

A belfoldi turizmus szamos desztinacid fellendiilését 6sztonzi, de a legtobb esetben csak
részben, mivel nem kompenzalja a nemzetkozi kereslet csokkenését.
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A belféldi turizmus segiti-e a helyreallitast a térségében?

Kozel-Kelet -'—31_—\'

Eurdpa .h-—\’
Azsia/Csendes-6cedn térsége %

Amerika

"‘p—\:

Afrika

vidg .\-\’
° 20%
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B Nem M Részben Igen

13. &bra: A belfoldi turizmus hatasa a fellendiilésre a térségben

Forras: sajat szerkesztés UNWTO adatai alapjan, 2020

Az azsiai €és a csendes-Ocedni térség valaszadoi voltak a legpozitivabbak a belfoldi turizmus
szerepét illetden (13. ébra).

A jarvany hatasa klimavaltozasra

A koronavirus jarvany idején hozott korlatoz6 intézkedéseknek, lezarasoknak vannak
kozvetlen, rovid tavu, pozitiv hatdsai a kornyezetiinkre (a kibocsatasok és a levegd mindsége)
bar ezek valdszinlileg d&tmenetiek. A 2020-as év els6 felében a lakossag az eddigi legnagyobb
iiveghazgaz kibocsatascsokkenést érte el. A COVID-19 jarvany idején drasztikusan modosult
az energiaigény az egész vilagon. A Nemzetkozi Energialigynokség (International Energy
Agency, IEA, 2020) becslése szerint a globalis energiaigény 2020-ban korilbelil 6%-kal
csOkkenhetett. Megvaltoztak a fogyasztasi szokasok, csokkent kozlekedés és a személyszallitas
iranti a kereslet nemzetkdzi utazasi korlatozasok, az ingazés, a turizmus ¢€s az iizleti utazdsok
csokkenése miatt. A Nemzetkozi Kozuti Kozlekedési Unid (International Road Transport
Union, IRU) az eurdpai kozati személyszallitas forgalmanak 57%-os csokkenését
prognosztizalta 2020-ra. A kozlekedésbol szarmazik az Gsszes szén-dioxid-kibocsatas 23%-a,
az ipar, a kiilonbo6zo gyartasi folyamatok és az épitkezések pedig a 18,4%-aért felelosek.

2020 aprilis eleji csucspontjan a napi globalis CO2-kibocsatas 17% -al csokkent a 2019-es
atlaghoz képest, ennek a teljes valtozasnak alig a fele a felszini kozlekedés valtozasai illetve az
egész év folyaman fennallo korlatozasok miatt kovetkezett be. A valsag utani intézkedések és
gazdasagi fellendiilés az elkovetkezd évtizedekben befolyasolhatjdk a globalis CO2-
kibocsatast. A légszennyezés vilagszerte mérhetden csokkent a nagyvarosok, iparvidékek
folott, a zaj- és fényszennyez¢Es is latvanyosan visszaesett.
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14. abra: A napi globalis CO2-kibocsatas ideiglenes csokkentése a vilagon illetve a Co2
kibocsatas alakulésa globalisan

Forras: The Integrated Carbon Observation System (ICOS), 2020

Az liveghazhatasi gazok koncentracidja viszont nem fog jelentdsen csokkeni 2020-ban a
kutatok varakozasa szerint, mert itt a hossza tavu kibocsatas a meghatarozo. A szén-dioxid-
koncentracional nem az éves kibocsatasi szintet kell figyelembe venniink, hanem azt, hogy az
ipari forradalomtdl szdmitva milyen sok {iveghazhatdsu gaz keriilt a légkorbe. A
nagysagrendileg 10-100 év kozotti 1égkori tartdzkodasi idejli, antropogén forrasokbol is
kibocsatott iiveghazhatasi gazok — szén-dioxid, metan, dinitrogén-oxid — légkori
Féként a siiriin lakott nagyvarosok és ipari régiok kornyezetében csokkent jelentdsen 2020-ban
a légkori NO2 és PM2,5 koncentracidja jelentdsen csokkent. A légkori aeroszol részecskék
jelentds hatdssal vannak a felhd- és csapadékképzddési folyamatokra, és ez az iddjaras
alakulasat is befolydsolja. A jarvanyvédelmi intézkedések kornyezeti kovetkezménye a
légszennyezés csokkenése, csokkent a nitrogén-dioxid koncentracidja, amely Eurdpaban is
mérhetd volt. A 2020-ra vonatkozod elézetes EEA (Eurdpai Kornyezetvédelmi
Ugyndkség,2020) elérejelzése szerint az egyes 1égszennyezd anyagok mennyisége akar 60%-
kal is csokkent azokban az eurdpai orszagban, ahol 2020 tavaszan kijarasi korlatozasokat
vezettek be.
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15. abra: A napi globalis CO2-kibocsatas alakulasa iparaganként 2019-ben és 2020-ban
Forras: Liu et.al; 2020

A 15. 4bran a globalis napi széndioxid-kibocsatas alakulasat lathatjuk dgazatok szerint 2019-
ben és 2020 kozepéig az energiadgazatban, iparban, a kozlekedési agazatban, a lakossagi
szektorban, valamint a belfoldi és nemzetkozi 1égikozlekedési agazatban.

Tobb kutatas vizsgalta az érzékelt klimajelenségek hatdsat a turizmus szektor kinalatara, a
kiilonboz6 térségek forgalmara, a szezonalitasra az alkalmazkodasi, felkésziilési valaszokra
vonatkozoan. Ezek célja a turizmus szektor klimabarat irdnyba valé elmozdulasa. (Németh et
al.,2019)

4. Kovetkeztetések, javaslatok
A turizmus 0jjaépitése sziikséges. Az 1. tablazatban a lehetdségek 0sszefoglalasat latjuk SWOT
analizis segitségével. A népszerli turista-célpontok a jovOben turistak tomege (overtourism)
miatt a régi médon nem lesz fenntarthatd a szennyezés, a biodiverzitds pusztulasa, az egyszer
hasznalatos miianyagok terjedése, ¢s a kozlekedés zsufoltsaga, illetve ennek az éghajlatot
befolyéasold hatdsa miatt sem. Ezek a COVID 19 hataséara 0j megvilagitasba keriilnek ¢és az
alabbi lehetdségek adodnak:

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

Halozat kiépitése helyi szolgaltatokkal és a kindlat megvaltoztatasa: rugalmassag, a kinalat
kiterjesztése 1) termékre, utazési stilusokra, olyan termékek és szolgaltatdsok valasztasa,
amelyek helyi kozosségeket segitenek ¢és tdmogatnak. Az élményturizmus iranyaba kell
mozdulni. A turistdk tobb i1d6t forditandnak tanulasra és megértésre, jobban érdeklddnek a
kiilonleges és a tematikus utazasok irant. Témaparkok, régészeti parkok, mizeumok ¢és zstfolt
helyek latogatasa a virtudlis valosag adta lehetdségeken keresztiil. Versenyképes arak és akciok:
kozvetleniil a szolgéltatokkal kozvetitok nélkiili egyiittmiikodés, ezaltal jobb kindlat ¢és
kondicid elérése

1. tablazat: A COVID-19 utani turizmus kihivasai és lehet6ségei SWOT-elemzés

EROSSEGEK GYENGESEGEK
Bizonyitott turisztikai ellendllo Jelentos zavarok a légitarsasdgok o
képesség multbeli valsdgokban mitkidésében E
A belfdldi turizmus huzéerd lehet Az utazas, mint kockézat felfogas 8
Alkalmazkodasi képesség: biztonsagi erdsodhet Q
¢és higiéniai protokollok, ar-érték Alacsony kereslet a turizmus E
arany, felelos fogyasztoi magatartds njrainditasakor a tarsadalmi g
Kormanyzati timogatas az dgazat tavolségtartés miatt ~
szamara
LEHETOSEGEK VESZELYEK
Uj tizleti modellek Gazdasigi komyezet: vilaggazdasdgi -
e, recesszid, novekvd munkanélkiiliség és =
Innovacio és digitalizacid i =
veszélyeztetett munkahelyek, a 7
Fenntarthatosagi és fenntarthatosag- vallalkozdsok bezarasa, rendelkezésre S
orientdlt szegmensek (vidék, allo jovedelem, az izleti bizalmat %
természet, egészségiigy) nehezitd bizonytalansag e
- . .. . N
Alkalmazkodasi tervek A jarvany (ideértve az Gjjaéledést is) és (=}
a vakcina elérhetosége. a lezdrdsok ~
meértéke és az utazasi korlatozdsok

POZITIV NEGATIV

Forras: UNWTO alapjéan sajat atszerkesztett abra (2020)

Digitalis erdoforrasok javitasa: tobb nyitottsag, alkalmazkodas, kényelem és kivalod, magas
mindségl szolgaltatas varhato, a technologia lesz az egyik foszerepld az utazas tervezésétdl kezdve
a megvalositasig. Digitalis gyorsulasra, tobb informacidra és virtualis eréforrasokra lesz sziikség
(érintés nélkiili platformok), digitalis képesség fejlesztése. A hotelek esetében ajanljak az online
check-in lehetdségeket, a bankkartya hasznalatat.

A higiénia és a biztonsag: a pandémia utan a higiéniastandard lesz a legfontosabb tényez6. Olyan
szolgéltatok prefralasa, melyek a higiéniai €és biztonsagi protokollok garancidjat minden
tevékenységnél biztositani és ellendrizni tudjak. A hivatalos higiéniai standard és
higiéniatanusitvany globalis kovetelménye a szektor minden teriiletén.
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Az emberi kapcsolatok uj formai: tarsadalmi tavolsagtartds, kereslet a kis csoportos
kiranduldsokra privat jarmiivel. Utazasok kevesebb repiilduttal, hosszabb tartozkodas egy helyen.

5. Osszefoglalas

A vilag turizmusa koradbban soha nem tapasztalt kihivassal szembesiilt 2020 tavaszan, amikor
a koronavirus terjedése miatt hozott utazasi korldtozasok kovetkeztében szinte teljesen
lehetetlenné valtak a kiilfoldi és a belfoldi utazdsok is. A virus ellen az oltason kiviil a
korlatozasok, a social distancing tlinik az egyetlen jarhaté utnak a helyzet kézben tartadsara. A
turistak lehet0ségei fogyasztoi magatartasa is megvaltozott. Az igény az utazasra nem tiint el,
de az emberek utazni sok szempontbol masképpen fognak, mint tették azt eddig. A jelenlegi
valsag helyzetet ugy is felfoghatjuk, mint egy lehetdséget fenntarthatobb turizmus kereteinek
kialakitasara.
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Gondolatok a pandémia és a turizmus kapcsan 2020-ban

Dr. Ritecz Gyorgy

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola — oktato
Budapest 1083, Ludovika tér 2,

e-mail cim: riteczgy@gmail.com

Absztrakt

A 2020-as év tagadhatatlanul a COVID-19 jarvanyrol szolt, nem csak az emberek mindennapi
¢letét, de érzelmeit is meghatarozta, egyben gazdasagi valsagot, jelentds visszaesést okozott,
mely legjobban a turizmust-vendéglatast érintette. Jelen miiben még a jarvany ugynevezett
masodik hullama iddszakéban, a folyamatosan valtozo adatok mellett a szerzé a trendeket,
tendenciakat elemezve igyekszik érzékelhetdvé tenni e pandémia helyzet jelentdségét és sulyat,
az egyes orszagok eltérd kezelési filozofidjat. Kérdés, hogy a turizmus vissza tud-e térni a
jarvany eldtti idészakra és arra kell-e visszatérnie?

1. Bevezetés

LA turizmusnak kampé ...”%° hangzott el 2020. maércius 10-én a magyar miniszterelnok
szajabol, mely kifejezés tomoren jellemezte a pandémia és a turizmus akkori viszonyat.

A COVID-19 rendkiviil erds érzelmeket valt, valtott ki. Félelem magatdl a betegségtdl,
bosszankodas a korlatozasok miatt, idegesség a befizetett utazas, eskiivo, stb. (esetleges)
elmaradasa miatt, szorongds a munkahely elvesztésétol, a jovedelem nélkiill maradastol,
aggodalom a rokonok, baratok allapota miatt, a veliik valo kapcsolat hianya miatt, fesziiltség,
hogy indul-e a repiil6gép, ha elutazunk kiilfoldre visszajohetiink-e, vagy csak karantént vallalva
... Mondhatnank félelem, stressz az ismeretlentdl, a kiszadmithatatlansagtol, vagyis a biztonsag
hianyatol. Méar egy éve'® egyiitt kell élniink e virussal, de még mindig rendkiviil sok a
bizonytalansag vele kapcsolatban. Nem tudjuk pontosan, hogyan is terjed, miért van, hogy
egyesek (egyes informacidk szerint a tobbség, 85-90%) tlinetek nélkiil atesnek rajta, mig masok
halalat okozza. Nem tudjuk, hogy aki atesett szereztek-e védettséget és ha igen mennyi iddre, a
meggyogyultaknak milyen szovédményekkel kell szdmolni, a virus mikor és milyen

15

https://hvg.hu/itthon/20200310_A_turizmusnak _kampo_uj_koltsegvetes_kell Orban_Viktor_legerosebb_mond
atai - Letoltve: 2020. 10. 15.

16 Jelen fras 2020 decemberében késziil és jelenlegi ismereteink szerint a COVID-19 betegséget okozé SARS-
CoV-2 virust (j tipusu koronavirus), 2019 decemberében azonositottak eldszor a Kinai Vuhan varosaban. -
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/coronavirus/timeline/ - Letdltve: 2020. 12. 08.

—— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

mértékben, milyen irdnyban mutalodik,’” mikor lesz vakcina, az mennyire lesz megbizhato,
mennyi ideig lesz képes védelmet biztositani, ...? Mindezek megjelennek az emberek
beszédében, nyilatkozataiban, irdsaiban, de most a tudomanyossag igényét szem el6tt tartva, az
objektivitasra toreksziink és éppen ezért inkabb a tényeket, a szamokat vessziik gorcso ala, és
igyeksziink elfogulatlanul leirni, hogy milyen kdvetkeztetések vonhatok le az adatok alapjan
(Péter et al, 2018).

Nap, mind nap toméntelen adatot hallunk, olvasunk, mondhatni informaciok 6zone ér minket a
pandémia kapcsan. Ezt igyeksziink figyelemmel kisérni, de kérdés, hogy valoban latjuk-e a
fatol az erdét? Eppen ezért igyeksziink most e tanulmanyban a hivatalos adatokat rendszerezni,
értelmezni és meglatjuk mit is tudunk kihdmozni a szamok tengerébdl. Legtobb esetben a
szamok sokasaganal tobbet mondanak az aranyok, tendencidk, melyek konnyebben is
értelmezhetdk, igy alapvetden ezeket vizsgaljuk.

2. Modszertan

Néhany sz6 a modszertanrdl. A vildgon leggyakrabban, illetve legtobbek altal figyelemmel
kisért Johns Hopkins Egyetem adatbazisat,'® illetve statisztikdit a vettem alapul, mely 2020
marciusatol 187-191 orszag hivatalos adatait rendszerezte és publikalta. Tekintettel arra, hogy
a gongydlitett adatokat 2-3 dranként frissitik, ezért 2020. marcius 18-t61 minden nap®® reggel
06,30 ¢és 07,30 kozott rogzitettem a marciusi TOP 8 orszdg (Kina, Olaszorszdg, Iran,
Spanyolorszag, Dél-Korea, Németorszag, Franciaorszag, USA), illetve Svéjc adatait és a vilag
Osszesen adatsorat a COVID-19-ben ,,ismerten” megfert6z6dottek, meghaltak és felgyogyultak
szamat. Itt kell megemliteni, hogy nem véletleniil tettem a ,,ismerten” jelz6t megfert6zddottek
kifejezés elé, mivel a pandémia foleg a kezdeti, de még a jelenlegi szakaszaban is relative
magasra becsiilhetd a latencia, de nem csak a megfertézottek szamaban, hanem a
meggyogyultak, sét tobb esetben még a halottak vonatkozdsdban is nem egyszer
megkérddjelezhetd az adatok tényleges volta.?’ Ilyenforman az elemzésben emlitett adatokat
érintden minden esetben értsiik oda a ,,ismerten” jelzét, még ha nem is tettem oda. Ez is
megerdsiti azt a kiinduld allaspontunkat, hogy tendenciakat, trendeket és aranyokat célszerii
vizsgalni. A magyar COVID-19 adatokat a kormany hivatalos weboldaldro1?* minden nap a
publikalas idejében, vagyis délel6tt 8,45-9,45 kozott rogzitettem. Ezen adatokbol folyamatosan
adatsorokat hoztam létre és kiilonbozd keresztabrakat, grafikonokat készitettem, melyeket
elemeztem. Természetszerlileg idokozben a TOP orszagok sorrendje is valtozott, de a
kovetkezetesség érdekében, illetve a folyamatok és tendencidk értékelhetdsége érdekében az
emlitett orszdgok adatait folyamatosan rogzitettem. Ezzel egyiitt junius elejétél Brazilia,

7 https://infostart.hu/tudomany/2020/11/07/ijesztoen-fertozobbe-mutalodott-a-koronavirus - Letdltve: 2020. 11.
15.
18 COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6?& &u
tm_source=mandiner&utm_medium=link&utm_campaign=mandiner_202003;

19 1tt kell megjegyezni, hogy 2020. 08. 19-23. kdzdtt nem volt médom az adatsorokat rogziteni, igy a szamsorokbol
ezen adatok hidnyoznak, de ez nem akadalyozta a kilenc honapos adatsorok korrekt elemzését.

20 Ppéldaul a  kiindulé  helyként szadmontartott ~Kina adatai  tobbszdr, megkérddjelezték.
https://hu.euronews.com/2020/12/01/koronavirus-jarvany-hamis-kinai-adatok - Letoltve: 2020. 12. 03.

2L https://koronavirus.gov.hu/
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Oroszorszag, Egyesiilt Kiralysag, India, Peru, Torokorszag és Belgium adatait is rogzitettem,
de ezeket, csak idénként, de legalabb havonta egyszer. A leghitelesebbnek elfogadott
Osszesitéshez kapcsolddoan meg kell jegyezni, hogy néhany anomalia itt is megjelent. Néha
egy-egy vizsgalt orszag adatai hianyosak, vagy logikatlanok voltak, példaul a francia és spanyol
¢s né¢ha a svijci adatok hétvégén nem keriiltek ismertetésre, de a hétféi nap mar Osszesitve
tartalmazta az elmaradt adatokat, ezért is latszanak az ismert grafikonokon a rendszeres
,2hulldmzas”, ezen kiviil, pl. a spanyolok 2020. méjus 20-t6l a meggyogyultak szdmaként
minden nap 150.376 f6t ad meg, mintha azota nem gyodgyult volna meg senki. A gongyolitett
adatok tobb esetben ellentmondéasokat tartalmaztak. Vagyis egy adott nap Osszesitett adata
alacsonyabb volt, mint az el6z6 napi adat, de szerencsére altaliban néhany napon beliil
korrigaltdk ezt a problémat, igy dsszességében a hosszl tavi trendekben ezen problémak nem
akadalyoztak a tendenciak elemezhetéségét. (Varga — Zsigovits 2020)

3. Adatok

Az iras idejében?® mar kozel 68 millié megbetegedésrél és tobb mint 1,5 millio halottrol tudunk
a koronavirus kapcsan, bar a 43,6 millidan mar felgydgyultak a betegségbdl. Vagyis eddig az
ismert megbetegedettek 2,29%-a hunyt el, és 64,53%-uk pedig meggyogyult. Masképpen
fogalmazva a vilag lakossaganak — az eddigi adatok alapjan — 0,84%-a kapta el a korona virust
és 0,019%-a halt meg. Kezdetektdl az egy évszazaddal ezeldtt tombold spanyolnathdhoz
hasonlitottak sokan e virust. A spanyolnatha a torténelem egyik legnagyobb vilagjarvanya volt,
amit az influenza A-virusa okozott 1918-19-ben, és ami a Fold teljes lakossaganak mintegy 3-
5 szazalékat elpusztitotta. Mar 1918-ban tobb aldozatot kovetelt, mint az egész elsd
vilaghabort. Az akkori jarvany két év alatt mintegy 21 millio, més becslések szerint 27-50
milli6 4ldozatot kdvetelt a vilagon.?® Ezzel a spanyolnatha az emberi torténelem masodik
legtobb aldozatot szedd jarvanya volt a fekete haldl, a XIV. szdzadi nagy pestisjarvany utén,
(Ori 2005) e szerint jelen jarvanynal nagyobbat és halalosabbakat is meg kellett mar élnie az
emberiségnek.

A COVID-19 (a jelenlegi adatok ismeretében) eddig két hullamban érte a vilagot, most ugy
tlinik a masodik hullam cstcsan jarhatunk, mivel lassan hdrom hete 600 ezer koriil stagnal a
napi 0j (ismert) megbetegedések szdma. (1.4bra) Meg kell jegyezni, hogy az egyes adat
kategéridk harmadat-negyedét az Amerikai Egyesiiltallamok (USA) adatai teszik ki, ennek
megfelelden a nagysagrendeket és tendencidkat féleg az innen szdrmazo adatok hatarozzak
meg.

222020.12.08.
2 https://hu.euronews.com/2020/09/28/az-uj-koronavirus-koveteli-a-legtobb-halottat-a-xxi-szazadban-a-virusos-
jarvanyok-kozul - Letoltve: 2020. 12. 03.
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1.sz. abra Az ismert COVID-19-ben megfert6z6dottek szamanak napi novekedése. (szerzo altal
készitett abra) Forras: Johns Hopkins CSSE

A vilag és az USA adatait nézve, vizudlisan inkdbb mar harmadik hullamrél beszélhetnénk,
mivel a kezdeti, marciusi hirtelen emelkedés (vilag szinten napi 100 ezer megbetegedésre) utan
egyfajta stagnalds, USA vonatkozasdban csokkenés volt tapasztalhatd. Majd junius masodik
felétol egy honap alatt napi 300 ezer kortili értékre emelkedett. Majd ismét stagnalas szeptember
kozepéig, ahonnan bd egy honap alatt megduplazodott a napi esetszam novekedés.

4. Félelem

Miért is valthatott ki ilyen félelmet a COVID-19? Vélhetden tobb tényezd befolyasolta ezt.
Szinte naponta tlinnek fel 1j virusok, melyek embereket is megbetegitenek, de e koronavirus
terjedési sebessége és nagysagrendje relative magas, foleg, ha madar-influenzara, vagy akar az
Ebolara gondolunk, melyek vonatkozasaban korabban ,,vilagjarvany” ként valo elterjedésétol
tartottunk. Ez utobbiakban adott id6szakban, szerencsére ,,csak” néhany ezer ember fert6z6dott
meg. Ezzel szemben az 01j korona virusban néhany honap alatt kozel szazezer ember betegedett
meg és a halalozasi rata is igen magasnak (4-12%)% latszott. Eppen ez vezetett eldszor tavol-
keleten (elsésorban Kinaban) a rendkiviil szigori intézkedésekhez.?® Ezek viszont meg is
hoztak az eredményiiket és mire a vilag mas tajain, el6szor Eurdpaban, majd USA-ban terjedni
kezdett a virus, addig Kinaban és a kornyezo orszagokban, ahol drasztikus 1épéseket tettek, nem
csak megallt a fert6zés terjedése, de 1ényegében minimalizalodott. Ezt tapasztalva 1épték meg
az europai allamok vezetdi — kdzben latva az olasz, majd spanyol adatok gyors felfutasat (napi
6-8 ezer Uj beteg és ezer koriili halott) — kijarasi tilalmat, iskola és tizletbezarasok mellett

24 p¢ldaul 2020. majus 27-én Franciaorszagban 15,6%, Olaszorszagban 14,29% mig Spanyolorszagban 12,19%-a
halt meg az ismert megbetegedetteknek.
Shttps://www.portfolio.hu/gazdasag/20200405/harom-honappal-a-kitores-utan-igy-nez-ki-vuhan-varosa-
ahonnan-elindult-a-koronavirus-jarvany-424266 - Letoltve: 2020. 11. 14.
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dontottek.?® Ezzel egyidejiileg az allamhatarok lezarasara is intézkedések torténtek. (Kovacs
2017, Péter et al., 2018, 2019; Birkner et al, 2018, Németh, 2020) A tomegfélelem?’ politikai
1épéseket kivant, mely viszont a félelmet tovabb fokozta, mikdzben az un., 4j koronavirusrol
nagyon bizonytalanok voltak az informacidk, igy egyfajta emelkedo spiralba keriilt a politika
féleg Europaban. Ez lényegében a gazdasig leallasat eredményezte.?® Ez viszont
bevallalhatonak tiint annak reményében, hogy az idében és kelld szigort intézkedéseknek
koszonhetden 1,5-2 honapon beliil til lehet jutni a jarvany nehezén (vagy legaldbbis ez elsd
hullaman) és a gazdasag néhany honapon beliil helyre all. Vagyis az un. ,,V” alaku valsag alakul
majd csak ki. Ezt jelezte példaul az is, hogy a tézsde legjellemzdbb indikatorai (S&P, Nasdaq,
Dow, DAX) februar kdzepétdl egy honapon beliil 25-35%-ot zuhantak, ennek ellenére majus
végére mar csak 6-11,8 %-al voltak elmaradva a februar kozepi értékektdl, sét a Nasdaq?® mar
akkor meghaladta a harom honappal korabbi értékeket.

Az emberek egymastol valo elszigetelése 1ényegében bevaltotta a reményeket és a napi (ismert)
Uj esetszamok marcius 21 (Svajc — 1380 f6) és aprilis 02 (Spanyolorszag — 8195 16) kozott
tetoztek a vizsgalt orszagokban. Kivéve USA-t, itt ez 04. 22-én — 37.671 fovel tortént meg.
Magyarorszagon ez szintén egy Kicsit cstiszva aprilis 10-én (210 f6) tortént meg. Az ismert
aktiv betegek szama® aprilis 02-26 kozott tetézott majd folyamatosan csokkent, oly modon,
hogy 2-3 héten beliil 30-40%-kal csdkkent a szamuk.3! USA-ban az 0j betegek szdménak
novekedése ugyan megéllt, de nem csokkent jelentOsen, illetve a meggyogyultak szama nem
tudott 1épés tartani a betegszdm novekedésével, igy az ismert aktiv betegek szdma toretlentil
novekszik még ezen mi irdsanak idejében is. Ez egyrészt magyarazhato lenne azzal, hogy
valasztasi év van USA-ban és az elnokot és az adminisztraciot ez koti le, vagy lehetne
magyarazni Trump ismert mentalitdsédval, habituséval,®® de a populista szemlélet talan ezeknél
is er6sebb. Talan itt kell megjegyezni, hogy volt olyan idészak (majus vége) amikor az ismert
1j megbetegedések szamat tekintve a TOP10-ben hét olyan orszag volt talalhatd, mely vezetése
populistanak nevezhetd. Mely nem tekinthetd véletlenek. Koztudottnak tekinthetd, hogy a
populista, nem kizarolag a sajat akarata szerinti dontéseket hoz, hanem mindig mérlegel, hogy
a tomegek hangulatat figyelembe vegye-e (sok esetben 6 befolyasolja a tomeg hangulatat a sajat
érdekei szerint) és arra torekszik, hogy népszerii legyen és erdsnek, hatdrozottnak tiinjon, aki a
,hépérdekében” tevékenykedik, pedig csak a hatalomba keriilés (maradds) a tényleges
szandék.®® A virus kezelés soran ez a dilemma neheziti a megfeleld intézkedések meghozatalat,

% Vélhetden a média gerjesztd hatdsa, a szenzacid hajhisz cimek és képek, a kozosségi haldozatokon terjedd
féligazsagok és rémhirek fokoztak a félelmet. A kinai drasztikus 1épések — tobb tizezres varosok teljes lezarasa —
azt a hitet terjesztették, ez egy olyan stilyos jarvany helyzet, mely csak ilyen drasztikus l1épésekkel kezelhetd.

27 Média: Szamos média riportja szakszeriitlen volt, maximalizalta a félelmet és a panikot a lakossdgban a
betegség sulyossaganak és a halalesetek Oriasi eltulzasaval. Néhany média manipulativ képeket és videodkat is
hasznalt a helyzet dramatizalasara. - https://swprs.org/tenyek-a-covid-19-rol/ - Letoltve: 2020. 11. 18.

28 https://tradingeconomics.com/south-korea/gdp-growth - Letdltve: 2020. 10.14.

29 National Association of Securities Dealers Automated Quotations, magyarul az Ertékpapirkereskedk Orszagos
Szovetségének Automatikus Adas-Vételi Rendszere.

30 Mivel ezt a legtobb orszagban nem adtak meg, igy ezt az ismert megfertdzédottekbdl levonva az elhunytak és a
meggyogyultak szamat én szdmoltam ki.

31 Megjegyzendd, hogy az ismert megbetegedettek dontd tobbsége tiinet nélkiil, vagy enyhe tiinetekkel eset tul a
betegségen és altalaban, csak a 7-10%-uk keriilt korhazba.

32 https://edition.cnn.com/2020/04/05/health/trump-lupus-hydroxychloroquine-coronavirus-protection/index.html
- Letoltve: 2020. 04.06.

33 Bzt is jol szemléltette Donald Trump viselkedése a vesztes valasztast kovetSen.
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ezért nem hallgat (a legtdbb esetben, vagy csak a végsé esetben) a szakértdk véleményére®* —
mondhatnank, csak azokat a szakértdi véleményeket, illetve csak akkor veszi figyelembe,
amikor az (rovid és hosszu tavu) hatalmi érdekeivel dsszeegyeztethetonek tiinik.

Tekintettel arra, hogy akkor nem volt a COVID-19 elleni oltas, sem igazan kiforrott és
szakmailag, nemzetkozileg is elfogadott gydgymod, raciondlisan vérhatd volt egy masodik
hullam. Ezzel egyiitt Iényegében az iskolai iddszak végére, a nyari szabadsagolasokra minden
korlatozd intézkedés megsziint a vizsgalt orszagokban és reménykedve — hatha nem lesz
rosszabb, mint az elsd — vartdk a masodik hullamot. Pedig mar akkor szdéva tettek egyes
szakértok, hogy a masodik hulldm nagy valdszinliséggel nagyobb és erdsebb lehet, mint az elso.
Ez tobbek kozott annak a pszichés hatdsnak is a kovetkezménye, hogy az elsé hullamban nagy
volt a félelem és annak gerjesztett volta®® és az akkor vart (igért) félelmek be nem igazolddasa,
azt eredményezte, hogy a masodik hulldmban jelzett intelmeket, ajanlasokat az emberek zome
nem veszi komolyan. A politikai vezetés a legtobb orszagban a gazdasagi helyzet
helyreallitasara, ismételt felfuttatasara helyezte a hangsilyt.3® Ennek szellemében a masodik
hulldm kialakuldsakor — f6leg a populista vezetésii allamokban — a gazdasag ismételt leallitasat
megeldzendd nem, vagy csak minimalis intézkedéseket tettek.

5. Masodik hullam

Ismert aktiv megfert6z6dottek szama 09.15-ig
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2.sz. abra Az ismert aktiv COVID-19-ben megfertéz6dottek szamanak alakulasa 2020. 03.19
¢és 09.15 kozott. (szerzo altal készitett abra) Forras: Johns Hopkins CSSE

A 2.sz. dbrahoz meg kell jegyeznem, hogy az elsé hullam vége felé a magyar ismert aktiv
megfert6z0dottek szamanak, illetve trendjének érzékelhetdbbé tétele érdekében egy grafikonra

3 Bar sokszor rajuk hivatkoznak.
% Talan nem véletleniil Umberto Eco szavai jutnak eszembe: ,, Csakhogy a torvény épp ez dital a rettegés, azaz

valédi nevén: istenfélelem dltal érvényesiil. ... Es mivé lennénk mi biinds teremtmények, a tin legholcsebb,
legszivmelengetobb isteni adomany, a félelem nélkiil?” - Umberto Eco: Rozsa neve — (forditotta: Barna Imre)
Eurdpa kiadd, Budapest, 1988. 552-553. old. Vagyis a populisték a legknnyebben a tomegek félelmén keresztiil
iranyithatnak, és e jarvanyt erre igyekeznek is kihasznalni.

36 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-
pandemic_hu, és https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/the-eu-budget/long-term-eu-budget-2021-2027/ -

Letoltve: 2020. 12. 07.
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tettem a dél-koreai adatokkal, mert akkor a vizsgaltak koziil ez volt vele egy nagysagrendben.
Ez az 6sszevetés viszont augusztus végén valt igazan érdekessé, amikor elkezd0dott a masodik
hullam. Vizualisan is jol érzékelhetd, hogy augusztus kozepén Dél-Koreaban elindult a masodik
hullam, hazankban ez inkabb szeptember elsé napjaira tehetd. Ami viszont szemet sziro, hogy
a felfutas kezdete utan két héttel mar megallt a névekedés Dél-Koredban, majd intenziv esésbe
kezdet. Mondhatni szemmel lathatéoan gyorsan®’ meglett a bevezetett intézkedések hatésa,
eredménye. Ezzel szemben a magyar adatok meredeken emelkedtek és emelkednek azota is.
Szeptember kézepén meghaladta a Kilencezret (tobb mint négyszerese az els6hullamos
cstcsnak), az iras idejében mar kozel 186 ezer aktiv fertdzottnél tartunk Magyarorszagon, ami
tobb, mint hlisszorosa az dbran jelzett csucsértéknek és rendiiletleniil emelkedo a trend. Ami
arra utal, hogy hazank vezetése késon, illetve enyhe intézkedéseket vezetett be.

Ahogy varhato6 volt az iskolakezdés, illetve a szabadsagolasokrdl, kiilfoldi utazasokrol hazatérd
emberek beinditjadk a masodik hulldmot. Eppen ezért kiszamoltam, hogy a szeptember 01-i
adatokhoz képest mekkora emelkedés volt tapasztalhatd a vizsgalt orszagokban december
elejéig. Szinte megddbbentd, hogy az ismert megfertézddottek szamat tekintve hazankban
3433%-al emelkedett ez az érték, mikdzben a méasodik legnagyobb érték Svajc 675%, vagyis
az 6tdde a magyarnak, a vilag atlag 148%. Még abban a Belgiumban is ,,csak™ 577%-al nétt ez
az értek, melybol Franciaorszagba és Németorszagba kellett atszallitani a betegeket, mert nem
volt elég korhazi agy.® A koronavirusban, vagy annak kapcsan meghaltak szamanak
emelkedésében is hasonld a tendencia. Mig hazdnkban hétszeresére (708%) noétt az érték, a
vildg atlagban 72,6 %, a minket kdvetd legmagasabb érték Svijcé 140%-al. A WHO?® ajanlasa
szerint®® virus még kordaban tarthaté, ha a tesztelések soran az ujbetegek szdmardnya nem
haladja meg az 5%-ot, a fels6 hatar a 12 %. Vagyis legkésobb ekkor mar szigoritasokat kell
(ajanlott) bevezetni. Hazankban az 5%-0t augusztus 28-an Iéptiik at (6,2%), és szeptember 29-
én 12,1%-kal a felsé értéket. Mégis, csak majd masfél honappal késdbb november 11-én
hirdetett szigoritd intézkedéseket a kormany.*!

. Ujesetek ~ | Csehorszag ~ A kezdetekdl ~
Ujesetek v [| ] Belgium = Akezdetektsl ~
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37 Pedig olyan megjegyzések is elhangoztak, hogy ,,... sokaig halogattdk gazdasigi okok miatt”. -
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200822/koronavirus-orszagos-korlatozasokat-vezetnek-be-del-koreaban-
445676 - Letoltve: 2020. 11. 07.
Bhttps://ww.origo.hu/nagyvilag/20201107-europa-egeszsegugyi-osszeomlas-koronavirusjarvany-
tuntetesek.html - Letoltve: 2020. 11. 17.

3 World Health Organization (Egészségiigyi Vilagszervezet az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének egyik
szervezete)

40 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 - Letéltve: 2020. 11. 17.

41484/2020. (X1. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi intézkedések masodik
iitemérol
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3.sz. dbra A naponta ismertté valt i COVID-19 betegek szamanak alakuldsa néhany
orszagban. (Google COVID altal készitett abrak) Forras: Johns Hopkins CSSE

Ha a napi 0j esetek szamanak alakuldsat megnézziik jol érzékelhetd, hogy a racionalisan a
szakemberek tandcsait figyelembe vevd intézkedések még ha nem is tul koran, de megsziilettek
(pl. Csehorszag, Belgium, Franciaorszag, Spanyolorszag, Svajc) és itt egy relative gyors
felfutast kovetéen ugyanilyen gyors csokkenést jatszodott le és lényegében 3-5 hét alatt
tuljutottak a masodik hullamon. Ezzel szemben a populista, késlekedo, illetve a népszeriitlen
intézkedéseket keriilni igyekvok (pl. USA, Oroszorszag,*? Brazilia, Magyarorszag) kéthonapos
Uj esetszam emelkedést nem sikeriil megtorni, vagy ha igen akkor is magas szinten stagnal a
napi 0j betegek szama és az aktiv betegek szama pedig folyamatosan nvekszik még mindig.

Kérdés, hogy tényleg megért-e ekkora aldozatot az, hogy a gazdasdg ne alljon le? Ha
megnézziik a negyedéves adatokat,*® akkor szignifikans kiilonbség 1ényegében nem latszik,
legfeljebb annyi, hogy a nem populista allamok esetén kevésbé szélsOségesek a mozgasok,
illetve a hdrom negyedév adatai alapjan a szald6 1-3% kozotti csokkenést mutat, mig a populista
vezetési orszagokban 3%-ot meghalado a GDP csokkenés.** Ehhez meg kell jegyezni, hogy a
jarvany masodik hullama és az ahhoz kapcsolddo intézkedések hatasai a negyedik negyedévben

42 Mikdzben Oroszorszdg mar augusztusban bejelentette, hogy van vakcinajuk az 0j korona virus ellen. -
http://otszonline.hu/covid-19-info/cikk/oroszorszag_mar_a_masodik_covid_19 vakcinat_engedelyezte - Letoltve:
2020. 11. 03.

43 https://tradingeconomics.com/sweden/gdp-growth Letoltve: 2020. 12. 11.

4 Meg kell jegyezni, hogy Kina, nem csak hogy el6bb esett 4t a virus elsé hulliméan, de a specidlis allami,
tarsadalmi berendezkedése folytan — liberalis, demokratikus allamokban be nem vezethetd - rendkiviil szigora
intézkedések bevezetését és hosszu ideig vald fenntartasat is megengedhette maganak, ezzel egyiitt az elsd
hullamon tuljutva, viszont a gazdasagi potencialjat is kihasznalva, a jarvanyhelyzetet meglovagolva gazdasagi
elényre is képes volt szert tenni.
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érzékelhetéek majd, igy varhatoan élesebb lesz a hatdrvonal. Mindenesetre az kijelenthetd,
hogy a jarvany masodik hullama elleni késleked6 magatartas kimutathaté gazdasagi elénnyel
nem jart az eddigi adatok alapjan.

6. Halalozas

Talan érdemes még visszatérni a haldlozasi aranyokra. Ugyanis elég furcsanak tlinhet, hogy az
els6 hullamban még 4-15 % koriil volt (vilagatlag 03.31-én 4,81%) az ismert megbetegedettek
koziil meghaltak aranya, mely érték Osztél 5% ala tendalt (vildg atlag 12.10-én 2,27%).
Tavasszal még kevés megbizhato teszt volt, melynek a mennyisége is kevés volt. Ezért is volt
kisebb az ismertté valt betegek szama és a halalozasi arany viszont magasabb, mivel Iényegében
foleg a sulyos fazisba keriilteket tesztelték és a ,,gyants” koriilmények kozott meghaltakat.
Vagyis amikor mar megbizhatobba valtak a tesztek, illetve nagyobb mennyiségben elérhetévé
valtak, és a kormanyok is rdszantdk magukat a tesztelésre, valamint az Ontudatos és a
betegségtdl tartd polgarok egyre nagyobb szdmban szantdkra magukat arra, hogy (vagy
hataratlépés,* karantén elhagyas miatt, esetleg munkaba allas miatt rakényszeriiltek)
elvégeztessék magukon a tesztet, mar nem csak a potencialisan fertdzottek keriiltek sziirésre,
igy egyre nagyobb aranyban valhattak ismertté a megfert6z6dottek szama és ezzel egyiitt a
halottak aranya is csokkenhetett.

A halottak szamat és ardnyat egy masik szemszogbdl is érdemes lehet megkozeliteni. Ugyanis
az emlitett, az els6 hullamban kimutatott magas halalozasi arany ellenére, tavasszal az
elhunytak szama a korabbi évek atlaga alatt maradt.*® Eppen ezért ehhez kapcsolodo idésorokat
is készitettem, melyeket természetesen a masodik hulldmra is ravetitettem. Koztudott, hogy
hazankban januar-februar honapokban szezonalis influenza jarvany szokott lenni, melyben
évente 200-500 ezer’ ember betegszik meg és hozzavetdleg szezononként 3-10 ezer ember
haléla kothetd e (két-harom honapig tarto) jarvanyhoz. Csak emlékeztetdként emlitem, hogy a
koronavirus kapcsan nyilvantartott betegek szdma a kilenc honap alatt (eddig) nem egészen 186
ezer beteg és 6622 halott, vagyis éppen egy enyhe szokasos influenza adatainal jarunk.“®
Viszont a COVID-19 masodik hullimaban elhunytak szama mar joval meghaladja a KSH altal
nyilvanossagra hozott*® heti halalozasi adatokat.®® Vagyis az un. tobblethalalozas egyes heti
periddusokban tobb mint masfélszerese a jarvanyrdl kozolt haldlozasszamnak. Meg kell

4 Qroszorszag hatardrizeti politikdjaban mar a kordbbi években is, a hatarbiztonsagra veszélyes tényezok kozt
emlit tobb, a hataron athaté egészségiigyi veszélyforrast is. (Deak 2016, 2017)

46 https://index.hu/gazdasag/2020/05/14/nezze_meg_a_sajat_szemevel a magyar_halalozasi_adatokat/ -
Letdltve: 2020. 05. 16.

47 https://www.ksh.hu/szamlap/hosszuel_flu.html - Letdltve: 2020. 11. 16.

48 A Covid-19 halalozasi ratajat gyakran hasonlitjdk Ossze a szezondlis influenza mortalitasdval. Globélisan
elmondhatd, hogy koriilbeliil 650 ezer halaleset hozhatdo Osszefliggésbe a szezonalis influenzaval a WHO
Osszesitése szerint. A XX. szazadban két nem szezonalis influenza, az azsiai és a hongkongi jarvanya okozott
gondot, elébbi 1957-58, utdbbi 1968-70 kozott. Mindkettd nagyjabol egymillid ember halalat okozta. -
https://hu.euronews.com/2020/09/28/az-uj-koronavirus-koveteli-a-legtobb-halottat-a-xxi-szazadban-a-virusos-
jarvanyok-kozul - Letoltve: 2020. 11. 16.

49 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_wnh004f.html - Letoltve: 2020. 11. 04. -12.11.

50 Meg kell jegyezni, hogy a KSH a 2020-as adatoknal jelzi, hogy még nem véglegesitett adatok. Ezt jelzi az is,
hogy november eleje és december kdzepe kdzott a heti adatok néhol valtoztak ez foleg augusztus kdzepi adatoktol
jelentkezett heti egy-két, majd tizes nagysagrendii valtozasokban.
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jegyezni a tobblethaldlozas 1ényegében azt takarja, hogy hanyan haltak volna meg idén a
jarvany nélkil, természetesen csak egy — multbeli adatokra alapozott — becslés, mi sem
tudhatjuk teljes bizonyossaggal, hogy tényleg ennyi haldlozas lett volna-e, ha nincs a jarvany.
Ahogy egyes szakértok megfogalmaztak,® lényeget tekintve a jarvanynak lehetnek indirekt
negativ hatéasai is, példaul, hogy részben ledll az egészségligy, megnehezedik mas betegek
ellatasa, elmaradnak sziirések, €s igy tovabb — ez mind megemelheti teljesen mas halalokok
eléfordulasat is.%2 Ez a jelenlegi szamitasaim szerint, vagyis a 2015-19 kozotti atlag adatok és
a 2020 évi adatokbdl levont ismert COVID haldlozésok adjék ezt a tobblethalalozast. Ami
szeptember 14-t5] heti 40 f6t6]1 emelkedik heti 772 f6ig>® (46. hét), ez egyiitt (november 29-
ig)>* kozel 3155 £6, olyan halalesetet jelent, mely nagy valdszintiséggel az orvos és apold
hianyra,”® az elhalasztott egészségiigyi kezelésekre, sziirésekre, ellatatlansagra vezethetd
VISSZa.

7. Befejezés

Egyesek megkdzelitése szerint az j koronavirus egyfajta figyelmeztetés az emberiség szdmara,
vagy ahogy Ferenc Papa fogalmazott: ,,A pandémia nem isteni biintetés, de ravilagitott a hamis
bizonyossagokra.” Koztudott, hogy a jarvany a gazdasagi teriiletek koziil legjobban a turizmus-
vendéglatast sujtotta (70%-os visszaesés).>® Viszont azt is latnunk kell, hogy a totalis turizmus
(3.0) idészakaban a turisztikai szolgaltatdsok iranti igény olyan mértéktivé valt, hogy az
megfeleld beavatkozasok nélkiill magat a turizmus szektort emésztheti fel. (Michalké-Rétz
2019, 13) Vagyis a jelen szituacié igen alkalmas arra, hogy végig gondoljuk, hogyan tovabb a
turizmust érintden, a ,,Turizmus 4.0” jon, vagy elégséges egy 3.2 verzi6. Sajnos e tanulmany
cimében tett utalas ellenére az erre vonatkoz6 gondolatok kozlésére jelen tanulményban nincs
mad terjedelmi okoknal fogva, igy ez majd egy kovetkezd tanulmany része lehet. Addig is talan
célszerli megfontolnunk Ferenc papa szavait, mely szerint a globalis problémak globalis
megoldast igényelnek, egyben az emberi lelkeket és a tarsadalmat is manipulalo és torzito, az
egyedill a piaci nyereség logikajat kovetd, a falak kulturdjat hirdetd zart vilag helyett a nyitott
vilag gondolkod4sat és megteremtését javasolja.>’

51 P|. Ferenci Tamas klinikai biostatisztikus, orvosbiologiai mérndk, az Obudai Egyetem Elettani Szabalyozasok
Kutatokozpontjanak docense, a jarvany soran a kormany munkajat segité Jarvanymatematikai Modellez6 és
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A Covid19-jarvany hatasa a biiki Hotel Piroska miikodésére és
vendégéjszakaira
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Absztrakt

A koronavirus-jarvany a magyarorszagi turizmus-szektort kiemelten érintette: a tavaszi
zarasnak, majd a folyamatosan valtozo, és rovid hataridével hozott intézkedéseknek, illetve a
kiildé orszagok intézkedéseinek eredményeként nehezebbé, vagy kockazatosabba valt az
utazas. Emellett az utazni vagyok prioritdsai is megvaltoztak: a biztonsagos utazas szerepe
felértékel6dott.

Az esettanulmany a biiki Hotel Piroska példdjan keresztiil mutatja be, hogy hogyan érintette
egy konkrét hotel vendégkorét és foglaldsait a koronavirus-jarvany elso, illetve masodik
hulldma, hogyan befolyasoltdk az eldirdsok és ajanlasok a hotel napi mikddését. Bemutatjuk
azt is, miként probalta a hotel a (potencialis) vendégeket megszolitani €s biztositani azt, hogy a
foglalasok a bizonytalan helyzet ellenére se vesszenek el, valamint azt, hogy milyen valtozasok
voltak megfigyelhetdek a vendégek fogyasztéi magatartasaban.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

1.1. Bevezetés

Magyarorszagon 2019-ben 23,47 millid vendégéjszakaval a turizmus szektor 400.000
munkahellyel a GDP 13%-at adta (Horvath HTL-MSZESZ, 2020). A szarnyalasnak a 2020-as
koronavirus-jarvany vetett véget.
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A jarvany az élet minden teriiletén, igy a turizmusban is eldre nem lathat6 és nem tervezhetd
valtozasokat hozott: az agazatnak egy olyan helyzetben kellett azonnali, gyors valaszokat
talalni, amilyen helyzetre elézetesen nem tudtak felkésziilni.

A magyarorszagi turisztika dgazatban miikodé vallakozasok csak kis részének van vészhelyzeti
forgatokonyve (Keller—Toth-Kaszas, 2020), ezek a forgatokonyvek sem lehettek azonban
felkésziilve a 2020 tavaszi eseményekre. A jarvany tobb szempontbol is érintette a turisztikai
szektort: a szalloddk bezardsa, illetve a hatdrokon vald ki- és belépési korlatozasok
bevételkieséseket eredményeztek, amelynek kovetkezményeként a szektorban elbocsatasok
torténtek. A krizisbdl vald kildbalas ideje kiszdmithatatlan, a turisztikai dontéshozok az
elszenvedett karokat kriziskezelési tervek készitésével mérsékelhetik bizonyos szintig (vo.
Marton et al, 2018).

A koronavirus a gazdasag egészét érintd negativ hatdsai mellett a turisztikai szektor egészét
tekintve pozitiv hatdsokat is megfigyelhetiink. Egyrészt a természeti és az épitett kornyezetet
rombold tdmegturizmust hirtelen megsziintette a koronavirus-jarvany (Gyenis, 2020a). A masik
pozitiv hatds a technologiai kdrnyezetet érinti. Habar a legtobb szallasado par honapra bezart,
de ahhoz, hogy megmaradjanak a kdztudatban és késdbbre tett ajanlataikkal meg tudjék tartani
vendégkoriiket, csakis az online feliiletek adta lehetdségekkel tudtak szdmolni.

A tanulméanyban azt mutatjuk be, hogy a biiki Hotel Piroskat hogyan érintette a koronavirus-
jarvany; milyen valtozasok kovetkeztek be a miikodésben és a vendégkorben. A tanulmany
legnagyobb része Szoboszlai (2020) dolgozatan alapul.

1.2. A Covidl9 turizmusra gyakorolt hatasa Magyarorszagon (2020)

A hirtelen kitort jarvany hatasat az 6sszes gazdasagi szerepld megérezte (Németh et al., 2020),
foként a turisztikai szereplok. A turisztikai szolgaltatok — még az Airbnb-piac is —
zuhanorepiilésbe kezdtek. A 10 legfébb kiildéorszagbol érkezoktdl naprol napra néttek a
foglalasi lemondésok (Fokasz, 2020). Nem konnyitette a (foként kiilfoldi vendégforgalombol
profitalo) turisztikai szektor szerepldinek helyzetét a kormany 0j rendelkezése sem: marcius
16-an bejelentették, hogy lezarjak az 0sszes magyarorszagi hataratkel6helyet és csak magyar
allampolgarokat engednek be az orszag teriiletére (Gergely, 2020).

A statisztikai kimutatasokban az volt lathat6, hogy a magyar gazdasag nagy része aprilisban
teljesen ledllt. A visszaesés mélypontja marcius 23. és aprilis 20. koz¢ tehetd (Gazdasagi
Hir6sszefoglalo, 2020). A gazdasagi szektor legnagyobb vesztesei pedig a szallasadok lettek,
ahol a tavalyi bruttd bevételekhez képest a bevételek 97 szazalékkal maradtak el. A kiilfoldi
vendégek teljes mértékben eltlintek a magyarorszagi turizmusbol (Gazdasagi Hirdsszefoglalo,
2020).

Kormanyrendelet ugyan nem sziiletett azzal kapcsolatban, hogy a szalloddk bezarjanak, de a
legtobben erre az idOszakra azt a megoldast tartottdk a legmegfelelobbnek, ha nem
meghatarozott idére tizemsziinetet tartanak (Gyenis, 2020a).
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Hazaiszallodak&rkép, nyitva vagy zarva?

nyitva és nem zart he M nyitva, de csak plinkdsd ota
W zérva van, nem tudja mikor nyit zarva van, mert feldjit

M zérva van, de par hénapon beliil nyit B nem vélaszolt

1. abra: A hazai szallodak nyitva tartdsdnak aranya (2020. majus)

Forras: (Dobszay et al., 2020b: 13 alapjan sajat szerkesztés)

A Promo Data Piackutatdo Kft. 2020. méjus honapban felmérést végzett a magyarorszagi
szallodakrol. Osszesen 500 szallodat kérdeztek meg telefonon. 38 szdzalék teljesen vagy
részlegesen zarva tartott, 27 szdzalékuk pedig azt nyilatkozta, hogy nyitva van és nem is zartak
be, mig 23 szdzalékuk probaként piinkosdre, a majus végi hosszu hétvégére idodzitette nyitasat
(Dobszay et al., 2020a).

A magyar kormény bar elengedte a turisztikai szolgaltatok részérdl kotelezden fizetendd
jarulékfizetési kotelezettségeket, ez még sem volt elegendd ahhoz, hogy a tomeges
elbocsatasokat elkeriiljék (Dobszay et al., 2020a).

A valsag elott osszesen 400 ezer ember dolgozott az agazatban, feliik vendéglatasban, 50-60
ezren a szallodakban, a tobbiek pedig egyeb szolgaltatoknal. A vendéglatok az emberek 8§0-90
szdzalékat, a hotelek pedig a 30-40 szazalékat bocsatottak el, igy tobb mint 200 ezer ember
szakadt ki a szektorbol” (Gyenis, 2020a: 47) — nyilatkozta Flesh Tamas, a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetségének elndke a HVG-nek adott interjjaban.

Miutdn a magyar kormany junius 18-an megsziintette a jarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzetet (282/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet a 2020. marcius 11-én kihirdetett
veszélyhelyzet megsziintetésérdl, 2020), bizonyos feltételek mellett Ujra tudott indulni a
kulturalis élet és a turizmus. A tobb hetes zarva tartdsok utan lassu ,,ébredezés” volt
megfigyelhetd a belfoldi turizmusban. A foglalasi elérejelzésekbdl kideriilt, hogy a nyaraldst
tervez0 magyarok tobbsége még dvatos, a virus miatti aggédasuk tovabbra sem hagyott alabb.
Kidertilt az is, hogy sokan a jarvany miatt kiesett jovedelmiik és a korabban kotelezden kivett
szabadsaguk miatt néhdny napos vagy hétvégére lesziikiilt nyaraldsokat tudnak csak tervezni
(Dobszay et al., 2020b).
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Nyarra a kereslet ujra ndvekedett: 2020. junius és 2020. augusztus iddszak kozott atlagban
87.240 Ft volt a foglalasi érték a szallas.hu portalon végzett statisztika szerint (Kil6 a belfoldi
turizmus, 2020). Megfigyelhetd volt, hogy a szallasadok nem engedtek az arakbol, viszont
sokkal rugalmasabb feltételeket szabtak a lemondasoknak. Az arak stagnadldsahoz vagy
esetleges emelkedéshez az is hozzajarulhatott, hogy a szallasadoknak bizonyos
feltételrendszereknek meg kellett felelni, illetve a jelentés bevételkiesést is potolniuk kellett
(Kil6 a belfoldi turizmus, 2020).

Mig juniusban a tavalyihoz képest 400 ezerrel kevesebb magyar indult nyaralni
Magyarorszagon beliil, juliusban mar 200 ezerrel tobben. Augusztusban 1,8 millié vendég
nyaralt hazdnkban, ebbdl 1,5 milli6 magyar allampolgéar volt. Tavaly ilyenkor a nyaral6k
kétharmada kiilfoldi allampolgar volt (Gyenis, 2020b). A Magyar Turisztikai Ugynokség
elmondésa alapjan a nyar masodik fele még eddig nem latott rekordokat hozott magaval. Idén

nyaron Osszesen 3,3 milli6 magyar valasztotta Magyarorszagot nyaralasi uticéljaként (Gyenis,
2020b).

A legfébb uticélok tovabbra is a kdzkedvelt helyek maradtak: a Balaton és kornyéke, Héviz,
Hajdaszoboszld, Tokaj térsége, a Fertd-t6 és kornyéke (Dobszay et al., 2020b). A vendégek 40
szazaléka a Balatont valasztotta nyaraldsi Uticéljaként, ezen beliil is a legtdbben Siéfokra,
Balatonfiiredre, Balatonlellére utaztak. A nagy forgalom ellenére a Balatonon megddbbentd
aremelkedés volt megfigyelhetd, egy szallodai szoba nettd ara 40%-kal volt magasabb a
megel6z6 évihez képest (Gyenis, 2020b). Idén nyaron a turistak 40 szazaléka dontott a
szallodak, mig tobb mint feliik az olcsobb maganszallasok mellett (Gyenis, 2020b).

A belfoldi utazasok irdnt megnétt kereslethez az is hozzéjarult, hogy a magyar kormany
kedvez6bb adozasi feltételeket szabott a Szép-kartyara vonatkozoan. Igy a szallashelyek ezt
kihasznalva elkezdték az akcidkat és kuponjaikat kindlni, ezzel is megcélozva a belfoldi
vendéket. A teljes bevételkiesést igy el lehetett keriilni, de az mar egyértelmi, hogy a belfoldi
magyar vendégekkel nehezen tudjak potolni azt, amelyet a kiilfoldi vendégek elmaradasa hozott
(Dobszay et al., 2020b).

A nyar harom hénapjaban tehat a kiilfoldi vendégek jelentds része elmaradt: mig 2019 nyaran
2,6 millidan, 2020-ban jelentdsen kevesebben, 600 ezren valasztottdk Magyarorszagot
uticélként, ami 77%-os csokkenést jelent (Gyenis, 2020b).

A fogyasztoi szokasok is jelentdsen megvaltoztak: megfigyelhetd, hogy a szallashely
megvalasztdsanal mar az is kiemelkedden fontos szerepet jatszik, hogy mennyire felelnek meg
a széllasadok a jarvanyvédelmi eldirdsoknak (Dobszay et al., 2020b). Itt az elsddleges
egészségre vonatkozd szempontok mellett az is szerepet jatszik, hogy az adott szallasadonal
mennyire rugalmas az utolso pillanatban tortént lemondas feltétele. A jarvany hozta helyzet az
online foglaléasi rendszerekre vonatkozdan is hozott valtozast, egyre nagyobb szdmban valik
altalanossa a hasznalatuk (Dobszay et al., 2020b). Valtozas a szallasadoknal is megfigyelheto:
a k6zosségi terekben gyakoribb a fertOtlenités €s a takaritas, a svédasztalos biiféknél pedig az
onkiszolgalas helyett a maszkot és kesztytit viseld személyzet teszi a kivalasztott ételt a tanyérra
(Dobszay et al., 2020b). A wellness hasznalatanal még nagyfoku 6vatossag figyelheté meg, igy
a legtobb helyen a jakuzzikat sem inditjak be. A nyaralasok ideje alatt nem csak a szalldshelyen
elérhetd szolgaltatasok, hanem a programkinalat terén is lényeges valtozdsok torténtek
(Dobszay et al., 2020b).
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Az idegenforgalom egyik legjelentdsebb agazata, a konferencia-turizmus gyakorlatilag
megszlint, a 2020-as évre eldre lefoglalt, megtervezett konferenciak tobb, mint 80%-at torolték
(Németh, 2020). A legtdbb lemondas annak tudhato be, hogy a szervez6k nem merték magukra
vallalni, hogy esetlegesen az 6 rendezvényiik valjon a fertézések ,,gocpontjava” (Németh,
2020). A masik oka a lemondasoknak pedig az, hogy a cégek koltséghatékonysaguk
megtartasat, a marketing és rendezvénykoltségek megvonasaval tudtak szinten tartani. Bar a
konferencidkat, taldlkozokat latszolag lemondtak, végiil nem maradtak el, a cégeknek
lehet6ségiik volt a virtualis térben megtartani 6ket (Németh, 2020).

A nyari enyhitések utan, 6sszel ujra megszoritasok kovetkeztek. Szeptember 1-jét6l a Magyar
Korméany ismét hatarzarat hirdetett. Kiilfoldiek csak indokolt esetben Iéphettek be
Magyarorszag teriiletére. A kiilfoldr6l hazatéré magyar allampolgarokat 14 nap
karanténkotelezettség varta (Szeptember 1-jétél lezarjuk a hatarokat, 2020).

A szallas.hu adatai szerint a szeptemberi id6szak a megszoritas ellenére is kiemelkedd volt (a
belfoldi turizmusnak koszonhetden). Az oktdber és december kozotti fogaldsok azonban 20-
35%-kal visszaestek a 2019-es adatokhoz képest amelyen a kiemelt id6szaknak mondhato,
oktober 23-1 hosszii hétvége sem javitott, s6t 12%-kal alulmaradt az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. Ekkor még érdeklédés is megfigyelhetd volt a karacsony és a szilveszter
id6szakara (Megvannak a belfoldi turizmus legnépszeriibb uticéljai, 2020).

A november 11-t6] hatalyba 1ép6 kormanyrendelet kikototte, hogy a szallashelyek kizarolag az
iizleti, gazdasagi vagy oktatasi tevékenység céljabol érkezé vendégeket, valamint a Magyar
Honvédség, illetve a rendvédelmi szervek allomanyaba tartozo, szolgalati feladatok ellatasa
érdekében elhelyezett személyeket, és a kirendelt egészségiigyi dolgozdkat fogadhatjak
(484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazand6é védelmi
intézkedések masodik iitemérdl, 2020). igy az év utolsd hénapjaiban sem lehetett a belfoldi
vendégforgalom javulasaval szamolni. A valtozasokat jol szemléltetia KSH grafikonja (2.
abra).
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(2015.01.-2020.10.)

Forras: (KSH, 2020; 2020.12.20.)
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1.3. A Hotel Piroska

A hotel Vas megyében, Bilik varosaban fekszik. A Biik varosaba latogatdo vendégek fO
motivacios célja egyértelmiien a fizioldgiai csoportba sorolhato: a varosban az iidiilo, a gyogy-
¢s a sportturizmus adta lehetdségek mind egy helyen megtalalhatéak (Visitbuk, 2020). A
gyogyturizmus az itt talalhato Biiki Gyogy- és Elményfiirdé altal nyujtott szolgaltatasokra épiil
(Bukfurdo, 2020), de a sportturizmus irant érdekl6dOk szamara is szamos programkinalat akad
(szabadtéri kondipark és sportpark, golf, sportpalydk, ¢lmény ¢és kalandparkok, turazési
lehetéségek, horgaszat, kerékparozas, nordic walking) (Visitbuk — Sport és aktiv, 2020). Az
idiild turizmus céljabol ide érkezdk igényeit a Biikon talalhatd szdmos szallashely elégiti ki
(Visitbuk — Aludni és megszallni, 2020.).

A mai Hotel Piroska 1992-ben nyitott, elsé korben étteremként, majd az évrél-évre torténd
fejlesztéseknek koszonhetden szallashelyként lizemelt. Szallashelyként panzidként kezdte,
végiil a beruhdzdsoknak kdszonhetden haromesillagos wellness-szallodava nétte ki magat. A
Hotel Piroska nem dohanyzé szobai 2012-ben teljeskorti felajitason estek 4t és ugyanebben az
évben megkapta a négycsillagos mindsitést is. A 88 szobdval, 210 férdhellyel rendelkezd
épiiletkomplexum az egyetlen hotel, mely Biik varosaban talalhato.

A hotel sajat lizemeltetésii, ingyenes buszjaratot biztosit vendégeik részére, igy nem marad el
versenytarsaiktol, melyek a Biikfirdd Gyogy- és Elménycentrum kozvetlen kozelében
talalhatéak. A szalloda varosi elhelyezkedésének koszonhetden vendégei jobban be tudnak
csatlakozni Biik varosanak kulturalis programjaiba.

A csaladias hangulati szalloda vendégeit 4 medencével (gyermekmedence, fedett
¢lménymedence, kiilsé strandmedence, jakuzzi), gyogyaszati részleggel, szaunavilaggal és
sokszinili programlehetdséggel varja (Hotel Piroska, 2020).

2.  Anyag és modszer

A tanulmany esettanulmany, amely azt mutatja be, hogyan valtozott a biiki Hotel Piroska
vendégkore a koronavirus-jarvany alatt 2020-ban, illetve azt, hogy miként befolyasolta a
jarvany a hotel mindennapi miikodését.

A kutatas szekunder informaciokat és adatokat haszndl fel. A feldolgozott irodalom egy része
nem tudoméanyos munkakbol szdrmaznak, hanem 4gazati hirekbdl. Az informéciok masik része
a Hotel Piroskatol szarmazik, egyrészt a hotel foglaldsi rendszerébdl és belsd
dokumentumaibdl, masrészt a hotel marketingigazgatojatol.
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3.  Eredmények és értékelésiik

3.1. A hotel foglalasainak valtozasa a jarvany hatasara

A Hotel vendégeinek és vendégéjszakainak megoszlasat 2019-ben az 1. tablazat mutatja.

1. tablazat: A vendégek megoszlasa a Hotel Piroskaban 2019-ben

2019 Vendégek Vendégéjszakak
Kilfoldi: 50,48% 55,55%
Belfoldi: 49,52% 44,45%
Osszesen: 100% 100%

Forras: (sajat szerkesztés a Hotel Piroska belsé dokumentumai alapjan)

Mint lathato, 2019-ben a vendégek tobb, mint 50%-a kiilfoldrol érkezett. A 2020-as évben a
hotel bels6 adatai alapjan jelentds valtozasok figyelheték meg a hotel vendégdsszetételében (3.
abra).
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3. abra: A vendégek megoszlasa a Hotel Piroskaban, 2020. januar-augusztus (100%-=a hotel
teljes kihasznaltsaga)

Forras: (sajat szerkesztés a Hotel Piroska belsé dokumentumai alapjan)
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Az els6 2 honapban, januarban és februarban hasonl6 forgalmat bonyolitott le a hotel a 2019-
es év egész éves atlagdhoz viszonyitva. Januarban a vendégek 51,19%-a kiilfoldi, 48,81%-a
magyar szarmazasu volt. Februarban par szdzalékos novekedés (49,2%) figyelhetd meg a
magyar vendégek tekintetében, a kiilfoldi vendégek aranya (50,8%) némileg visszaesett. Ennek
oka lehet, hogy kiilfoldi utazok korében néhany szegmensnél mar megfigyelhetd volt a
koronavirus-jarvany miatti 6vatossag.

Marciusban csupan a havi dsszforgalom felét tudjuk figyelembe venni, ugyanis a hotel marcius
kozepétdl zarva tartott. A vezetOség a forgalomkiesések, a visszamondasok és a kiilfoldi
vendégek kiesése miatt dontott az iizemsziinet mellett. A honap feléig jelentds
forgalomcsokkenés figyelhetd meg.

Marcius kozepétdl majus végéig zarva tartott a hotel. A nyitast kovetden, juniusban a magyar
vendégek visszatértek (96,5%), a kiilfoldi vendégek elvétve jelentek meg (3,5%). Juliusban
(12,79%) ¢és augusztusban (14,84%) nagyobb szdmban visszatértek a kiilfoldi vendégek. A
jarvanyiigyi helyzet okozta bizonytalansag miatt a kiilfoldrél érkezok egész nyaron kisebb
aranyban jelentek meg. Itt inkabb a last minute, mint az elére jelzett foglaldsok voltak
jellemzéek. A magyar vendégek részérél a 2019-es év azonos iddszakahoz viszonyitva a
vendégéjszakak szamanak ndvekedése figyelhetd meg.

Kiszela Istvan, a Hotel Piroska igazgatohelyettese méjusi sajtotajékoztaton adott interjijaban
Osszesitette a jarvanyhelyzet ideje alatt torténteket: ,,novekvo arbevételrol szamolt be az év elsé
két homnapjara vonatkozoan, azonban marcius kozepétol csokkent a foglalasok szama, a
lemondasokeé viszont egyre nétt. Ezen okndl fogva azon vendégek részére, akiknek befizetett
elolege volt a szdlloda felé, ajandékutalvanyt allitottak ki az eléleg osszegérol, melyek még
jovore is felhasznalhatok, ezaltal megmentették foglalasuk 70%-at. A kényszerii iizemsziinetet
karbantartasi munkdlatokkal végezték, igy a dolgozoi allomany 95%-at sikeriilt megtartaniuk”™
(Ujra varjak a vendégeket Biikfiirdén, 2020).

3.2. A Hotel Piroska marketing-tevékenységének alakulasa a Covid19-jarvany idején

Mar a marciusi zaras elott is érezhetd volt a szobak iranti kereslet jelentds visszaesésére, ezért
a hotelnek gyorsan kellett reagalni a kialakult j helyzetre.

Eldszor a sziikebb célcsoportok megszolitasaval igyekeztek bevonzani a vendégeket. A
magasabb jovedelemmel rendelkezé csalddokat jelolték meg potencidlis célcsoportnak és a
csaladok részére elkiilonithetd, levalaszthatdo épiiletszarnyakat kinaltak, természetesen
magasabb aron, mint egy atlagos szoba ara. Epiiletszarnyanként kialakitottak egy étkezd szobat
és kiilon lakrészeket. Be lettek volna osztva a csaladok, hogy kik és mikor hasznaljak a
wellness-szolgaltatast, melyet arra az idére csak az 6 csaladjuk hasznalhattak volna.

Ezek a probalkozasok nem hoztdk meg a vart eredményt. Mivel foglalasok tovabbra sem
érkeztek a hotelbe, marcius 25-t61 ugy dontott a vezetdség, hogy lizemsziinetet tartanak. Az
iizemsziinet idejét a hotel karbantartasi munkalataira tudtak forditani, példaul a szalloda bels6
udvardnak teljes megujitasara, burkoldsra, 0j iroda kialakitasara, valamint festési munkalatok
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¢s a magas foglaltsag mellett nehezen, vagy csak lezarassal megoldhato épiilet- és medence-
javitasokra, illetve kiilonb6z6 karbantartasi munkalatokra.

A zarva tartas idején a hotel foként brand-hirdetéseket jelentetett meg. Ennek a célja az volt,
hogy a hotel nevével mind a korabbi, mind a potencidlis vendégek minél tobbszor
talalkozzanak. Ebbdl a célbol a kozosségi médidban inditottak kiilonb6zo, a felhasznalok
aktivitasat is megkdveteld akciokat; pl. ,, Mit szolnatok egy kis jatékhoz, csak, hogy eliissiik az
idonket? Nincs tét, csak a szorakozas! 1dordl idore feltoltiink egy apro részletet, Ti pedig
kommentben leirjatok, hova is tartozik, akar egy apro torténettel, emlékkel megspékelve.”
(Facebook, 2020a), vagy egy masik posztban: ,,Bdar most a csend uralkodik, azéert a tavasz

bekoszontott hozzank is. Mi a legkedvesebb élményetek a szallodankrol? Képek is johetnek!”
(Facebook, 2020b)

A hotel majus végi UGjranyitdsat kovetden a biztonsagra vald torekedés volt az elsddleges
szempont, valamint a kommunikacidban is hangstlyoztak a biztonsagi intézkedéseket, példaul
felhivtak a vendégek figyelmét arra, hogy a hotelben biztonsdgban vannak és nagy mértékben
ugyelnek a tisztasagra. ,,Kedves Vendégeink! Kozeleg a varva vart nap! Szallodank hamarosan
jra kinyitja kapuit! Hosszii hetek virakozdsa utin MAJUS 22-t61 UJRA FOGADJUK
VENDEGEINKET! Plusz egy jo hiriink van! Tavaszi kedvezményeinket meghosszabbitottuk,
julius 16-ig, igy tavaszi arakon nyaralhat a csalad! Szdamos intézkedést tettiink annak
érdekében, hogy Vendégeink a legnagyobb biztonsagban pihenhessenek: -Elkiilonitett
épiiletrészek -Hangulatos szabadtéri szervirozott étkezések az idojaras fiiggvenyében, rossz ido
esetén biztonsdgos tavolsagra a tobbi Vendégtol -Meggyorsitott, érintésmentes bejelentkezés -
Nagy hatdsfokii fertétlenités a szalloda minden szegletében. Elvezze a vidéki nyugalmat, tdvol
a varostol, masfél hektaros parkkal koriilolelt szalloddkban! (Facebook, 2020c¢)

A Hotel Piroska csatlakozott a Magyar Turisztikai Ugynokség ,,Egyiitt, itthon, szabadon —
Magyarorszag visszavar” cimii kampanyahoz, melyet jinius elsején inditottak utnak, és
amelyhez csaknem 450 szolgéltato csatlakozott kedvezményes ajanlatokkal. A kampany célja
a magyarorszagi belfoldi turizmus Ujrainditdsa volt a jarvany okozta veszélyhelyzet utan
(Magyarorszag visszavér — elindult az MTU belféldi kampanya, 2020).

A nyari szezonban a hotel célcsoportjat képezték igy azok a (potencialis) magyar vendégek,
akik el szerettek volna menni kiilfoldre nyaralni, de nem tudtak, mivel az utazas elmaradt (pl.
utazasi iroda csddje, 1égitarsasagok leallasa) vagy mivel a vendégek a bizonytalan helyzetben
— habér lehetdségiik lett volna — nem mertek kiilféldre utazni.

Marketingtevékenységgel azonban nem lehetett a megfeleld mennyiségili vendéget bevonzani,
ugyanis tudhat6 volt, hogy az orszag tavaszi nagy leallasa alatt a potencialis vendégek egy része
mar felélte tartalékait, illetve elfogyott a nyaralasra félretett szabadsaguk. Eppigy kérdéses volt
—és kérédses ma is —hogy a jarvanyhelyzet miatt a vendégek mennyire tudnak, mernek és/vagy
akarnak utazni.

3.3. Biztonsagi intézkedések
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A hotelnek szamos jarvannyal kapcsolatos intézkedést kellett betartania, illetve betartatnia a
vendégek és a dolgozok biztonsaga érdekében. A kovetkezd alapvetd intézkedéseket hozta a
hotel:

- A Magyar Turisztikai Ugyndkség Covidl19-kézikonyve (COVID-19 kézikényv
szallashelyek és vendéglatdipari egységek részére, 2020) és a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetsége altal 6sszegylijtott, folyamatosan frissiilé kormanyrendeleteknek
(Kormanyrendeletek a jarvanyiigyi késziiltség védelmi intézkedésérdl 2020)
megfelelden jartak és jarnak el.

- M¢ég fokozottabb figyelmet szentelnek a szalloda tisztasdgara (virucid hatésu
fertétlenitdszerekkel), a kozosségi terek gyakoribb €s alaposabb fertdtlenitésére.

- Megfeleld fizikai tavolsagtartds (1,5méter) biztositdsa és plexi fal felszerelése a
recepcional.

- Virucid kézfert6tlenitési lehetdség biztositasa a dolgozok és a vendégek részére.

- Fertdtlenitok kihelyezése a bejaratokhoz és a pultokhoz.

- A vendégekkel érintkez6 munkatarsak szamara maszkot €s kesztytit biztositanak

- A vendégek megfeleld, folyamatos tdjékoztatdsa az aktudlis hazirendrdl és a
jarvanyiigyi intézkedésekrol.

- A 2020-as évben a hotel ingyenes buszos szolgaltatasa (Hotel Piroska — Biiki Gyogy-
és Elményfiird3) a koronavirus-jarvany megel6zésének érdekében sziinetel.

A hotel vendégeivel 2020 nyaran egy kérddivet toltettiink ki (v6. Szoboszlai, 2020), amely
szdmos egy¢éb kérdés mellett arra a kérdésre is kereste a valaszt, hogy a hotel vendégei mennyire
voltak elégedettek a hotel altal hozott biztonsagi intézkedésekkel. A kérddivet kitoltd 94 vendég
95,7%-a elégedett volt a meghozott biztonsagi intézkedésekkel (Szoboszlai, 2020).

3.4. Megvaltozott viselkedés

A jarvanyhelyzet hatdsara a vendégek viselkedése is megvaltozott, ahogy az a hotel egyik
recepcidsaval készitett interju soran, 2020 6szén kideriilt. Az interjualany 7 éve dolgozik a
Hotel Piroskaban.

Elmondasa szerint a fogyasztdi szokasok teljesen atalakultak 2020 tavaszan. Vendégeik
észrevehetden kevesebbet koltenek, a hotel plusz szolgéltatasait sem keresik. Nem veszik
igénybe a wellness és gydgykezeléseiket, valamint a szépészeti szolgaltatasaikat sem.

Korabban megfigyelhetd volt, hogy sok vendégiik eljart a Biiki Gyogy- és Elményfiirdébe, most
ezt a programot mar sokkal kevesebben veszik igénybe, annak ellenére, hogy a korabbi években
tobbek kozott a biiki gyogyfiirdd kozelsége is prioritast jelentett a hotel valasztasanal.

3.5. Masodik hullam - 2020 6sz
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A masodik hullamot a vendégszam alakulésa is eldrevetitette, illetve tokéletesen lekovette. A
szomszédos, a szalloda szempontjabol legfontosabb kiilddorszagok intézkedései révén kiilfoldi
vendégek szeptembertdl gyakorlatilag nem érkeztek a szallodaba. A korabbi évek jelentds
szeptember-oktoberi cseh és osztrak forgalom lenullazodasaval a kihasznaltsag szeptemberben
70%-0s, oktoberre mar 50%-0s volt.

Ahogy tavasszal, ugy november-decemberben sem volt kormanyzati szinten eldirva a
szallashelyek bezarasa, igy iizleti utazokat fogadhattak a hotelek — azonban egy vidéki, a
jelentdsebb iizleti céloktol messzebb taldlhatd szallashely nem tudott {izleti vendégeket nagy
szamban bevonzani. November és december honapban a kihasznaltsag a korlatozasok
kovetkeztében a nulldhoz kozelitett.

Plusz intézkedés nem tortént, a masodik hulldmban a tavaszi forgatokonyv 1épett ujra €letbe. A
lemondasok és a beérkezd foglalasok rugalmasan lettek kezelve, a vendégek megtartésa,
késObbi idGpontra torténd atiranyitasa volt a cél. Novemberben és decemberben a hotelben a
tavaszihoz hasonlé marketing-tevékenység folyt, amely kiegésziilt a karacsony és a Black
Friday iddszakara iddzitett ajanlatokkal: mindkét esetben akcids ajandék utalvany volt elérhetd,
hosszu lejarati idovel.

4.  Kovetkeztetések és javaslatok

A hotelt helyébdl és vendégkorébol adodoan specidlisan érintette a koronavirus-jarvany, ezért
az esettanulmany kapcsan altalanos kovetkeztetéseket levonni és javaslatkat tenni nem lenne
célszert.

Tanulmanyunkban réviden bemutattuk, milyen hatassal volt a jarvanyhelyzet egy biiki hotel
mitkddésére. A hotel a tavaszi zarast, mint lattuk, jol kezelte és ekdzben dolgozdkat sem kellett
elbocsatania. A nyari idészakban a belfoldi turizmusnak koszonhetden a vendégszamok
novekedése is megfigyelheté volt. Osszel az Ujboli megszoritisok és az egyre tobb
megbetegedés miatt ismét csokkent a szallovendégek szdma. A novembertl bevezetett
korlatozasok kovetkeztében a hotelnek csak nagyon kevés foglaldsa van.

A hosszabb tava tervezést a hotelben megnehezitik a nagyon révid hataridével bejelentett
kormanyzati intézkedések ¢és szabalyozasok. A bizonytalansdg megneheziti a vendégek
bevonzasat, illetve a szobat foglald vendégek informalasat. A munkaeré megtartasa tovabbra is
fontos cél, azonban szintén a szabalyozasok miatt nehezen tervezhetdek a konkrét intézkedések.

A foglalasok ¢és a vendégek szdma 2021-ben attdl fog fiiggni, mikor érkeznek nagyobb
mennyiségben oltasok, illetve attol, hogy milyen szabalyozasok lesznek érvényesek a kiildd
orszagokban.
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Absztrakt

Tanulmanyom célja a gazdasagi biztonsagi kihivasok és a turizmus kérdéskorének az
Osszevetése, elemzése. Természetesen nem minden kihivas kertilt vizsgéalat ald. Az alapokat
képezte a Barry Buzan altal jegyzett szektorelmélet gazdasagi szektoran beliili jellemzdk,
kihivasok attekintése a posztbiolaris korban. Az egyes biztonsagi szektorok alapvetden atfedik
egymast, azonban terjedelmi korlatok miatt tanulmanyomban kizarolag csak egy szektorra
fokuszalok. Mélyrehato, részletes elemzés tovabbi publikaciok targyat képezik. Az irdsom
masodik felében bemutatott orszagok gazdasagi intézkedéseinek leirasai a koronavirus-jarvany
2020 tavaszi, els6 hullamat érintik.

1. Turizmus — biztonsag, turizmusbiztonsag

A globalizéci6 és az adatatviteli forradalom egyik legnagyobb nyertese a turizmus. Ugyanakkor
nem szabad elfelejteni, hogy a turizmus pozitiv rendeltetése mellett egyarant magaban rejt
veszélyeket, kockazatokat. A turisztikai desztinacid biztonsagi helyzete hangsulyos tényezo
egy utazasi dontés meghozatalakor, mivel az a turizmus komplex rendszerének koztudottan
fontos alapja. Annak tudata, hogy bekovetkezhet egy tamadas vagy ,,valami” olyan torténés,
ami a biztonsagunkat veszélyeztetheti, befolyasolja viselkedésiinket €s igy természetesen az
utazasi és fogyasztasi szokasainkat is (Németh-Tokodi, 2016, Péter et al., 2018).

%8 Baranyi Ferenc: Tul az éjszakdn (Dundrdl fj a szél részlet) https://mek.oszk.hu/02200/02299/02299.htm
Letdltve: 2021.01.11.
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Mara a turizmus biztonsaga meghatarozo jelentoségiivé valt, mindamellett, hogy a turizmus
biztonsagat egy nemzet sem tudja 6nmagaban garantdlni, ahhoz helyi és nemzetkodzi szintii
egylittmikodés sziikséges (Keller, 2004).

Ken Booth és Barry Buzan brit politolégusok (Booth ed., 1991) szerint ,, a biztonsdg az, amivé
tessziik.”, ,,(...) a biztonsdag a tulélés és a fennmaradds lehetsége és képessége a létet fenyegetd
veszélyekkel szemben”. Booth meghatarozasa (Collins, 2007) a biztonsagot szubjektiv
dimenzioba helyezi, annak tagabb értelemben vett megkozelitésérdl vall, meghatarozasaban a
biztonsag az emberek szabadsaga, hogy azt tegyenek, amit csak akarnak, barmiféle fizikai vagy
emberi kényszer nélkiil (Balogh, 2013). Mig Buzan megfogalmazasa ettdl szélesebb kort,
tovabbi kérdéseket vet fel.

Az 1980-as években az igynevezett koppenhagai iskola®® vezetdje Barry Buzan és kollégai® a
biztonsag fogalmanak a kiszélesitését javasoltak, amely soran elkiilonitették a katonai, a
politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti szektorokat (Gazdag-Talas, 2008) az alabbi
moddon definialva:

= katonai szektor: az allamok tamado és védelmi képessége, illetve a szereplok egymas
iranti szandéka;

= politikai szektor: az allamok szervezeti stabilitasa, kormanyzati rendszerének ¢és

= gazdasagi szektor: a nyersanyagok hozzaférhetdsége, a pénziigyi €s piaci lehetdségek a
JoOlét és stabilitds fenntartasara, az dllamhatalom elfogadhat6 szinten tartdsdhoz;

» tarsadalmi szektor: a fejlodés, a fenntarthatosag, az 6rokség megorzése;

= kornyezeti szektor: a helyi és bolygd szintli bioszféra épségben tartasa az emberiség
jovdje szempontjabol (Gabri, 2010).

A biztonsag Ot szektorara vonatkoz6 elmélet napjainkban természetesen mar kiegésziilt egy
hatodik szektorral, az informatikai szektorral, mely egy 0j és gyors iitemben fejlodo agazat,
annak tartalmi koriilhatarolasa nehézségekbe titkdzik. Azonban kétségkiviil megallapithato az,
hogy az 6t szektor miikodésére és az oket érintd fenyegetések jellegére hatast gyakorol, tehat
az informatikai szektor kvazi koriiloleli az 6sszes tobbi szektort.

Mindazonaltal az sem elhanyagolandd, hogy a globalizacionak koszonhetéen Buzan
szektorelmélete is valtozott az 1980-as évek ota. A hatarok atjarhatésdganak ndvekedése, a
fokozodo nyitottsdg mellett ugyanakkor negativ hatdsok is érezhetdek e valtozasokban. A
biztonsag fogalma vertikalisan bdviilt a bipoldris vilag eltlinésével, a posztbipolaris kor
bekoszontével. Napjainkban fokozatosan el6térbe keriiltek a gazdasagi €s pénziigyi dimenziok,
a demografiai és kornyezeti kihivasok. Az egyes teriileteket 6nmagukban vizsgalni lehetetlen
az egyes kolcsonhatdsok vizsgalatanak sziikségszerisége miatt. Az egyes kockdzatok,
kihivasok és fenyegetések dsszefonodtak, mélyen hatnak egymasra (Gazdag-Remek, 2018).

%9 A koppenhégai iskola a biztonsdg értelmezésének kiszélesitésével, atalakitasaval, valamint a biztonsagiasitas
fogalmanak bevezetésével valt ismertté. A fé képvisel6i: Barry Buzan, Ole Waever, Jaap de Wilde.

80 Pontosabban az 1983-ban megjelent ,,People, States and Fear: the National Security Problem in International
Relations” cimii munkajukban irtdk meg a biztonsagszektor elméletét.
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A szektorelmélet ennek okan a posztbipolaris korban mar nagyon sok 1) elemet felvett, és a
tertiletrdl igy pl. az energetika kiaramlott, 6nallosult is.

A biztonsagnak ennélfogva nincs egységes fogalmi rendszere, mivel annak értelmezése
koronként valtozik €és szakirodalmi szinten mar szdmtalan biztonsagfogalmat alkottak. A Buzan
altal kidolgozott, a biztonsag 6t (+1) szektorara vonatkozo elmélet a 21. szazadban a biztonsagi
tanulmanyok keretében talan az egyik legpontosabb valaszt adja a biztonsdg fogalmi
rendszerének a meghatarozasara, mindamellett, hogy napjainkban a biztonsdg nemcsak egy
allam biztonsaganak értelmében fogalmazhaté meg, hanem akar technologia, a kozlekedés, az
egészségiigy és sok mas rendszer/alrendszer felfogasaban is. A fogalmi rendszer szerint a
biztonsag alapvetden a fenyegetettség hianyat jelenti, tehat az érezheti magat ,,biztonsagban”,
aki fenyegetettségektol mentes. Itt valik a biztonsag kérdése komplexszé¢ és egytttal
szubjektivvé, hiszen egy-egy fenyegetés forrasa, célja, visszaszoritasa és kezelése nem
feltétleniil ugyanazt a szektort érinti.

Itt kapcsolodik e két kérdéskor dssze, hiszen a turizmusbiztonsag szo egy grammatikai-logikai
viszonyt feltételez maga mogott, mely a tagokat egymashoz koti. Az egyes fogalmak
tisztazdsanak melldzése mellett turizmusbiztonsag kutatoként a turizmusbiztonsag
szoOsszetétel interpretalasara a Michalkd Géabor altal leirtakat képviselem. ,, A4
turizmusbiztonsag a turizmus piacanak eredményes miikodését és fejlodését gatlo
veszélyforrasok hianya. A turizmusbiztonsdg az utazdsbol és az atmeneti tartozkodasbol fakado,
az utazot és a desztinaciot egyarant fenyegeto kockazatok csokkentése, illetve kizarasa”
(Michalko, 2019).

2. A biztonsag jellemzoi — a gazdasagi szektor

A biztonsagi elemzések tobb szinten végezhetOk, a politikaielméleti iskolak, biztonsagi
tanulmanyok alapjaraton mas-mas elemzési szintet tartanak elsddlegesnek. E teriiletnek szamos
iskoldja (tobbek kozott realista, liberalis, idealista, konstruktivista) létezik. A koppenhagai
iranyzat az allamok biztonsagardl beszél, a liberalis szemléletet kovetd iskoldk pedig
mindinkdbb az egyének hangstlyozasat, a nem kormanyzati, gazdasagi szerepl6k bevonasat
vizsgaljak.

A bipolaris nemzetkdzi rendszer a biztonsadg komplex struktarait hozta 1étre — mint pl. a haboru
— béke, békekutatas stb. —, mely alapjan a biztonsag fogalma kibdviilt, majd a posztbipolaris
korban Gjabb tartalmakkal gyarapodott. A gazdasagi kihivasok a posztbipolaris korban betdltott
szerepe novekedett, melyek kozott a legfontosabbként emlitendd a piacbiztonsag, az
ellatasbiztonsag, az energiabiztonsag, a technologiabiztonsag €s a pénziigyi biztonsag.
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A biztonsag vizsgalata torténhet a biztonsdg szintjein — egyéni®?, nemzeti®?, nemzetkozi
(regionalis)® és globalis® — és a tarsadalmi alrendszerein keresztiil is (Vida, 2013). A biztonsag
tarsadalmi alrendszerein keresztiil torténd elemzése jelenti azokat a biztonsagi tényezoket,
amelyek szerepet jatszanak a tarsadalom szintjén. Ezek a Buzan és Weaver (Buzan et. al, 1997)
altal meghatarozott a biztonsag modern értelmezése szerinti szektorok.

A biztonsag egyik szektora ,, a gazdasagi biztonsdag a tarsadalom jolétéhez és az allamhatalom
elfogadhato szinten tartasahoz sziikséges eroforrasokhoz, pénzeszkozokhoz és piacokhoz valo
hozzaférés garantdlasa” (Gazdag-Remek, 2018a, Birkner et al., 2018).

A gazdasagi szektorban igy nem kdnnyli meghatarozni a biztonsagot és a biztonsagot fenyegetd
tényezoket, mivel azok szoros Osszefliggésben vannak a tobbi szektorral, valamint ehhez
hozz4jarul az is, hogy a piacgazdasag is folyamatos valtozdsokon megy keresztiil. Fenyegetd
tényezoként hathat és negativan befolyasolja az 6sszes szektort a nemzetkozi folyamatokban,
kiilgazdasagi kapcsolatokban keletkez6 zavar is.

Az egyik megoldas e fenti meghatarozasra, hogy a gazdasagi biztonsagon az élet minden
aspektusat athato globalis gazdasagi rendszer zavartalan miikodésének a fenntartasat értjiik. Ezt
tamasztja ala, hogy a gyakorlatban a gazdasagot, a globalis piacgazdasag miikodését fenyegetd
vesz€ély mindsil létfenyegetésnek (Gazdag-Remek, 2018a). Legjobb példa erre a 2008-as
pénziigyi valsdg, mely globalis szinten érintette a vildg gazdasagat, mivel egy pénziigyi
természetli zavar elébb nemzetkozi pénziigyi valsagga, majd gazdasagi valsaggéd csapott at,
mely az egyes allamok szintjén oridsi gazdasagi biztonsagi problémat okozott. Sajnalatos
moédon hasonléan ujabb elemzésekbe foghatuk 2020-ban a koronavirus-jarvany okozta
gazdasagi kovetkezmények okan.

A Buzan ¢és szerzdtarsai alkotta szektorelmélet keretében a turizmust a gazdasagi szektor
vonatkozasaban kivanom attekinteni, ugyanakkor megkérddjelezhetetlen, hogy tovabbi
szektorok is szoros kapcsolatban allnak ezzel a teriilettel. gy rovid és nem minden szektort
bemutatd példaként elmondhaté az, hogy a kornyezeti, a tarsadalmi és az informécios
szektorban is jelentsen hat a gazdasdg mindségi jellemzdje. Ami azt jelenti, hogy — példaként
a kornyezeti biztonsag tekintetében, — ha szennyez0, veszélyes iparaggal rendelkezik az orszag
¢s annak kornyezetvédelmi, biztonsagi kulturaja nem elég fejlett, akkor ez jelentés mértékben
noveli a kockazatokat. A tarsadalmi szektor esetében pedig mérvado lehet a rossz
munkakoriilmények és a munkaad6- munkavallalo kozotti erdegyensuly felbomlasa, amely
ugyancsak kockazatokat rejt, ami egészségileg ¢s lelkileg is veszélyezteti a tarsadalom
biztonsagat (Petkovics, 2016, Péter et al, 2014; 2019).

b1 a tarsadalomtudoményok vizsgélati szintjeinek legalsé eleme

62 jellemzden egy-egy allam biztonsagat és az azt ért kihivasokat, fenyegetéseket veszi gorcsé ala (realizmus)

83 egy-egy régio, orszagcsoport biztonsagi kdrnyezetét helyezi az elemzés fokuszaba

64 a fennalld nemzetkdzi rendszer biztonsagat, stabilitasat és az azokat fenyegetd tényezdék vizsgalata (a strukturalis
realizmus preferalt megkozelitése)
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3. A Kkoronavirus-jarvany gazdasagi biztonsagot érinté kovetkezményei

A buzani iranyzat alapjan a vizsgalat {6 targya a koronavirus-jarvany gazdasagi biztonsagi
vetliletei. Alapvetoen nehézséget jelent a gazdasag teriiletén a 1étfenyegetettség meghatarozasa,
ahogy ezt fentebb is kifejtettem, azonban a jelenleg kialakult jarvanyiigyi helyzetben a
biztonsagot fenyegetd tényez6 leegyszeriisitve maga az 0j koronavirus-jarvany (COVID-19).

A 20. szazad folyaman négy nagyobb viladgjarvany sujtott minket, nevezetesen a HIV-virus, a
spanyolnatha, az ebola és a SARS-virus®®. Az 0j koronavirus-jarvany kodneve pedig folytatva
a sort a SARS-CoV2. A WHO meghatarozasa alapjan vilagjarvany minden olyan fertdzés,
amely globalis méreteket 6lt (Tudomanyplaza, 2020).

Jelen kézirat megirasakor még nem lehetett tudni, hogy pontosan meddig tart a jarvanyiigyi
veszélyhelyzet. Ugyan a globalis jarvany kiindulopontjanak tekintett kinai varosban, Vuhanban
2020 aprilisdban mar ugy tiint kezd visszatérni az élet a normalis kerékvagasba a varos
megnyitasaval, és a tilalmak feloldasa altal. Az tizletek és a piacok Ujranyitottak, a lakossag
javarészt mar ujra munkaba allt, az emberek visszatérhettek a varosba a csaladtagjaikhoz.

2020-ban a vilag nem vart helyzettel szembesiilt és azok az orszagok, ahol a gazdasag nem allt
novekvo, erds palyan, ott a jarvany okozta kdvetkezmények oridsi terheket ronak az allam
fenntartasaban érdekelt szereplokre.

Mar most jelentds 1épések figyelhetok meg unids szinten, hiszen a koltségvetés tallépésére
vonatkozo6 maastrichti kritériumok fel lettek fliggesztve, segitve a gazdasagi szerepldk miel6bbi
talpra allasat. 2008-ban egyfajta pénziigyi vilagvalsaggal alltunk szembe, melyet egy magas
eladdsodottsag elézott meg és okozott krizist, a jelenlegi helyzetben viszont redlgazdasagi
valsagrol beszélhetiink globalis szinten. Az elmult években uniods szinten a koltségvetések (a
deli allamokat leszamitva) megfeleld szinten voltak, az allamok jelentds része rendelkezik
tartalékokkal (Szalma, 2020). igy a koltségvetési gazdasagosztonzd 1épések jelen helyzetben
eléremutatok lehetnek.

A gazdasagi intézkedéseket megeldzden vagy azzal parhuzamosan az eurdpia orszagok
ugyanazon korlatozé intézkedéseket vezették be 2020 tavaszan: oktatasi intézmények bezarasa;
hatarzar; nemzetkozi légi forgalom korlatozasa; kijarasi korlatozds — kijarasi tilalom;
tomegrendezvények, kozosségi kozlekedés korlatozasa.

Az aladbbiakban négy, a turizmusban erdteljesen érintett eurdpai orszagban bevezetett 2020
tavaszan meghozott gazdasagi intézkedések — a teljesség igénye nélkiili — rovid bemutatasara
vallalkozom. Mind a négy orszagban egyértelmiien megmutatkoztak a koronavirus-jarvany ot
legsulyosabb gazdasagi hatasa: a turizmus 0sszeomlésa; a 1égikozlekedés ledllasa; az iizemek,
gyarak bezarésa; a hatalmas szamu munkanélkiiliség, 1étszdmleépités; a szolgaltatasok,
fejlesztések leallasa.

% A SARS a légzérendszert timadja meg, magas lazzal, kohogéssel, tiidégyulladassal, valamint fejfajassal jar,
mint az influenza. Cseppfertézéssel terjed.
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Mind a négy orszadgban a koronavirus-jarvany elsé korben a legnagyobb problémat az
idegenforgalomban ¢és az ehhez kapcsolodod agazatokban okozta. Az utazdsok szamdanak
globalis méretii csokkenése a teljes 2020-as évre determinalhato.®

3.1. Ausztria

Az osztrak kormany az ugynevezett Koronavirus - Kriziscsomag létrehozasaval pénzalapot
kiilonitett el a jarvany okozta gazdasagi karok enyhitésére. Mig egyes dgazatok miikodése
teljesen leallt, mas helyeken munkaerdhiany észlelhetd. Betoltetlen allashelyek vannak a
mezdgazdasagban és  az  élelmiszeriparban  (pl.  husfeldolgozd  lizemekben,
csomagoldlizemekben, raktarakban és a szallitmanyozasban). A gazdasagi program legfébb
eleme a harom honapra kiterjesztett részmunkaidd. A csaladokat, az allasukat, jovedelmiiket
elvesztd sziiloket ellatasi timogatasban részesitik. Tomeges elbocsatasok jellemzoéek a turizmus
leallasa miatt éttermek, vendéglatoipari egységek, pubok esetében. A kozel 100 ezer allaskereso
harmada a turisztikai szektorbdl jon. A jarvany gazdasagi kdvetkezményeként csak marcius
hoénapban tobb mint 160 ezer 0 munkanélkiilit regisztraltak. Ahogy fentebb is olvashato,
tobbsége a szallas és vendéglatd ipart, az épitdipart, és az egyéb szolgaltatasok korét érintette.
Megallapithatd tehat, hogy az Ausztridban dolgozd kiilfoldiek jelentés hanyada a most
kiilondsen sulyos helyzetbe kertiilt iparagakban dolgoznak, mint a turizmus.

3.2. Horvatorszag

T6bb mint 60 gazdasagélénkitd intézkedést vezettek be 2020 tavaszan, melyet jabb csomagok
kovettek. A kisvallalkozasok szamara kedvezményes kamatozasu hiteleket biztositanak,
amelyeknél a torlesztést 12 honap utdn kell megkezdeni. A Horvat Nemzeti Bank tobb
alkalommal beavatkozott a hazai devizapiacon, hogy megallitsa a kuna arfolyaméanak
csokkenését, tovabba megkezdte az dllamkotvények felvasarlasat. ,,COVID-19 kbleson” néven
Uj hitellehetdséget jelentettek be a kis- és kdzépvallalkozdsok megsegitésére. A jovedelemado-
és jarulékfizetést elhalasztjak, a banki kolcsondk torlesztését atiitemezik.

A turizmusban és a veszélyeztetett munkahelyek kapcsan a kormény egy bizonyos Osszegii
minimalbért fog biztositani a munkaltatok megsegitésére.

A horvat kormany két adomanyokat gylijté szdmlat nyitott, egyrészt a zagrabi foldrengés
karosultjai, masrészt a koronavirus elleni védekezésre.

8 Az adott orszagokat érintd gazdasagi intézkedések Osszesitése a vilagsajtoban, a hirekben megjelent és az ott
€16 ismerdsdk elmondasai alapjan a szerzo altal késziilt.
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3.3. Csehorszag

Kiemelt jelentdségli az autdipar €s a beszallitéi kor (fuvarozok, jarmiivezetdk) tdmogatasa. A
turizmus Osszeomléasat kovetden alapvetden a belfoldi turizmust tdmogattak az infrastruktara
tovabbi fejlesztésével. A kormany a nyari szezonra vonatkozdan a belfoldi turizmus eldnyben
részesitését hangoztatta, hogy az esetlegesen tovabbra is lezart hatarok mellett is legyen
turisztikai bevétele az orszagnak.

A keresoképtelenek munkaadoi szdmara nyujtando tdmogatasok mértéke varhatdéan 80 % lesz
(a keres6képtelen személy 100%-ra jogosult, ebbdl csupan 20%-ot fog allni a cég, a tobbit az
allam vallalja at). A munkavallalok munkaideje lerovidiil és kiesé jovedelmeiket az allam fizeti
meg. Ezzel is csokkentve az elbocsatasok szamat. A COVID-19 kisvallalkozoi kamatmentes
koleson 0 hitellehetdség a raszoruld szféranak.

3.4. Olaszorszag

A jarvany altal kozvetleniil sujtott szektorokban miikodd cégek (turizmus, vendéglatas,
személyszallitas, szallitményozas, mozik, szinhazak, jatéktermek {iizemeltetése) adod- és
jarulékfizetési kotelezettségét hatariddig felfliggesztették. 18 honapra felfiiggesztették a
kdlcson és hiteltartozasok torlesztését, melyre allami garanciat kapnak a lakosok. Ugyanez a
rendelkezés a biztositdsokat is érinti. A virushelyzet miatt munkanélkiilivé valt egyéni
vallalkozok és idénymunkdsok egyszeri tdmogatdsban részeslilnek, tovabba ideiglenesen
mentesiilnek az ado-¢és jarulékfizetési kotelezettség alol.

Az elbocsajtasokat ideiglenesen befagyasztottak. A karanténba helyezés iddszakat
betegszabadsagként értelmezik. Ha sziilok maradtak otthon gyermekiikkel, akkor jogosultak 15
napos fizetett szabadsagra és bériik 50%-ara. Anyagi timogatast nyujt a kormany taxisoknak,
postasoknak, kulturalis —¢s média agazatban dolgozdknak.

Szocialis intézkedésként egy szolidaritasi alapot hoztak létre az dnkormanyzatok szdmara a
koronavirus-helyzetbdl fakadé helyi problémak kezelése érdekében. Ezen feliil az
onkormanyzatok szadmara tovabbi pénzeket biztositanak a leginkdbb raszorultak szdmara
torténd élelmiszervasarlasok finanszirozasara.

A kormany és a szakszervezetek kozott folytatott targyaldsok eredményeként sziikiilt a
nélkiilozhetetlen termelStevékenységet végzo ipardgak listaja. Igy gyakorlatilag az olaszorszagi
termeld szektor 70-75%-a all le, s ez hozzavetdlegesen 3 millid munkavallal6t érint.

3.5. A jarvany utani vilag

Mint minden egyes ,,jatékban” itt is lesznek nyertesek. Sok tekintetben megvaltozik a vilag, a
vallalkozasok sok kérdéshez masképpen fognak hozzaallni, hiszen tobb szegmensél megjelent

s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

a tavmunka az un. ,,home office” lehetésége, az elektronikai ipar is fellendiilni latszik, a hozza
tartozo szolgaltatoi szektorokkal egyiitt. A jarvanyligyi helyzetben kiemelkedni latszik ez az
ipar, igy a digitalizacid eldretorése szavatolt.

A turizmust érintd megosztason alapuld gazdasagi modellek, mint az Airbnb jovoje a mostani
valsag idején kérdésessé valik. Ugyan 2020. marcius végén az Airbnb kozolte, hogy jelentds,
mindosszesen negyedmillio dollarral tdmogatja azokat a bérbeadokat, akik stlyos
bevételkiesésnek vannak kitéve a turizmus és a rovidtava lakaskiadas piacanak ledllasa végett,
ennek ellenére tovabbra is bizonytalansag dvezi e szegmenst.

Ilyen rovid ideji és ilyen nagyaranyl a turizmust érintd lemondésra azonban nem volt még
példa, sem a délszlav haboru idején, sem a 2008-as gazdasagi vilagvalsag kezdetekor. A
kiilonbozo szigoritasok miatt a tavaszi, s6t mar a nyari, 0szi és a téli szezont érintd
lemondasoknak kdszonhetden a turizmus iparaga szinte napok alatt nullazédott.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) a turizmus ujjaépitéséhez 2020 tavaszan ajanlasokat
fogalmazott meg, amelyek segithetik a turisztikai agazatot a jarvany utani kilabalasbol. A 23
ajanlasbol allé dokumentum harom f6 tertilettel foglalkozik:

1. A vélsag kezelése és hatdsanak enyhitése (munkahelyek megtartdsa, adok- illetékek stb.)

2. Osztonzés és a fellendiilés felgyorsitasa (turisztikai beruhdzasok osztonzése, marketing,
hazai turisztikai fejlesztési tdimogatasok stb.)

3. Felkésziilés a holnapra (emberi erdforras, tehetségfejlesztés, fenntarthatdé turizmus,
turizmusbiztonsag stb.)

Mindezek kozott elsddleges a foglalkoztatasra és a likviditasra gyakorolt hatdsok enyhitése €s
az Gjrakezdés elékészitése (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2020). Ezeket az ajanlasokat is
kovetve jelen pillanatban ugyan még csak joslatokba lehet bocsatkozni, de egyes tanulmanyok
szerint a turizmus teljes helyreallasa globalis szinten 2-3 évben determinalhato. Ezt az igymond
rovid tavu felépiilést az is alatdmaszthatja, hogy a turisztikai szektorban mar korabban is
bebizonyosodott, hogy egy nagy Visszaeséssel jaré idészak utan viszonylag gyors a
regeneralddas, mivel az utazas iranti igény gyorsan képes 1jjaéledni, ujrahangolodni. Egy-egy
terrorizmus sujtotta turisztikai dvezetben szinte rovid ido alatt Gjra megjelennek a turistak, és
sok esetben csak minimalis, alig kimutathatd szamok jelzik a statisztikai adatokban az adott
»esemény” bekovetkezését. Ezt tamasztja ala Tokodi- Ritecz (2019) ,,Turizmus a terrorizmus
arnyékaban” ciml tanulmanya (Tokodi-Ritecz 2020), mely azt vizsgalta, hogy a
terrorcselekmények altal sujtott orszagokban, adott idészakban hogyan érintette a turista
forgalmat, illetve a turizmusbol szarmazo bevételeket. Erzékelhetdvé valt a kutatas soran, hogy
a terrorista események — a turizmus exponencialis fejlédésében — a turistak szamat kevésbé,
mig a turizmussal kapcsolatos bevételeket mar érzékenyebben érintették.
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4. Osszegzés

E tanulmany célja volt, hogy révid betekintést adjon a turizmus biztonsagat, fenntarthatosagat
vizsgalva az elemzést segitd biztonsagelméletek, azaz a szektortelmélet adta lehetOséget
kihasznalva a két témakor Osszehasonlitasara, a szektor és a turizmus kozotti szerves
Osszefliggés igazolasara. Az emlitetteken kiviil természetesen szamos mas elmélet is 1étezik
még, azonban a korlatozott keretek miatt ezek targyaldsdra nem tértem ki. A kialakult
jarvanyiigyi helyzetben a turizmust, s ezaltal a gazdasagi szektort érint6 fenyegetettség konnyen
azonosithatova valt a COVID-19 név alatt.

Osszességében kimondhatd, hogy a koronavirus-jarvanynak az egyik legnagyobb vesztese
globalis, kontinentalis és ugyanakkor nemzeti szinten is a turizmus. Ez a hatas pedig Europat
sem kiméli. Az unids belso piacért felelds biztos 2020 marciusaban tett nyilatkozata alapjan a
szektor mar akkor havi 1 milliard eurds veszteséget konyvelt el, azonban az azéta eltelt
idészakban ez az Osszeg csak tovabb novekedett. A veszteség nagy volumenét az is igazolja,
hogy az European Travel Commision tajékoztatasa szerint az eurdpai GDP-nek nagyjabol a 10
szazaléka szarmazik a turizmusbol, de ez egyes orszdgoknal, ugy, mint a példaként emlitett
Olaszorszag, vagy Spanyolorszag esetében ez eléri akar a 14 szazalékot is (Trade Magazin,
2020, Németh, 2020).

Az Gjabb vilagjarvany megjelenése utan is egyértelmii valt tehat, hogy a turizmusnak fel kell
késziilnie a veszélyekre, a lehetséges fenyegetettségekre és rendelkeznie kell a veszélyhelyzet
esetén alkalmazandd vészforgatokonyvvel. Igy tehat a megelézés, az id6ben valod felkésziilés
donté fontossagu 1épés egy-egy allam mikodoképességének, gazdasdganak a fenntartasa
szempontjabol.
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Absztrakt

A szenior turizmus évrol évre egyre nagyobb dinamikaval fejlodott vilagszerte a kozelmultban.
A kiilfoldi jo példak hatasara olyan népszeri szolgaltatok is 1étre tudtdk hozni specialis
turisztikai csomagjaikat idehaza, mint a sikeres Matra Resort Szenior tidiil6hely Paraddsasvaron.
A szenior turizmus teriilete ma mar nem csupdn az idOsekre koncentrdl, hanem az olyan
generacios Udilési lehetdségekre is, mint a nagysziildk unokak egyiitt utazasa vagy az idéskori
fogyatékossaggal €16k csoportjainak turizmusa. A szenior turizmus fejléddése soran igy
megallapithatd, hogy olyan tovabbi felfutdsi igény lehet ezen a turisztikai teriileten, amely
tovabbi keresletet tud a szolgaltatok, beruhdzok irdanyaba generdlni. A COVIDI19
jarvanyhelyzet szinte a teljes hazai turizmus szektorra annyira kedvezdtlentil és hirtelen hatott,
hogy a specidlis turisztikai szolgaltatok jo része azonnal eltiint a kinalatbol. Lényegében a
szezonalis idegenforgalomra szakosodott szolgaltatok javarésze tartott ki a nyari idészakra a
statisztikai adatbdzisok alapjan. A hazai turizmus jO része tovabbi hullamokat vagy azok
gazdasagi negativ hatdsait mar nem fogja tudja eredményesen kigazdalkodni, vagy
racionalizalni. A szenior turizmus ennek ellenére nem tiint el, hanem az 0j kihivasokra reagélva
atalakult. Példaul a Matra Resort Szenior lidiiléhely az 6nallé vendéghédzak kindlataval egy
olyan piaci rést tudott szinte azonnal betdlteni, amelyben a COVID19 jarvanyhelyzet alatti
személyes kontaktus keriilése megoldhatd. A Matra-vidéke, mint kedvelt belfoldi turisztikai
desztinacid, még inkabb tudott profitdlni a belfoldi turizmus hirtelen fellépd igényeinek
kiszolgalasabol, amelyre hosszabb tavon most lehetne a beruhdzo6i oldalrdl réépiteni.
Osszességében elmondhatod, hogy a turizmus sokkold dsszeomlésa ellenére, a szenior turizmus
bizonyos kedvelt bizonyos belfoldi desztinacidkban, a megfeleld infrastruktira kinalatanak
fejlesztésével lehetségeket rejthet magaban.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A modern turizmus folyamatok dallando valtozdsnak vannak kitéve és a COVIDI19
jarvanyhelyzet megmutatta, hogy nincsenek a piaci szereplok szdmara altaldnos érvényl
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szabalyok. A nemzetkdzi turizmus ¢és a belfoldi turizmus szerepléi szdmara kiilonféle
kihivasok, varatlanul felbukkan6 tényezok valtoztathatjak a megszokott iparagi kornyezetet. Az
elmult évtizedekben, sajnalatos modon, hozzaszokhattunk azokhoz az évtizdenként
bekovetkezd valsdgokhoz, amelyek a turizmus tervezését nagyban megnehezitik (Zsarnoczky
2018a). Az 1990-es évek Kozép és kelet-europai orszagaiban lezajlott rendszervaltozasokat
kovette az évtized végén az orosz €s azsia gazdasagi valsag, a 2000-es évek elején megtapasztalt
terrorcselekmények, valamint a 2000-¢s évek végén kiterjedt gazdasagi vilagvalsag. A gyorsan
valtoz6 gazdasagi kornyezetben sok, a turizmust befolyasold tényezo atalakult (Silva et al.
2020). Korabban, tomegesen voltak olyan turizmus irant elkotelezett tarsadalmi csoportok, akik
szamara dinamikusan valtozott a rendelkezésre all6 szabad id6, a szabadido (leisure time) €és a
szabadon elkdlthet6 jovedelem.

A modernkori turizmus torténetében a kotelezd szabadidé (leisure time) torvényi eldirasa €s a
szabadsdg munkajogi intézményének bevezetése komoly lendiiletet adott a turizmus
fejlédésének. A multban, a gazdagok kirandul6d vagya és az alacsonyabb statuszu tarsadalmi
rétegek ilyen irdnya szimbolum éhsége kikényszeritette a turizmus iparaggé alakulasat. Ekkor
valt értelmezhetdvé a turizmusban a szabadon eltdlthetd id6, avagy a cselekvés szabadsaganak
gyakorlata és az ezzel jar6 pozitiv érzelmi allapot atélése. A modern fogyasztoi tarsadalom
szdmara a szabadid6 é€lvezete egyben az anyagi javak élvezetét is jelenti, igy a szabadidds
cselekvés élményorientalt 1d6toltéssé alakult at. A turizmus World Tourism Organization
(UNWTO) altal 1997-ben elfogadott definicidja alapjan az 0Osszes olyan tevékenység
turisztikainak elnevezhetd, amelyet az ilyen tipusu szolgaltatast igénybe vevd a lakohelyén
kiviil végez. Ugyanez a turisztikai tevékenység a desztinacid vagy a vendégfogado teriilet
szempontjabol Ugy értelmezhetd, ha egy latogatod legalabb egy éjszakéat eltolt a helyszinen,
akkor turistanak szamit, ha nem tolt el egyet, akkor kirandul6é. Abban az esetben, ha csak
atutazik a helyszinen, akkor tranzit utasnak szamit.

A Kkereslet, azaz a turista szamara a rendelkezésére allo szabadid6 és a szabadon elkolthetd
jovedelem az alapja annak a turisztikai motivacidonak, amely az utazasi dontésében szerepet
jatszik. A turista, az utazasi dontéseikor sajat motivacioi és a rendelkezésre 4llo kinalat alapjan
valasztja ki a szamara legmegfelelobb utazasi opciot. A turisztikai fogyasztasban alapfeltétel a
jovedelemtobblet megléte, amely utalhat a személy vagy kornyezete gazdasagi potencidljanak
szerepére. A XX. szdzad turizmus ipardnak fejlédése a II. vilaghdbort utani gazdasagi
fellendiilés kovetkeztében indult be. A korai kulturalis célu turizmust, amelyben mas kultarak
megismerése volt az elsddleges cél, felvéltotta a széles tarsadalmi rétegekhez elérd
,megfizethetd” turizmus élménye, amelyben nagy szerepe volt a technologiai fejlédésnek és az
azzal parhuzamosan Iépést tartd infrastrukturalis fejlesztéseknek. Ezek hatasara kialakult a
tomegturizmus, amely létrehozta a piacot, az arut, az arat, a keresletet és a kinalatot. Az
UNWTO 2014-es jelentése szerint ez a népszerii turisztikai fajta adta a nemzetkdzi turizmus
kozel 70 %-at a 2000-es évek elsd évtizedében. Az Eurdpai Unio teriiletén a turizmusbol jol
prosperald régidkban és térségekben a kiilfoldi és a belfoldi turizmus egyarant jol miikodik
nemzetkozi Osszehasonlitdsban. Az olyan eurdpai fejlett tagadllamokban, mint Franciaorszag,
Olaszorszag vagy Spanyolorszag, a bevételiik legalabb akkora részét tudjak megtermelni a
belfoldi turizmusukbol, mint az oda latogato kiilfoldiek bevételeibdl (Eurostat 2016). Raadasul
ezekben az orszagokban, a statisztikdk szerint, a turistdk legnagyobb csoportja a szenior
kategoriaba sorolhato 50 év feletti felndtt lakossag.

— s



V. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA 2020

A turizmus beruhazasok tervezoi szamara fontos nyomatékositani azokat az Gjonnan felmeriild
igényeket, amelyeket a demografiai csoportok megkivannak. A tomegturizmus iparaban az
iizleti alapt ,,haszonmaximalas” mind a kinélat, mind a kereslet szamara elvaras (Péter et al.
2018). A hasznok maximalasa megegyezik korunk tlizleti elvarasaival, amelyben a felek a *win-
win” alapallas helyett a felek szdmdara az egyéni maximalas a cél, a masik fél érdeke vagy a
tarsadalmi hatasok mésodlagosak (Zsarnoczky 2018a). A fogyasztoi elvarasoknak megfeleld
turisztikai élményszerzésben a biztonsag, a kiszamithatosag csak egy kontrollalt kornyezetben
(Bryman 1999) teremthet6 meg. Ennek okén indultak el azok a tipusu fejlesztések, mint példaul
a tematikus szabadido parkok, tidiil6falvak vagy a luxus 6ceanjarok paratlan kornyezete. A piac
szamara nagyon fontos minimalizdlni a kockazatot egy kockazatmentes kornyezet
biztositasaval, mert a kockdzatkeriilés mellett a biztonsag kulcsfontossagii valt. Biztonsag
nélkiil a tomeges turizmus nem értelmezhetd (Zsarnoczky 2016a), amit a 2020-ban kiteljesedett
COVIDI19 pandémia igazolt a turizmusban érdekelt minden szerepld szamara. A jarvanyok
szorongast okoznak a potencialis utazokban, a biztonsagérzet hianya pedig akkor is visszaveti
a turisztikai keresletet, ha a hatarok nincsenek lezarva és az adott utazok diszkrecionalis
jovedelme nem csokkent. A desztinacié menedzsmentje részérdl tudatos épitkezést igényel a
negativ hatasok ellensulyozasa. Ebben a folyamatban a médianak is nagy szerepe ¢€s feleldssége
van, hogy segitse a valds informaciok eljuttatasat és ne terjesszen alhireket/fakenews. A
valsaghelyzetre valé megfeleld felkésziilés elengedhetetlen, mig annak bekovetkeztével az
érintettek gyors és hatékony cselekvése nélkiilozhetetlen. A jarvany lecsengése utdn a
desztinacio wjjaépitését kell célul kitlizni, hogy minél elébb vissza tudjon allni a korabbi
novekedési palyara (Keller-Toth-Kaszas, 2020).

2. Anyag és modszer

Jelen munkaban a 2020-as év nyaran a belfoldi turizmusra gyakorolt hatdsokat kivanom
feldolgozni a szenior turistdk szempontjainak figyelembevételével. A szenior turizmus
teriiletéhez szorosan kapcsolodik az iddskori életmindség és a jollét kutatdsi teriilete
(Zsarnoczky 2018b). A kutatasban félig strukturalt interjuk késziiltek a ,,Paratlan Paros”
iidiilési nyereményjatékban résztvevokkel és rovid kérddives kutatasi elemzést végeztem az 50
év feletti szenior turistdk fogyasztéi preferencidit illetben. Az elkésziilt munka
eredményeképpen meg kivanom hatarozni az olyan véarhato folyamatokat, amelyek a pandémia
milyen hatast gyakorol a turizmus egy specialis szegmensében. Bar a szenior turizmus csupan
egy szegmensnek tekinthetd, de ezen beliil is 1) tendencidk és specialis sajatossagok varhatok
a kozeli jovoben.

Demografiai jellemzok lehatarolasa

Az 1dosek vagy potencialis szenior turistak demografia csoportjanak fogyasztasi hatdsait a
gazdasagszerkezet egészében érdemes megvizsgalni. A nemzetk6zi és hazai demografiai
népesség elorejelzések alapjan megallapithatd, hogy az emberis€ég népességszama rohamosan
novekszik (Oecd 2014). A kutatdsok demografiai csoportokat érintd részleteit vizsgalva
megallapithato, hogy a novekedési litemen beliil, a népességben szamszeriien t6bb lesz az 50
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¢év feletti lakossagszam. A nemeket tekintve pedig tobb nd varhato és a gazdasagok fejlettebbé
valasaval az 1d6s6do idOsek aranya még jobban névekszik (European Commission 2015). Az
iparagban megszokottol eltérden a 2010-es évekig a termékfejlesztok és az iparagi dontéshozok
nem szantak komoly szerepet a nyugdijasok igényeire kiterjedd szolgaltatasokra (Zsarnoczky
2019), marketing kommunikacids szempontjaikban a 16-50 év kozotti korosztalyt helyezték
minden mas fogyasztoi csoport elé (Kotler et al. 2012).

Az idGsek csoportjai a vasarloerejiiket tekintve nem egy nagy homogén csoport €s nemcsak a
nyugdijbol vagy mas juttatasbol €16 nyugdijas kortiak alkothatjak, tehat az idések kiilonbozbéek
(Zsarnoczky 2016a). Egyrészt kiilonboznek az iddsek életkor tekintetében, akar évtizedes
kiilonbségek is lehetnek kozottiik, ami altal tovabb lehet differencidlni akar ,,fiatalabb” id6sekre
és ,,0regebb” iddsekre. Elképzelhetd olyan korkedvezményes nyugdijas éveit tolto, fix
juttatassal rendelkezd személyek csoportja is, akik szintén az eldbbi csoportba tartoznak.
Kutatés kiindulasabol fontos felhivni a figyelmet, hogy egy fix bevétellel rendelkezd fogyasztoi
szegmens szinte minden teriiletre hatdssal lehet a gazdasagban (Zsarnoczky 2016b).

Az 50 év feletti lakossdg 1étszdma mar most egy gazdasagilag koriilirhaté hatalmas piaci
szeletet jelent, annak ma még kihaszndlatlan lehetdségeivel egyiitt. Az iddsek fogyasztoi és
piaci szegmensében a joléthez vald jog pont ugyanolyan fontossdgi, mint mas életkori
szegmensek vonatkozdsdban. Egy korabbi kutatdisomban 6sszefoglaléan az idések gazdasagi
szegmensét Ugy definidltam, hogy abba a gazdasagi beletartozik a teljes 50 év feletti feln6tt
népesség O0sszes gazdasagi aktivitasa, az ahhoz tartozé termékek, szolgaltatasok és egyéb
sziikségletek kielégitése, amelyek koltéssel parosulnak (Zsarnoczky 2017).

Az id6sek gazdasaga ,,niche” szegmens mind gazdasagi értelemben, mind a turizmus fogyasztoi
valasztasa szempontjabol, illetve maguk az idések fogyasztoéi szokdsai és preferenciai
kiilonboznek egymastol. Tehat a fogyasztoi szokas vagy a fogyasztoi preferencia nem egyenld
a tényleges valasztassal. A fogyasztd tényleges dontésének meghozatalakor tobb tényezdt
kalkulalva dont a vasarlas pillanatanak bekovetkeztekor. A hozott tapasztalatainak, a kulturalis
szokasainak megfeleld, a sajat belsd értékrendjéhez igazoddan veszi figyelembe a szdmara
hasznos tulajdonsdgokkal rendelkezd javak, a pénzjovedelme és az arak nagysagat. A
rendelkezésére allo pénzjovedelmének nagysdga, valamint a termék vagy szolgaltatds arai
korlatozzak a vélasztasi lehetdségeit. Igy ez a fajta jovedelem, avagy ez a korlatozott kereslet
egyenld a fizet6képes vasarlo, fizetdképes sziikséglet fogalmaval (Farkasné 2006).

3. Eredmények és értékelésiik

A turizmusban vald részvétel egyik feltétele a rendelkezésre allo, szabadon elkdlthetd
jovedelem (Cooper 2008), amely fizetOképes keresletként jelenik meg. A turizmus fogyasztoit
az erre a célra elkolthetd jovedelem nagysaga mellett tobb mas dolog is befolyasolja. A mai
1d6sodok szinte egyfajta divatos trendként elkezdték felismerni az egészséges életmod
fontossagat. Az idds generacio aktiv tagjai rendszeresen végeznek fizikai testmozgast, és olyan
tipust aktivitast, amely minimum a szellemi frissességet garantalja. Az eldrejelzések szerint a
jovoben ezt a generdciot nagyfoku empatias viszonyulds fogja jellemezi és torekedni fognak a
sajat testi-lelki-szellemi harmoéniajuk kialakitasara.
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A szenior gazdasdg fogyasztoi szokdsainak elemzése nem konnyli feladat, mivel a szenior
fogyasztok nem alkotnak egységes fogyasztdi csoportot. A szenior fogyasztok generacids
kiilonbségeik okan nem rendelkeznek egységes motivaciokkal, €s masként reagalnak olyan
hatasokra, amelyek a vasarlas eldtt vagy éppen a vasarlas soran érik oket. Ilyen lehet példaul az
online turisztikai oldalak iddsebb utazokra szabott tematikus ajanlasainak hianya vagy a
személyes kontaktust igényld preferencidk pontos megismerése a helyi utazasi szolgaltatoknal.
Az ilyenfajta fogyasztoi igényfelmérés nem konnyl feladat, mert a szenior fogyasztok, a
koréabbi kialakult igényeiket és sziikségleteiket konnyen megvaltoztathatjak, és a korabbitol
akar teljesen eltéré modon donthetnek. Az szenior gazdasag fogyasztoi sziikségleteinek preciz
kielégités¢hez elengedhetetlen a fogyasztéi magatartas pontos megértése. Kotler (2012) a
Marketing menedzsment cimii konyvében részletesen targyalja a fogyasztast befolyasolo
tényezok szerepét és a marketing céljanak nevezi a célpiaci fogyasztoi igények és sziikségletek
kielégitését.

A szenior turistdk motivacidi alapjaiban megegyeznek az emberi viselkedésben szerepet jatszo
motivaciokkal. A motivacid pszichologidja szerint az emberi magatartas okéban kutatni kell a
tudatossagot, a lathaté motivumokat (Hofmeister 2003), de jelen esetben a szenior turistakkal
kapcsolatosan sziikséges figyelembe venni a lathatatlan specialis tényezéket is. Ha a
szakemberek nem ismerik a motivumokat, akkor nem fogjak tudni, hogy hogyan jelezz¢k elére
a vasarloi cselekmény valtozasat és annak természetét. Péld4ul a tomegturizmusban résztvevo
uniformizalt turista a szdmara mesterségesen kialakitott kornyezetben jol érzi magat. Ezek
alapjan megallapithato, hogy a szenior turistdk sokféle és Osszetett motivacioval rendelkeznek.
Fizikai motivacidik kozott szerepel példaul a rekredcid és a gydgyulds. A tarsadalmi
motivaciokat illetben nagy szerepet szannak a baratok és ismerdsok meglatogatdsanak és
szeretnek a természet kozelében lenni. Dontéseikben nagy szerepet jatszik a pillanatnyi
¢lethelyzetiik is, amely sordn az egészségturizmus, a VFR turizmus és a természeti helyek
meglatogatasa eldkeld helyen szerepel a dontéseik meghozatalakor.

A 2020-as év Covid19 vilagjarvany soran az elsd hulldmot kovetd rovidke nyari szezonban
megnyithattdk a szallasadok kapuikat, elsdsorban a belfoldi turistdk szdmara. Ebben a sziik 1-
1,5 hoénapban lehetdség nyilt a Matra Resort Szenior lidiildhelyhez tartozd vendéghdzak
specidlis programjaban részt venni sajat kutatdsunkkal. A ,,Paratlan Paros” program keretében
a nagysziilok és az unokak szdmara lehetdség nyilik immaron 5-ik éve, hogy a Matra-vidéken
kozosen nyaralhassanak (Tourinform 2020). A Paradsasvaron iizemelé vendéghazakban
kifejezetten egy specidlis szegmens tematikdjara fliznek fel kedvezményes lehetdséget minden
évben, egyre nagyobb sikerrel (Matra Resort 2017). Az egészségturizmus, a szenior- és
akadalymentes turizmus vizsgalatanak eredményei hianypotlok és oriasi (irt toltenek be a hazai
kutatasi folyamatokban.

A 2020 julius és augusztus hoban késziilt elsé kérddives vizsgalat és interjuk 2 témakorben
vizsgalta mélyebb részleteiben, a szenior turistdk szabadidd €s a turisztikai célra fordithato
jovedelmet befolyasold tényezOket. A mintavétel sordn kifejezetten az 50 év feletti fix
jovedelembdl, juttatadsokbol, nyugdijbol vagy mas jovedelembdl ¢él6, de ,nyugdijas
életvitelszerli” alanyokat kérdeztiink meg. Az értékelhetd kérddivek szama 49 darab volt. Az
eredmények a kérddivek kis darabszama miatt nem tekinthetd reprezentativnak.
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A szenior turistak keresleti oldalanak fontos eleme a szabadidd, és a szabadon eltdlthet6 1d6.
Megfeleld szabadon eltdlthetd 1d6 nélkiill nem valdsulhat meg turisztikai szolgaltatas
igénybevétele. A szabadidd rendelkezésre alldsa és egy turisztikai célu cselekmény kozott
viszont nincs ok-okozati 6sszefiiggés. Egy turisztikai szolgaltatast igénybe lehet venni helyben,
a lakohelyiinkhdz kozel és a megszokott tigabb életteriinkben is. Onallé dontés kérdése, hogy
a szolgaltatast turisztikai vagy mas céllal vessziik igénybe. Természetesen a dontésekben a
kialakult normék rendszere, az emberi attitid ¢és a tarsadalmi kornyezet nagy szerepet jatszik.

A szabadido6 rendelkezésre alldsa Gnmagaban még nem elegendd pozitivum a szenior generacid
turisztikai keresletének piaci megjelenéséhez. Az iddsek turisztikai koltését, az ilyen célu
vasarloerejiiket, a gazdasagi tényezok figyelembevételével kell vizsgalni. Vizsgalatunkban e
gazdasagi tényezok koziil, a szabadon elkolthetd jovedelem turisztikai célokra fordithatd részét
elemeztiik. Kerestiilk azokat a befolydsold tényezoket, amelyek a leginkabb befolyasoljak a
silver generacié tagjait, a turisztikai koltésiik dontéseinek meghozatalaban.

1. ébra Szenior turistak koltést befolyasold tényezoi.

Turisztikai kéltést befolydsold tényezbk
fontossagi sorrendben

masok ajanldsai I

helyi utazasi irodaval valé kapcsolat
egyéni utazas lehetGsége

utazas tarsasagban

id&szak

ar-értékarany

min@ségi szolgaltatasok, gydgyaszat

alacsony arszinvonal

0 5 10 15 20 25 30

Forras: Zsarn6czky 2019.

A turisztikai szolgéltatdsok megvasarlasara forditott koltések forrasa, a teljes jovedelmen beliil,
a szabadon elkolthetd jovedelem. Bizonyos esetekben, mint példaul az iddskoruak nemzetkozi
migracidja esetén (Illés 2013), akar a jovedelem tilnyomo része, meghatarozott idékorlatok
kozott, turisztikai célra forditddhat. A nyugdij vagy egyéb nyugdijszerii bevétel olyan fix
Osszegli jovedelem, amely szabadabb turisztikai koltést tesz lehetové. Ez azonban nem
egyértelmiien jelent tObb utazast, viszont lehet beldle kalkuldlni egy adott iddszakra valo
koltést. A kereslet és kindlati ar kozotti kozgazdasagi Osszefiiggés miukodhet, hiszen
amennyiben a szenior turistdk egy megfeleld ara kindlattal taldlkoznak, akkor a jé ar hatsara
dontenek. A fenti dabran ki kell emelni, hogy a megfeleld artényezé mellett meghatarozo
szereplik van masok ajanlasainak, a szeniorok turisztikai célti dontéseinél.
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Jelen kutatasi eredményben a 2019-as adatokhoz mérten mind a sorrend, mind az stlyozasok
megvaltoztak. Az 0j sorrend tablazatos forméaban keriil megjelenitésre az alabbi tdblazatban.

1. tablazat Szenior turistak megvaltozott fogyasztasi preferenciai a Covid19 hatasara

Helyezés | Sulya Megnevezés Helyvaltozas
1. 100% Utazés tarsasagban +7
2. 2% Id6szak +3
3. 68% Mindségi szolg. +2
4. 50% Masok ajanlasai -2
5. 46% Ar-értékarany -2
6. 33% Alacsony arszinv. -5
7. 0% Egyéni utazas lehet. 0
8. 0% Helyi utazési iroda -3

Forrés: sajat kutatasi eredmények

Az eredményekben szembetlind valtozasok torténtek, amely harom jol kiilonalld részre
bonthatok. A Covid19 jarvany hatdsdra a szenior turistdk fogyasztéi prioritdsai szinte
felcserélddtek. A jarvanyhelyzet eldtt a 3 legfontosabb dontési tényezok sorrendben: az
alacsony arszinvonal, méasok ajanléasai és az ar-érték arany voltak. A jarvany hatasara ezek a
preferencidk feliilirédtak. Jelen kutatasban a tarsasutazés lehetdsége lett a legfobb prioritas, ami
érthetd, hiszen a nagysziil6k unokakkal torténd kozds utazésa volt a fokusz. Mésodik helyen az
utazasi id6szaka, egyben maga az utazasi motivacio bekovetkezésének lehetdsége szerepel. Az
egyiitt toltott tartalmas id6toltéshez pedig a harmadik helyre keriilt a a mindségi szolgaltatasok
megléte a turisztikai desztiniciokban. Onmagaban a valtozasok és a prioritasok helyvaltoztatisa
teljesen normalis folyamatokat tiikkroz vissza. Az eredményekben viszont 2 valtozas figyelemre
szorul. Az elsd valtozds a szenior turizmusban megszokott arérzékenység, mint jellemzd
jelentésen csokkent vagy hatrébb sorolodott a preferencidk kozott. Ami kiugré mértékben
valtozott a tobbi tényezOhoz képest az utazasi irodak vagy szolgéltatasok jelenléte. Az
eredmények alapjan egy esetleges fellépd ujabb jarvanyhelyzet hatdsara az utazasi irodak
hagyomanyos tevékenysége visszaszorul és a szenior turistak sajat maguk, kozvetitok nélkiil,
bonyolitjak utazasaikat.
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4.  Kovetkeztetések, javaslatok

Az Eurdpai Unio egyik legfontosabb tarsadalmi és demografiai valtozasa az eloregedés. Bar a
tagallami kormanyok egyre tobb orszagban emelik a nyugdijkorhatart, ezzel tobb mas iranyu
hatast is generalnak a gazdasagi fogyasztas szerkezetében. Varhato hatasként tobb iddskoru
lakossagi csoport lesz jelen a versengd munkaerdpiacon, akik tovabbi ledolgozott éveik
szdmabol még nagyobb jovedelemben és/vagy nyugdijban fognak részesiilni. A kés6bbi
novekvo szamu nyugdijaskort lakos pedig potencialis idGskori turistaként lesz jelen a
turizmusban. A szenior gazdasdg korosztidlya boviilo, egyedi igényekkel rendelkezd uj
szegmenst jelent a turizmusban. Altalanossagban, a szenior turizmust az évi tobbszori, révid
(alacsonyabb art1) utazéas fogja jellemezni. Az idések turisztikai piaca érzékenyen reagdl az
arviszonyokra. Az idds turizmus turisztikai termékeit a fajlagos turisztikai koltésnek a
csOkkenése, az ar- és mindség-érzékenység fogja varhatdan jellemezni. A novekvo kinalat
hatasara tudatosabba valnak a szenior fogyasztok. Eurdpa helyben van, a sokszinlisége, a
torténelmi és kulturalis Oroksége, valamint élménykinalata fellendiilést hozhat az eurdpai
belfoldi turizmusban. Az id6s6d6 turistak meghallgatjdk egymas véleményeit, ajanlasait €s
utana hozzak meg utazasi dontéseiket. A 2020-as Covid19 jarvanyhelyzet egy uj helyzetet
teremtett a turizmus minden teriiletén. A tagallamok az d&llamhatirok kozotti atjarast
korlatoztak, a nemzetkdzi turizmus szinte eltlint. A jarvany hullamok kozotti idészakban
viszont a belfoldi turizmus élénkiilni latszott. A megfeleld tartalmu turisztikai csomagoknak
hirtelen jelentdsége lett és az eredmények is biztatok. A tOdmegturizmus mellett az olyan
specialis utazasi programok, amelyek a szenior turizmust célozzak van létjogosultsaguk, de
ellentétben a korabbi kutatasi eredményekkel a jarvany egy 0j helyzetet teremtett a turizmusban
érdekeltek szdmara. Az 0j helyzetben érthetd okokbol megvaltoztak a fogyasztdi dontésekben
legfontosabb szerepet jatszo prioritdsok. A kutatdsi eredmény egyik legfontosabb eredménye
az utazasi irodadk szerepének hirtelen csokkenése. A turisztikai tervezOk és szakemberek
szempontjabol célszerli lenne egy 10j funkcidt 1étrehozni az utazdsi irodak tevékenységét
illetden, amely egy ujabb nem vart jarvanyhelyzet idején a megszokott biztonsagot ¢€s
garancidkat tudndnak nyujtani a szenior turistdk szamara.
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