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ElŖsz· 

 

A Covid-19 vil§gj§rv§ny hat§sai nagyon rºvid idŖ alatt, §tmenet n®lk¿l sokkolt§k a vil§got. A 

turizmus szektor ·ri§si k§rokat szenvedett el. A turisztikai ipar§g szereplŖi a kor§bbiakban soha 

nem tapasztalt kih²v§sokkal tal§lt§k ®s tal§lj§k mai is magukat szemben. A kisz§m²that·s§g, a 

biztons§g megteremt®se ®s fenntart§sa kulcsfontoss§g¼ feladatk®nt jelenik meg a szektorban. A 

2016-ban ¼tj§ra ind²tott rendezv®nysorozat elm¼lt ®vekben t§rgyalt t®makºrei ï 

rend®szettudom§nyi kih²v§sok, a turizmusbiztons§g aktu§lis k®rd®sei, a turizmus aktu§lis 

k®rd®sei ï  az ®vek sor§n egyre bŖv¿ltek. A digitaliz§ci·, digit§lis biztons§g ®s a fenntarthat·s§g 

k®rd®skºrei mellett a 2020-as felh²v§sunk ®rtelemszerŤen kieg®sz¿lt a vil§gj§rv§ny hozta 

kih²v§sok t§rgyal§s§val is. Mindemellett elŖre tekintve ®s b²zva abban, hogy a j§rv§nyhelyzet 

elm¼lt§val ¼jszerŤ megkºzel²t®sekre is sz¿ks®g lesz, a t§rgyalt t®m§k kºre a z§rt ciklus¼ anyag 

®s energia§ramok kialak²t§s§t ®s mŤkºdtet®s®t c®lz· kºrforg§sos gazdas§gi modell ter¿let®vel 

eg®sz¿lt ki. ElŖzŖ t®makºrºk tudom§nyos, empirikus kutat§sokon alapul· vizsg§lat§t 

n®lk¿lºzhetetlennek tartjuk. Ezen ind²ttat§sb·l imm§ron ºtºdik alkalommal §ll²tjuk ºssze 

tanulm§nykºtet¿nket, melynek alapj§t a t§rgyalt t®makºrºkkel foglalkoz· kutat·k, egyes 

szakter¿letek k®pviselŖi, gyakorlati szakemberek ®s nem utols· sorban PhD ®s egyetemi 

hallgat·k sz²nvonalas kutat§sai adj§k. 

 

 

A pand®mia miatt erŖsen beszŤk¿lt mozg§st®r, a kºzºss®gi kapcsolatok hi§nya egy®rtelmŤen 

r§nyomta b®lyeg®t az elm¼lt bŖ egy ®vre. £ppen ez®rt fontos, hogy a kutat·k, kutat·i kºzºss®gek 

folytathass§k munk§ikat ®s napjaink sokasod· kih²v§saira tudom§nyosan is megalapozott 

gyakorlati v§laszokat adjanak. A tanulm§nykºtetben t§rgyalt t®makºrºk, azok kor§bban eml²tett 

bŖv¿l®se, a t®m§ban megjelent minŖs®gi publik§ci·k egy®rtelmŤen f·kuszba helyezik ®s egyre 

nagyobb rangra emelik a turizmusbiztons§g k®rd®skºr®t. Mindemellett a j§rv§nyhelyzet alatt 

megtanultunk sok olyan m·dszert, amit hat®konyan alkalmazhatunk a vesz®lyhelyzet ut§n is.  

 

 

Nagykanizsa, 2021. j¼nius 15. 

 

 

 

Dr. N®meth Korn®l 

a SzervezŖ Bizotts§g Elnºke 

Int®zetigazgat·, egyetemi docens 

Pannon Egyetem Nagykanizsa, Kºrforg§sos 

Gazdas§g Egyetemi Kºzpont 

Alkalmazott Gazd§lkod§stani Int®zet 
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Gyermekkereskedelem a terrorizmus t¿kr®ben1 

Prof. Dr. G§l Istv§n L§szl·1 - Dr. Nagy Mel§nia2- Dr. Ripsz§m D·ra3  

 

1 Tansz®kvezetŖ, egyetemi tan§r ï P®csi Tudom§nyegyetem Ćllam- ®s Jogtudom§nyi Kar 

2 Tan§rseg®d ï P®csi Tudom§nyegyetem Ćllam- ®s Jogtudom§nyi Kar  

3 PhD hallgat· ï P®csi Tudom§nyegyetem Ćllam- ®s Jogtudom§nyi Kar  

P®cs 7622, 48-as t®r 1. 

e-mail c²m: gal.istvan@ajk.pte.hu; nagy.melania@ajk.pte.hu; ripszam.dora@pte.hu  

 

Absztrakt  

 

 Jelen tanulm§ny kapcs§n a gyermektoborz§s azonbel¿l is a gyermekkereskedelem egyes 

speci§lis szegmenseivel foglalkozunk. A kutat§s c®lja, hogy r§mutassunk arra az el nem 

hanyagolhat· t®nyre, hogy 2019-ben 30.000 gyermeket k®nyszer²tettek arra vil§gszerte, hogy 

fegyveres konfliktusokban szerepet v§llaljanak. (UNICEF) A toborz§s ®l®n a k¿lºnbºzŖ 

terrorszervezetek §llnak, ahol felismert®k, hogy a gyermekek ®s a nŖk ¼j ®s rendk²v¿l hat®kony 

elemei lehetnek a sikeres terrorakci·knak. Sz§mos EU-tag§llam megerŖs²tette, hogy orsz§guk 

§llampolg§rainak, k¿lºnºsen nŖknek ®s gyermekeknek a sz§ma £szakkelet-Sz²ri§ban, 2019 

m§rcius§ban nŖtt k¿lºnbºzŖ t§borokban ®s bºrtºnºkben. (TESAT, 2020) A gyermekkatonas§g 

nem ¼j jelens®g, viszont a toborz§si technik§k ®s m·dszerek a technika fejlŖd®s®nek 

kºszºnhetŖen nem csak kibŖv¿ltek, hanem merŖben §t is alakultak. Ezek olyan t®nyezŖk, 

amelyek miatt sz¿ks®gess® v§lt a t®ma jellemzŖinek ºsszegz®se.  

 

 

1. Bevezet®s  

 

A terrorszervezetek sz§mos alkalommal elrabolj§k, szexrabszolgas§gba k®nyszer²tik a nŖket ®s 

gyermekeket, tov§bb§ gyerekkaton§kat toboroznak. A konfliktus maga teszi lehetŖv® a 

nºvekvŖ kriminalit§st ®s a kizs§km§nyol§st (Szuhai, 2017). 

Manaps§g m§r kor§ntsem csak a f®rfiak kiv§lts§ga a harc, sz§mos nŖ ®s gyermek is csatlakozik 

a terrorista csoportokhoz (Dereskey ï D§vid, 2009). A nŖk megjelen®se a harct®ren mag§val 

hozta a kiskor¼ak akci·kban val· szerepv§lall§s§t is.  

 
1 A tanulm§ny ĂAz Innov§ci·s ®s Technol·giai Miniszt®rium ĐNKP-20-4-I-PTE-580 k·dsz§m¼ Đj Nemzeti 

Kiv§l·s§g Programj§nak a Nemzeti Kutat§si, Fejleszt®si ®s Innov§ci·s Alapb·l finansz²rozott szakmai 

t§mogat§s§val k®sz¿lt.ò     
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A terrorizmus egyik form§ja a t§rsadalmi cselekv®snek. A terrorist§k motiv§ci·ja lehet egy®ni, 

esetleg csal§di (vannak csal§dok, ahol m§r a nagysz¿lŖk is terrorist§k voltak). Az ilyen 

csal§dokban nagy a val·sz²nŤs®ge, hogy a gyermekeket is erre nevelik; fontosak a k¿lºnf®le 

h§bor¼s tapasztalatok, a kik®pz®s ®s a nevel®s sor§n el®rt sikerek, amibŖl egyenesen ad·dik, 

hogy szinte versenyezni fognak a sikeres terrorcselekm®nyek v®grehajt§s§ban. A csal§dokn§l 

k¿lºnºs szerepet j§tszik m®g a meg®lhet®shez sz¿ks®ges forr§sok hi§nya, v§gy valamilyen 

vezetŖi beoszt§s el®r®s®re egy csoporton bel¿l, vagy ak§r ennek a kºzºss®gnek az anyagi vagy 

erkºlcsi elismer®se ut§ni v§gy (Dereskey ï D§vid, 2009). 

A fiatalok l®tfontoss§g¼ t§mogat§si forr§st jelentenek sz§mos terrorista csoport sz§m§ra, 

szerep¿k a szak§csokt·l a fegyveres harcosokig terjed. A fiatalok toborz§si m·djai az egyes 

kontextusokban nagyon elt®rŖek. Sok esetben a fiatalok az®rt csatlakoznak terrorista 

csoportokhoz, mert becsapj§k Ŗket, emberkereskedelem, emberrabl§s felhaszn§l§s§val vagy 

erŖszakkal toborozz§k Ŗket. M§sok ºnk®nt csatlakoznak terrorista csoportokhoz a csoportalap¼ 

identit§s vonzereje miatt; a kirekeszt®s, a s®relmek vagy a kultur§lis fenyeget®sek 

kºvetkezt®ben; a gazdas§gi stabilit§s elŖmozd²t§sa c®lj§b·l; h²rn®v, dicsŖs®g vagy tisztelet 

rem®ny®ben; vagy szem®lyes kapcsolatok kialak²t§sa c®lj§b·l, ide®rtve a csal§di ®s bar§ti 

h§l·zatokat (Darden, 2019). 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

Kutat§sunk sor§n, hazai ®s nemzetkºzi tanulm§nyok, monogr§fiak, tanulm§nykºtetek 

feldolgoz§s§ra tºrekedt¿nk. A t®m§hoz kapcsol·d· hazai ®s nemzetkºzi joganyag §ttekint®s®re 

is sor ker¿lt, amelyeket a fogalom meghat§roz§sra ir§nyul· fejezetben haszn§ltunk fel.  

 

I. A gyermek fogalm§nak meghat§roz§sa 

 

T®m§nk kºzponti szereplŖi a gyermekek ²gy sz¿ks®ges fogalmuk meghat§roz§sa. Hossz¼ 

®vsz§zadokon kereszt¿l a gyermekek nem vehettek r®szt jogalanyk®nt k¿lºnbºzŖ 

jog¿gyletekben, ennek oka az volt, hogy a kiskor¼t az apa tulajdon§nak tekintett®k. (V®gh 

2011) Nem volt jelen a kºlyºkkel szembeni ®rz®kenys®g sem, nagyon magas volt a 

kºz®pkorban a gyermekhaland·s§gok sz§ma, ez®rt a sz¿lŖk egyfajta t§vols§gtart§st tan¼s²tottak 

vel¿k szemben.  A piciket m§r a 6. illetve a 7. ®let®v¿k betºlt®se ut§n a felnŖttekkel azonosan 

kezelt®k. (Faix 2016) A mŤv®szeti §br§zol§sok is al§t§masztj§k a kor szellemis®g®t ugyanis 

tºbbs®g®ben kis felnŖttekk®nt mutatj§k be a gyermekeket.  

Az ENSZ KºzgyŤl®se 1989-ben egyhang¼lag fogadta el a Gyermekjogi Egyezm®nyt (44/25 

hat§rozat), mely szerint gyermek: az a szem®ly, aki a tizennyolcadik ®let®v®t nem tºltºtte be, 

kiv®ve, ha a nemzeti jogszab§lyok ®rtelm®ben a nagykor¼s§got m§r kor§bban el®rte. 

(Egyezm®ny a Gyermekek jogair·l 2014) A fogalom l®trehoz§sa ellen®re m®g mindig nincs 

egys®g ebben a k®rd®sben a vil§g minden pontj§n. Ugyanis napjainkban is ·ri§si k¿lºnbs®g van 

egy Eur·p§ban ®lŖ gyermek ®s egy afrikai tºrzsben ®lŖ kiskor¼ kºzºtt. M²g a nyugati 

civiliz§ci·ban a 18. ®let®v®t be nem tºltºtt fiatalt tekintj¿k egys®gesen gyermeknek addig ez 

nem ennyire egy®rtelmŤ m§s t§rsadalmakban (pl. Ćzsia). Az itteni orsz§gokban nagyon erŖsen 

jelen vannak a tºrzsi szok§sok, amely alapj§ul szolg§l, hogy egy 12-13 ®ves korban l®vŖ ut·dot 

felnŖtt® avassanak. JellemzŖen eg®sz fiatal korban m§r keny®rkeresŖv® v§lnak, h§zass§got 
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kºtnek ®s csal§dot alap²tanak.  Az elt®r®snek tov§bbi okak®nt eml²thetŖ, a vil§gban jellemzŖ 

k¿lºnbºzŖ v§rhat· ®lettartam hossza is. M§s st§tusza van egy 18 ®vesnek olyan t§rsadalomban, 

ahol a 40-50 ®v a jellemzŖ, mint ott, ahol 70-80 ®v a v§rhat· ®lettartam. (V®gh 2011)  

Gyereknek lenni, p®ld§ul Afrik§ban sem Ăkorf¿ggŖ,ò hanem elsŖdlegesen a t§rsadalomban 

betºltºtt szerepekkel, elv§r§sokkal, felelŖss®ggel azonos²that·k. N®h§ny kºzºss®gbenï p®ld§ul 

az iszl§m civiliz§ci·ban ï 47 ®vesen a sz¿leivel ®lŖ egy®n, aki munkan®lk¿li, az®rt fog 

Ăgyermeknekò sz§m²tani, mert a felnŖttkorhoz kapcsol·d· felelŖss®get egy§ltal§n nem viseli, 

viszont ezzel szemben valaki lehet nŖk®nt (feles®gk®nt), f®rfik®nt (f®rjk®nt, 

csal§dfenntart·k®nt) ¼gy teljes jog¼ felnŖtt, hogy fizikai adotts§gait vagy ®rzelmi vil§g§t 

tekintve nem felt®tlen¿l az. (Paragi, 2008) Azokban az orsz§gokban, ahol a gyermekek kez®be 

fegyvert adnak nem bajl·dtak sok§ig a fogalmi keretek tiszt§z§s§n ugyanis ott tºbbnyire a 

Ăfavelaò defin²ci· az ir§nymutat·: Ăgyereknek minŖs¿l az, aki t¼l fiatal ahhoz, hogy hat®konyan 

kezeljen valamely fegyvert.ò (Paragi, 2008) 

 

II. Az ISIS toborz§si strat®gi§ja a kiskor¼ak kºr®ben 

 

Az ENSZ 2015-ºs aj§nl§sa is al§t§masztja, hogy a terrorist§k toborz§sa nem egy azonos modell 

alapj§n mŤkºdik, hanem soksz²nŤ, orsz§gr·l orsz§gra vari§l·d· trendet mutat, az adott 

orsz§gban jellemzŖ radikaliz§ci·t kiv§lt· faktorok ment®n. (Princz, 2016) Sz§mos 

terrorszervezet harcmezŖj®n akt²v szerepet v§llalnak a fiatalkor¼ak. Jelen tanulm§ny kapcs§n 

az Iszl§m Ćllam (tov§bbiakban ISIS) tev®kenys®g®re f·kusz§lunk.  

Az ISIS felismerte, hogy a potenci§lis f®rfi elkºvetŖk gyan¼t kelthetnek a terrorakci·k 

megval·s²t§sa sor§n, ²gy ¼j mer®nylŖket kellett v§lasztani. ElsŖdlegesen ez®rt fordult a nŖkhºz 

®s a fiatalkor¼akhoz. Ćrtatlans§guk, gyenges®g¿k kºnnyed®n eltereli a bŤn¿ldºzŖ hat·s§gok 

figyelm®t, ®s ennek kºszºnhetŖen hat®konyan biztos²that· a terrorcselekm®ny sikeress®ge. ĂA 

szeg®nyek ®s a tudatlanok valamint a gyermekeikre kev®s figyelmet ford²tok kºr®ben §ltal§nos 

jelens®g, hogy az ISIS p®nzt ®s ®lelmet aj§nl nekik, majd 10 ®v kºr¿li kºlykºket Ăsejkeknekò 

nevezik el, fegyvereket ®s hatalmat adnak a kez¿kbe ®s gyermekkaton§v§ teszik Ŗket.ò (Prantner, 

2016)  

Az ISIS a gyerekek beszervez®s®hez irod§kat nyitott, kettŖ ilyen iroda mŤkºdik k®t sz²riai 

v§rosban: al-Mayadinben ®s al-Bokamalban, ahol az ISIS azon dolgozik, hogy vonzza az Iszl§m 

Ćllam ter¿let®n ®lŖ gyermekeket. (Anderson 2016) A toborz§s a gyermekek ir§ny§ban m§r az 

al-Kaida kºreiben megindult. A c®l ®rdek®ben toborz· vide·kat k®sz²tettek, amelyben 

ĂhŖstetteket", kºzt¿k Ăharci cselekm®nyeket Ămutattak be a rºvid animi§ci·k, amelynek a c®lja, 

hogy harcra buzd²tsa a fiatalokat ®s a gyermekeket. (Honv®delem, 2011) Felismert®k, hogy a 

kiskor¼ak, m®g a kamaszod§s elŖtt sokkal hat®konyabban ®s eredm®nyesebben kezelhetŖk non-

verb§lis m·dszerekkel ï p®ld§ul mes®vel, zen®vel, mozg§s-ter§pi§val -, mint p®ld§ul 

Ăbesz®lgetŖs ter§pi§val" (Kºnczºl, 2015). Mindemellett a nagyobb koroszt§llyal is ¼j ter¿leten 

pontosabban fel¿leten tal§lta meg a kapcsol·d§si pontot a terrorszervezet. Sz§m²t·g®pes 

j§t®kot, pontosan a Grand Theft Auto V-ºt haszn§lta fel vide·iban saj§t eszm®i terjeszt®s®re, 

illetve toborz§si c®ljaira. A vide·k, a j§t®k-mut§ci·k sor§n felt¿ntett®k: azt, amivel te otthon 

j§tszol, mi ®lesben csin§ljuk a csatamezŖn. Az ¿zenete ®ppen ez: megteheted a val·s§gban is, 

amit eddig csak sz·rakoz§snak hitt®l. A vide·kban az ISIS himnusz is felsz·lal, illetve 

feltŤnnek az Iszl§m Ćllam propagand§j§nak jelk®pei. Az ISIS verzi·j§ban rendŖrºkre 

t§madnak, katonai konvojokat bomb§znak ezzel is buzd²tva a fiatalokat a Nyugat elleni harcra. 
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(R®v®sz, 2016) Ez a toborz§si m·dszer ¼j ®s rendk²v¿l hat®kony hiszen a fiatalok §ltal 

alkalmazott csatorn§t t§madja, ahol ®szrev®tlen¿l k®pes hatni a fiatalok gondolkod§sm·dj§ra. 

ĂMeg§llap²that·, hogy a toborz§s legerŖsebb besz²v· ereje a kºzºss®g-alap¼ szoci§lis h§l· 

maxim§lis kihaszn§l§s§ra ®p²t, mind az iskol§k ®s egyetemek kºr¿l ki®p¿lt toborz§si 

mechanizmusokkal, mind a vall§si ºsszejºveteleken ®s online tºrt®nŖ megkºzel²t®ssel ®s 

beszervez®ssel.ò (Princz, 2016) 

Egyes szerzŖk szerint Ăa gyermekek szerepe a Ăkalif§tusbanò a gyermekkaton§k jelens®g®nek 

cs¼cspontj§t jelenti.ò (Benotman, Malik 2016) 2015. m§jus 1. ®s okt·ber 31. kºzºtti idŖszakr·l 

k®sz¿lt jelent®s al§t§masztotta, hogy az Iszl§m Ćllam 1227 fŖt kºzt¿k 9 ®s 15 ®v kºzºtti 

kamaszokat toborzott sikeresen Moszul k¿lºnbºzŖ r®szein. (G§l 2018) A terrorist§k ifj¼s§gi 

sz§rny§nak kialak²t§sa jellemzŖv® v§lt, az ISIS fiataljait ĂFityan Al Islamò (Iszl§m fi¼k) n®ven 

emlegetik. (Benotman, Malik 2016)   

Mia Bloom ®s John Horgan megk¿lºnbºztet kateg·ri§kat a csatlakozott kiskor¼ak kºzºtt: 

vannak, akik a harcba bekapcsol·d· k¿lfºldiek gyermekei vagy a t§mogat· helyiek gyermekei, 

de rendszeresen nºveli l®tsz§m§t a szervezet az §ltala ellenŖrzºtt §rvah§zakban tal§lt 

gyermekkel is, mindemellett jelen vannak a sz¿lŖktŖl erŖszakkal elvett kiskor¼ak ®s azok az 

elcsavargott gyerekek is, akik ºnk®nt jelentkeznek az ISIS szolg§lat§ba. (Horgan, Bloom 2015) 

A kiskor¼ak bevon§sa sz§mos elŖnyt rejt mag§ban egy terrorszervezetnek. Tºbbek kºzºtt a 

kevesebb ®lelem biztos²t§sa, alacsonyabb b®rez®s, ®retlens®g¿k hozz§j§rul ahhoz, hogy gyorsan 

elkºtelezŖdnek, emiatt gyorsan bizony²tj§k a lojalit§st, ®s kºnnyen form§lhat·k, mert kevesebb 

elŖre kialak²tott elk®pzel®s¿k ®s meggyŖzŖd®s¿k van, amelyeket a toborz·knak meg kellene 

ford²taniuk vagy meg kellene v§ltoztatniuk. (Warchild report 2018) A fiatalok erkºlcsi tart§sa 

nagyon kºnnyen alak²that·, befoly§solhat·. N§luk nincs sz¿ks®g olyan m®rt®kŤ agymos§sra, 

mint a felnŖttekn®l. Sok ®sszerŤen viselkedŖ ember ragaszkodik a furcsa ®s kegyetlen 

n®zetekhez puszt§n az®rt, mert azokat m§r ®let¿k korai szakasz§ban szil§rdan bepl§nt§lt§k az 

agyukba. (Cardoso, 2001). A m·dszer az erŖs vall§si fanatizmushoz nem m§s, mint a 

m§ntr§z§s, a sok sz§zszor elism®telt mondatok egyvelege egy idŖ ut§n rendk²v¿l pontosan 

rºgz¿l, ²gy alak²tja kºnnyed®n a fiatalok pszichol·gi§j§t. (Kºnczºl, 2015) A fiatal gener§ci· 

jelenti a jºvŖj®t egy-egy radik§lis csoportnak is, ez®rt is tartj§k rendk²v¿l fontosnak a vezetŖk 

a korai indoktrin§ci·t ®s a fegyveres kik®pz®st, mert a jºvŖ katon§i, vezetŖi belŖl¿k fognak 

kialakulni.  

Az iskol§kban kezdŖdŖ indoktrin§ci· fokoz·dik az edzŖt§borokban, ahol a 10 ®s 15 ®v kºzºtti 

gyerekeknek a saria jogot is oktatj§k. A kik®pz®s¿k tºbb szakaszb·l §ll, szinte teljesen 

megegyezik a felnŖttek kik®pz®s®vel. A helysz²ne a kik®pz®snek §ltal§ban a lak·hely¿ktŖl 

messze, elhagyatott sz§mukra l®trehozott kik®pzŖt§borokban zajlik, amely tal§lhat· p®ld§ul: 

Mosz¼lban, Alepp·ban ®s Rakk§ban is. Az ifj¼knak nagyon intenz²v fizikai tr®ningen kell r®szt 

venni¿k az §ll·k®pess®g¿k nºvel®se c®lj§b·l. Megtan²tj§k nekik a legalapvetŖbb harci 

taktik§kat, valamint a fegyverek haszn§lat§t. Ezek gyakorlati alkalmazhat·s§g§t k¿lºnf®le 

bab§kon gyakorolj§k. A harmadik r®sze a k®pz®snek a pszichol·gia r§hat§s, ennek r®szek®nt 

nyilv§nos kiv®gz®seken kell n®zŖk®nt szerepelni¿k. Ennek a c®lja, az erŖszakkal szembeni 

ellen®rz®s megtºr®se, §tform§l§sa, ®s a lelkiismeret elhallgattat§sa. (G§l 2018) Ha mindh§rom 

l®pcsŖt sikeresen teljes²tett®k, akkor van lehetŖs®g¿k teljes²teni a sz§mukra meghat§rozott 

feladatot, amely lehet ºngyilkos mer®nylet vagy frontvonalon fegyveres szolg§lat egy veter§n 

harcos oldal§n. Miut§n az Iszl§m Ćllam gyermekei befejezt®k a kik®pz®s¿ket, ballag§si 

¿nneps®get tartanak sz§mukra, ahol az ¼j diplom§sok felvonulnak a nyilv§noss§g elŖtt, teljes 

egyenruh§ban ®s fegyverekben. A kik®pzŖik felsorakoztatj§k a v®gzett tanul·kat ®s elkezdik 

Ŗket botokkal ¿tni-verni ezzel jelk®pezik az erŖ ®s fegyelem egys®g®t. Az ISIS k®pz®sek c®lja 
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feltŤnŖen hasonl²t a h²rhedt Hitler Youth program c®lj§hoz ï tºk®letes, hŤs®ges ®s engedelmes 

katon§k l®trehoz§sa a jºvŖ sz§m§ra. (Vinograd et al 2014) Egy harcos ²gy nyilatkozott: 

ĂNagyon neh®z t§bor volt. Nagyon komoly kik®pz®st kaptunk. SŤrŤ napok voltak: im§dkoz§s, 

gyakorl§s (lŖfegyver haszn§lat, vall§si tanok) majd katonai tanulm§nyok, azt§n ¼jabb saria 

tanfolyamok, majd pihen®s, ima. A d®lut§ni im§k kºzºtt, nem hagytak minket aludni, bejºttek 

a s§trunkba, ®s az ®gbe lŖttek, ®s elk¿ldtek egy §rok Ŗrz®s®re. Sokszor az®rt aludtunk el ebben 

az §rokban, mert annyira f§radtak voltunk.ò (Anderson 2016) ĂEzek a fiatalok ï az esetek 

tºbbs®g®ben ï a sz· szoros ®rtelm®ben minden utas²t§st v®grehajt·, bŤntudat n®lk¿li kegyetlen 

gyilkol·g®pekk® v§lnak.ò (Szijj 2010) 

  

III. A gyermekkereskedelem, mint a toborz§s egyik lehets®ges eszkºze 

 

A gyermekek elad§s§r·l, a gyermekprostit¼ci·r·l ®s a gyermekpornogr§fi§r·l sz·l·, a Gyermek 

jogair·l sz·l· egyezm®nyhez fŤzºtt Fakultat²v JegyzŖkºnyv 2. Cikke meghat§rozza a 

gyermekkereskedelem fogalm§t. A JegyzŖkºnyv ®rtelm®ben ĂGyermekek elad§s§nak minŖs¿l 

minden olyan cselekm®ny vagy tranzakci·, amelynek sor§n egy gyermeket egy szem®ly vagy 

szem®lyek csoportja §tad egy m§sik szem®lynek vagy szem®lyek csoportj§nak d²jaz§s vagy m§s 

ellenszolg§ltat§s fej®benò(2009. ®vi CLXI. tºrv®ny) 

Az Egyes¿lt Ćllamok emberkereskedelemrŖl sz·l· jegyzŖkºnyve szerint a 

gyermekkereskedelem akkor kºvetkezik be, ha a cselekm®ny (pl. toborz§s vagy sz§ll²t§s) 

mozgat· sz§nd®ka vagy c®lja a gyermek kizs§km§nyol§sa. A felnŖttek kereskedelm®vel 

ellent®tben nem kºtelezŖ Ăeszkºzºketò alkalmazni (mint p®ld§ul a t®nyleges megt®veszt®s), 

mert a gyermek akkor sem adhat beleegyez®st saj§t kizs§km§nyol§s§hoz, ha meg®rti, mi 

tºrt®nik vele (Huckerby, 2019). 

A fegyveres konfliktusok megteremthetik a b¿ntetlens®g l®gkºr®t, amely felb§tor²tja az 

emberkereskedŖket, hogy zs§km§nyul ejts®k a kiszolg§ltatott n®pess®get. A gyermekek, a nŖk, 

a migr§nsok ®s a belsŖ menek¿ltek eset®ben a legnagyobb az es®ly arra, hogy 

emberkereskedelem §ldozat§v§ v§ljanak a v§ls§gºvezetekben. A terrorszervezetek nem ritk§n 

elrabolj§k ®s szexrabszolgas§gba k®nyszer²tik a nŖket ®s a gyermekeket, illetve 

gyerekkaton§kat toboroznak. Maga a konfliktus teszi lehetŖv® a kizs§km§nyol§st ®s a nºvekvŖ 

kriminalit§st (Szuhai, 2017).  

A terrorista csoportok az emberkereskedelmet ï ®s ez§ltal a gyermekkereskedelmet - mind az 

¼j terrorist§k erŖszakos toborz§s§nak eszkºzek®nt, mind pedig az olyan szem®lyek 

ºsztºnz®s®re ®s beszervez®s®re is felhaszn§lj§k, akik hajland·ak ®let¿ket §ldozni a Ăc®lò 

®rdek®ben. Az emberkereskedelem ®s a terrorcselekm®ny elkºvet®se c®lj§b·l megval·sul· 

toborz§s kºzºtti kapcsolat elsŖsorban azonnali ®s kºzvetlen, teh§t a terrorcselekm®ny 

elkºvetŖje az emberkereskedelem §ldozata is egyben: erŖszakkal toborozt§k, nevelt®k ®s 

k®pezt®k ki. Ez a kapcsolat azonban lehet kºzvetett is, ebben az esetben az emberkereskedelem 

§ldozatait tºbbek kºzºtt toborz§sra is haszn§lhatj§k (CTED, 2019). 

A terrorista ®s m§s erŖszakos sz®lsŖs®ges csoportok elsŖsorban a gyermek nagysz§m¼ 

k®nyszerŤ ®s gyakran brut§lis toborz§s§t folytatj§k. A gyerekeket elrabolhatj§k, fenyegethetik, 

k®nyszer²thetik, vagy ak§r az emberkereskedŖktŖl v§s§rolhatj§k. A szeg®nys®gben, sz¿lŖi 

gondoz§s n®lk¿l ®lŖ gyermekek ®s az utcai gyerekek k¿lºnºsen kiszolg§ltatott helyzetben 

vannak a k®nyszerŤ toborz§si kamp§nyokkal szemben (UNICOD, 2017). 
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Az emberkereskedŖk sz§mos Ăterm®ketò k²n§lnak a fogyaszt·knak, ¼gy, mint 

gyermekkaton§kat, h§ziszolg§kat, egzotikus t§ncosokat, fizikai munk§sokat, emberi szerveket 

(Bekir, 2010). 

Az emberkereskedelmet ï nem utols· sorban - katon§k toborz§s§nak eszkºzek®nt is haszn§lj§k 

a terrorista csoportok. Az ENSZ szerint nºvekszik a gyermekek toborz§sa ®s felhaszn§l§sa a 

fegyveres konfliktusokban. Az olyan sz®lsŖs®ges csoportok, mint az al-Shabaab ®s a Hisbul 

Islam, kºzºsen alkalmaztak szisztematikus erŖt ®s megt®veszt®st, hogy kiszolg§ltatott, 

esetenk®nt nyolc ®vesn®l fiatalabb gyermekeket c®lozzanak meg a mil²ci§k tags§ga c®lj§b·l 

(Gonzalez, 2013). 

Sz§mos ember esik emberkereskedŖk §ldozat§ul Tºrºkorsz§gban is, ®s k®nytelenek r®szt venni 

olyan terrorista szervezetek mŤkºd®s®ben, mint p®ld§ul a Kurd Munk§sp§rt (PKK). A szervezet 

gyermekeket foglalkoztat a fegyveres erŖiben. Azokat, akik csatlakoztak, azzal §ltatt§k, hogy 

megerŖs²thetik csal§di jºvedelm¿ket; ezek az aj§nlatok azonban nem teljes¿ltek. A csatlakoz·k 

tºbbs®g®nek kºz®piskola alatti v®gzetts®ge volt. Aki maradt, f®lelem vagy megtorl§s miatt tette 

ezt (Bekir, 2010). 

A gyermekkereskedelem ®s a terrorizmus ºsszef¿gg®s®re tov§bbi p®ldak®nt hozhat· fel a Boko 

Haram §ltali gyermekkoldusok felhaszn§l§sa, illetve a jazidi nŖk ®s l§nyok szexu§lis 

kizs§km§nyol§sa ®s rabszolgas§g c®lj§b·l tºrt®nŖ kereskedelme. 

 

IV. A gyermekkereskedelem, mint a terrorizmusfinansz²roz§s eszkºze 

 

A szervezett bŤnelkºvetŖi csoportok nagy kiterjed®sŤ nemzetkºzi h§l·zatokat ®p²tettek ki, ®s 

jelentŖs haszonra tettek szert az Eur·pai Uni·n bel¿l. Vagyonukat elsŖsorban a k§b²t·szerek 

tiltott kereskedelm®bŖl, az emberkereskedelembŖl ï k¿lºnºsen a gyermek- ®s 

nŖkereskedelembŖl (prostit¼ci·) ï,    az    illeg§lis    fegyver-    ®s    lŖszer-kereskedelembŖl, a 

term®khamis²t§sb·l, a szerzŖi jogi kal·zkod§sb·l ®s a nemzetkºzi szinten elkºvetett gazdas§gi 

bŤncselekm®nyekbŖl szerezt®k (Szendrei, 2010).  

A fegyverekhez ®s a k§b²t·szerekhez hasonl·an a nŖkkel ®s a gyerekekkel is §rucikkk®nt 

kereskednek a glob§lis feketepiacon, melyek hozz§j§rulnak ahhoz, hogy a terrorista csoportok 

saj§t mŤveleteiket finansz²rozz§k (Gonzalez, 2013). 

A transznacion§lis, fegyveres ®s nem utols· sorban a terrorista ®s bŤnºzŖi szervezetek 

kºzvetlen¿l profit§lnak az emberkereskedelembŖl. Az §ldozatokat elrabolj§k, vagy 

jºvedelmezŖ munk§ra, biztons§gos ®letre vonatkoz· hamis ²g®retekkel t®vesztik meg. Mindez 

megteremtheti tºbbek kºzºtt a szexu§lis rabszolgas§g ®s a k®nyszerprostit¼ci· lehetŖs®g®t 

(Report of the Secretary-General on Conflict-Related Sexual Violence, 2018), melyek v®gsŖ 

soron hossz¼ t§von szolg§lj§k a terrorizmusfinansz²roz§st. 

A gyermekkereskedelem, a gyermekb§ntalmaz§s ®s tov§bbi erŖszakos bŤncselekm®nyek 

jelentŖs szerepet kapnak az emberrabl§snak, valamint a v§lts§gd²jnak a fegyveres 

tev®kenys®gek p®nzbeli t§mogat§s§®rt felelŖs eszkºzk®nt tºrt®nŖ haszn§lata sor§n. Ezen 

t¼lmenŖen a gyermekkereskedelem nagyon vonz·, mivel hat®konyan ®s kºlts®gtakar®kosan 

gondoskodik az emberi erŖforr§sokr·l p®ld§ul ºngyilkos mer®nylŖk form§j§ban (Alam ï

Asghar, 2003). A szervezett bŤnºzŖi csoportok sz§mos esetben az®rt dºntenek a gyermekek 

kereskedelme mellett, mert kºnnyen toborozhat·ak ®s gyorsan Ăcser®lhetŖekò (Bizotts§g 

Jelent®se, 2016). 
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3. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A fegyveres konfliktusok megteremthetik a b¿ntetlens®g azon l®gkºr®t, amely felb§tor²tja az 

emberkereskedŖket, hogy zs§km§nyul ejts®k a kiszolg§ltatott n®pess®get. A gyermekek, a nŖk, 

a migr§nsok ®s a belsŖ menek¿ltek eset®ben nagyobb az es®ly arra, hogy emberkereskedelem 

§ldozat§v§ v§ljanak a v§ls§gºvezetekben. Maga a konfliktus teszi lehetŖv® a kizs§km§nyol§st 

®s a nºvekvŖ kriminalit§st (Szuhai, 2017).  

Az emberkereskedelem- ®s ez§ltal a gyermekkereskedelem - ®s a terrorcselekm®ny elkºvet®se 

c®lj§b·l megval·sul· toborz§s kºzºtti kapcsolat elsŖsorban azonnali ®s kºzvetlen, teh§t a 

terrorcselekm®ny elkºvetŖje az emberkereskedelem §ldozata is egyben: erŖszakkal toborozt§k, 

nevelt®k ®s k®pezt®k ki. Ez a kapcsolat azonban lehet kºzvetett is, ebben az esetben az 

emberkereskedelem §ldozatait tºbbek kºzºtt toborz§sra is haszn§lhatj§k, pl. nŖk, gyermekek 

szexu§lis kizs§km§nyol§sa r®v®n (CTED, 2019). 

A k§b²t·szerekhez ®s a fegyverekhez hasonl·an a gyerekekkel ®s a nŖkkel is §rucikkk®nt 

kereskednek a glob§lis feketepiacon, melyek hozz§j§rulnak ahhoz, hogy a terrorista csoportok 

saj§t mŤveleteiket finansz²rozz§k (Gonzalez, 2013). A szervezett bŤnºzŖi csoportok sz§mos 

esetben az®rt dºntenek a gyermekek kereskedelme mellett, mert kºnnyen toborozhat·ak ®s 

gyorsan Ăcser®lhetŖekò (Bizotts§g Jelent®se, 2016). 

A gyermekkereskedelem ®s a terrorizmus szoros kapcsolat§b·l ad·d·an, a terrorizmussal 

szemben tºrt®nŖ hat®kony fell®p®s egyben a gyermekkereskedelem visszaszor²t§s§t is 

szolg§ln§. ĉgy megszŤntethetŖ lenne a kiskor¼ak kizs§km§nyol§sa, valamint, hogy a felnŖttek 

kegyetlen j§t®k§nak §rtatlan ®letek legyenek az §ldozatai.  
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Absztrakt  

 

A modern rend®szet ter®t az egyik megkºzel²t®s szerint az §ltal§nosan elfogadott kºzºss®gi 

®rdekek ®s ®rt®kek, valamint a v®grehajt· hatalom akarata hat§rolja. Ebben az aktivit§si t®rben 

a t§rsadalom, a rend®szet ®s a v®grehajt· hatalom ®rdek- ®s ®rt®kviszonyai egym§sba fon·dnak. 

Az elm¼lt bŖ egy ®vsz§zad egyszerre adott otthont a demokratikus ®rt®kek kiteljesed®s®nek ®s 

belsŖ v§ls§g§nak. A folyamatok magyar§zat§ra modellek sz¿lettek, amelyek kºz¿l a gazdas§gi 

integr§ci·, a nemzet§llam ®s a demokratikus politikai keretrendszer trilemm§j§ra vet²tettem a 

rend eszm®j®nek a biztons§ghoz, a szabads§ghoz ®s az igazs§goss§ghoz kºtŖdŖ ®rtelmez®s®t, 

amelyben vagy a szabads§g vagy a biztons§g (j·l®t), vagy pedig az identit§s (a kult¼ra) 

megtart§sa ker¿lhet vesz®lybe. Egy jºvŖbeli kutat§s t§rgya ï ebben az elm®leti keretben ï a 

magyarorsz§gi rendszerv§ltoztat§st megelŖzŖ ®vtized tºrt®net®bŖl a magyar rend®szet 

korszerŤs²t®s®t, moderniz§l§s§t ®s megreform§l§s§t c®lz· tºrekv®sek feldolgoz§sa lesz. 

 

 

 

1. Bevezet®s 

 

A IV. Turizmus ®s Biztons§g Nemzetkºzi Tudom§nyos Konferenci§n a rend eszm®j®nek 

eredet®vel kapcsolatos gondolataimat osztottam meg a hallgat·s§ggal. ElŖbb sz·ban, azt 

kºvetŖen pedig a 2020-ban megjelent tanulm§nykºtetben. Megfogalmaztam, hogy a rend-szerŤ 

gondolkod§s meghat§rozotts§ga mºgºtt egy tºrt®nelmi korokon §t²velŖ a priori 

sz¿ks®gszerŤs®g §ltal inspir§lt evol¼ci·s ig®ny h¼z·dik. Ezt a rend eszm®j®nek neveztem, 

melynek egyre ºsszetettebb t§rsadalmi viszonyokon kereszt¿l megnyilv§nul· kifejezŖd®sei 

tºrt®neti l§ncolatba fon·dva jelennek meg. 

 

Kit®rtem arra, hogy a rend eszm®j®nek a priori jellege ®s ezzel l§tsz·lagosan ellentmond· 

evol¼ci·s meghat§rozotts§ga k®rd®s®ben elsŖ l®p®sk®nt hasznos lehet a korai kºzºss®gi 

szervezŖd®sek l®tviszonyait bemutat· vizsg§l·d§sok eredm®nyeinek megismer®se. Đgy 

gondoltam, hogy az emberi kºzºss®gek t®rben ®s idŖben v§ltoz· form§ci·inak fennmarad§s§t 

biztos²t· kºr¿lm®nyek ismeret®ben a rend eszm®je kifejezŖd®s®nek archetipikus mint§zatait is 

kºnnyebb lesz azonos²tani. Megkºzel²t®semben a mellett, hogy egy a priori hat§s 

®rv®nyes¿l®s®nek lehetŖs®g®vel is sz§molok, nagym®rt®kben t§maszkodom az evol¼ci·s 

pszichol·gia azon modellj®re, amelynek alapt®tele szerint Ăa mai ember szok§sai, gondolati 
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mŤkºd®sm·djai ®s preferenci§i mºgºtt is egy eredendŖ evol¼ci·s kºrnyezethez val· adapt§ci· 

munk§lò (Bereczkei 2008, 9). 

 

Ebben a konferenciakºtetben a rend eszm®j®nek a biztons§gr·l, a szabads§gr·l ®s az 

igazs§goss§gr·l sz·l· diskurzus keret®ben megjelenŖ kifejezŖd®se ut§n kutatok. Azt gondolom, 

hogy napjainkra a rend a tºrt®nelem udvariatlan, de n®pszerŤ despot§ja lett. A palota ajtaj§n 

az igazs§goss§g eszm®j®vel, persze elŖtte l®p be, de a szabads§got csak vend®gk®nt fogadja. 

Dolgozatom egy ilyen n®zŖpont¼ kutat§s elŖk®sz²t®se, elm®leti megalapoz§sa. 

 

 

 

2. A hatalmi ®s a t§rsas viszonyok 

 

Napjainkban mag§t·l ®rtetŖdŖ elv§r§s, hogy a rend®szet aktivit§sa az elfogadott kºzºss®gi 

®rdekek ®s ®rt®kek ismeret®ben, azok tiszteletben tart§s§val fejezŖdjºn ki, mikºzben 

mŤkºd®sm·dj§t egy ideol·giai ®s gazdas§gi ®rdekek vez®relte szf®ra k²v§nalmait t¿krºzŖ 

v®grehajt· hatalom akarata hat§rozza meg. Ezt a kºztes-l®t meghat§rozotts§got 

leegyszerŤs²tve valahogy ²gy lehetne modellszerŤen §br§zolni. 

 

 
1. §bra (A szerzŖ saj§t szerkeszt®se) 

 

A modern polg§ri §llamok megjelen®s®t kºvetŖen a fokozatosan ºn§ll·sul·, neves²tett ®s 

int®zm®nyes¿lt rend®szet tºrt®net®t teh§t ¼gy vizsg§lom, hogy felt®telezem e jelzett hat§sok 

visszat¿krºzŖd®s®t. A rend®szet tºrt®net®nek ilyen olvasata lehetŖs®get biztos²t arra, hogy a 

debordi ®rtelemben reprezent§ci·k®nt k²n§lt val·s§g spektakularit§sa mºgºtt munk§l· hatalmi 

akarat val·di minŖs®g®t megismerj¿k, cselekvŖs®g®nek folyamat§ban annak kºvetkezm®nyeit 

elŖre jelezhess¿k. 

 

A rend®szet tere ®s vil§ga teh§t meghat§roz· ®s megb²zhat· indik§tor, mivel a rend®szet ®s a 

rend nem n®lk¿lºzhetŖ, ®s nem helyettes²thetŖ t§rsadalmainkban. A rendet teh§t Ŗrizni kell. 

 

De mi hat§rozza meg azt a teret ï glob§lisan, region§lisan ®s lok§lisan ï, amelynek 

be§gyazotts§g§ban a rend®szet kibontakoz§si lehetŖs®get kap, megnyilv§nul a maga 

ҧ  ¢ # w { ! {   ± L { ½ h b ¸ h Y  ҧ

Ҩ  H A T A L M I  V I S Z O N Y O K  Ҩ

Ҧ
 [
9
D
L
¢
L
a
π
C
9
[
I
!
¢
!
[
a
!
½
j
 
9
w
p
{
½
!
Y
 

Ҧ

Ҧ
 
Y
;
t
±
L
{
9
[
9
¢
L
 
w
9
b
5
{
½
9
w
9
Y
 
Ҧ

ҥ
 
w
9
½
{
L
a
9
Y
 
ҥ

ҥ
 ¦
w
!
[
Y
h
5
j
π
9
[
b
¸
h
a
j
 
9
w
p
{
½
!
Y
 

ҥ

th[L¢LY!L ±L{½hb¸hY W9[[9D;¢p[ C«DDp 9[±#w#{{½Lb¢ a9DW9[9b;{9

¢#w{!{ ±L{½hb¸hY W9[[9D;¢p[ C«DDp LD;b¸{½Lb¢ a9DW9[9b;{9

Ҧ
 ¢
#
w
{
!
{
π
Y
m
½
m
{
{
;
D
L
 
Ҧ

ҥ
 L
b
5
L
±
L
5
¦
#
[
L
{
 
ҥ

ҥ POLITIKAI GYAKORLAT TERE Ҧ

ҥ 9D¸;bπYm½m{{;D Chwa#/LjY ±#[¢h½!¢h{ ±L[#D! Ҧ

ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ǊŜƴŘŞǎȊŜǘ

autoriter 
ǊŜƴŘŞǎȊŜǘ



 

20 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

int®zm®nyes²tett form§j§ban, ®s amelyben rend eszm®je kifejezŖdik? A kºvetkezŖkben ezekrŖl 

a hat§sokr·l ²rok. 

 

 

3. A demokratikus ®rt®krend v§ls§g§r·l 

 

Az eur·pai ®rt®krend talapzata a zsid·-kereszt®ny tºrt®nelmi hagyom§ny. A fent jelzett hat§sok 

kºz¿l az eur·pai kºzºss®gi ®rt®kek nagyj§b·l a felvil§gosod§s kor§t·l egyazon paradigm§n 

bel¿l kºrvonalaz·dnak ®s form§l·dnak. A hit az emberi szabads§gban, az egyenlŖs®gben ®s az 

emberi m®lt·s§gban a 20. sz§zad m§sodik fel®re minden addigin§l val·s§gosabb ®s 

k®nyszer²tŖbb m·don v§lt valamennyi kºzºss®gi diskurzus alapj§v§, legitim§ci·s b§zis§v§ ï 

k¿lºnºsen a demokratikus t§rsadalmakban.  

 

Ennek szellemis®g®t testes²ti meg az amerikai demokr§cia, ennek eszm®j®t hordozza az Emberi 

Jogok Egyetemes Nyilatkozata ï r®szben v§laszul a megelŖzŖ ®vtizedek borzalmaira, ®s ezekre 

az ®rt®kekre t§maszkodva ®p²tkezett az eur·pai integr§ci· is. 

 

Nem volna helyes ugyanakkor e v²vm§nyokat kritik§tlanul eszm®ny²teni, ®s ¼gy t§rgyalni, mint 

az egyetlen ®s sz¿ks®gszerŤ utat, amely egy ut·pisztikus ®s idealisztikus §llapot, a liber§lis 

demokr§cia jºvŖk®p®ig ï de csak addig ï vezet. Az ilyen teleologikus megkºzel²t®s agg§lyos. 

Tal§n a tºrt®nelem m®gsem ²gy ®r v®get. Ugyancsak t¼lz·nak tŤnik a nyugati demokr§ci§k 

buk§s§nak v²zi·ja, de az az egyszerŤs²t®s is, amely kiz§r·lag a civiliz§ci·s tºr®svonalak ment®n 

l§ttatja a jºvŖ kih²v§sait. Ennek ellen®re nem haszontalan a fukuyamai liber§lis demokr§ci§k 

uralm§nak sz¿ks®gszerŤs®g®t hirdetŖ, valamint a huntingtoni civiliz§ci·k harcak®nt predikt§lt 

tºrt®nelem n®zŖpontj§b·l is megvizsg§lni a modern demokr§ci§k helyzet®t, nem vetve el e 

megkºzel²t®sek egy¿ttes ®rtelmez®s®nek lehetŖs®g®t sem.  

 

A k®rd®s igen aktu§lis, hiszen az elm¼lt ®vekben gyakran ker¿lt e t®ma valamely aspektusa a 

figyelem ®s a kutat§sok f·kusz§ba. Az eur·pai ®s tengerent¼li kºzºss®gi ®rt®kek 

®rv®nyes¿l®s®nek egyik indik§tora a demokr§ci§k helyzete a vil§gban, ez®rt ®rdemes 

felvillantani egy pillanatk®pet a t®m§val ºsszef¿gg®sben.  A demokratikus berendezked®s 

terjed®s®nek dinamik§j§t idŖben az al§bbi diagram szeml®lteti. 

  

 
2. §bra (ĂOur World in Dataò 2021) 
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Eszerint a m§sodik vil§gh§bor¼t kºvetŖen a demokr§ciaexportk®nt is neves²tett mark§ns 

nºveked®si p§lya a bipol§ris vil§grend felboml§s§t kºvetŖen m®g meredekebb® v§lt, de a 2000-

es ®vek elsŖ ®vtized®ben kialakul· v§ls§g ·ta ï bŖ egy ®vtizede ï l®nyegi stagn§l§s 

tapasztalhat· a demokratikus berendezked®sŤ orsz§gok sz§m§ban. Emellett az is 

meg§llap²that·, hogy az ilyen berendezked®sŤ orsz§gokban ®lŖ popul§ci· ºsszn®pess®ghez 

viszony²tott ar§nya 2005 ·ta ar§nyaiban v§ltozatlan a vil§gban (a ô90-es ®vek kºzep®tŖl 50% 

feletti), az elm¼lt m§sf®l ®vtizedben §tlagosan 52ï55% kºr¿li. Ez a vizsg§lt orsz§gok 

tekintet®ben 55%-os demokratikus tºbbletet mutat. 

 

Hasonl· nagys§grendŤ, de kiss® m®rt®ktart·bb eredm®nyre jut a The Economist Intelligence 

Unit. 2019. ®vi jelent®se (ĂDemokracy Index 2019ò 2021, 3) alapj§n a vil§g n®pess®g®nek 

5,7%-a (22 orsz§g) teljes demokr§ci§ban, 42,7%-a (54 orsz§g) hib§s vagy hi§nyos 

demokr§ci§ban (flawed demokracy), 16%-a (37 orsz§g) hibrid rezsimekben, 35,6%-a (54 

orsz§g) pedig autoriter rezsimekben ®l. Figyelembe v®ve az EIU Ăflawed demokracyò 

defin²ci·j§t is (ĂDemokracy Index 2019ò 2021, 50) ï meg§llap²that·, hogy napjainkban az 

ºsszn®pess®g 48,4%-a alapvetŖen demokratikusnak tekinthetŖ kºr¿lm®nyek kºzºtt ®l a 

vil§gban, amely a vizsg§lt orsz§gok 45,5%-§ban realiz§l·dik. 

 

¥sszegezve a fent ²rtakat ï ®s elfogadva a vizsg§lati m·dszertan elt®r®seit ï meg§llap²that·, 

hogy a demokratikus ®rt®kek terjed®s®nek kor§bban tapasztalt dinamik§j§t ï pontosabban 

annak int®zm®nyi szintŤ manifeszt§l·d§s§t ï az egyes orsz§gok tekintet®ben bŖ egy ®vtizede, a 

popul§ci· ar§ny§t tekintve m§r tºbb ®vtizede l®nyeg®ben stagn§l§s v§ltotta fel. A jelens®get a 

Stanfordi Egyetem professzora, Larry J. Diamond demokratikus recesszi·k®nt neves²ti. 

 

Egyik tanulm§ny§ban egyr®szt azonos²tja e demokratikus visszah¼z·d§s alanyait ï p®ld§ul 

2010ï2014 kºzºtt mintegy 25 orsz§got, kºzt¿k Oroszorsz§got, Ukrajn§t, Tºrºkorsz§got, 

Gr¼zi§tï, tov§bb§ az egyik fontos jºvŖbeli kih²v§sk®nt azonos²tja az utols· hull§mban kialakult 

demokr§ci§k megszil§rd²t§s§nak sz¿ks®gess®g®t (Diamond 2015, 145), ®rintve e rendszerek 

belsŖ legitim§ci·s kih²v§sait is. 

 

A stagn§l§s t®makºre mellett teh§t a liber§lis demokr§ci§k mŤkºd®s®nek belsŖ anom§li§i is 

felsz²nre ker¿ltek az elm¼lt ®vtizedekben, a demokratikus politika ir§nti bizalom megrend¿l®s®t 

id®zve elŖ. Ennek a v§ltoz§snak ºsszetett okai vannak, itt csak utaln®k ezek kºz¿l tal§n a 

legfontosabb kettŖre. Fukuyama szerint az egyik v§ls§gjelens®g, hogy a politik§ban megjelenŖ 

nacionalista-populista ir§nyvonalak a gyeng®bb b§zison §ll· ï jellemzŖen fiatalabb ï 

demokr§ci§k belsŖ szab§lyoz·it (a f®kek ®s ellens¼lyok rendszer®t) elkezdt®k lebontani. A 

m§sik megfigyelt hat§s a globaliz§ci· §ltal kataliz§lt gazdas§gi fejlŖd®s kºvetkezm®nyek®nt 

mutatkozott, az ebbŖl sz§rmaz· javak egyenlŖtlen ®s kev®sb® igazs§gos eloszt§sa ok§n. 

Fukuyama itt az idŖsebb demokr§ci§kat, az Egyes¿lt Kir§lys§got ®s az Egyes¿lt Ćllamokat 

neves²ti.  

 

A Bennett Institute 2020-as jelent®s®bŖl (Bennett Institute 2021) ï a kiv§lt· okokt·l f¿ggetlen¿l 

ï egy®rtelmŤen meg§llap²that·, hogy a bizalmatlans§g, illetve az el®gedetlens®g a 

demokratikus mŤkºd®ssel szemben mind a fejlŖdŖ, mind pedig a fejlett demokr§ci§kban 

megfigyelhetŖ, ®s kºzel k®t ®vtizede monoton m·don nºvekszik (az ®rintett popul§ci· ar§nya 

bŖ k®t ®vtized alatt 9,7%-kal nŖtt, 47,9%-r·l 57,5%-ra). 
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3. §bra (Bennett Institute 2021, 16) 

 

Mindk®t megkºzel²t®s szerint a liber§lis demokr§ci§k ir§ny§ba mutatott bizalmatlans§g l®te 

t®ny, okai pedig vizsg§lhat·k ®s vizsg§land·k. B§r ebben a dolgozatban ilyen m®lys®gŤ 

elemz®sre nem v§llalkozom, m®gis az amerikai jelens®get ®rdemes felnagy²tani, mert hat§sa 

jelentŖs ®s jellemzŖi bizonyos tekintetben modellszerŤnek tŤnnek. 

 

Dwight D. Eisenhower elnºk 1961. janu§r 17-®n elmondott lekºszºnŖ besz®d®ben felh²vja a 

figyelmet egy ¼j entit§s, a hadi-ipari komplexum (Military-Industrial Complex: MIC) 

megjelen®s®re, a Ăpolitikai, ¿zleti, katonai ®s tudom§nyos elitcsoportok egy¿ttmŤkºd®s®nek 

arra a m§sodik vil§gh§bor¼t kºvetŖen int®zm®nyes¿lt rendszer®re, amely a termel®si 

folyamatokat ¼gy vonja egyre erŖsebben befoly§sa al§, hogy kºzben a t§rsadalom k®ptelen 

ellenŖrz®st gyakorolni felette.ò (Eisenhower 1961) 

 

Ezzel ºsszef¿gg®sben Andrew Mullen a m§r megjelent MIC kapcs§n fogalmazza meg agg§lyait 

®s a tºmegkommunik§ci· meghat§roz· szerep®t: ĂA demokratikus ellens¼ly hi§ny§ban egyre 

ink§bb ºnj§r· èv®delmiç ipar saj§t expanzi·j§t mind kifinomultabb m·dszerekkel ï nem 

utols·sorban intenz²v m®diapropagand§val ï biztos²tja.ò (Mullen 2010) 

 

Ehhez kapcsol·d·an Dawn L. Rothe professzor ®s Victoria E. Collins ï imm§r t§gabb 

ºsszef¿gg®sben ï a foglyul ejtett §llam (captured state) dilemm§j§ig jut a Critical Sociology 

has§bjain megjelent tanulm§ny§ban (Rothe ®s Collins 2018). Azt mutatj§k be, hogy a fejlett 

gazdas§gok hadiipar-f¿ggŖs®ge mºgºtt egy olyan spektakul§ris hatalmi legitim§ci·s ciklus 

b¼jik meg, amely az USA-ban nacionalista-nemzetbiztons§gi ideol·gi§ba §gyazottan erŖsºdik 

®s v§lik elfogadott§ a tºmegek r®sz®rŖl. Ezt az elfogadotts§got ï ti. az §llami erŖszak t§rsadalmi 

elfogadotts§g§t, a hatalom t§rsadalmi legitim§ci·j§t ï pedig a m®dia ¼gy seg²ti, hogy az ehhez 

kapcsol·d· fogyaszt§s k®p®re form§lt l§tszat-vil§got kºzvet²t.  

 

Mintha ennek v²zi·j§t fogalmazta volna meg kor§bban Guy Debord, amikor azt ²rta: ĂAzoknak 

a t§rsadalmaknak a teljes ®lete, melyekben a modern termel®si m·d uralkodik, mint 

·ri§si spekt§kulumgyŤjtem®ny jelenik meg.ò (Debord 2006, szak. 1) 
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Mintha ®ppen ezt t§masztan§ al§ ï maradva az Egyes¿lt Ćllamok p®ld§j§n ï hogy k®t princetoni 

professzor, Martin Gilens ®s Benjamin I. Page egyik kutat§sa amelynek eredm®nye szerint 

Ăamikor az §tlagv§laszt· ®s a gazdas§gi elit ®rdekei nem egyeznek, a v®gsŖ politikai dºnt®sek 

igen magas ar§nyban megfelelnek (0,78-as korrel§ci·) a gazdas§gi elit §ll§spontj§nak, ®s csak 

nagyon-nagyon ritk§n (0,05-ºs korrel§ci·) az §tlagv§laszt·®nakò (Gilens ®s Page 2014, 12).  

 

Az sem lehet v®letlen, hogy a demokratikus recesszi·, a stagn§l§s akkor jelenik meg a vil§gban, 

amikor nyilv§nval·v§ v§lnak a neoliber§lis(k®nt hivatkozott) eszm®ken alapul· 

gazdas§gpolitikai l®p®sek t§rsadalmi hat§sai. El®g itt csak utalni arra, hogy az USA legfelsŖ 

jºvedelmi 1% ºsszjºvedelme a nagy gazdas§gi vil§gv§ls§g idŖszak§ban mutatott 24%-r·l 

1980-ig, Ronald Reagan megv§laszt§s§ig folyamatosan m®rs®klŖdºtt ~10%-ra. 

MegjegyezhetŖ, hogy Nyugat-Eur·p§ban is az §llami beavatkoz§s kiegyenl²tŖ hat§s§nak volt 

kºszºnhetŖ a j·l®ti t§rsadalmak l®trejºtte, hiszen nem engedte a korl§tlan 

jºvedelemkoncentr§ci·t ®s m®rs®kelte a t§rsadalmi egyenlŖtlens®get.  

 

A ô80-as ®vektŖl a 2008-as v§ls§g idŖszak§ig viszont a trend megfordult, ®s a 

jºvedelemkoncentr§ci· ism®t 25%-ra nŖtt (Dum®nil-L®vy 2011.). Ezzel p§rhuzamosan a 

t§rsadalmi mobilit§ssal nagym®rt®kben ºsszef¿ggŖ, az ºrºklºtt vagyon ar§ny§t vizsg§l· 

Thomas Piketty azt §llap²totta meg, hogy a ô70-es ®vektŖl ism®telten egyre ink§bb a vagyon 

ºrºkl®s®vel v§lhatott valaki vagyonoss§ ï ti. nem pedig a tehets®g®vel. M²g a huszadik sz§zad 

elej®n 90% volt az ºrºkl®ssel szerzett vagyon ar§nya, addig 1970-re 45%-ra m®rs®klŖdºtt, de 

2010-re 80%-ig emelkedett vissza (Piketty 2014). LeegyszerŤs²tve: az Ăamerikai §lomò-k®nt 

ismert v²zi· lassan ki¿resedett (Pog§tsa 2020, szak. 24:45). Az §llam gazdas§gi szereplŖknek 

val· kitetts®ge pedig egyre nŖtt. 

 

A demokratikus recesszi· egyik n®zŖpontb·l teh§t a liber§lis demokr§ci§k belsŖ ®rt®k- ®s 

legitim§ci·s v§ls§ga, amelynek megnyilv§nul§si form§i igen v§ltozatosak voltak (v§laszt§si 

r®szv®tel m®rs®klŖd®se, populista-nacionalista ir§ny erŖsºd®se, sz®lsŖs®ges politikai erŖk 

t®rnyer®se, az oligopolisztikus versenypiaci jellegzetess®gekkel szembeni fell®p®s stb.). 

 

 

4. A Janus-arc¼ hatalom 

 

Az elm¼lt bŖ f®l ®vsz§zad esem®nyei ï ®s a demokr§ci§k fent kifejtett belsŖ v§ls§ga ï hat§ssal 

volt az §llamhatalmi akarat mŤkºd®sm·dj§ra ®s megnyilv§nul§si form§ira. A foglyul ejtett 

§llam k®pe ennek a v§ltoz§snak az egyik mark§ns megjelen®si form§ja. 

 

Van azonban egy elt®rŖ megkºzel²t®sm·dja is a jelzett ®rt®kv§ls§g kialakul§s§nak, amelyet a 

hatalom Janus-arc¼ megjelen®sek®nt azonos²tok. Ha az elŖzŖ felfog§st tekinthetj¿k tºrt®netinek 

vagy korszerŤnek a sz· szoros ®rtelm®ben, akkor mondhatn§m ¼gy is, hogy e m§sik 

megkºzel²t®s tºrt®netietlen vagy korszerŤtlen. Đgy tŤnik ugyanis, hogy van olyan n®zŖpont, 

amelynek perspekt²v§j§b·l a v§ls§g sz¿ks®gszerŤ megjelen®se ï f¿ggetlen¿l a tºrt®nelmi 

folyamat konkr®t megval·sul§s§t·l elŖre jelezhetŖ volt, kºszºnhetŖen annak, hogy anom§li§i 

m§r a paradigma form§l·d§s§nak idŖszak§ban is ï mŤkºd®s®be k·doltan ï jelen voltak. Ez az 

anom§lia pedig a szabads§gr·l, a biztons§gr·l, az igazs§goss§gr·l ®s a rendrŖl folytatott 

modern, l®nyeg®ben a felvil§gosod§s idŖszak§t·l sz§m²that· paradigm§n bel¿l form§l·d· 

diskurzusba §gyazottan ®rthetŖ meg. 

 

A hatalom szerintem idŖvel sz¿ks®gszerŤen v§lt Janus-arc¼v§ a demokratikus berendezked®sŤ 

orsz§gokban, tekintettel arra, hogy az §llami vagy egy®b hatalmi erŖkºzpontok mŤkºd®sm·dja 

gyakran machiavellista m·don autoriter, ®s ezek az ®rt®kek m§r a kiindul§si pontot tekintve 
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sincsenek szinkronban a vallott eur·pai ®rt®kekkel. Hiszen m²g az elŖbbiben a c®l szentes²ti az 

eszkºzt, addig az ut·bbi eset®ben ez elfogadhatatlan. 

 

A m§sodik vil§gh§bor¼t kºvetŖen ez a k®tarc¼s§g ï megjelen®si form§it tekintve ï m®g alig 

volt l§that·. Nyugat-Eur·p§ban az §llam akt²v ®s sikeres szerepv§llal§sa az ¼jj§®p²t®sben ï a 

Marshall-seg®lynek is kºszºnhetŖen ï elŖszºr prosperit§st teremtett. A j·l®ti t§rsadalmakban 

az §llam §ltal kºzvet²tett ®rt®kek elfogadottak voltak, a hatalmi akarat f®kezte a gazdas§gi 

szereplŖk t¼lz· ®rdek®rv®nyes²t®s®t. Egyfajta mor§lisan is megt§masztott ®rdekazonoss§g 

alakult ki a hatalom, a gazdas§g szereplŖi ®s a t§rsadalmat alkot· kºzºss®gek kºzºtt. A 

gazdas§gi szereplŖk egyre dinamikusabban fejlŖdhettek, a Ădag§ly pedig minden haj·t 

megemeltò.  

 

Ugyanakkor jelz®s ®rt®kŤ, hogy ezzel az §llami szerepv§llal§ssal kapcsolatban m§r a ô40-es 

®vek v®g®n megfogalmaz·dik a piaci fundamentalista kºzgazd§szok egy, k®sŖbb h²ress® v§l· 

csoportj§nak (Mont Pelerin T§rsas§g) kritik§ja, ®s a ô70-es ®vekre be®rnek, majd a gyakorlatban 

is megjelennek a neoliber§lis gondolaton alapul· gazdas§gi modellek, melyek c®lja a szabad 

piac min®l zavartalanabb mŤkºdtet®s®nek biztos²t§sa ï az §llami beavatkoz§s kiiktat§sa. Ennek 

a politik§nak lesz a kºvetkezm®nye a gazdas§gi hatalom aggaszt· m®reteket ºltŖ 

koncentr§ci·ja, amelynek vesz®lyeire meglehetŖsen kor§n Dwight D. Eisenhower elnºk is 

felh²vta a figyelmet. 

 

A hatalom Janus-arc¼s§ga teh§t tºbb ®vtized alatt form§l·dott ®s v§lt eg®szen kºzvetlen¿l 

®rz®kelhetŖv®, k¿lºnºsen akkort·l, amikor kider¿lt, hogy a Ăfoglyul ejtett §llamò v²zi·ja egy 

val·s tºrt®nelmi folyamat, amelynek sor§n a gazdas§g m®rt®kad· szereplŖi nem a hatalmat 

veszik §t, hanem az §llamot igyekeznek mag§nos²tani egy globaliz§l·d· vil§gban.  

 

Ennek a folyamatnak a l§that·v§ ®s ®rz®kelhetŖv® v§l§sa tette nyilv§nval·v§ az anom§li§t, 

mivel a t§rsadalom ebben a helyzetben m§r nem egy szem®lytelen ®s int®zm®nyi szinten 

garant§lt, a tºrv®nyek uralma alatt §ll· §llammal §llt szemben, hanem azzal az §llammal, 

amelyet a piaci viszonyok mag§nos²tottak. Ezt a hatalmi koncentr§ci·t nevezi John Kenneth 

Galbraith ragadoz·- vagy predator §llamnak, melynek ®rt®krendje machiavellista hatalmi ®s 

piaci.  

 

A tºmegt§j®koztat§s bŖv¿l®se ï ahogy azt az amerikai jelens®g eset®ben m§r jeleztem ï lehet 

legitimit§st erŖs²tŖ eszkºz is, de ez esetben az anom§lia leleplezŖd®s®t, nyilv§nval·v§ v§l§s§t 

is seg²ti. 

 

A hatalom k®tarc¼s§ga minden kor§bbin§l sz®lesebb kºrben, a tºmegt§j®koztat§s, a 

globaliz§ci· ok§n azok sz§m§ra is kºzvetlen tapasztalatt§ v§lt a 20. sz§zad m§sodik fel®re, akik 

ï v§laszt·jogukkal ï egy polg§ri demokratikus t§rsadalomban a hatalom t§rsadalmi 

legitim§ci·s b§zis§t jelentik. A folyamatosan kibŖv¿lŖ (cenzus n®lk¿li ®s a nŖkre is kiterjedŖ, 

stb.) v§laszt·jog, a demokratikus berendezked®s mŤkºd®se, a tºmegt§j®koztat§s ï ®s 

v®lem®nyform§l§s ï minden eddigin®l nagyobb befoly§st jelentŖ t®rnyer®se egy¿ttesen p®lda 

n®lk¿li kºzvetlens®get teremtettek a hatalom ®s az egy®nek, valamint azok kºzºss®gei 

viszony§ban. £s b§r tagadhatatlan, hogy a m®dia szerepe a hatalom Janus-arc§nak 

leleplezŖd®s®t meg is nehez²theti, de ®ppen a fenti folyamatok ok§n seg²theti is.  

 

Pontosan a demokr§ci§k belsŖ legitim§ci·s probl®m§i jelzik, hogy a val·s folyamatok 

¿zenet®bŖl sok el®r a tºmegekhez. Egyesek szerint ï maradva az amerikai p®ld§n§l ï m§r 

Trump elnºk hatalomra ker¿l®s®t ®s mŤkºd®s®t, de kiv§ltk®pp lekºszºn®s®nek kºr¿lm®nyeit is 

®ppen ennek az anom§li§nak, a paradigm§t fesz²tŖ belsŖ fesz¿lts®gnek az egyik 

megnyilatkoz§sak®nt lehet ®rtelmezni.  
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5. A trilemma-elm®let illeszt®se 

 

Az §ltalam v§zolt paradigma kulcs szavai teh§t a rend, a biztons§g, a szabads§g ®s az 

igazs§goss§g voltak. Azt gondolom, hogy ezek kiteljesed®s®nek k®pzeletbeli mutat·sz§maival 

l®nyeg®ben param®terezhetŖk a demokratikus berendezked®sŤ hatalmi form§ci·k.  

 

Dani Rodrik kºzgazd§sz megkºzel²t®se a demokratikus ®rt®kv§laszt§s kiteljesed®s®nek 

lehetŖs®g®t egy magasabb, t§gabb ºsszef¿gg®srendszerbe helyezte, amikor ennek a glob§lis 

strukt¼r§ban tºrt®nŖ megval·sul§sa form§it ®s tºrv®nyszerŤs®geit kutatta, k¿lºnºs tekintettel a 

nemzet§llami ig®nyek jelenl®t®re.  

 

Trilemma-elm®let®nek (Rodrik 2014) l®nyege szerint a v§laszt§si lehetŖs®gek h§rom p·lus§n a 

nemzet§llami ®rdekek §ltal vez®relt c®lok, a demokratikus politikai c®lok, valamint a globaliz§lt 

vil§ggazdas§ghoz kapcsol·d§s m®ly gazdas§gi integr§ci·val tºrt®nŖ megval·s²t§sa ir§ny§ba 

mutat· c®lok §llnak.  

 

 
4. sz§m¼ §bra (Tapaszi 2019) 

 

Rodrik szerint e trilemma l®nyege az, hogy egyidejŤleg a v§laszt§s csak k®t c®l teljesebb 

megval·s²t§s§t engedi.  

 

a) Ha ugyanis a nemzet§llami ®rdekek kifejezŖd®s®nek ig®nye mellett a gazdas§gi integr§ci· 

ir§ny§ba tºrt®nik elkºtelezŖd®s, az l®nyeg®ben a demokratikus mŤkºd®sben okoz kih²v§st, 

hiszen az §llami ®rdek a glob§lis ®rdeknek rendelŖdik al§. Ezt pedig a belsŖ kºrnyezetben 

jobb§ra csak az autoriter rendszerek tudj§k fenntartani.  

b) Amennyiben a gazdas§gi integr§ci· ®s a demokratikus politikai rendszer fon·dik ºssze, az 

csak egy olyan fºderalisztikus szºvets®gben lehets®ges, amelyben a nemzet§llami ®rdekek 

felold·dnak, de legal§bbis h§tt®rbe szorulnak.  

c) Amikor a demokratikus keretrendszer ®s a nemzet§llami ®rdekek ®rv®nyes¿lnek, akkor egy 

bez§rk·z· gazdas§g alakul ki, ®s az integr§ci· sz§mos elŖnye nem ®rv®nyes¿lhet, v®gsŖ soron 

pedig lemarad§shoz vezet. 

 

 

Rendk²v¿l ®rdekes, ha megpr·b§ljuk abb·l a szempontb·l megkºzel²teni e h§rom v§laszt§st, 

hogy vajon az egyes esetekben mirŖl is kell lemondanunk. Az a) esetben a demokratikus 
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®rt®krend alapvetŖ ®rt®keirŖl, k¿lºnºsen a szabads§gr·l ®s az igazs§goss§gr·l mondunk le. A 

b) esetben kult¼raveszt®s fenyeget, az identit§s ker¿lhet v§ls§gba, a c) esetben pedig a 

bez§rk·z§s idŖvel beszŤk²ti a fejlŖd®s lehetŖs®g®t, ®s az §ltal§nos ®letsz²nvonal roml§s§t 

eredm®nyezi, amely v®g¿l a biztons§g elveszt®s®hez vezet. A vizsg§l·d§s Rodrik-f®le 

megkºzel²t®s®t teh§t kieg®sz²ten®m ®s §rnyaln§m az §ltalam jelzett paradoxon h²v·szavaival, 

amely egy¼ttal az elm®leti megkºzel²t®s szempontrendszer®t v®gleges²ti. 

 

 
5. §bra (A szerzŖ saj§t szerkeszt®se) 

 

6. A magyarorsz§gi kutat§s ter¿lete 

 

A demokratikus ®rt®krend v§ls§g§r·l ®s a Janus-arc¼ hatalomr·l sz·l· fejezeteket megelŖzŖen 

arra kerestem a v§laszt, hogy mi hat§rozza meg azt a kºrnyezetet ï glob§lisan, region§lisan ®s 

lok§lisan ï, amelybe §gyaz·dva a rend®szet teret kap ®s megnyilv§nul a maga int®zm®nyes²tett 

form§j§ban. A szabads§g, a biztons§g, az igazs§goss§g ®s a rend fogalmakkal is le²rhat·, belsŖ 

ellentmond§sokt·l nem mentes paradigma felmutat§s§val pedig igyekeztem a helyes ¼tra 

r§tal§lni, ®s seg²ts®g¿l h²vtam a Rodrik-f®le trilemma elm®let megkºzel²t®s®t. 

 

EbbŖl a n®zŖpontb·l vissza 1. §br§n modellezett kºrnyezetre ï amelyet a Ăfent-lentò 

megkºzel²t®se ural. Hangs¼lyozom, hogy e k®t p·lus szor²t§s§ban az ®rt®kv§laszt§sok kºzºtti 

k¿lºnbs®gek meghat§roz· hat§s§ra ®rdemes ºsszpontos²tani. Ez ad ugyanis ôfazontô a 

rend®szet ter®nek. Ha a nºvekvŖ belsŖ fesz¿lts®gek egy kritikus ponton t¼ljutnak, az §ltal§nos 

®rt®kv§ls§ghoz ®s a rend®szet elfogadotts§g§nak gyºng¿l®s®hez vezetnek. Ilyen ®rt®kv§ls§g 

eset®n a rend®szet vagy sz¿ks®gszerŤen illegitimm®, megalkuv·v§ v§lik a kºzºss®g 

szemszºg®bŖl, vagy engedetlenn® ®s tºrv®nyszegŖv® a hatalom aspektus§b·l.  

 

Amennyiben a rend®szet ter®t az egy®ni ®s kºzºss®gi ®rdekek ®s ®rt®kek, tov§bb§ a hatalmi 

szf®ra kºzºtt fesz¿lŖ ellentmond§sok uralj§k, abban az esetben a rend®szet cselekv®si tere teh§t 

leszŤk¿l, ®s a fentiek szerint ²t®ltetik meg.  

 

MegjegyzendŖ, hogy b§r k·doltnak tŤnik az anom§lia, de nem sz¿ks®gszerŤ annak 

elhatalmasod§sa, legal§bbis hisz¿nk abban, hogy lehet j·zan tere a rend®szetnek. Az 
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®rt®kv§ls§g elm®ly¿l®se ugyanis att·l f¿gg, hogy a t§rsadalom ®rdek- ®s ®rt®kviszonyai hogyan 

t¿krºzŖdnek vissza a rend®szet, a v®grehajt· hatalom ®s a v®grehajt· hatalom rend®szet fel® 

kºzvet²tett ®rdek- ®s ®rt®kviszonyaiban.  

 

Tºrt®nelmi tapasztalataink szerint az egyens¼ly kialak²t§s§ra akkor ny²lik nagyobb es®ly, ha az 

®rt®kv§laszt§s a hum§nus eszm®k kiteljesed®se ir§ny§ba mutat, ®s annak kºz®ppontj§ba az 

emberi m®lt·s§g mindenek felett §ll· megk®rdŖjelezhetetlen t®tel®t §ll²tjuk. Ez esetben ugyanis 

e rel§ci·kban, rel§ci·p§rokban kifejezŖdŖ ®rt®kv§laszt§sok kºzºtt egyr®szrŖl azonoss§g §ll 

fenn, de ami fontosabb, olyan ®rt®kek ment®n, amelyek a legitimit§s biztos²t§sa szempontj§b·l 

az emberek legsz®lesebb csoportjai §ltal t§mogathat·k.  

 

 

7. A kutat§s f·kusza 

 

Kutat§som elŖfeltev®se az, hogy a t§gabb, valamint a modellszerŤ megkºzel²t®s alkalmaz§sa a 

magyar rend®szet tºrt®net®nek meghat§rozott ï a ô80-as ®vektŖl a rendszerv§ltoztat§s 

idŖszak§ig terjedŖ ï idŖszak§ra megalapozza a magyar rend®szet rendszerv§ltoztat§st kºvetŖ 

idŖszaka vonatkoz· mozg§ster®nek komplexebb felt§r§s§t. 

Ahogy fentebb jeleztem, a megfogalmazott rel§ci·kat az 1980-as ®vek magyarorsz§gi 

rend®szet®nek tºrt®net®re illesztem. Ehhez olyan tematikus szŤk²t®s indokolt, amely 

lehetŖs®get teremt a forr§sok c®lir§nyos felkutat§s§n t¼l azok meghat§rozott szempontb·l 

tºrt®nŖ feldolgoz§s§ra ®s az adott viszonyok §ltal hat§rolt ®rtelmez®s®re.  

T®mav§laszt§som a magyar rend®szet korszerŤs²t®s®t, moderniz§l§s§t ®s megreform§l§s§t c®lz· 

tºrekv®sek feldolgoz§s§ra esett. Dºnt®semnek tºbb oka volt. Egyik oka a t®ma permanens 

aktualit§sa egy v§ltoz· kºrnyezetben, a j·l ismert ¼j biztons§gi kih²v§sok t¿kr®ben.  

M§sik ï ®s tal§n kutat§som szempontj§b·l priorit§st ®lvezŖ ï oka annak felismer®se, hogy e 

tºrekv®sek ï f¿ggetlen¿l att·l, hogy megval·s²tott§k-e azokat, illetve hogy azokb·l mit 

val·s²tottak meg ï hŤen t¿krºznek valamit a fent r®szletezett rel§ci·k mºgºtt megb¼v· 

®rt®kv§laszt§sok egym§shoz val· viszony§b·l.  

Ez pedig elvezet a rend®szet cselekv®si ter®nek pontosabb meg®rt®s®hez, egy olyan kiindul· 

§llapot megismer®s®hez, amely a reformtºrekv®sek alapj§ul szolg§lhatott a rendszerv§ltoztat§st 

megelŖzŖ ®s azt kºvetŖ idŖszakban.  

A forr§sok egy r®sze a Magyar Nemzeti Lev®lt§rban elektronikus form§ban el®rhetŖ, anyaga 

az E-lev®lt§rban hozz§f®rhetŖ. A ô80-as ®vek tekintet®ben ezek k¿lºnºsen az §llamszocialista 

rendszerben keletkezett p§rt vezetŖszervi anyagok. Ezek a hatalmi szint kifejezŖd®sei.  

A p§rtkºzpont adminisztrat²v oszt§ly§n k®sz¿lt anyagok ï k¿lºnºsen az Ăalulr·l jºvŖò 

tervezetek, elŖterjeszt®sek ï, valamint a bel¿gyminiszt®riumi iratok (amelyek egy®bk®nt 

jelenleg csak pap²ron ®rhetŖk el a Magyar Nemzeti Lev§lt§r k®t iratt§r§ban) pedig kutat§som 

szempontj§b·l indik§torok, mivel a p§rtkºzpont adminisztrat²v oszt§ly§nak sok§ig 

meghat§roz· szerepe volt, illetve ºsszekºtŖ kapocsk®nt funkcion§lt a p§rtvezet®s ®s a 

Bel¿gyminiszt®rium kºzºtt. Az itt tal§lhat· iratok ®ppen arr·l §rulkodhatnak §tt®telesen, hogy 

milyen gondolatok ®s tºrekv®sek nem voltak t§mogathat·k a hatalmi szf®ra oldal§r·l. 
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8. A kutat§s elv§rt eredm®ny®rŖl 

 

A kutat§s egyik eredm®nye lehet a rel§ci·kon alapul· modell haszn§lhat·s§g§nak 

meg§llap²t§sa, amely a kutat§ssal ®rintett idŖszak kibŖv²t®s®nek lehetŖs®g®t nyitja meg. 

Ugyanakkor az ®rt®kel®s alkalm§val k¿lºnºs gonddal kell elj§rni, figyelemmel a kutathat·s§g 

biztos²t§sa ®rdek®ben alkalmazott int®zm®nyi ®s tematikus szŤk²t®sekre, valamint arra, hogy 

ennek a kutat§snak elsŖsorban az olyan tºrekv®sek felt§r§sa van a f·kusz§ban, amelyek 

valamilyen szinten egy§ltal§n megjelentek a rend®szeti igazgat§s kºr®ben.  

Ennek t®nye azonban azt is jelenti, hogy a kºzºss®gi rel§ci·t ®rintŖ ig®nyek kifejezŖd®s®nek 

egy®b ¼tjait is meg kell tal§lni a kºzeljºvŖben ahhoz, hogy teljesebb k®pet kaphassunk a 

rend®szet ter®nek val·s hat§rair·l. 

 

9. A kutat§s jelentŖs®g®rŖl 

 

ĂA tºrt®nelmi l®pt®kkel alig m®rhetŖ fiatal tudom§ny§gak hiteles²t®se, l®t¿k fontoss§g§nak 

igazol§sa folyamatosan zajlik.ò (Sallai 2019) A rend®szettudom§ny eset®ben ennek a 

folyamatnak az egyik kiemelt mŤhelye a Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem Rend®szettudom§nyi 

Doktori Iskola, amelynek hallgat·jak®nt ehhez a munk§hoz szeretn®k hozz§j§rulni. 

Megkºzel²t®semben ºtvºzni igyekszem Ăa t§rsadalmi ®s tºrt®nelmi rend®szettudom§nyò 

kor§bban felv§zolt pill®rein (Jaschke ®s mtsai. 2007) nyugv· elm®let megkºzel²t®seit annak 

®rdek®ben, hogy a val·s folyamatok, mint kiindul·pontok szabatosabb meghat§roz§s§val 

hat®konyabb t§mogat§st adhasson e fiatal tudom§ny a rend®szet elŖtt §ll· feladatok 

eredm®nyesebb jºvŖbeli megold§s§hoz.  
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Absztrakt  

 

A tanulm§ny a gyakorlati alkalmaz§s lehetŖs®geinek szempontj§b·l dolgozza fel a vezet®si 

folyamat k®t meghat§roz· elem®t az ellenŖrz®st ®s az ®rt®kel®st. A Covid-19 pand®mia jelentŖs 

hat§st fejtett ki a munkav§llal·i szok§sokra ®s a munkav®gz®s ¼j lehetŖs®geire. 

Visszaford²thatatlanul megv§ltoztak a munkav®gz®si szok§sok, a legtºbb munkahelyen 

elŖt®rbe ker¿lt a munkahelytŖl t§volr·l v®gzett digit§lis munkav®gz®s. Ezekkel a v§ltoz§sokkal 

egy¿tt a vezetŖi munkam·dszerek is jelentŖsen §talakultak. A tanulm§nyb·l az olvas· 

megismerheti azt, hogy az ellenŖrz®s ®s ®rt®kel®s elm®leti h§ttere hogyan ®rv®nyes¿l a 

megv§ltozott kºr¿lm®nyek kºzºtt, annak milyen hat§sa van a munkav®gz®sre ®s a j· vezetŖi 

gyakorlatok kialak²t§s§ra. 

 

 

1. Bevezet®s  

 

Minden szervezet vezet®se komplex tev®kenys®get foglal mag§ba, amelynek ï a munkav§llal· 

mellett ï az egyik kulcsszereplŖje a vezetŖ. Milyen is a hat®kony vezetŖ? Neh®z meghat§rozni 

a jellemzŖket, hiszen a legtºbb vezetŖi munkakºr rendk²v¿l ºsszetett feladatrendszert 

tartalmaz. Ah§ny vezetŖ, annyi egyedi szem®lyis®g, saj§tos munkam·dszer ®s vezet®si st²lus. 

A Covid-19 pand®mia ¼j, esetenk®nt a k®nyszer sz¿lte megold§sokat alak²tott ki, ennek 

forradalmi hat§sa a szervezetvezet®s ter¿leten is ®rv®nyes¿lt, hiszen a digit§lis munkav®gz®s 

eddigi kiss® vontatott ®s kºr¿lm®nyes bevezet®se m§ra m§r napi gyakorlatt§ v§lt.  

A szervezetek vezet®se probl®makºr rendk²v¿l ºsszetett, amelyben ir§nymutat§st adhat egy 

bel¿gyminiszt®riumi felm®r®s, amelynek eredm®nyei alapj§n a vezetŖkkel szemben t§masztott 

legfontosabb kºvetelm®nyek kºzºtt szerepel a szakmai felk®sz¿lts®g ®s hozz§®rt®s, a dºnt®si 

 
2 r. dand§rt§bornok, tansz®kvezetŖ egyetemi tan§r, Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem Rend®szettudom§nyi Kar 

Rend®szeti Vezet®studom§nyi Tansz®k, e-mail: kovacs.gabor@uni-nke.hu, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-

1949-2880  
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k®pess®g ®s felelŖss®gv§llal§s, a kºvetkezetess®g ®s kisz§m²that·s§g, valamint a vezetŖi 

funkci·k ell§t§sa. (Mal®t-Szab·, 2016)  

M§r a m¼lt sz§zad vezet®selm®leti klasszikusainak sz§m²t· szakemberek is kiemelt figyelmet 

ford²tottak a vezet®si funkci·k ismeret®re ®s alkalmaz§sra. Napjainkban a vezet®si funkci·k 

valamennyi elem®nek tudatos alkalmaz§sa bev§lt gyakorlat, hiszen a vezet®selm®leti 

felk®sz²t®s kimelt hangs¼llyal kezeli ezeket az ismereteket. A vezet®si funkci·k belsŖ 

tartalm§nak v§ltoz§s§val egy¿tt az ellenŖrz®si m·dszerek is v§ltoz§sokon mentek kereszt¿l, 

kialakultak a kºvetendŖ, j· gyakorlatok. 

A vezet®selm®let tudom§ny§nak egyik alapk®rd®se az, hogy a vezetŖi munka, a vezet®si 

folyamat milyen elemekbŖl tevŖdik ºssze. Maga a vezet®studom§ny nem ¼jkeletŤ tudom§ny, a 

vezet®selm®leti klasszikusok m§r a 19. sz§zad hajnal§n megfogalmazt§k annak elm®leti 

alapjait. Ezen elm®letek hat§sa a jelen korunkban is ®rv®nyes¿l, bizony²tva ezzel annak 

helyess®g®t ®s idŖt§ll·s§g§t.  

Az egyik kiemelkedŖ vezet®selm®leti klasszikus Henri Fayol (1841-1925) aki francia 

b§nyam®rnºk l®t®re, kiemelkedŖ munk§ss§g§val a klasszikus szervezetelm®let egyik 

megalapoz·j§nak tekinthetŖ. Saj§t ºt ®vtizedes vezet®si gyakorlat§nak tanuls§gait fŖ mŤv®ben 

az ĂĆltal§nos v§llalatvezet®si ismeretekò ï Administration industrielle et g®n®rale ï (1916.) 

(Simonics, 2016) c²mŤ tanulm§ny§ban ºsszegezte, ezzel megteremtve a modern vezet®selm®let 

elm®leti alapjait. Fayol elsŖk®nt fogalmazta meg azokat az alapvetŖ vezet®si funkci·kat, 

amelyeket kiss® megv§ltozott tartalommal ®s a mai kor ig®nyeihez ®s kih²v§saihoz igaz²tva 

napjainkban is haszn§lunk.  

Ezek a vezet®si funkci·k a kºvetkezŖk: Tervez®s ï a szervezeti jºvŖ kutat§sa, a k¿lºnbºzŖ 

cselekv®sek megtervez®s®re ir§nyul· tev®kenys®g; a Szervez®s ï a szervezet mŤkºd®si 

rendszer®nek a kialak²t§sa, a szervezet mŤkºd®s®nek fenntart§s§ra ir§nyul· tev®kenys®g; az 

Ir§ny²t§s ï amely a feladatok v®grehajt§s§t, annak seg²t®s®t jelenti; a Koordin§l§s ï a 

k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gek sor§n a v®grehajt§st biztos²t· szervezeti erŖfesz²t®sek 

ºsszehangol§sa; az EllenŖrz®s ï a megl®vŖ szab§lyok ®s utas²t§sok betart§s§nak fel¿gyelete.  

A Fayoli felsorol§sb·l meg§llap²that·, hogy az ellenŖrz®s, mint vezet®si funkci·, a folyamat 

v®g®n foglal helyet. A Fayoli rendszerben nem kapott helyet az £rt®kel®s ï mint vezet®si 

funkci·, b§r m§s megkºzel²t®sben az az ellenŖrz®s r®sz®t k®pezheti ï mint a feladatok 

elv®gz®s®nek ®rt®kel®se, a visszacsatol§s egyik form§ja. Semmik®ppen ne feledkezz¿nk meg 

r·la, hiszen az ellenŖrz®s ®s az ®rt®kel®s egy¿tt alkotnak egy eg®szet! 

A vezet®si rendszerek sem §lland·ak, azok folyamatos fejlŖd®sen mennek kereszt¿l, (F·rizs, 

2014, P®ter et al., 2013, Birkner 2010).   

 

2. Az ellenŖrz®s ®s ®rt®kel®s elm®leti alapjai  

 

A t®ma feldolgoz§sa sor§n nem ker¿lhetŖ el az elm®leti alapok rºvid §ttekint®se, amelyek 

megvil§g²tj§k az ellenŖrz®s ®s az ®rt®kel®s folyamat§nak ®s mozzanat§nak jellemzŖ 

tulajdons§gait. A k®t eml²tett vezet®si funkci·t (mint valamennyi vezet®si funkci·t) az®rt 

tekinthetj¿k folyamatnak, mert azoknak egyes elemei valamennyi vezet®si funkci·ban 

megjelennek. Val·j§ban ezek a t§rgyalt vezet®si funkci·k nem k¿lºn¿lnek el egym§st·l, hiszen 

minden vezet®si funkci·ban megtal§lhat· a folyamat valamennyi alkot·eleme. A fayoli elm®let 
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csup§n didaktikai szempontb·l osztja fel a vezet®si rendszer egyes elemeit, ezzel a kºnnyebb 

meg®rt®st, a rendszerszeml®letŤ gondolkod§st ®s szeml®letm·dot seg²ti elŖ.  

A mozzanat azt a munkaf§zist szeml®lteti, amikor a val·s§gban lezajlik az ellenŖrz®s ®s az 

ahhoz kapcsol·d· ®rt®kel®s. A mozzanat mag§t az adott tev®kenys®get jelzi ï ezek mindegyike 

pedig a vezet®si folyamatban is ºnn§ll·an ®s pontosan meghat§rozhat· idŖpontokban zajlik le.   

 

2.1. Az ellenŖrz®s elm®let®nek alapjai 

 

Az ellenŖrz®s elm®let®nek feldolgoz§sa sor§n seg²ts®g¿l h²vhatjuk Douglas Murray McGregor 

(1906ï1964) X ®s Y elm®let®t. McGregor k®t egym§st·l j·l elk¿lºn²thetŖ §ll§spontot vetett 

pap²rra az 1950-es ®vek elej®n. (Czupr§k-Kov§cs G,. 2017) A munk§hoz val· hozz§§ll§ssal 

kapcsolatosan k®t tulajdons§ggal jellemezhetŖ csoportot hozott l®tre, amelyben az egyik 

alapvetŖen negat²v, melyet X elm®letnek nevezett, a m§sik csoport alapvetŖen pozit²v 

tulajdons§gokat tartalmaz a munk§val kapcsolatban, azt Y elm®letk®nt ismerheti a szakmai 

kºzºss®g.  

Amennyiben az ellenŖrz®s ®s ®rt®kel®s szempontj§b·l vizsg§ljuk ezeket a jellemzŖket, akkor 

meg§llap²thatjuk azt, hogy az X elm®letbe tartoz· szem®lyek alapvetŖen nem szeretnek 

dolgozni, elfogadj§k a jelenlegi helyzet¿ket, beh·dolnak a tekint®lynek, ker¿lik a felelŖss®get, 

®s ellen§llnak a v§ltoz§soknak. Ezek a munkav§llal·k ig®nylik az ellenŖrz®st ï igyekeznek 

megfeleni az elv§r§soknak, ezzel is bizony²tva azt, hogy j·l v®gzik a munk§jukat. Megnyugv§st 

®s biztons§got jelent sz§mukra, hogy ellenŖrizt®k ®s ®rt®kelt®k Ŗket, valamint az, hogy rendben 

tal§lt§k tev®kenys®g¿ket.  

Az Y csoportba tartoz·k m§sk®ppen l§tj§k az ellenŖrz®s jelentŖs®g®t, Ŗk ink§bb neh®zs®gk®nt 

®lik meg, hiszen nehezen tŤrik azt, ha ellenŖrzik tev®kenys®g¿ket, hiszen Ŗk alapvetŖen 

kreat²vak, ®rtelmes ºn§ll· munk§ra v§gynak, a feladatot kitŤnŖ lehetŖs®gnek l§tj§k arra, hogy 

megmutass§k munkav§llal·i ®rt®keiket.  

Az ellenŖrz®s ®s az ®rt®kel®s m§s megkºzel²t®sben ï kibernetikai szempontb·l ï tºrt®nŖ 

tanulm§nyoz§sa alapj§n ®rdekes meg§llap²t§sra juthatunk. Az adott szervezetre jellemzŖen, a 

kibernetikai megkºzel²t®sbŖl ®s a szervezeti kult¼r§b·l sz§rmaztathat· ellenŖrz®si m·dszerek 

a kºvetkezŖk lehetnek. Csak a kimenŖ szervezeti (egy®ni) teljes²tm®ny ker¿l m®r®sre, egyed¿l 

ez a meghat§roz· a szervezet (egy®n) eredm®nyess®g®nek m®r®s®ben. Ebben az esetben a 

szervezeten bel¿l nincs folyamatos ®s minden r®szletre kiterjedŖ ellenŖrz®s, hanem kiz§r·lag a 

v®geredm®ny ker¿l m®r®sre ®s ®rt®kel®sre ï a kibernetik§ban ez a m·dszer a szab§lyoz§snak 

felel meg. Ha elt®r®s tapasztalhat· a megk²v§nt eredm®nyektŖl, akkor az ellenŖrz®st v®grehat· 

szervezet jelz®st k¿ld az ir§ny²t· ®s ir§ny²tott alrendszer ir§ny§ba azzal, hogy valami nem j·l 

mŤkºdik, ®s ezzel egy¿tt k®ri a beavatkoz§st.  

A folyamatok vez®rl®s®nek eset®ben viszont a vezet®si folyamat minden egyes elem®ben 

megtal§lhat· az ellenŖrz®s, a m®r®s, ®s ha ott elt®r®s tapasztalhat· a kiv§natos folymatokt·l, 

akkor az azonnali jelz®s hat§s§ra a hiba kik¿szºbºlhetŖ ®s a folyamat kºnnyen m·dos²that· ®s 

helyrehozhat·.  

Az elŖzŖekben eml²tett mindk®t vezet®sm·dszertani megkºzel²t®s hat®kony, azzal a 

megjegyz®ssel, hogy tal§n a v®geredm®ny m®r®se (a szab§lyoz§s) nem ig®nyel annyi energi§t, 

idŖt ®s munkerŖt ®s tal§n valamennyivel hat®konyabb is lehet az §lland· ellenŖrz®s 
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m·dszer®n®l. Egy egyetemi p®ld§val megvil§g²tva a szab§lyoz§si rendszert, a kari d®k§n nem 

igaz§n ellenŖrzi azt, hogy az oktat·k a munkaidej¿kben mivel foglakoznak, de a k¿lºnbºzŖ 

m®rŖsz§mok alapj§n (·ratart§s, publik§ci·k sz§ma, elk®sz²tett tananyagok sz§ma ®s minŖs®ge, 

konferencia felsz·lal§sok stb.) pontos k®pet kap az illetŖ oktat·k teljes ®ves tev®kenys®g®rŖl. 

Ebben a megkºzel²t®sben a szab§lyoz§si rendszer alkalmaz§sa a d®k§ni vezet®s szepontj§b·l 

sokkal hat®konyabb. Ahelyett, hogy mindig azt figyeln® ®s ellenŖrizn®, hogy a kar oktat·i a 

munkaidej¿kben jelen vannak-e a campuson, ®s ha igen akkor mivel foglakoznak stb., e helyett 

csup§n a kimeneti t®nyezŖket, a j·l megv§lasztott m®rŖsz§mokat elemzi. A hat®konys§g 

szempontj§b·l melyik lehet a c®lravezetŖbb? Term®szetesen az ut·bbi, hiszen ebben az esetben 

nincs sz¿ks®g jelentŖs ellenŖrzŖ appar§tusra, viszont a j· mŤkºd®s elŖfelt®tele a szab§lyok ®s 

a m®rŖsz§mok nyilv§noss§ t®tele ®s a munkat§rsi kºzºss®g stabil ®s ºntev®keny pozit²v 

szervezeti kult¼r§ja.  

 

Az ellenŖrz®s olyan vezet®si funkci·, amelynek gyakorl§sa sor§n a vezetŖ meggyŖzŖdik arr·l, 

hogy az al§rendeltek hol tartanak a meghat§rozott feladatok v®grehajt§s§ban, azt milyen 

szinten hajtott§k v®gre, ®s biztos²tva van-e az adott c®l el®r®se. (Kov§cs G., 2018.a.) 

A meghat§roz§sb·l l§thatjuk, hogy ez ellenŖrz®s tulajdonk®ppen visszacsatol§s arr·l, hogy 

rendben haladnak-e a folyamatok. A mozzanat azt a c®lt szolg§lja, hogy a szervezet ºnrev²zi·t 

tartson arr·l, hogy a munkav®gz®s megfelelŖ eredm®nyess®ggel ®s hat®konys§ggal folyik.  

 

2.2. Az ®rt®kel®s elm®let®nek alapjai 

 

Az ®rt®kel®s a vezetŖi funkci·k egyike, amely sor§n az ellenŖrz®skor felt§rt tapasztalatok 

alapj§n a vezetŖ megerŖs²ti az al§rendelteket abban, hogy a feladatokat hogyan ®s milyen 

hat®konys§ggal hajtott§k v®gre, mekkora volt a tev®kenys®g¿k sor§n a siker vagy a hiba 

nagys§ga. (Kov§cs G., 2018b.) Az ®rt®kel®s v®grehajt§s§ra sz§mos lehetŖs®g k²n§lkozik, 

melynek f·ruma lehet a szem®lyes megbesz®l®s, az ²r§sbeli ®rt®kel®s, a teljes²tm®ny®rt®kel®s, 

vagy a k¿lºnbºzŖ vezet®si f·rumok adta lehetŖs®gek, p®ld§ul §llom§nygyŤl®s.  

Abraham Maslow (1908-1970) Az emberi motiv§ci· elm®lete c²mŤ mŤv®ben olyan motiv§ci·s 

rendszert mutat be, amely az emberi viselked®ssel is ºsszef¿gg. (Czupr§k-Kov§cs G., 2017) 

N®h§ny vezet®selm®lettel foglakoz· szakember ezt az elm®letet ma m§r c§folja. V®lem®ny¿k 

szerint az idŖ m§r t¼lhaladta ezeket a tanokat, de a t®m§nk szempontj§b·l vizsg§lva, az emberi 

motiv§ci· ind²t®kainak ®s meg®rt®s®nek ®rdek®ben azonban sz¿ks®ges ezekre kit®rni, hiszen az 

emberi sz¿ks®gletek Maslow §ltal is vizsg§lt jellemzŖiben j·l kivehetŖ egym§sra®p¿l®s 

tapasztalhat·. 

A maslowi motiv§ci·s elm®let l®nyege az, hogy a magasabbrendŤ sz¿ks®gletek csak akkor 

jelentkeznek, ha a hierarchia alacsonyabb szintj®n l®vŖ sz¿ks®gletek kiel®g²t®se valamilyen 

m·don m§r megtºrt®nt. Ez®rt is nevezik a rendszert Maslow-f®le piramisnak. A sz¿ks®gletek 

szintjei Maslow szerint: elsŖ szint a fiziol·giai sz¿ks®gletek; m§sodik szint a biztons§gi 

sz¿ks®gletek; harmadik szint a szoci§lis t§rsadalmi sz¿ks®gletek, a negyedik szint a 

megbecs¿l®s sz¿ks®gletei, az ºtºdik sz²nt pedig az ºnmegval·s²t§s sz¿ks®glete. 

Amennyiben az elm®letet szigor¼an ï a tanulm§ny t®m§j§nak megfelelelŖen ï csak az ®rt®kel®s 

szempontj§b·l tanulm§nyozzuk, akkor meg§llap²thatjuk azt, hogy a m§sodik szinttŖl az ºtºdik 
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szintig mindegyikben felfedezhetj¿k az ®rt®kel®s valamely aspektus§t ®s elem®t. Mindegyik 

szinthez kapcsol·d·an megjelenik az ®rt®kel®s, amely azt jelenti az ®rt®kelt szem®lynek, hogy 

vezetŖi, a t§rsai ®s a munkat§rsi kºzºss®g figyel r§ ®s elismeri a munkateljes²tm®ny®t. Ezzel 

megval·sul a munkav§llal· azon egyik nagyon fontos sz¿ks®glete, hogy akikkel kapcsolatba 

ker¿l, azok is elismerik a munkateljes²tm®ny®t ï teh§t az elismer®s sz¿ks®glete teljes¿l.  

Minden munkav§llal·, aki a biztons§gra ®s a kisz§m²that·s§gra tºrekszik, igyekszik elker¿lni 

azt a fenyegetetts®get, hogy vezetŖi, munkat§rsai nincsennek megel®gedve a munk§j§val. Az 

®rt®kel®s eredm®nyek®ppen a lekiismeretesen dolgoz·, a munkav§llal· meggyŖzŖdhet arr·l, 

hogy munk§j§t ï tev®kenys®g®t helyesen, j· esetben mindenki megel®gedetts®g®re v®gzi, ®s 

ez§ltal nincs vesz®lyben a munkahelye ï ²gy teljes¿l a munkav§llal· m§sik fontos sz¿ks®glete 

a szem®ly biztons§gra val· tºrekv®s sz¿ks®glete (Ritecz-Balla-Kui, 2017a, 2017b). 

Az ®rt®kel®si t®makºr®hez tartozik B. F. Skinner (1914-1994) megerŖs²t®s elm®leti modellje, 

amely arra mutat r§, hogy a motiv§l§s egy olyan kºzºs folyamat, amelyben a vezetŖ ®s a 

beosztott is azzal foglalkozik, hogy hogyan ®rhetŖ el ¼jb·l ®s ¼jb·l az a munkav§llal·i 

erŖfesz²t®s, amely a sikeres munkav®gz®st garant§lja. (Czupr§k-Kov§cs G., 2017) A modell azt 

²rja le, hogy §ltal§noss§gban a pozit²v megerŖs²t®s motiv§l· hat§s¼ ®s rendk²v¿l hasznos vezetŖi 

eszkºz lehet. A pozit²v vezetŖi megerŖs²t®s hat§sa b²r a legnagyobb jelentŖs®ggel, de ezzel 

egy¿tt a vezet®si gyakorlatban a negat²v megerŖs²t®s ®s a b¿ntet®s is sz®les kºrben alkalmazott 

vezet®selm®leti eszkºz. 

Meg kell eml²ten¿nk m®g F. I. Hertzberg (2923-2000) k®tt®nyezŖs modellj®t ï az el®gedetts®gi 

te·ri§t ï amely a maslowi modell mellett, a vezet®selm®leti szakemberek kºr®ben az egyik 

legismertebb. (Czupr§k-Kov§cs G., 2017) Maga a modell azt ²rja le, hogy az el®gedetts®get 

kiv§lt· sz¿ks®gletek alapvetŖen mag§b·l a munkav§llal· szem®lyis®g®bŖl indulnak ki, ezek a 

tulajdons§gok m§r ºnmagukban is motiv§torok lehetnek. Ilyen lehet p®ld§ul: az el®rt 

teljes²tm®ny elismer®s®nek ig®nye, a kih²v§st jelentŖ munka belsŖ ig®nye, a k¿lºnbºzŖ 

dics®retek ®s az anyagi vagy/®s erkºlcsi ºsztºnzŖk elnyer®se, a nagyobb felelŖss®gv§llal§s 

lehetŖs®ge, a szem®lyes fejlŖd®s biztos²t§sa, vagy ºnmag§nak a munk§nak az ®rdekes volta. 

Ezek a motiv§torok hozz§j§rulnak az illetŖ szem®lyes elŖmenetel®hez ®s a fejlŖd®s®hez, 

biztos²tva a sikeres munkav®gz®st.  

Herzberg §ll²t§sa szerint, amennyiben a munkav§llal·k valami miatt el®gedetlenek, akkor nem 

fognak annyira hat®konyan dolgozni, hiszen valami b§ntja Ŗket, azzal kell foglakozniuk, a 

zavar· t®nyezŖk elh§r²t§sa em®szti fel az energi§juk egy r®sz®t, amit a munk§jukra is tudn§nak 

ford²tani. A vezetŖnek mindig arra kell tºrekednie, hogy munkat§rsai kºr®ben, a szervezet®ben 

minimaliz§lja az el®gedetlens®get, megoldja a neh®zs®geket ®s a keletkezett probl®m§kat, 

elh§r²tsa a zavartalan munkav®gz®st akad§lyoz· t®nyezŖket. 

£rdemes m®g kit®rni John Hunt (1939-2007) c®lmotiv§ci·s modellj®re. Hunt a kutat§saiban a 

munkav®gz®ssel kapcsolatos c®lokat vizsg§lta. Az elm®let®ben kimondottan a munkav§llal·i 

motiv§ci·ra helyezte a hangs¼lyt. Hunt szerint a motiv§ci· az egy®ni c®lokb·l ®rthetŖ meg, 

ez®rt is h²vj§k kutat§sait c®lmotiv§ci·s elm®letnek. (Czupr§k-Kov§cs G., 2017) 

Hunt a kutat§sai sor§n arra a felismer®sre jutott, hogy alapvetŖen hat c®l mozgatja a 

munkav§llal·kat: a komfort ®s anyagi j·l®t; a strukt¼r§lts§g ï a munkahely®nek a 

munkakºr®nek a strukt¼r§lts§ga; a kapcsolatok rendszere ï fontosnak tartja a csoporthoz val· 

tartoz§st ®s az elfogadotts§got; az elismerts®g ï amely m§sok §ltali elismerts®get ®s 

megbecs¿l®st jelenti; a hatalom ï amely a dominanci§ra val· tºrekv®sben nyilv§nul meg, ®s az 

utols· motiv§tor a kreativit§s ®s fejlŖd®s ï amely az ºnmegval·s²t§st az ºnfejleszt®st a saj§t 
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munkav®gz®s szabads§g§t jelenti valamint azt, hogy a munkav§llal· m§sokt·l 

megk¿lºnbºztethetŖ legyen. 

 

¥sszefoglalva: §ttekintve ezeket az elm®leteket meg§llap²thatjuk azt, hogy az ellenŖrz®snek ®s 

az ®rt®kel®snek nagyon komoly motiv§ci·s hat§sai vannak a munkav§llal· ir§ny§ba, ez®rt 

b§rmennyire is megv§ltozott a vil§g ®s a szem®lyes kapcsolatok h§tt®rbe szorultak, vezetŖk®nt 

semmik®ppen nem hagyjuk ki, nem hanyagolhatjuk el a vezet®si folyamat ezen elemeit a 

vezetŖi munk§nk sor§n.  

 

3. Az ellenŖrz®s sor§n elv§rt magatart§smint§k ï az egy¿ttmŤkºd®s ig®nye  

 

Mint a vezet®si folyamat minden elem®n®l, az ellenŖrz®s v®grehajt§sa sor§n is nagyon fontos 

az ellenŖrzºtt ®s ellenŖrzŖ kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s megl®te, egym§s munk§j§nak seg²t®se, 

megkºnny²t®se. Mindemellett nem feledkezhet¿nk meg a t§rgyilagoss§g-, ²gy az ellenŖrz®s ®s 

az ellenŖr objektivit§s§nak megtart§s§r·l sem. (Kov§cs I., 2018) Amikor az ellenŖrzŖ szervezet 

vezetŖjek®nt dºnt®st hozunk az ellenŖrz®s elŖk®sz²t®s®vel kapcsolatosan, akkor az ellenŖrz®s 

jelleg®rŖl f¿ggŖen dºnthet¿nk arr·l, hogy azt egy-k®t fŖ ellenŖrrel (kijelºlt szem®llyel) vagy 

legal§bb h§rom fŖbŖl §ll·, vagy nagyobb l®tsz§m¼ bizotts§ggal tervezz¿k v®grehajtani. 

Amennyiben nagyobb l®tsz§m¼ ellenŖrzŖ csoportot hozunk l®tre, akkor c®lszerŤ az ellenŖrz®sre 

kijelºlt bizotts§got ï az ellenŖrz®s jelleg®nek megfelelŖen ï szakter¿letenk®nt albizotts§gokra 

bontani. Mint minden vezetŖi tev®kenys®gre, term®szetesen az ellenŖrz®sre is c®lszerŤ elŖzetes 

tervet k®sz²teni, amely tartalmazza azokat az adatokat, amelyek az ellenŖrz®s megtervez®s®hez, 

megszervez®s®hez ®s v®grehajt§s§hoz, valamint a dokument§l§s§hoz sz¿ks®gesek. Ilyen 

tartalmak lehetnek: az ellenŖrz®s c®lja, m·dszere, ideje, helye, form§ja, az ellenŖrz®sben 

r®sztvevŖ szem®lyek feladatai, a jelent®s ºssze§ll²t§s§nak ideje, tartalma ®s m·dja, ezen k²v¿l 

minden olyan adat, amely sz¿ks®ges ahhoz, hogy az ellenŖrz®s zºkkenŖmentesen v®grehajthat· 

legyen. Az ellenŖrz®si terv §ttanulm§nyoz§s§val maguk az ellenŖrºk, ®s az ellenŖrzºttek is 

minden inform§ci·t megkapnak, amely az ellenŖrz®sre vonatkozik.  

Az ellenŖrz®s v®grehajt§s§nak idŖpontj§r·l ki kell ®rtes²teni az ellenŖrzºtt szem®lyeket vagy 

szervezetet, megfelelŖ felk®sz¿l®si idŖt kell sz§mukra biztos²tani ahhoz, hogy a sz¿ks®ges 

dokumentumok, okm§nyok, kimutat§sok, elŖk®sz²t®se, ºsszek®sz²t®se megtºrt®nhessen.  

3.1. Az ellenŖrz®s elŖk®sz²t®se ®s v®grehajt§sa sor§n az ellenŖrzŖ ®s az ellenŖrzºtt szem®ly 

vagy szervezet kºzºtti elv§rt magatart§s  

Az ellenŖrz®s lebonyol²t§sa sor§n az ellenŖrz®s j·l bev§lt form§it kell alapul venni, amelyek 

rendk²v¿l v§ltozatosak lehetnek, azok az adatok elemz®s®tŖl a helysz²ni vizsg§latig is 

terjedhetnek.  

Az ellenŖrz®st v®grehajt·kkal szembeni fontos kºvetelm®ny az, hogy az ellenŖrzŖ szem®ly 

legyen alaposan felk®sz¿lt az ellenŖrz®s v®grehajt§s§ra, ismerje az ellenŖrzºtt 

munkafolyamatot, a szervezet ®s az egy®n ez ir§ny¼ tev®kenys®g®t. Az ellenŖrz®st v®gzŖ 

szem®ly a munk§ja sor§n legyen objekt²v, legyen szakszerŤ, der²tse fel a hib§kat, 

hi§nyoss§gokat, de egyben legyen seg²tŖ jellegŤ is. Mindenfajta ellenŖrz®s legyen rendszeres, 

de adott esetben lehet meglepet®sszerŤ ®s rendszertelens®ggel ism®tlŖdŖ is. Az ellenŖrz®s 
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m·dszerei is v§ltozatosak lehetnek, a helysz²ni vizsg§latt·l, a szem®lyes interj¼n kereszt¿l a 

besz§moltat§son §t, amely megtºrt®nhet sz·ban vagy ²r§sban is, de esetenk®nt elegendŖ lehet 

az iratok, okm§nyok tanulm§nyoz§s§nak m·dszere. Sz·ba jºhet a folyamatos adatszolg§ltat§s 

elemz®se, de jellemzŖ lehet m®g a munkafolyamatba ®p²tett ellenŖrz®s is, vagy az elektronikus 

¼ton tºrt®nŖ ellenŖrz®s megval·s²t§sa. Az ellenŖrz®si form§j§t ®s m·dszereit jelentŖsen 

befoly§solja az ellenŖrz®s c®lja ®s tartalma. 

Az ellenŖrz®si folyamatban az ellenŖrzºtt szem®lynek (szervezetnek) az ellenŖrz®s adott 

idŖpontj§ra elŖ kell k®sz²teni az ellenŖrz®s t§rgy§ul szolg§l· dokumentumokat, ezzel is seg²teni 

kell az ellenŖrz®st, az ellenŖrºk munk§j§t. Az ellenŖrz®srŖl az ellenŖrz®s meg§llap²t§sait 

tartalmaz· jegyzŖkºnyv k®sz¿l, melyben r®szletesen fel vannak sorolva a felt§rt tapasztalatok, 

amelyhez az ellenŖrzºtt szem®ly ï a vonatkoz· szab§lyok szerint ï ®szrev®teleket tehet. 

Amennyiben az ellenŖrz®s hib§t, hi§nyoss§got t§r fel, akkor annak kijav²t§s§ra az ellenŖrzºtt 

szervezet vezetŖje int®zked®si tervet kºteles k®sz²teni, amelyben meg kell jelºlnie a hat§ridŖket 

®s a hi§nyoss§gok kijav²t§s§®rt felelŖsºk szem®ly®t. 

 

4. A munkahelyen k²v¿li munkav®gz®s hat§sai az ellenŖrz®sre ®s az ®rt®kel®sre  

4.1. A munkahelyen k²v¿li munkav®gz®srŖl §ltal§ban 

 

Munkajogi szempontb·l meg kell k¿lºnbºztetn¿nk a Home Office rendszert ®s a t§vmunk§ban 

v®gzett munkav®gz®st3. A Home Office rendszerben a munkav§llal· §ltal§ban otthonr·l 

dolgozik, de az is elŖfordulhat, hogy csak a h®t n®h§ny napj§n marad otthon a munkav§llal·, a 

tºbbi munkanapon az irod§j§ban tev®kenykedik, ez a r®szbeni Home Office int®zm®nye,  

A munkav§llal· ebben az esetben, §ltal§noss§gban kºteles munkaidŖben rendelkez®sre §llni ®s 

munk§t v®gezni. A Home Office-ban dolgoz· szem®ly ®s a munk§ltat· kºzºsen alkotja meg a 

munkav®gz®ssel kapcsolatos szab§lyokat, ezt ²r§sbeli meg§llapod§sban rºgz²tik. A Home 

Office munkav®gz®sben a technikai lehetŖs®g adott arra, hogy a vezetŖ vezetŖi ellenŖrz®s 

keret®ben meggyŖzŖdjºn arr·l, hogy a munkav§llal· a heti 40 ·r§s munkaidŖkeretet v®gig 

v®gigdolgozta-e. Ehhez a technikai felt®telek rendelkez®sre §llnak, de a munkav§llal· 

Ăviszonylagos f¿ggetlens®geò szempontj§b·l nem c®lszerŤ az ilyesfajta vezetŖi kontroll 

®rv®nyre juttat§sa. Az elv®gzett munka ellenŖrz®s®re vannak m§s, sokkal c®lravezetŖbb 

m·dszerek, nevezetesen a kor§bban m§r ismertetett munkateljes²tm®ny alap¼ ellenŖrz®sek, 

amikor a dolgoz· §ltal elŖ§ll²tott Ăterm®kò minŖs®ge ®s mennyis®ge ker¿l a vezetŖ §ltal 

ellenŖrz®sre. Az itt szerzett adatok a val·s munkav§llal·i teljes²tm®nyt t¿krºzik, ²gy nem 

sz¿ks®ges a folyamatos vezetŖi munkafel¿gyelet gyakorl§sa. Nincs sz¿ks®g ellenŖri szervezet 

l®trehozatal§ra ®s mŤkºdtet®s®re.  

A Home Office rendszerben nem ®rv®nyes¿l a t§vmunk§n§l megl®vŖ azon fŖ szab§ly, hogy a 

munkav§llal· maga osztja be munkaidej®t. A t§vmunk§ban foglalkoztatott dolgoz· 

munkaidej®nek letºlt®se a ï munka tºrv®nykºnyve szerint ï kºtetlen form§ban val·sul meg.  

 
3 2012. ®vi I. tºrv®ny a munka tºrv®nykºnyv®rŖl. (A tov§bbiakban Mktv.) Forr§s: 

https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1200001.tv&targetdate=&printTitle=2012.+%C3%A9vi+I.+t%C3%B6rv%C

3%A9ny (A letºlt®s idŖpontja: 2020. december 05.) 

 

https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1200001.tv&targetdate=&printTitle=2012.+%C3%A9vi+I.+t%C3%B6rv%C3%A9ny
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1200001.tv&targetdate=&printTitle=2012.+%C3%A9vi+I.+t%C3%B6rv%C3%A9ny


 

37 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

A t§vmunk§ban dolgoz· munkav§llal· a munkahely®tŖl t§vol, elk¿lºn¿lt helyen dolgozik. 

Emellett a ï vonatkoz· munka¿gyi szab§lyok betart§s§val ï a munkaad· elŖzetes bejelent®s 

mellett, ellenŖrizheti a munkav®gz®st. A t§vmunk§hoz tartoz· kºtetlen munkaidŖ pedig nem 

jelenti azt, hogy bizonyos idŖszakokra, p®ld§ul megbesz®l®sek idŖtartam§ra nem sz¿ks®ges a 

munkav§llal·nak rendelkez®sre §llnia. A t§vmunka v®gz®ssel kapcsolatos szab§lyokat a 

munkav§llal· ®s a munkaad· §ltali kºzºs meg§llapod§sok pontosan rºgz²tik.  

 

4.2. A Covid-19 pand®mia hat§sai a digit§lis munkav®gz®sre, az ellenŖrz®sre ®s az 

®rt®kel®sre  

 

A munkaad·k ®s a munkav§llal·k fontos tºrekv®se az, hogy a jelen korunk folyamatosan 

v§ltoz· kºr¿lm®nyei kºzºtt is megŖrizz®k mŤkºdŖk®pess®g¿ket, jav²ts§k eredm®nyeiket 

munkaerŖpiacon ®s versenyben maradjanak a versenyt§rsakkal szemben. A munkaad·k kiemelt 

®rdeke az, hogy szervezet¿kben megtarts§k a j·l k®pzett munkaerŖt ï azonban napjainkban 

ehhez k¿lºnbºzŖ engedm®nyeket, kedvezm®nyeket kell biztos²taniuk a dolgoz·ik sz§m§ra. 

Ezeknek egyik a c®lja az, hogy a dolgoz· ®rezze a szervezet megbecs¿l®s®t, azt hogy sz¿ks®g 

van a munk§j§ra.  

VezetŖi feladat, hogy a digit§lis forradalom, a tudom§nyos- ®s a technikai fejlŖd®s 

eredm®nyek®nt sz¿ks®g van a hagyom§nyos munkav®gz®s rendszer®nek §tszervez®s®re, 

kibŖv²t®s®re annak ®rdek®ben, hogy a munkahelyek ®s a munkav§llal·k egyar§nt hat®kony 

v§laszokat tudjanak adni a folyamatosan v§ltoz· kºrnyezet kih²v§saira. Ezek a v§laszok 

elsŖdlegesen a rugalmas munkaszervez®si m·dszerek kialak²t§s§ban ºltenek testet. Ezen ¼j 

m·dszerek alkalmaz§sa ®s az ¼j t²pus¼ munkaszervez®s jelentŖsen t§mogathatja a munkaerŖ 

termel®kenys®g®t, nagym®rt®kben hozz§j§rulva a szervezeti eredm®nyess®g®hez.  

A Covid-19 pand®mia a munkaerŖpiacon az elsŖ idŖszakban a k®nyszersz¿lte megold§sok 

alkalmaz§s§t erŖszakolta ki. A j§rv§ny ideje alatt a legtºbb int®zm®nyn®l ®s munkahelyen ï 

ahol lehetŖs®g volt r§ ï m§r nemcsak a hagyom§nyos munkaszervez®si rendszerben folyik a 

munka, hanem a rugalmas munkaszervez®si rendszerek is kialak²t§sra ker¿ltek. Azokon a 

munkahelyeken, ahol megval·s²that· volt, elŖt®rbe ker¿lt a digit§lis munkav®gz®s lehetŖs®ge. 

A hagyom§nyos munkarendben v®gzett munka rendszere haz§nkban a j§rv§ny hat§s§ra 

jelentŖsen megv§ltozott. A napi nyolc ·r§s munkaidŖt a munkav§llal· m§r nemcsak 

munkahely®n tºltheti el, hanem a digit§lis eszkºzºkºn kereszt¿l a munkahely®tŖl t§vol is 

hat®kony munk§t tud v®gezni, erre a technikai ®s munkaszervez®si felt®telek kidolgoz§sra 

ker¿ltek. A pand®mi§t kºvetŖ idŖszakban is meg kell bar§tkoznunk azzal, hogy a fejlŖd®s ebbe 

az ir§nyba fog folytat·dni, v®lhetŖen nem §ll vissza a hagyom§nyos irodai munkav®gz®s 

rendszere, vezetŖk®nt valamilyen hibrid, kºztes munkav®gz®si megold§sban kell 

gondolkoznunk! 

MegjegyzendŖ azonban, hogy a Home Office-ban ®s a t§vmunk§ban v®gzett munka 

elmag§nyos²thatja a dolgoz·kat, a munkav§llal·kat. Nagyon fontos a vezetŖi hozz§§ll§s ®s 

magatart§s, amely azt biztos²tja, hogy a munkav§llal·k ne essenek ki az inform§ci·§raml§s ®s 

megoszt§s rendszer®bŖl. A digit§lis eszkºzºkºn kereszt¿l ®s nem a hagyom§nyos rendszerben 

v®gzett munk§nak a sz§mos, k®zzelfoghat· elŖnye mellett, annak h§tr§nyos von§sai is 

felismerhetŖk. Az ilyen t²pus¼, t§volr·l v®gzett munka a munkav§llal· egyfajta 

ĂelszigetelŖd®s®tò jelentheti.  
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A digit§lis eszkºzºkkel ®s nem hagyom§nyos m·don megval·sul· mukav®gz®s eset®ben akkor 

hat®kony a munkaszervez®s, a vezet®s-ir§ny²t§s rendszere, amikor a hagyom§nyos vezet®si 

f·rumok, inform§ci·tov§bb²t§s rendszerei a digit§lis eszkºzºkºn is ugyanolyan hat®konys§ggal 

mŤkºdnek. A vil§g rohamos gyorsas§ggal fejlŖdik, ²gy a kºzszolg§latnak is ugyanilyen 

m®rt®kŤ l®ptekkel kell felvennie a versenyt mind az §llamigazgat§sban, mind a 

versenyszf®r§ban tev®kenykedŖ szervezetekkel egyetemben, hogy egy ¼j, digit§lis alapokon 

nyugv·, de fejlŖdni k®pes rendszerben ®lhess¿nk ®s l§thassuk el kºzszolg§lati feladatinkat. 

(Kov§cs I., 2020) VezetŖk®nt biztos²tanunk kell azt, hogy munkat§rsaink a munkav®gz®shez 

sz¿ks®ges inform§ci·val folyamatosan ell§t§sra ker¿ljenek. A digit§lis munkav®gz®s sor§n a 

k¿lºnbºzŖ alkalmaz§sok (Skype for business, Microsoft Teams, Zoom, stb) lehetŖv® teszik a 

szem®lyes ®s ®lŖ k®pi kapcsolatot is az egyes munkav§llal·k ®s a k¿lºnbºzŖ munkav§llal·i 

kºzºss®gek (csoportok) kºzºtt.  

Amennyiben vezetŖk®nt kºr¿ltekintŖen, a digit§lis eszkºzºk alkalmaz§s§val alak²tjuk ki a 

vezet®s-ir§ny²t§si ®s besz§moltat§si rendszer¿nket, akkor a szervezeti hat®konys§gunk m®g 

nºveked®snek indulhat. Hiszen a kor§bbi szem®lyes tal§lkoz·k helyett, a digit§lis t®rben val· 

kapcsolat ker¿l elŖt®rbe, m§r csak azzal is, hogy megtakar²t§sra ker¿l a kor§bbi kºtelezŖ 

jelenl®ttel j§r· ®rtekezletekre tºrt®nŖ utaz§sra ford²tott idŖ, mindenki nyertes lehet.  

Hogy hogyan alakul az ellenŖrz®s ®s ®rt®kel®s m·dszere a digit§lis vil§gban? Minden vezetŖ 

j·l felfogott ®rdeke az, hogy a vezet®si funkci·knak meg kell maradniuk a digit§lis vil§g 

ny¼jtotta v§ltoz· kºr¿lm®nyek kºzºtt is. A vezetŖnek ellenŖrzºtt ®s hiteles inform§ci·kkal kell 

rendelkeznie a munkat§rsak tev®kenys®g®vel kapcsolatosan, a munkat§rsak pedig k¿lºnºsen 

ig®nylik a visszacsatol§st, a folyamatos vezetŖi ®rt®kel®st. A fizikai jelenl®ttel j§r· ellenŖrz®s 

v®grehajt§sa neh®zkes, m®g ha a munka tºrv®nykºnyve lehetŖs®get is teremt erre. A megold§st 

az egy®ni teljes²tm®nyek folyamatos vizsg§lata hozhatja meg. Az eredm®nyeket kell a 

vezetŖnek m®rnie ®s a tapasztalatok birtok§ban kell ®rt®kelnie a munkat§rs teljes²tm®ny®t. Nem 

az a l®nyeg, hogy a munkat§rs mikor v®gezte el a kitŤz¿tt feladatot, hanem az, hogy az 

hat§ridŖre ®s j· minŖs®gben ï megfelelve a vezetŖi elv§r§soknak ï elk®sz¿ljºn. Ez ¼j 

munkat§rsi ®s ¼j vezetŖi szeml®letm·dot ig®nyel.  

 

5. Kºvetkeztet®sek 

 

- M§r a m¼lt sz§zadban dolgoz· vezet®selm®leti klasszikusok is felismert®k a 
munkat§rsak motiv§ci·j§nak fontoss§g§t, amelyek a jelen korban k¿lºnºsen nagy 

hangs¼lyt kaptak. 

- Meg§llap²that·, hogy minden vezet®si funkci· ºnmag§ban folyamatk®nt ®s 

mozzanatk®nt is ®rtelmezhetŖ.  

- A Covid-19 pand®mia ¼j helyzetet teremtett a munkav®gz®s ter¿let®n, amelynek a 

munkav§llal·i ®s vezetŖi szinten is meg kell felelni.  

- Az ellenŖrz®s ®s az ®rt®kel®s, mint vezet®si funkci· nem vesz²tett jelentŖs®g®bŖl, a 
digit§lis munkav®gz®s kor§ban is az kiemelkedŖ szereppel b²r. 

- VezetŖk®nt esetenk®nt nem kellŖ hangs¼llyal kezelj¿k a munkat§rsak ®rt®kel®s®re 
vonatkoz· ig®nyt ï erre oda kell figyeln¿nk.  

- Az ellenŖrz®sek sikeres v®grehajt§sa szoros egy¿ttmŤkºd®st ig®nyel a r®sztvevŖktŖl. 

- A munkahelyen k²v¿li munkav®gz®s szab§lyai pontosan rºgz²tik a munkahelytŖl t§vol 
v®gzett munka szab§lyait. 
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- A Ăhagyom§nyosò vezetŖi f·rumokat v§ltoztat§sokkal, de meg kell tartani a digit§lis 

munkav®gz®s kºr¿lm®nyei kºzºtt is, hiszen az inform§ci·k §raml§sa a szervezet 

mŤkºd®s®nek egyik alapfelt®tele.  

- A munkahelytŖl t§vol v®gzett munakv®gz®s elmag§nyos²thatja a munkav§llal·kat, ez®rt 
vezetŖk®nt kiemelten kell kezelni a munkat§rsakkal val· kapcsolattart§st.  

- Az ellenŖrz®s Ăhagyom§nyosò m·dszereinek tºbbs®ge nem alkalmazhat· a 

megv§ltozott viszonyok kºzºtt, elŖt®rbe ker¿l a teljes²tm®ny m®r®s®re tºrt®nŖ tºrekv®s, 

ez ¼j munkav§llal·i ®s vezetŖi szeml®letm·dot ig®nyel.   
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Gyermekek radikaliz§ci·ja 
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Tan§rseg®d ï P®csi Tudom§nyegyetem Ćllam- ®s Jogtudom§nyi Kar 

e-mail c²m: nagy.melania@ajk.pte.hu 

 

Absztrakt  

  

A tanulm§ny kapcs§n az Iszl§m Ćllam terrorszervezet strat®gi§j§t vizsg§lom meg a kiskor¼ak 

radikaliz§l§s§nak folyamat§ban. A gyermekkaton§k jelens®ge kapcs§n a tºrt®nelmi p®ld§k 

hossz¼ sora sorakoztathat· fel, amelyet egy kor§bbi tanulm§nyomban ºsszegzek (Nagy, 2020). 

Jelen ²r§s kapcs§n a szervezet mŤkºd®s®nek azon szegmens®t vizsg§lom, hogy mik®nt vonj§k 

hadseregeik tagjai kºz® a piciket, tov§bb§ arra keresem a v§laszt, hogy a harcos aktivit§s, 

milyen nyomokat hagy testileg mind lelkileg a kiskor¼akban, illetve, hogy siker¿l-e a 

reintegr§ci·. Sz§mos program igyekszik ezt a c®lt hat®konyan foganatos²tani, tºbbek kºzºtt az 

Egyes¿lt Nemzetek Szervezet®nek DDR (Disarmament, Demobilization, Reintegration) 

programjai. A tanulm§ny kapcs§n a rendszer saj§toss§gait ºsszegzem.  

 

 

I. Bevezet®s  

 

A radikaliz§ci· eszkºzei ®s sz²nterei rendk²v¿l sokat m·dosultak az elm¼lt ®vtizedekben, ennek 

h§tter®t a technol·giai fejlŖd®s adja. Kezdetben ennek kereteit a vall§si helyek, vagyis a 

k¿lºnf®le mecsetek, Ăkultur§lis int®zetekò adt§k. Erre p®ldak®nt eml²thetŖ a londoni sz®khelyŤ 

Finsbury Parkban elhelyezkedŖ mecset vagy a hamburgi al-Kudsz (Taiba) mecset, ahol a 2001. 

szeptember 11-i mer®nylet elkºvetŖi is sz§mtalanszor megfordultak. A mecsetekhez szorosan 

kapcsol·dtak az ott pr®dik§l· karizmatikus vall§si vezetŖk®nt b§lv§nyozott im§mok, akik 

szint®n r®szt vettek a sz®lsŖs®gesek toborz§s§ban. A mecsetek szerepe azonban az ut·bbi 

®vekben jelentŖsen csºkkent. A helysz²n tºbbnyire §ttevŖdºtt a bºrtºn falai kºz® (Camp 

Bucca), ahol a sz®lsŖs®ges dogm§kat vall· szem®lyek t§maszt tudtak ny¼jtani a megtºrt 

raboknak. A radik§lisok az eszm®ik hirdet®s®nek a sz²nhely®¿l az egyetemeket is 

megkºrny®kezt®k, ez hozz§vezetett ahhoz, hogy nagyon fiatal szem®lyekkel is kapcsolatba 

tudtak l®pni. Sokan diplom§juk megszerz®se ut§n utaztak a terrorszervezetekhez, hogy a 

sz¿ks®ges kik®pz®st megkapj§k. L§that·, hogy a legfŖbb vall§si hitt®r²tŖk m§r nem csak az 

im§mok, hanem maguk a tagok is, a legegyszerŤbben pedig az interneten tudj§k el®rni a 

c®lpontokat ²gy a legfŖbb radikaliz§ci·s sz²nt®rr® alakult az elm¼lt ®vekben. (R®p§si, 2013) Itt 

pedig a m®g fiatalabb koroszt§ly ®li mindennapjait, tºbbek kºzºtt tin®dzser fiatalok, de ma m§r 

teljesen h®tkºznapi, hogy 7-8 ®ves gyermekek is sz§m²t·g®pes t®rben l®teznek. Az ISIS l®tre is 

hozta pillanatok alatt a saj§t sz§m²t·g®pes j§t®kra alapoz· technik§j§t, ahol a Grand Theft Auto 

V-ºt haszn§lta fel vide·iban saj§t eszm®i terjeszt®s®re, illetve toborz§si c®ljaira. (R®v®sz, 2016) 

mailto:nagy.melania@ajk.pte.hu
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II. A radikaliz§ci· folyamata  

 

A radikaliz§ci· nem ¼j jelens®g. Valamennyi korban ®s kontinensen megtal§lhat·, kezdve a 

bibliai korokt·l, a gyarmatos²t§s kor§n §t eg®szen a mai napokig. El®g megeml²teni a B§r 

Kochba f®le felkel®st i. sz. 132 ®s 135 kºzºtt, vagy a Jos® Gabriel Tupac Amaru vezette felkel®st 

a spanyolok ellen 1778 ®s 1783 kºzºtt. A k®sŖbbi korok radik§lisai kºz¿l eml²t®sre m®lt·ak az 

orosz anarchist§k, a Ănarodnyikokò, akik n®gy alkalommal k²s®reltek meg lŖfegyverrel 

mer®nyletet elkºvetni II. S§ndor c§r ellen, akinek ®let®t v®g¿l a lengyel Ignacy Hryniewiecki 

1881-ben bombamer®nylettel oltotta ki. A 20. sz§zadi radikaliz§ci·ra pedig folyamatosan 

lehetne a p®ld§kat sorolni: Fidel Castro, Ernesto Che Guevara. A Vºrºs Hadsereg Frakci· 

(RAF) vezetŖi, Gudrun Esslin, Andreas Baader, Ulrike Meinhof, tov§bb§ a Vºrºs Brig§dok 

(BR) alap²t·i, Renato Curcio ®s feles®ge, Margherita Cagol, valamint Alberto Franceschini, az 

ĉr Kºzt§rsas§gi Hadsereg (IRA), a Baszkfºld ®s Szabads§g (Euskadi ta Askatasuna) ®s politikai 

§ga a Batasuna P§rt, stbé (B§cs, 2017) 

Rºgtºn az elej®n felmer¿l a k®rd®s: hogyan ismerhetŖ fel, ha valaki a sz®lsŖs®ges vall§si 

eszm®k kapcs§n a radikaliz§ci· ¼tj§ra l®p? Kutat§sok igazolj§k, hogy vannak bizonyos jelek, 

amik megmutatkoznak a folyamat kezdet®n. Tºbbek kºzºtt elkezdi megv§ltoztatni ®letst²lus§t, 

szem®lyis®g®t, k¿lalakj§t, amit csak azok vesznek ®szre, akik figyelmesen kºvetik az egy®n 

®let®t. Az elsŖ jelek kºz® tartozik: 

- az elszigetelŖd®s m§sokt·l,  

- a szok§sos helyek elhagy§sa,  

- az alkohol ®s a nem muzulm§n ¿nneps®gek, sz·rakoz§si form§k elutas²t§sa, 

- a sz¿let®snapok ¿nnepl®s®nek elutas²t§sa (mivel az iszl§m hitre val· teljes §tt®r®s az 

¼jj§sz¿let®s idŖpontja),  

- a nyugati szok§sok ®s ruh§zat megvet®se 

- a zene elutas²t§sa ®s egy¼ttal a v§ndorl· im§mok szºvegeinek hallgat§sa. (Szab·, 2016) 

Azonban a fizikai §talakul§sok is nagyon l§tv§nyosak. A f®rfiakn§l megjelenik a szak§ll, 

szer®ny ®s semleges sz²nŤ ruh§k viselete, selyemingek vagy aranyt§rgyak visel®s®nek 

elutas²t§sa, az esetleges kor§bbi tetov§l§sok elt§vol²t§sa.  

A nŖkn®l: a ruh§zat teljesen §talakul, a kor§bbi nŖies darabokat felv§ltja a burka (teljes testet 

eltakar· nŖi ruh§zat) a smink haszn§lat§nak teljes visszautas²t§sa v§lik jellemzŖv®.  

Az ¼j szok§sok kºz¿l kiemelendŖ, hogy csak jobb k®zzel esznek, a forr· ®telt nem lehet f¼jni, 

a tiszt§tlan ®telek fogyaszt§sa tiltott§ v§lik. Speci§lis kozmetikumokat, szappanokat 

elutas²tanak, amelyek alkoholos tartalm¼ak, vagy §llati eredetŤek. Tiltott§ v§lik m§s nemŤekkel 

val· fizikai kapcsolat, a p®nzkºlcsºnºk felv®tele, szigor¼bb§ v§lik a Kor§n elŖ²r§sainak 

betart§sa (pl.: k®zmos§s a Kor§n meg®rint®se elŖtt). (Szab·, 2016) 

ElŖfordul, hogy a radikaliz§ci· t¼lzottan egy®rtelmŤ jeleit sz§nd®kosan elrejtik a m§rt²roms§gra 

k®sz¿lŖ harcosok. Titokban tartja a kºrnyezete elŖtt ®s nyugatias ®letm·dot kºvet, alkoholt 

fogyaszt. 
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Sz§mos kutat· hangs¼lyozza, hogy val·ban az internet, illetve a k¿lºnbºzŖ kºzºss®gi m®dia 

fel¿letek hat®kony eszkºznek bizonyulnak a radikaliz§ci· folyamat§ban a kezdetekn®l 

(kapcsolatfelv®tel, buzd²t§s, t§j®koztat· vide·k), de mindemellett ahhoz, hogy ezek az ¿zenetek 

egy sikeres toborz§st eredm®nyezzenek, sz¿ks®g van egy erre, fog®kony egy®nre, aki a 

radikaliz§ci· ¼tj§ra k®pes l®pni. Ezt t§masztja al§, hogy a k¿lfºldi harcosok tºbbnyire 

csoportosan ®rkeznek a szervezethez ®s ezek a csoportok bar§ti kºzºss®geknek bizonyulnak, 

tov§bb§ sz§mos olyan fºldrajzi pont van, ahol kiugr·an magas a csatlakoz§si ar§ny (Molenbeek 

negyed, Br¿sszel) (Jasko edt. 2018) 

 

ĂEgy az Egyes¿lt Ćllamokban k®sz¿lt, a kultur§lis identit§s radikaliz§l·d§si folyamatban 

betºltºtt szerep®re ºsszpontos²t· tanulm§ny szerint elszigetelts®ghez ®s jelent®ktelens®g 

®rzet®hez vezethet, ha egy adott bev§ndorl· nem tud azonosulni azzal a kult¼r§val, amelyikben 

®l, a kutat·k ezt a jelens®get Ăkultur§lis hajl®ktalans§gnakò nevezt®k.ò Az elszigetelts®g a 

hovatartoz§s hi§ny§t kihaszn§lj§k a terrorista csoportok vezetŖi a radikaliz§l·d§s folyamat§ban. 

A tanulm§ny 198 muszlim h§tterŤ v§laszad· tapasztalatait dolgozta fel, ®s foglalkozott azzal a 

k®rd®skºrrel is, hogy az elszigetelts®g mell® t§rsul· esetleges negat²v ®lm®nyek (p®ld§ul a 

diszkrimin§ci·, a megal§ztat§s ®rzete vagy a munkahely elveszt®se) m®g ink§bb elŖseg²thetik 

azt a folyamatot, amelynek sor§n az illetŖ egy radik§lis ®s erŖszakos ideol·gia elfogad§s§val 

®letc®lra lel. M§s kutat·k §ll§spontja szerint bizonytalans§g ®s fesz¿lts®g idej®n az egy®n 

hajlamos az identit§s§nak azon szegmens®vel azonosulni, amelyet a legink§bb 

vesz®lyeztetettnek ®rez. Ez szint®n fontos szempont egyes m§sod- ®s harmadgener§ci·s 

bev§ndorl· meg®rt®s®hez.  Nem szabad eltekinteni att·l a t®nytŖl, hogy az eur·pai muszlim 

n®pess®g folyamatosan nºvekszik, ®s hogy az §tlag®letkoruk fiatalabb, mint az ĂŖshonosò 

eur·pai polg§rok®, s¿rgŖsen napirendre kell tŤzni a bev§ndorl·k identit§s-probl®m§j§nak 

vizsg§lat§t az eur·pai muszlim ®s a befogad· kºzºss®gek kºr®ben egyar§nt. Ez az®rt is 

elengedhetetlen, mert a muszlim csal§dokon bel¿l ºrºkºlt vall§si ®s/vagy etnikai identit§s ï a 

kibocs§t· kºzºss®ghez fŤzŖdŖ elsŖdleges lojalit§s ï ®s a befogad· t§rsadalom ®rt®krendje ®s 

®letform§ja kºzºtti egyens¼ly megtal§l§sa idŖrŖl idŖre kudarcokhoz ®s frusztr§ci·hoz vezethet. 

(Horv§th-S§nta 2017)  

 

A val·s t®rbeli ®s internetes propaganda elŖseg²ti, elŖseg²theti a radikaliz§l·d§st azokban, 

akiknek szem®lyis®ge, ®rzelmei erre hajlamos²tj§k, ®let¿kben olyan igazs§gtalans§gok ®rt®k, 

amelyek faji, vall§si, nemzeti, nemzetis®gi hovatartoz§sa miatt szenvedett el.  

Egy ºrdºgi kºr eredm®nye az idegengyŤlºlet ®s a radikaliz§l·d§s, amelyek mindegyike 

elŖfelt®tele vagy kºzege egym§snak. 

A terrorist§v§ v§l§s okai nem vezethetŖk vissza egyetlen okra. Lehetnek olyan t²pusok vagy 

tipikus helyzetek, amelyek seg²tenek meg®rteni ezt a komplex folyamatot. 

A szem®ly politikai, vall§si, t§rsadalmi, nemzetis®gi ®s egy®b s®relmei, Ăigazs§gtalans§gaiò az 

Ŗ szem®lyes - belsŖ, lelki - tulajdons§gaival (hŖs akar lenni, narcisztikus szem®lyis®g vagy 

ment§lis probl®m§val k¿zd) egy¿tt integr§l·dnak pszich®j®be ®s ez alapj§n sz¿letik az 

elhat§roz§sa. 

 

Hasonl·an v®lekedik a radikaliz§l·d§sr·l Fathali Moghaddam (Georgetown Egyetem, USA) 

tanulm§nya, amely 6 l®p®sben hat§rozta meg az ehhez vezetŖ utat: 

- az elsŖ l®p®s a felhaszn§l· egy®ni szoci§lis kºrnyezet®ben keresendŖ, elsŖdlegesnek 

tekintendŖ a szem®ly ®let®t jellemzŖ relat²v depriv§lts§g, 
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- a m§sodik l®p®s az, hogy az egy®n keresi igazs§g§t; 

- a harmadik l®p®s az, hogy a szem®ly elkezdi felismerni azokat a csoportokat, orsz§gokat, 

amelyek az igazs§gtalans§g®rt felelŖsek, ®s egyben agressz²v reag§l§s lehetŖs®g®t is m®rlegeli, 

- a negyedik l®p®s az, hogy a terrorist§k erkºlcs®vel azonos²tja mag§t, ez igazolja az erŖszakot 

az igazs§gtalans§g megsz¿ntet®s®re, 

- az ºtºdik l®p®s az, hogy a szem®lyben rºgz¿l a mi ®s ĂŖkò ellent®te, ®s csatlakozik egy 

terrorista szervezethez, ®s  

- az utols·, hatodik l®p®s, a terrorista cselekm®ny elkºvet®se. (Mealer, 2012) 

Az internet szerepe k¿lºnºsen nyilv§nval· a m§sodik ®s a negyedik l®p®s kºzºtt. 

Egy szem®ly kºnnyen megtal§lhatja az interneten tal§lhat· inform§ci·kat ®s weboldalakat, 

hogy visszhangzik az Ăigazs§gtalans§g§r·l,ò s®relm®rŖl. Megtal§lhat·k azok az emberek vagy 

csoportok, akiknek ugyanaz a v®lem®ny¿k, ugyanazok a s®relmeik. 

SŖt az internet, a kommunik§ci·s eszkºzrendszer®vel arra is lehetŖs®get ad, hogy a hitt®r²tŖ 

fºldrajzi t§vols§gt·l f¿ggetlen¿l v®gezhesse lelki meggyŖzŖ, r§besz®lŖ tev®kenys®g®t. A 

hitt®r²tŖ szºveges form§ban elk¿ldheti a dokumentumokat ®s online besz®lget®ssel tud hatni a 

felhaszn§l·ra. 

 

£rdemes felid®zni Marc Sagerman v®leked®s®t a radikaliz§ci·r·l, tanulm§nya kifejezetten az 

iszl§m sz®lsŖs®ges ®rtelmez®s®re f·kusz§l. N®gy felt®telt §ll²t e kºrben: 

- vall§si felh§borod§s, 

- a Nyugat h§bor¼ja az iszl§m ellen, 

- rezonancia szem®lyes tapasztalattal ®s 

- h§l·zatok mobiliz§l§sa. (Mealer, 2012) 

 

Gyakorlatilag az Iszl§m Ćllam nevŤ terrorszervezet elŖtt szint®n rendk²v¿l hat®konyan mŤkºdŖ 

al-Kaida teremtette meg Ăakci·- retorzi·- akci·ò elv®t. Ennek megteremtŖje Oszama bin Laden 

volt, aki tudatosan sz²totta a k¿lsŖ ellen§ll§st, azaz val·j§ban tudatosan provok§lta a 

Ăhitetleneketò ®s az azok vezetŖj®nek tekintett Egyes¿lt Ćllamokat. Olyan helyzet 

megteremt®s®re tºrekedett, amelyben az §ltala elkºvetett mer®nyletekre a Ăhitetlenekò t¼lzott 

reakci·val v§laszolnak, felh§borod§st ®s radikaliz§l·d§st kiv§ltva (®s fundamentalista 

ºnk®ntesek tov§bbi hull§m§t elind²tva) az addig b®k®s muszlim kºzºss®gekben is. Az elv 

tov§bbi eleme az volt, hogy csak kezdetben van sz¿ks®g egy ir§ny²t· kºzpont l®tez®s®re, mert 

ut·bb a szervezet m§r ºnfenntart·v§ ®s ºngerjesztŖv® fog alakulni.(B®res, 2006) 

A mozgalom nehezen ®rhet el sikert k¿lsŖ t§mogat·k n®lk¿l. Jelen esetben a k¿lsŖ t§mogat·k 

alatt a vil§g k¿lºnbºzŖ orsz§gaiban ®lŖ akt²v h²vŖket kell tekinteni. Akik m§r fŖ ir§ny²t· szerv 

kºzvetlen kºzremŤkºd®se n®lk¿l val·s²tanak meg az Iszl§m Ćllam nev®ben mer®nyleteket. 

B§cs Zolt§n Gyºrgy kettŖ csoportra bontja a radikaliz§l·d§snak nagyobb m®rt®kben kitett 

szem®lyeket, ®s az egyik csoport egy®rtelmŤen a t§rsadalmi neh®zs®gek kºvetkezt®ben 

kialakul· ºsszetett probl®ma rendszerbŖl a kijut§s eszkºzek®nt v§lik terrorist§v§. Meg§llap²t§sa 

a kºvetkezŖ: Ăa t§rsadalom Ăgy§r§baò beker¿lnek a t§rsadalmi igazs§gtalans§gok, 

egyenlŖtlens®gek, a vall§si intolerancia, a kultur§lis ºsszef®rhetetlens®g dogm§ja ®s az 

iskol§zatlans§g, mint nyersanyag, a Ăgy§rt·soronò hozz§adj§k a kirekesztetts®get, a 

frusztr§ci·t ®s a marginaliz§ci·t, mint kataliz§tort, majd ebbŖl megsz¿letik a t§rsadalmi 

v®gterm®k, maga a radikaliz§ci·. Ennek v®gfelhaszn§l·i pedig a terrorszervezetek.(B§cs, 2017) 

 

De mi a helyzet a kiskor¼akkal? Hogyan v§lnak gyermekkaton§v§, 6-7 ®ves fi¼k ®s l§nyok? 
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III. A gyermekkaton§k indoktrin§l§sa ®s reintegr§ci·ja 

 

A radikaliz§lodott fiatalok eset®ben is k¿lºnbs®get kell tenn¿nk kettŖ csoport kºzºtt: 

 - egyr®szrŖl a Nyugatr·l csatlakozott kiskor¼ak (e kºrben k¿lºnbs®g van az ºn§ll·an ®rkezŖ 

gyermekek illetve a csal§djukkal ide ®rkezŖ fiatalok kºzºtt) valamint  

- a v§ls§g ºvezetben ®lŖ gyerekek kºzºtt. 

A toborz§s ®s ²gy a radikaliz§l§s m·dja is teljesen elt®rŖ lesz. A t§vols§g miatt a Nyugatr·l 

®rkezŖ szimpatiz§nsokat elsŖdlegesen az interneten tudja el®rni a terrorszervezet. M²g a 

helysz²nen ®lŖ gyerekkel fizikai ®s szellemi kik®pz®st is foganatos²tani tud a sz®lsŖs®ges 

dogm§kat kºvetŖ vezetŖ.   

Az ISIS ¼j ter¿leteinek elfoglal§s§nal egy bev§llt Ărutinelj§r§stò alkalmaz. Ennek keret®ben 

megºlik a kºzºss®g f®rfitagjait, a nŖk ®s a fiatalok l§nyok szexu§lis erŖszak §ldozatai lesznek 

az idŖsebbnek tartott asszonyokat szint®n kiv®gzik. Az eg®szen pici fi¼kat pedig §tnevelŖ 

t§borokba hurcolj§k, ahol programszerŤ agymos§snak vetik al§ Ŗket (R®v®sz, 2016). 

Gyermekekn®l m§s a helyzet a radikaliz§l·d§sban, mint a felnŖtt®kn®l. Min®l fiatalabb egy 

kisl§ny vagy egy kisfi¼ ann§l kºnnyebb dolga van egy-egy sz®lsŖs®ges eszm®t hirdetŖ 

csoportvezetŖnek. A fiataloknak teljesen m§s a f®lelem®rzete, nem ®rzik tett¿k s¼ly§nak 

kºvetkezm®nyeit, mindemellett sokkal kºnnyebben befoly§solhat·ak is. ElegendŖ nekik egy 

karizmatikus egy®n, akire feln®zhetnek, akitŖl valamelyest tartanak, hiszen tudj§k, hogy 

egyed¿l m®g nem k®pesek ®let¿k ir§ny²t§s§ra. Norm§lis helyzetben ezt a szerepet tºbbnyire a 

kºlykºk apja ®s anyja tºlti be, azonban, azokban a t§rsadalmakban, ahol nem tud kialakulni 

szoros kºtŖd®s a csemet®k ®s a sz¿leik kºzºtt ott kºnnyed®n l®p a hely¿kbe a vall§si vezetŖ 

vagy terrorista szervezet ir§ny²t·ja. Kiskorban m®g a kºzºss®gnek is ·ri§si szerepe van, hiszen 

jellemzŖ ebben a korban, hogy egym§st ut§nozz§k ®s kºvetik k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gek 

v®grehajt§sa sor§n. ĉgy, ha az egyik pajt§s terrorist§nak §ll, akkor hamar csatlakoznak hozz§ a 

t§rsak. (Kºnczºl 2015) Hasonl·k®ppen fogalmaz Ed Husain Ăegy fiatal gyermek kºzºss®ge 

meghat§rozza annak eg®sz sors§tò (Princz, 2016).  

Afrik§ban nem ritka, hogy 6-7 gyermek van egy csal§dban. Mindenkinek megvan a saj§t 

teendŖje, amit v®gre kell hajtani ®s amivel felelŖss®gel tartozik. Ezt az apa sz§mon is k®ri. Ez 

a rendszer kºnnyen §ttevŖdik a hadseregben elv§rt feladatok teljes²t®s®re. (Kºnczºl 2015) A 

kiskor¼ak hadkºtelezetts®ge ut§n elŖfordul, hogy nem tal§lj§k meg kor§bbi ®let¿ket. Nem 

ismerik fel adott esetben a sz¿leiket, sz¿lŖhely¿ket ®s sz®lsŖs®ges esetben a saj§t nev¿kre sem 

eml®keznek. Ennek oka tºbbek kºzºtt a teljes ment§lis §tform§l§s, indoktrin§l§s a mantr§z§s 

m·dszer®vel. T²zszer, sz§zszor, ezerszer ism®teltetik ugyanazokat a sz®lsŖs®ges eszm®ket, 

amelyeket a csoport vezetŖi megkºvetelnek. Ez hossz¼ ®vek alatt nagyon s¼lyos 

identit§sveszt®st eredm®nyezhet. A probl®ma tov§bbi forr§sa, hogy ºnmag§ban a dogmatikai 

alapok rºgz²t®se, nem j§r egy¿tt a teljes mem·ria veszt®s®vel is, ²gy val·sz²nŤs²thetŖ teh§t, 

hogy a gyermekek k¿lºnbºzŖ tudatm·dos²t· szerek hat§sa alatt §llnak a folyamat elej®tŖl 

eg®szen a v®g®ig. Sz®les sk§l§n mozog az alkalmazott k§b²t·szerek list§ja a kiscsemet®k 

eset®ben. Ezeknek a szereknek a haszn§lat§val is magukhoz l§ncolj§k a fiatalokat. P®ld§ul a 

kokain egy olyan hat§st v§lt ki, amelytŖl j·l ®rzi mag§t a kisl§ny, kisfi¼ ®s ¼gy fogja gondolni, 

hogy Ŗ itt j· helyen van, hiszen szuper a kedve. A nyugtat· hat§s¼ szerek seg²tenek az ellen§ll§s 

lek¿zd®s®ben, hiszen nem mindenki lesz egybŖl al§zatos katona, aki gondolkod§s n®lk¿l k®pes 

embereket ºlni. Nagy szerepe van az idŖ m¼l§s§nak ezeken a katonai b§zisokon. A tºbb ®vig 

elh¼z·d· r®szv®tel, ak§r visszaford²thatatlan kºvetkezm®nyeket k®pes okozni a picik ®let®ben. 

Rendk²v¿l fog®kony idŖszakban t§madj§k meg Ŗket, amely a legalkalmasabb sz®lsŖs®ges 
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dogm§k m®ly bet§pl§l§s§ra. Bel®j¿k nevelik, hogy az agresszi·, az erŖszak nem norma ellenes, 

hanem elfogadott h®tkºznapi magatart§s, amit k®sŖbb nehezen lehet form§lni. (Kºnczºl 2015) 

Az ºl®si cselekm®nyek v®grehajt§s§r·l vide·kat mutatnak az ifjaknak, k®ts®gtelen, hogy a 

radikaliz§l§si m·dszer¿k hat®kony, hiszen bizonyos idŖ eltelt®vel haboz§s n®lk¿l k®pesek ºlni 

az ISIS nev®ben. (R®v®sz, 2016) 

A fiatalok reintegr§l§s§ra h²vt§k ®letre a DDR (Disarmament, Demobilization, Reintegration) 

programokat. A program nem m§s, mint: ĂA lefenyverz®s, a leszerel®s ®s az ¼jrabeilleszked®s 

megalapozza azoknak a kºzºss®geknek a meg·v§s§t ®s fenntart§s§t, ahov§ ezek az egy®nek 

visszat®rnek, mikºzben fel®p²tik a hossz¼ t§v¼ b®ke, biztons§g ®s fejlŖd®s k®pess®g®t.ò Olyan 

helyzetekben, amikor t¼l korai vagy nem lehets®ges DDR programot v®gezni, az ENSZ 

t§mogatja a kºzºss®gi erŖszakcsºkkentŖ tev®kenys®get, amelyek megfelelŖ felt®teleket 

teremtenek a politikai folyamatok elŖrehalad§s§hoz ®s a fegyveres csoportok feloszlat§s§hoz. 

(UN)  

A fiatalok kiemel®se kapcs§n hetekig, h·napokig ak§r ®vekig is sz¿ks®g lehet ezen programban 

val· r®szv®telre. A harcok kºvetkezt®ben a szocializ§ci·juk nagyon alacsony szinten maradt, 

²gy alapvetŖ feladatok megtan²t§sa, mint pl. lev®l felad§sa, is sz¿ks®ges. Az §t®lt esem®nyek 

miatt a fiatalok poszttraum§s stressz szindr·m§n (PTSD) esnek §t.(Kºnczºl 2015) ĂA PTSD 

alapt¿netei, mint az intruz²v t¿netek (flashback, r®m§lmok), elh§r²t· t¿netek (a traum§ra 

eml®keztetŖ szem®lyek, helyek ker¿l®se), valamint a fokozott ®brenl®ti szinttel j§r· t¿netek 

(alv§szavar, ingerl®kenys®g, koncentr§ci·s neh®zs®gek) komoly megrokkan§st eredm®nyeznek 

®s a komorbid depresszi·, egy®b szorong§sos betegs®gek, drog- ®s alkoholf¿ggŖs®g tov§bb 

fokozhatj§k a betegs®g okozta terhet.ò  (Mart®nyi, 2000) Nyugati t§rsadalomban rendk²v¿l ritka 

betegs®g ez a gyerekekn®l, neh®z is a kezel®se. Ak§r h·napok eltelet®vel is jelentkezhet a 

traum§k §t®l®s®t kºvetŖen, amikor is ¼gy l§tja az ®rintett a megtºrt®nt esem®nyeket a szeme 

elŖtt, mint, ha az ¼jra ®s ¼jra megtºrt®nne. EbbŖl kºvetkezŖen jºn a sz®gyen®rzet, a bŤntudat 

ami egy idŖ ut§n elviselhetetlenn® v§lik. A rehabilit§ci· ezen fiatalokn§l minden esetben m§s 

®s m§s, teljesen egy®nf¿ggŖ, emiatt kiemelt figyelmet kell ford²tani a program v®gezt®vel az 

ut§nkºvet®ses idŖszakra. Szerencs®sebb helyzetben vannak azok a gyermek§ldozatok, akikn®l 

fellelhetŖ rokoni kapcsolat. Ott nagyobb es®ly van a sikeres t§rsadalomba val· 

visszavezet®snek. Fontos, hogy a bizalmi kºtŖd®s kialak²t§sa fokozatosan tºrt®njen, amelyre 

k®sŖbb t§maszkodni tud a reintegr§ci·n§l.  

A toborz§s egyik leghat®konyabb eszkºz®nek az internetes fel¿let mutatkozik, ²gy k¿lºnbºzŖ 

strat®gi§k jelentek meg a hat®konys§g§nak a csºkkent®s®re. A JIGSAW a Google egyik 

le§nyv§llalata §llt elŖ egy ºtlettel, melynek c®lkeresztj®be az ISIS-t t§mogat· fiatalok ker¿ltek. 

Az elk®pzel®s nagyon egyszerŤ. Ha a Google felhaszn§l·kat figyelŖ robotjai ¼gy ®rz®kelik, 

hogy valaki t¼l intenz²ven ®rdeklŖdik a szervezet vide·i, tartalmai ir§nt, akkor a keresŖ tal§lati 

list§j§n fel¿lre, azaz elsŖ helyre rendezi azokat az elrettentŖ vide·kat, amely az ISIS val·di 

arculat§t §br§zolj§k. (R®v®sz, 2016) 

 

Az Egyes¿lt Kir§lys§gban is sz§mos tendencia alakult ki a radikaliz§l·d§si folyamat korai 

®szlel®s®re. A sz¿lŖk megseg²t®s®re weblapok specializ§l·dtak a radikaliz§l·dott gyermekek 

felismer®s®re. Ismertetik, hogy azok a gyerekek fog®konyabbak lehetnek a sz®lsŖs®ges 

eszm®kre, akik: k¿zdenek az identit§sukkal, t§rscsoportokt·l vagy az Egyes¿lt Kir§lys§g 

kult¼r§j§t·l elk¿lºn²tve ®lnek, traumatikus esem®ny ®rte Ŗket, alacsony az ºn®rt®kel®s¿k vagy 

csal§di fesz¿lts®gben ®lnek. (Surrey Family Information Service, 2019) 
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Felh²vj§k a figyelmet k¿lºnbºzŖ jelekre, amely kºz¿l n®melyik jellemzŖ lehet a tizen®vesekn®l, 

de az®rt ®rdemes ®bernek lenni: 

-nem hajland· hallgatni azokra, akiknek m§s a n®zŖpontja 

- ¼j vall§sra §tt®r®s, ami egy¼ttal jelenti a bar§tok ®s az §ltaluk kedvelt tev®kenys®gek 

elutas²t§s§t 

- sok idŖt tºlt online vagy telefonon, ®s titokban tartja, amit csin§l 

- tºbb profil birtokl§sa a kºzºss®gi m®di§ban, saj§t nev¿k vagy §lneveik haszn§lata a 

sz®lsŖs®ges n®zetek megoszt§s§ra 

-t§mogat§s vagy egy¿tt®rz®s a sz®lsŖs®ges politikai vagy vall§si n®zetekkel rendelkezŖ 

csoportok ir§nt, akik illeg§lis vagy erŖszakos cselekedetekre ºsztºnºznek. 

- csatlakoz§s sz®lsŖs®ges szervezetekhez, vagy csatlakoz§sra tºrekv®s. (Surrey Family 

Information Service, 2019) 

A t®nyek l§that·ak, hogy m§r sz§mos kºz®p-eur·pai orsz§gban aktu§lis probl®ma a gyermekek 

radikaliz§l§sa az online t®rben, ²gy nem elk®pzelhetetlen, hogy haz§nkban is elŖfordul· 

tendencia lesz. 

 

IV.  Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A legnagyobb probl®ma a gyermekkatonas§g jelens®g®vel kapcsolatban, abban keresendŖ 

legink§bb, hogy azokban a t§rsadalmakban, ahol nagysz§m¼ kiskor¼ §ll hadba, ott erŖsen 

tartani kell att·l, hogy ott a jºvŖben ï a gyermekkorban elsaj§t²tott mint§k alapj§n- 

sz¿ks®gszerŤen ¼jra fogja termeli azokat a t®nyezŖket, amelynek Ŗ is az §ldozata. 

LeegyszerŤs²tve, Ăahol zaklatj§k, kizs§km§nyolj§k ®s megºlik a piciket, ott a gyerekek sem 

fognak m§st tenni, mint zaklatni, kizs§km§nyolni, megºlni m§sokat.ò A t®ma kapcs§n sz§mos 

¼j gondolat ®s megv§laszoland· k®rd®s mer¿l fel, tºbbek kºzºtt, hogy a hazat®rt fiatalokat 

felelŖss®gre lehet-e vonni a felnŖttek parancsaira v®grehajtott cselekm®nyek®rt, mindemelett 

egy felnŖtt katona, hogyan reag§ljon egy r§ fegyvert tart· 10 ®ves kºlyºkre? (Paragi, 2008) 

Ezen k®rd®sek megv§laszol§s§ra egy jºvŖbeli tanulm§ny keretei adhatnak lehetŖs®get. 
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Absztrakt  

 

Haz§nkban a bŤn¿gyi h²rszerz®s alapjait a XIX.sz§zad v®g®n rakt§k le, amelynek a fejlŖd®s®t 

szakaszokra lehet bontani a c®l- ®s szervezeti rendszer®nek §talakul§sa alapj§n. Erre alapvetŖ 

hat§st gyakorolt haz§nkban a demokratikusb·l a diktat·rikus §llamberendezked®sre tºrt®nŖ 

k®nyszeres §tt®r®s. A rendszerv§lt§st kºvetŖen pedig ism®t ®rv®nyes¿lhetett a jog uralma a 

bŤn¿gyi h²rszerz®s ter¿let®n is. A bŤn¿gyi h²rszerz®s n®h§ny lehets®ges modellj®t is bemutatom 

®s a bŤn¿gyi h²rszerz®sre is hat· n®h§ny jelenkori kih²v§st, tendenci§t megvizsg§lok. 

 

 

1. Bevezet®s  

 

 

A bŤn¿ldºzŖ hat·s§gok h²rszerzŖ ®s nyomoz§st§mogat· tev®kenys®ge a XVIII. sz§zadban 

kezdett kialakulni Eur·p§ban a francia minta alapj§n. Haz§nkban a XIX. sz§zad v®g®n tett®k le 

a modern bŤn¿gyi h²rszerz®s alapjait a fŖv§rosi rendŖrs®gen bel¿l a detekt²v test¿let 

megalakul§s§val.  

Az ºn§ll· katonai h²rszerz®s mellett a polg§ri h²rszerz®s szervezetrendszere ï a politikai jellegŤ 

delictumok b¿ntetŖ k·dexben tºrt®nŖ szab§lyoz§s§nak megfelelŖen ï az 1920-as ®vektŖl ®p¿lt 

ki haz§nkban a rendŖrs®g detekt²v test¿leteinek ®s a csendŖrs®g erre jogosult nyomoz· 

hat·s§gainak a feladatak®nt. 1933-ban a csendŖrs®g politikai nyomoz·oszt§ly parancsnoks§g 

sajt·irod§ja h²rkºzpontt§ alakult, amely elsŖsorban §llambiztons§gi ¿gyekkel foglalkozott, 

sajt·figyel®st hajtott v®gre, illetve bizalmas politikai ®s katonai h²reket, k¿lfºldi h²reket 

gyŤjtºtt, elemzett. 1941-ben a nyomoz·oszt§ly parancsnoks§g kºzponti nyomoz· 

parancsnoks§gg§ ®s a h²rkºzpont is ºn§ll· r®szlegg® v§lt (Cs·ka, 2003). 

Polg§ri §llambiztons§gi jellegŤ h²rszerzŖ, elemzŖ tev®kenys®get v®gzett ebben az idŖszakban a 

rendŖrs®g detekt²vtest¿lete ®s a csendŖrs®g nyomoz·alakulatai mellett a Magyar Kir§lyi 

CsendŖrs®gen bel¿l a Hat§rsz®li CsendŖrs®g, a Magyar Kir§lyi Hat§rrendŖrs®g ®s a Magyar 

Kir§lyi V§mŖrs®g is. 

 A politikai ir§ny¼ nyomoz§sok ºsszefog§s§ra a bel¿gyminiszter 1942-ben l®trehozta az 

Ćllamv®delmi Kºzpontot. A szervezet feladata elsŖsorban a politikai jellegŤ nyomoz§sok 

ºsszehangol§sa volt. A csendŖrs®gi nyomoz·khoz tartoztak a baloldali ¿gyek, a rendŖrs®ghez 
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a jobboldali mozgalmak ellenŖrz®se, megfigyel®se. A nemzetis®gi mozgalmakkal kºzºsen 

foglalkoztak. 

2. A bŤn¿gyi h²rszerz®s szektorainak alakul§sa a rendszerv§lt§sig 

A bŤn¿ldºzŖ hat·s§gok rendes szolg§lati feladatai (figyelŖ, megelŖzŖ, felfedezŖ) kºr®be 

tartozott m§r a fŖv§rosi rendŖrs®g detekt²v test¿let®nek megalakul§sakor is a bŤn¿ldºz®si 

szempontb·l relev§ns esem®nyek, szem®lyek, t§rgyak megfigyel®se, ®s a beszerzett 

inform§ci·k ®rt®kel®se szolg§lt alapul a konkr®t bŤncselekm®ny gyan¼j§ra utal· 

tev®kenys®gek, illetve bŤn¿gyileg relev§ns esem®nyek tiszt§z§s§hoz. Ez a bŤnºz®s 

monitoroz§s§t ®s a lehets®ges bŤncselekm®nyek megelŖz®s®t, megakad§lyoz§s§t seg²tette elŖ. 

A bŤncselekm®nyek hat®kony megelŖz®se, megakad§lyoz§sa ®s felder²t®se ®rdek®ben puhatol· 

elj§r§sokat alkalmaztak. Ezek kºz® tartozott a megfigyel®s, Ăbes¼g·kò elŖzetes alkalmaz§sa, a 

feltŤn®s n®lk¿l val· ®rdeklŖd®s ®s a les. A figyelŖ, megelŖzŖ szolg§lat ®s a puhatol· elj§r§sok 

alkott§k a korabeli bŤn¿gyi h²rszerz®s magj§t. 

A puhatol· elj§r§sok eredm®nyei alapj§n ker¿lt sor a nyomoz§s megind²t§s§ra ®s ettŖl a pontt·l 

kezdve m§r a Ămeg§llap²t§sò szakasz§ba l®pett a megismer®si folyamat ®s a bŤnv§di 

perrendtart§s elŖ²r§sai alapj§n ker¿lt sor a nyomoz§si cselekm®nyek v®grehajt§s§ra, amelyek a 

v§d elŖk®sz²t®s®t szolg§lt§k. Term®szetesen a detekt²vek - mint a fŖv§rosi rendŖrs®g kiseg²tŖ 

egys®ge - a nyomoz· cselekm®nyek sorozat§b·l §ll· meg§llap²t· elj§r§s egyes cselem®nyeit is 

elv®gezt®k, a bŤn¿gyi elŖad·k nyomoz§ssal kapcsolatos h²rig®nyeit kiel®g²tett®k ®s ak§r 

kihallgat§sokn§l is jelen lehettek, a b²r·s§gi t§rgyal§son tan¼vallom§st is tehettek. ĉgy a 

korabeli bŤn¿gyi h²rszerz®s feladatrendszer®nek r®sze volt a bŤnv§di perrendtart§s keret®ben 

tºrt®nŖ nyomoz§s ®s a v§dhat·s§gi tev®kenys®g seg²t®se is, ellent®tben a kommunista 

ideol·gi§j¼ diktat·rikus rendszerben l®trejºvŖ ¼n. operat²v tev®kenys®ggel. 

 

A felder²t®st (a bŤn¿gyi h²rszerz®st) a korabeli b¿ntetŖelj§r§si tºrv®ny, a bŤnv§di perrendtart§s 

nem szab§lyozta r®szletesen. A felder²t®s r®szletszab§lyait, v®grehajt§si metodik§j§t az 

¿gy®szek ®s detekt²vfel¿gyelŖk kºzremŤkºd®s®vel k®sz¿lt gyakorlati k®zikºnyvekbŖl (pl. 

EndrŖdy,1897. , Magyar,1900. , Nemes, 1944.) ®s a szaktanfolyamokon lehetett elsaj§t²tani, 

valamint a gyakorlati munka sor§n a tapasztalt mentorok seg²tett®k a p§lyakezdŖ detekt²veket, 

csendŖrŖket. 

 

A m§sodik vil§gh§bor¼t kºvetŖen a titkos inform§ci·gyŤjtŖ tev®kenys®get a szovjet mint§ra 

fel§ll²tott, az ideol·giai, politikai rendszert kiszolg§l· §llamv®delmi, §llambiztons§gi egys®gek 

§llambiztons§gi c®l¼ titkos operat²v inform§ci·gyŤjtŖ tev®kenys®g®nek dominanci§ja 

jellemezte. A bŤn¿ldºz®si c®l¼ titkos operat²v eszkºzºk, m·dszerek alkalmaz§sa m§sodlagoss§ 

v§lt az §llambiztons§gi titkos operat²v eszkºzºkkel, m·dszerekkel szemben ®s a bŤn¿ldºz®si 

jellegŤ titkos operat²v tev®kenys®g is elsŖsorban a t§rsadalmi tulajdon elleni bŤnºz®sre 

koncentr§lt. 

 A b¿ntetŖelj§r§si tºrv®nyben az ¿gy®sz szerepkºre mell®rendelt® v§lt a nyomoz·hat·s§gokkal, 

a vizsg§l·b²r· jogint®zm®nye megszŤnt. A titkos²tott jogszab§lyok, belsŖ szab§lyzatok alapj§n 

az §llambiztons§gi ®s rendŖrs®gi vezetŖk, nyomoz·k, vizsg§l·k ºn§ll·an, k¿lsŖ kontroll n®lk¿l 

v®gezt®k ¼n. titkos operat²v tev®kenys®g¿ket. A titkos operat²v tev®kenys®get szab§lyoz· 

legmagasabb szintŤ, minisztertan§csi norma (1/1975-ºs MT elnºkhelyettesi utas²t§s) alapj§n a 

bel¿gyminiszt®rium ®s szerveinek a titkos operat²v tev®kenys®ge nem §llt az ¿gy®szs®g 

fel¿gyelete alatt. 

A szovjet mint§j¼ §lamberendezked®s logik§ja alapj§n az §llam elleni (a p§rt§llami ideol·gia 

elleni) ®s szervezett form§j¼ bŤncselekm®nyek felder²t®se, megelŖz®se ®rdek®ben a 

b¿ntetŖelj§r§s elrendel®s®t megelŖzŖen v®grehajthat· volt egy titkos operat²v felder²t®si, 
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bizony²t§si, vizsg§lati szakasz, amely egy alternat²v titkos b¿ntetŖelj§r§sk®nt volt felfoghat·. A 

vizsg§l·k a Ătitkos b¿ntetŖelj§r§sò adatai alapj§n eldºntºtt®k, hogy megind²tj§k-e a Ăny²ltò 

b¿ntetŖelj§r§st (realiz§lj§k a tikosan beszerzett adatokat), vagy m§s m·don realiz§lnak, azaz 

hasznos²tj§k az inform§ci·kat. Az §llambiztons§gi ®s bŤn¿ldºzŖ hat·s§g ºn§ll·an dºntºtt arr·l, 

hogy hogyan szerzik be k®sŖbb a b¿ntetŖelj§r§s keretei kºzºtt a Ătitkos b¿ntetŖelj§r§sò §ltal 

megismert, rºgz²tett adatokat, inform§ci·kat, azaz Ăa titkos elj§r§si eredm®nytò. A rend®szet 

r®sze volt a prolet§rdiktat¼ra §llamg®pezet®nek, ez®rt osztozott annak a monolitikus hatalmi 

kºzpont §ltali kiszolg§ltatotts§g§ban (Korinek, 2006). 

A rendszerv§lt§st kºzvetlen¿l megelŖzŖ idŖszakban, 1988-ban a Bel¿gyminiszt®riumban 

megszŤnt a tiszt§n rendŖrminiszt®riumi funkci·, annak feladatkºr®be ker¿lt a civil 

§llamigazgat§snak sz§mos fontos ter¿lete, a miniszt®rium legfelsŖbb vezet®s®ben civil 

kºzigazgat§si szakemberek jelentek meg, akik kezdem®nyezt®k a politikai ir§ny²t§s ®s a 

szakmai vezet®s elv§laszt§s§t. (Finszter, 2020). 

3. A nemzetbiztons§gi c®l¼ titkos inform§ci·gyŤjt®s a rendszerv§lt§st·l 

 

A rendszerv§lt§st kºvetŖen, a demokratikus jogrendszer visszavezet®s®vel megszŤnt a 

p§rt§llam inform§ci·s ig®ny®t kiszolg§l· egys®ges bel¿gyminiszt®riumi titkos 

inform§ci·gyŤjt®s szervezetrendszere. AlapvetŖ rendezŖ elvk®nt jelent meg a kor§bbi 

egys®ges, p§rtir§ny²t§st kiszolg§l· inform§ci·s szervezetrendszer megoszt§sa, a f®kek ®s 

egyens¼lyok elv®nek kialak²t§sa ®s alkalmaz§sa. 

 

A rendszerv§ltoz§st kºvetŖen a BM III/III. BelsŖ reakci· ®s szabot§zselh§r²t· 

csoportfŖnºks®get a III/1. §llambiztons§gi vizsg§lati oszt§ly§val egy¿tt megszŤntett®k jogut·d 

n®lk¿l.  

A titkos operat²v technik§kat mŤkºdtetŖ III/V. csoportfŖnºks®get a BM III/II. K®melh§r²t· 

csoportfŖnºks®g jogut·djak®nt megalakult Nemzetbiztons§gi Hivatalba integr§lt§k. Kezdetben 

egy kºzºs technikai szolg§ltat· nemzetbiztons§gi szervk®nt SZOTI (Szakszolg§lati ®s Operat²v 

Technikai Igazgat·s§g) n®ven, majd k®sŖbb, 1996-ban Nemzetbiztons§gi Szakszolg§latk®nt 

ºn§ll·sult, mint a titkosszolg§latokat ®s a rendv®delmi szerveket kiszolg§l· technikai-hum§n 

szolg§ltat· polg§ri titkosszolg§lat.   

A rendŖrs®g titkos operat²v technikai k®pess®gei (pl. konspir§lt figyel®si szem®lyi §llom§ny, 

objektumok, technikai eszkºzpark) §tad§sra ker¿ltek a SZOTI-hoz. 1989-ben az 

§llambiztons§gi (ĆB), illetve a rendŖri szervek megrendel®seinek ar§nya a kºvetkezŖk®pp 

oszlott meg: ĆB szervek 95%, rendŖri szervek 5%. (Palatin, 2011). Jelenleg ®pp ford²tott az 

ar§ny, a rend®szeti feladatokat ell§t· szervek megrendel®seinek a sz§ma 90% kºr¿li, a 

nemzetbiztons§giak® pedig 10%. 

A Nemzetbiztons§gi Hivatal 2010-tŖl Alkotm§nyv®delmi Hivatal n®ven mŤkºdik. A BM III/1. 

CsoportfŖnºks®g (H²rszerz®s) jogut·dja az Inform§ci·s Hivatal lett.  

A BM III/4. CsoportfŖnºks®g (katonai elh§r²t§s) jogut·dja a Katonai Biztons§gi Hivatal, a 

Magyar N®phadsereg Vez®rkar 2. CsoportfŖnºks®g®nek jogut·dja a Katonai Felder²tŖ Hivatal 

lett, amelyek 2011-ben ºsszevon§sra ker¿ltek Katonai Nemzetbiztons§gi Szolg§lat n®ven, ezzel 

l®trejºtt egy integr§lt katonai h²rszerzŖ-elh§r²t· szolg§lat. 

2016-ban ¼n. inform§ci·s f¼zi·s kºzpontk®nt megalakult a polg§ri titkoszolg§latok kºz® 

tartoz· Terrorelh§r²t§si Inform§ci·s ®s BŤn¿gyi ElemzŖ Kºzpont.  

A polg§ri nemzetbiztons§gi szolg§latok feladatrendszer®t az Inform§ci·s Hivatal a polg§ri 

h²rszerz®si tev®kenys®g ir§ny²t§s§®rt felelŖs k¿l¿gyminiszter ir§ny²t§s§val, az 

Alkotm§nyv®delmi Hivatal, Nemzetbiztons§gi Szakszolg§lat ®s a Terrorelh§r²t§si Inform§ci·s 
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®s BŤn¿gyi ElemzŖ Kºzpont a polg§ri nemzetbiztons§g szolg§latok ir§ny²t§s§®rt felelŖs 

bel¿gyminiszter ir§ny²t§s§val hajtja v®gre, m²g a katonai nemzetbiztons§gi feladatok felelŖse a 

Katonai Nemzetbiztons§gi Szolg§lat a honv®delem®rt felelŖs honv®delmi miniszter 

ir§ny²t§s§val. 

Az Alaptºrv®ny alapj§n a nemzetbiztons§gi szolg§latok alapvetŖ feladata Magyarorsz§g 

f¿ggetlens®g®nek ®s tºrv®nyes rendj®nek v®delme, nemzetbiztons§gi ®rdekeinek ®rv®nyes²t®se. 

A nemzetbiztons§gi tev®kenys®get szab§lyoz· tºrv®ny4 meghat§rozza a nemzetbiztons§gi 

®rdeket, amelynek biztos²t§sa ®rdek®ben felhatalmaz§st ad a nemzetbiztons§gi szolg§latok 

r®sz®re, hogy a tºrv®nyben meghat§rozott ny²lt ®s a titkos inform§ci·gyŤjt®s 

eszkºzrendszer®vel Magyarorsz§g f¿ggetlens®g®t, tºrv®nyes rendj®t politikai, gazdas§gi, 

v®delmi vagy m§s fontos ®rdek®t s®rtŖ vagy vesz®lyeztetŖ k¿lfºldi titkosszolg§lati ®s egy®b 

tºrekv®seket felt§rj§k, illetve azokat megakad§lyozz§k. 

 A nemzetbiztons§gi c®l¼ titkos inform§ci·gyŤjt®snek k®t fŖ ter¿lete van, a h²rszerz®s ®s az 

elh§r²t§s. A h²rszerz®s fŖ funkci·ja az inform§ci·s ig®nyt meghat§roz· dºnt®shoz·k megfelelŖ 

inform§ci·val tºrt®nŖ ell§t§sa, amely alapvetŖen offenz²v tev®kenys®g.  

Az elh§r²t§s alapvetŖen defenz²v tev®kenys®g, feladata az orsz§g f¿ggetlens®g®t, 

§llamberendezked®s®t, stabilit§s§t, politikai, gazdas§gi, v®delmi vagy m§s fontos ®rdek®t 

fenyegetŖ tºrekv®sek megelŖz®se ®s semleges²t®se.  

A nemzetbiztons§gi szolg§latok §ltal folytatott h²rszerzŖ tev®kenys®gek c®ljai egy §lland· 

jellegŤ biztons§gi kock§zati felm®r®snek, illetve ennek al§t§maszt§s§t szolg§l· inform§ci·-

felhalmoz§snak tekinthetŖek, melybŖl az aktu§lis ®s potenci§lis fenyegetetts®g szintj®re, 

m®rt®k®re kºvetkeztethetnek, ®s ez alapj§n a korm§nyzat hossz¼ t§v¼ strat®gi§kat alkot, 

valamint a szolg§latok konkr®t int®zked®seket tehetnek (Nyeste, 2013).  

A nemzetbiztons§gi ®rdekeket biztos²t· nemzetbiztons§gi szolg§latok titkos ®s ny²lt 

inform§ci·gyŤjt®se j·val t§gabb, t§volibb kock§zatot, fenyeget®st, vesz®lyt felt®telezŖ, 

p·kh§l·szerŤ mozaikokb·l ºssze§ll²tott tev®kenys®g, mint a bŤn¿ldºzŖ hat·s§gok §ltal v®gzett 

konkr®t bŤncselekm®nyek felder²t®se, ak§r leplezett eszkºzºkkel is. Viszont sok hasonl·s§got 

mutat a bŤn¿gyi h²rszerz®s bŤncselekm®ny megelŖz®s®t, a kºzrend, kºzbiztons§got 

vesz®lyeztetŖ cselekm®nyek, a bŤnºz®s monitoroz§s§t lehetŖv® tevŖ tev®kenys®g®hez. 

 

4. A modern bŤn¿gyi h²rszerz®s 

 

Az 1990. janu§rj§ban kirobbant ¼n. Duna-gate botr§ny ut§n a titkosszolg§latok, ®s a bŤn¿ldºzŖ 

szervek Ăk¿lºnlegesò titkos inform§ci·gyŤjtŖ tev®kenys®g®nek szab§lyoz§s§ra az orsz§ggyŤl®s 

megalkotta az 1990. ®vi X. tºrv®nyt, a k¿lºnleges titkosszolg§lati eszkºzºk ®s m·dszerek 

enged®lyez®s®nek §tmeneti szab§lyoz§s§r·l. A k¿lsŖ enged®lyhez kºtºtt titkos eszkºzºkºn, 

m·dszereken k²v¿li, belsŖ enged®lyez®sŤ bŤn¿ldºz®si (®s §llambiztons§gi) c®l¼ titkos 

m·dszerek, eszkºzºk alkalmaz§s§ra tov§bbra sem volt tºrv®nyi szintŤ szab§lyoz§s. 

Egy hossz¼ elŖk®sz²tŖ munka ut§n sz¿letett meg az 1994. ®vi XXXIV. RendŖrs®grŖl sz·l· 

tºrv®ny, melynek k¿lºn, a VII. fejezete szab§lyozta a ĂbŤn¿gyi c®l¼ò titkos inform§ci·gyŤjt®st. 

Ezzel a bŤncselekm®nyek megelŖz®se, felder²t®se ®s bizony²t§sa ¼j, jogilag szab§lyozott 

lehetŖs®gekhez jutott, csek®ly k¿lsŖ kontrollal. Azonban a kor§bbi diktat·rikus rendszer 

logik§j§hoz hasonl· felder²t®si, bizony²t§si tev®kenys®gek titkos gyakorlata r®szben 

 
4  Nemzetbiztons§gr·l sz·l· 1995. ®vi CXXV. tºrv®ny. 



 

53 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

megmaradt. A b¿ntetŖelj§r§s nem szab§lyozta, de megengedte a titkosan szerzett inform§ci·k 

felhaszn§l§s§t a b¿ntetŖelj§r§sban a csek®ly k¿lsŖ kontrol ellen®re. 

A hat§lyos jogszab§lyokat §ttekintve meg§llap²that·, hogy a Ătitkosszolg§lati eszkºzºkò 

kifejez®s az Alaptºrv®nyen k²v¿l a leplezett eszkºzºk alkalmaz§s§t szab§lyoz·  

jogszab§lyokb·l  rendre  eltŤntek.  Azokban  a  jogszab§lyokban,  ahol  a  fogalom  fennmaradt, 

®s nem az 1990. ®vi X. tºrv®nyre vagy az azzal ®rintett idŖszakra utalnak, a fogalom haszn§lata 

l®nyeg®ben kodifik§ci·s hib§nak tekinthetŖ. L§that· teh§t, hogy a titkosszolg§lati eszkºzbŖl 

m§ra ®rdemben csup§n a Ătitkosò maradt meg.  (Jancs·, 2018). 

1994ï1995-tŖl a leplezett eszkºzºk alkalmaz§s§t szab§lyoz· tºrv®nyek ï a rendŖrs®gi tºrv®ny, 

a nemzetbiztons§gi tºrv®ny stb. ï m§r nem haszn§lj§k a Ătitkosszolg§lati eszkºzºkò kifejez®st. 

Ebben az idŖszakban jelenik meg a titkos inform§ci·gyŤjt®s mint fogalom. A b¿ntetŖelj§r§sban 

a leplezett eszkºzºk alkalmaz§sa az 1973.  ®vi I.  tºrv®nyben m®g ismeretlen volt. A Be. 

elfogad§s§t kºvetŖen, de m®g a hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen, 1999. m§rcius 1-jei hat§llyal m®g 

az 1973. ®vi I. tºrv®nyben, a b²r· kiz§r§s§nak szab§lyai kºzºtt jelenik meg elŖszºr a Ătitkos 

inform§ci·gyŤjt®sò megnevez®s. A titkos inform§ci·gyŤjt®s ®s a titkos adatszerz®s 

b¿ntetŖelj§r§s keretei kºzºtt tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak lehetŖs®g®t a Be. 2003. j¼lius 1-j®vel 

vezette be. (Jancs·, 2018). 

A bŤn¿gyi h²rszerz®sbŖl sz§rmaz· inform§ci·k, eredm®nyek sikeres §tkonvert§l§sa a 

b¿ntetŖelj§r§sba azonban az eltelt ®vek sor§n egyre komolyabb probl®m§t jelentett, amely abb·l 

ad·dott, a rendszerv§ltoz§st megelŖzŖen §tºrºklŖdºtt belsŖ elj§r§si rend fennmaradt, amely a 

titkos inform§ci·gyŤjt®s szakaszait inform§ci·-ellenŖrzŖ ®s titkos nyomoz§s szakaszokra 

bontotta.  

A belsŖ norm§k alapj§n a b¿ntetŖelj§r§s elrendel®s®t megelŖzŖen v®gezhetŖ titkos 

inform§ci·gyŤjt®s titkos inform§ci· ellenŖrzŖ szakasz§nak ®s titkos nyomoz§s szakasz§nak 

fenntart§sa azt eredm®nyezte, hogy a nyomoz· hat·s§g ºn§ll·an v®gezhetett egy inform§ci· 

ellenŖrz®s®t kºvetŖ titkos nyomoz§st (t®nyekkel megalapozott gyan¼ alapj§n is). K®sŖbb ennek 

eredm®nye alapj§n minŖs²tŖk®nt eldºntºtte, hogy azt megosztja-e a b¿ntetŖelj§r§sra 

rendelkez®si jogot gyakorl· ¿gy®szs®ggel, vagy egy®b feladatai ell§t§sa ®rdek®ben m§s m·don 

hasznos²tja az ismereteket, vagy elvesznek a beszerzett inform§ci·k. A titkos inform§ci·gyŤjt®s 

eredm®nye b¿ntetŖelj§r§sban csak a minŖs²tŖ dºnt®s®t kºvetŖen volt felhaszn§lhat· 

hosszadalmas elj§r§st kºvetŖen. Az adatszerz®s eredm®ny®nek felhaszn§l§sa m§r rugalmasabb 

elj§r§si rendben tºrt®nt, de a beszerzett minŖs²tett adatok ºsszefoglal· jelent®sben rºgz²t®se ®s 

a mell®kelt t§rgyi bizony²t§si eszkºzºk ebben az esetben is csak minŖs²t®stºrl®si dºnt®st 

kºvetŖen voltak a b¿ntetŖelj§r§sban felhaszn§lhat·k. A titkos inform§ci·gyŤjt®s ®s 

adatszerz®sek a b¿ntetŖelj§r§st·l elk¿lºn¿lt elj§r§si rendet jelentettek, a teljes inform§ci·- ®s 

adathalmaznak csak egy r®sz®t haszn§lt§k fel, ®s csak az ¿gy®szs®g el® t§rt eredm®ny hasznosult 

a b¿ntetŖelj§r§sban. 

A felder²t®s, nyomoz§s folyamatoss§ga ®s az inform§ci·veszt®s elker¿l®se ®rdek®ben ¼jra 

kellett gondolni az inform§ci·gyŤjt®s ®s -ellenŖrz®s folyamat§t, elj§r§si kereteit. A 

bŤncselekm®nyre utal· inform§ci·k ellenŖrz®s®t majd a konkretiz§lt adatok alapj§n folytathat· 

speci§lis nyomoz§si eszkºzºk (leplezett eszkºzºk) alkalmazhat·s§g§nak folyamatoss§g§t meg 

kellett teremteni a nyomoz§s minden f§zis§ban. 
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A ¼j b¿ntetŖelj§r§si tºrv®ny5 a bŤncselekm®nyek felder²t®se ®s bizony²t§sa ®rdek®ben 

folytathat· titkos inform§ci·gyŤjt®s szab§lyait teljesen integr§lta a b¿ntetŖelj§r§si tºrv®nybe. 

Ezzel a p§rhuzamos, b¿ntetŖelj§r§son k²v¿li titkos inform§ci·szerz®s ®s a b¿ntetŖelj§r§s 

keret®ben folytatott titkos, egy®b adatszerz®s szab§lyoz§s§nak a sz®tv§lasztotts§g§b·l, elt®rŖ 

tºrv®nyekben, k¿lºnbºzŖ megfogalmaz§s¼ szºvegez®ssel val· elhelyez®s®bŖl fakad· 

gyakorlati, jogalkalmaz§si probl®ma v§lt elker¿lhetŖv®.  

A tºrv®ny szak²tott azzal a szeml®lettel, amely a titkos inform§ci·gyŤjt®st ®s a titkos 

adatszerz®st elk¿lºn¿lt elj§r§si folyamatk®nt tekintette. A titkos inform§ci·gyŤjt®s ®s titkos 

adatszerz®s k¿lºnleges eszkºzei ®s m·dszerei a bizony²t§si eszkºzºk ®s cselekm®nyek 

katal·gus§t gazdag²tj§k, egys®gesen szab§lyozva ®s tºrv®nyi szinten biztos²tva a sz¿ks®gess®g-

ar§nyoss§g kºvetelm®ny®hez igazod· kiv®teles alkalmaz§s felt®telrendszer®t is.  

A kialak²tott elj§r§si rendszer biztos²tja annak lehetŖs®g®t, hogy nyomoz§s elrendel®s®t 

megelŖzŖen, de m§r a b¿ntetŖelj§r§s keretein bel¿l a bŤncselekm®nyek gyan¼j§nak 

meg§llap²t§sa vagy kiz§r§sa ®rdek®ben, rºvid hat§ridŖn bel¿l proakt²v elŖzetes felder²t®s legyen 

alkalmazhat·. (Nyeste-Szendrei, 2019.)  

 

5. A modern bŤn¿gyi h²rszerz®s szektorai 

 

A modern bŤn¿gyi h²rszerz®s ®s ezen bel¿l a szektorok (strat®giai, taktikai, nyomoz§st 

t§mogat·) defini§l§sa, jellemzŖinek meghat§roz§sa csak n®h§ny ®ves m¼ltra tekint vissza 

(Nyeste, 2016). K®sŖbb ezeket az elm®leti alapokat r®szben ¼jra kellett gondolni, a kodifik§ci·s 

folyamatokat seg²teni tudtuk hazai ®s nemzetkºzi kutat§si projektekkel, majd az idŖkºzben 

hat§lyba l®pett ¼j b¿ntetŖelj§r§si ®s §gazati tºrv®nyi kºrnyezethez igaz²tottuk a modern bŤn¿gyi 

h²rszerz®s elm®let®t ®s gyakorlat§t megalapoz· k®zikºnyv¿nket (Nyeste-Szendrei, 2019). 

A bŤn¿gyi h²rszerz®st ®s r®szter¿leteinek kor§bbbi meghat§roz§s§t (Nyeste, 2013) 

¼jradefini§ltuk a hat§lyos jogszab§lyi kºrnyezetnek ®s a bŤn¿ldºz®s v§ltoz· 

feladatrendszer®nek megfelelŖen. 

 

A  modern bŤn¿gyi h²rszerz®st az alaptºrv®nyben megjelen²tett rend®szeti ®s bŤn¿ldºz®si c®lok 

(a kºzbiztons§g, a kºzrend ®s az §llamhat§r rendj®nek v®delme, a bŤncselekm®nyek 

megakad§lyoz§sa, felder²t®se) el®r®se ®rdek®ben, a rend®szeti §gazati tºrv®nyekben 

megjelen²tett feladatszab§s ®s a b¿ntetŖelj§r§s nyomoz§si feladatai ®rdek®ben v®grehajtott, a 

mag§n- ®s csal§di ®let, a mag§nlak§s ®s levelez®s tiszteletben tart§s§hoz ®s ehhez szorosan 

kapcsol·d· inform§ci·s ºnrendelkez®shez, az inform§ci·§raml§s szabads§g§hoz ®s a 

szem®lyes adatok v®delm®hez fŤzŖdŖ jogot is korl§tozhat·, proakt²v inform§ci·szerzŖ ®s 

elemzŖ tev®kenys®gk®nt jellemezhetj¿k (Nyeste-Nagy, 2020). 

A bŤn¿gyi h²rszerz®s mag§ban foglalja a bŤnfelder²t®si c®l¼ h²rszerz®st ®s a bŤn¿ldºz®si c®l¼ 

felder²t®st (Boda, 2019) is. 

Az elŖbbi fogalom §ltal felºlelt tev®kenys®g a bŤnºz®s sz²nterein val· jelenl®ttel, 

inform§ci·gyŤjt®ssel ®s elemz®ssel jellemezhetŖ, amely a bŤnºz®s megelŖz®s®t ®s 

bŤncselekm®nyek kialakul§s§nak a megakad§lyoz§s§t c®lozza ®s ezzel egyben konkretiz§lja a 

bŤn¿ldºz®si c®l¼ felder²t®s feladatait, amelyek m§r a bŤncselekm®nyek felder²t®s®t, 

megakad§lyoz§s§t ®s bizony²t§s§t elŖseg²tŖ felder²tŖ tev®kenys®geket jelentik. 

A bŤn¿gyi h²rszerz®snek alapvetŖen strat®giai, taktikai, illetve nyomoz§st t§mogat· feladatai 

lehetnek, illeszkedve a rendŖrs®g bŤn¿gyi elemz®si szab§lyzat§ban meghat§rozott feladataihoz.  

A strat®giai bŤn¿gyi h²rszerz®s c®lja a folyamatos strat®giai elemz®sek alapj§n megfogalmazott 

aktu§lis h²rig®nyek kiel®g²t®se ®s ezzel a strat®giai dºnt®shozatal megalapoz§sa.  

 
5 2017.®vi. XC.tºrv®ny a b¿ntetŖelj§r§sr·l 
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A taktikai h²rszerz®s c®lja az egyedi ®s konkr®t bŤn¿gyi probl®m§k azonnali megelŖz®s®t, 

kezel®s®t, megold§s§t hivatott szolg§lni. 

A nyomoz§st t§mogat· bŤn¿gyi h²rszerz®snek a feladata az egyedi ®s konkr®t bŤncselekm®nyek, 

illetve arra utal· elemzett inform§ci·k, adatok alapj§n meghat§rozott tov§bbi nyomoz§st 

t§mogat· h²rig®nyek inform§ci·kkal ®s eredm®nyterm®kekkel (lehets®ges bizony²t§si 

eszkºzºk) tºrt®nŖ kiszolg§l§sa. 

A 2018. j¼lius 01-®n hat§lyba l®pett ¼j b¿ntetŖelj§r§si tºrv®ny rendszerszintŤ bŤn¿ldºz®si 

modellv§lt§st jelentett, amely alapj§n a bŤn¿gyi h²rszerz®s bŤnfelder²t®si c®l¼ feladatai a 

rendŖrs®grŖl sz·l· tºrv®nyben6, a Nemzeti Ad·-®s V§mhivatalr·l sz·l· tºrv®nyben7 maradtak, 

valamint az ¿gy®szs®grŖl sz·l· tºrv®nybe8 beker¿ltek, m²g a bŤn¿ldºz®si c®l¼ felder²t®s 

feladatai a b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l·9 tºrv®nyben ker¿ltek megfogalmaz§sra. Ezen k²v¿l n®h§ny 

¼j elemmel is bŖv¿lt a bŤn¿gyi h²rszerz®s sor§n alkalmazhat· eszkºzºk t§ra. 

A leplezett eszkºzºk alkalmazhat·s§ga ®s hat®konys§ga tekintet®ben a hat§ron §tny¼l· 

eszkºzºkkel kapcsolatos probl®m§k megold§sa ®s az ¼j b¿ntetŖelj§r§si tºrv®ny¿nkhºz 

kapcsol·d· v®grehajt§si szab§lyok neh®zs®geinek §thidal§sa, az int®zked®sek egyszerŤs²t®se, 

egys®ges²t®se a jelen ®s a jºvŖ egy®rtelmŤ kih²v§sai (Nyeste, 2019). 

 

6. BŤn¿gyi h²rszerz®si modellek 

 

Az angolsz§sz szakirodalomanban az Ăintelligenceò kifejez®s az elemzett inform§ci·n t¼l 

ºnmag§ban jelenti a h²rszerz®si szervezetrendszert ®s mag§t a h²rszerz®s v®grehajt§s§t is. A 

hazai bŤn¿gyi h²rszerz®s kifejez®snek ugyan ºnmag§ban nincs ilyen gazdag jelent®startalma, 

de a hat®kony bŤn¿gyi h²rszerz®s is csak hat®kony szervezetrendszerben elk®pzelhetŖ. 

Nemzetºzi ºsszehasonl²t§sban sz§mtalan rend®szeti modellel tal§lkozhatunk (pl. kºzºss®gi-

Skogan, 2004, probl®ma-orient§lt-Goldstein 1979,1990, szituat²v bŤnmegelŖz®s Clarke, 1983, 

h²rszerz®s alap¼ - Ratcliffe, 2003, Nemzeti h²rszerz®si modell, 1999, predikt²v - Perry, 2013), 

mindegyiknek vannak erŖss®gei, de egyben gyenge pontjai is. Az egyre kifinomultabb ®s 

szervezettebb m·dszerekkel elkºvetett s¼lyos ®s szervezett bŤnºz®s elleni hat®kony, de egyben 

tºrv®nyes fell®p®s eszkºzek®nt az elm¼lt 15- 20 ®vben az Eur·pai Uni· tag§llamaiban is 

elterjedt a h²rszerz®s alap¼ rend®szet sor§n alkalmazott proakt²v term®szetŤ fedett, ®s gyakran 

beavatkoz·, jogkorl§toz· jellegŤ (intruz²v) nyomoz§si m·dszerek alkalmaz§sa. (Nyeste, 2016.) 

Nagyon neh®z olyan rend®szeti modellt tal§lni a demokratikus jog§llami berendezked®sŤ 

t§rsadalmakban, amely egyens¼lyi helyzetet teremt a bŤnºs tev®kenys®gek hat®kony, megelŖzŖ 

jellegŤ kontroll§l§sa ®s a jogkºvetŖ polg§rok szabads§gjogainak garant§l§sa mellett. 

 

ĂA rend®szet hat®konys§ga a v§ltoz· vil§gban projektò sor§n Jacqui Karn meg§llap²totta, hogy 

a reakt²v, ut·lagosan reag§l· rend®szeti megkºzel²t®sek hat§stalanok a XXI. sz§zad rend®szeti 

kih²v§saira. A terrorista ®s m§s s¼lyos bŤncselekm®nyek megelŖz®se, felder²t®se ®rdek®ben a 

hagyom§nyos bŤncselekm®ny gyan¼ Ăk¿szºbeò is megv§ltozott, az elŖzetes felder²tŖ 

 
6 1994.®vi XXXIV. tºrv®ny a rendŖrs®grŖl, 
7 2010.®vi CXXII. tºrv®ny a Nemzeti Ad·- ®s V§mhivatalr·l 
8 2011.®vi CLXIII. tºrv®ny az ¦gy®szs®grŖl 
9 2017.®vi XC. tºrv®ny a b¿ntetŖelj§r§sr·l 
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int®zked®sek alkalmazhat·s§g§nak ideje, a t§voli vesz®ly eset®re, illetve kock§zatok, 

fenyeget®sek megelŖz®s®re val· alkalmazhat·s§guk is megengedett® v§lt eur·pai szinten is. 

Ezzel a bŤn¿gyi h²rszerz®s megelŖzŖ jellegŤ int®zked®sei a nemeztbiztons§gi ®rdekek ment®n 

alkalmazott titkos inform§ci·gyŤjt®shez v§lt nagyon hasonl·v§. 

Eur·p§ban a s¼lyos ®s szervezett bŤnºz®s elleni fell®p®s ®rdek®ben hoztak l®tre k¿lºnbºzŖ 

h²rszerzŖ modelleket, amelyeknek a szervezetrendszeri megjelen®se ºsszevont nemzeti 

h²rszerzŖ ¿gynºks®gekben ®rhetŖ tetten. Sv®dorsz§gban 2009. ·ta egy ¼n. integr§lt 

megkºzel²t®st alkalmaznak, melyben tºbb §llami szervezet, ¿gynºks®g mŤkºdik egy¿tt. A 

strat®giai dºnt®sek meghozatala egy kºzºs nemzeti helyzetjelent®sen alapul, amelyet a 

H²rszerzŖ Kºzpont k®sz²t el, a Region§lis H²rszerzŖ Kºzpontok adatai alapj§n is. Az operat²v 

dºnt®seket a Kºzºs Operat²v Tan§cs hozza, amelyeket kºzºsen vagy egyes r®sztvevŖ szervek 

hajtanak v®gre. M·dszertana az ¼n. bŤn¿gyi arborisztikus m·dszer. 

Finnorsz§gban a szervezett bŤnºz®s megelŖz®se ®s az ellene val· fell®p®s jegy®ben a k¿lºnbºzŖ 

rendv®delmi szervek szoros egy¿ttmŤkºd®s®t alak²tott§k ki a h²rszerzŖ modellben. Egy 

egys®ges Nemzeti Adatfeldolgoz· ®s ElemzŖ Kºzpontban v®gzik a nemzeti szintŤ bŤn¿gyi 

adatfeldolgoz§st, koordin§l§st ®s ir§ny²t§st. 

Az Egyes¿lt Kir§lys§gban 1999-ben dolgozt§k ki a nemzeti h²rszerz®si modellt a szervezett 

bŤnºz®s elleni hat®kony fell®p®s ®rdek®ben. A kulcselemei a feladatmeghat§roz· ®s koordin§l· 

elj§r§s, n®gy kulcsfontoss§g¼ h²rszerz®si term®ket §ll²tanak elŖ (strat®giai ®rt®kel®s, taktikai 

®rt®kel®s, c®lpontk®pz®s, probl®maazonos²t§s), tov§bb§ tud§sb§zist, ®s h²rszerz®si rendszer 

term®keket. 

A hat®kony bŤn¿gyi h²rszerz®si modellek c®ljait a feladatokhoz igazod· hat®kony, erŖforr§s 

koncentr§lt h²rszerzŖ szervezeti egys®gekkel lehet el®rni. 

A bŤn¿gyi h²rszerz®s jogszab§lyi keretei adottak haz§nkban. A bŤn¿gyi szervezetrendszert m®g 

a b¿ntetŖelj§r§si ®s §gazati tºrv®nyek v§ltoz§sai elŖtti §llapotok jellemzik. Az ¼j felder²t®si 

rendszer h§tter®t ad· jogszab§lyok elfogad§sa ·ta eltelt 3 ®v elegendŖ arra, hogy 

hat§stanulm§nyok, elemz®sek elv®gz®s®t kºvetŖen a nyomoz§sokat, de a kºzrend, 

kºzbiztons§g fenntart§s§t is hat®konyan t§mogatni tud· bŤn¿gyi h²rszerz®s szervezetrendszere 

¼jragondol§sra ker¿ljºn.  

 

7. BŤn¿gyi h²rszerz®si trendek 

 

A vil§gm®retŤ pand®mia a bŤnºz®s ®s a bŤn¿ldºz®s szerkezet®re is hat§st gyakorolt, ez egyr®szt 

jelenti a kºzter¿leten elkºvetett, a kºzrend, kºzbiztons§g, szem®ly elleni bŤncselekm®nyek, 

vagyon elleni bŤncselekm®nyek sz§m§nak a csºkken®s®t a kij§r§si ®s egy®b korl§toz§sok 

elrendel®s®vel, m§sr®szt a bŤcselekm®nyek sz§m§nak nºveked®se figyelhetŖ meg egyes 

szegmensekben, illetve a bŤncselekm®nyek egy r®sze a kibert®rbe tevŖdºtt §t (pl.gyermekek 

kizs§km§nyol§sa online t®rben ®s offline, kapcsolati erŖszak, online csal§sok). A pand®mia 

hat§s§ra szinte mindenkinek megv§ltoztak a munkav®gz®si, illetve iskol§baj§r§si, egy®b  

szok§saik. A gyerekek (®s sz¿leik is) j·val tºbb idŖt k®nytelenek tºlteni otthonukban az online 

t®rben ®s gyakran nem marad idŖ, vagy nem tudj§k kontroll§lni a gyerekek online 

tev®kenys®g®t. Ezek hat§s§ra - ®s a bŤnºz®s szerkezet®nek rugalmas igazod§s§ra a 

pand®mi§hoz - jelentŖsen megnºvekedett az online szexu§lis kizs§km§nyol§sok sz§ma, 

megnºvekedett a gyermekpedof²lia, gyermekpornogr§fa, grooming, online sexu§lis zaklat§s, 
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zsarol§sok sz§ma, de a kibert®rben elkºvetett csal§sok (pl. befektet®si csal§sok) is vir§gkorukat 

®rik, kihaszn§lva a vil§gj§rv§ny miatt az online t®rbe k®nyszer¿lŖ (pl. hamis COVID 

inform§ci·s t§j®koztat§sokkal adatok megszerz®se vagy idŖs, lletve egy®b §llapot§ra n®zve 

befoly§solhat· szem®lyek kihaszn§l§sa). Đj online csal§si m·dszerek is megjelentek, mint az 

¼n. SIM swapping, amelynek sor§n a csal·k elŖzetesen megszerzik az §ldozat szem®lyes 

adatait, k·djait ®s a telefont§rsas§gn§l §ir§tny²tj§k a csal·k SIM k§rty§j§ra a k®tszeres 

azonos²t§st lehetŖv® tevŖ ®rtes²t®seket ®s ezzel megszerzik a teljes ir§ny²t§st az §ldozat 

®rz®keny adatai, banksz§ml§ja felett (Europol IOCTA 2020.) 

A kiberbŤnºz®s ma m§r szolg§ltat§sk®nt is mŤkºdik, a Darkweben kereszt¿l a bŤnºzŖk szinte 

minden bŤncselekm®nyt²pushoz tudnak Ăszolg§ltat§stò rendelni vagy eszkºzºket beszerezni. 

A fentiek hat§ssal vannak a bŤn¿ldºz®sre, a bŤn¿gyi h²rszerz®sre is, egyr®szt a megnºvekedett 

kºzter¿leti jelenl®t biztos²t§s§val, m§sr®szt az ¼j, elsŖsorban online t®rben tºrt®nŖ 

bŤnelkºvet®si form§k hat®kony megelŖz®s®re, felder²t®s®re ®s bizony²t§s§ra a bŤn¿ldºzŖ 

hat·s§gok, de a nemzetbiztons§gi szolg§latok, terrorelh§r²t§s®rt felelŖs szervek ny²lt forr§s¼ 

inform§ci·szerz®si, illetve kiberk®pess®geit kell fejleszteni ®s ehhez megfelelŖ technikai ®s 

szakember erŖforr§st biztos²tani. 

 

8. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A hazai bŤn¿gyi h²rszerz®s fejlŖd®s®t §tekintve kijelenthetj¿k, hogy a kezdeti demokratikus 

jog§llamis§got felt®telezŖ bŤn¿gyi h²rszerz®s szervezetrendszere ®s a puhatol· elj§r§sok a 

politikai, ideol·giai alap¼ bŤncselekm®nyek megjelen®s®vel fokozatosan §talakult a 

diktat·rikus rendszereket kiszolg§l· ir§nyokba (fasiszta, nyilas, kommunista).  

A kommunista diktat¼ra idŖszak§ban a titkos operat²v eszkºzºk, elj§r§sok biztos²tott§k az 

egyp§rti rendszer inform§ci·sig®ny®t, amely a jog uralm§n k²v¿li tev®kenys®g volt. A 

rendszerv§lt§st kºvetŖen fokozatosan ®p¿ltek ki a jog uralm§nak megfelelŖ titkos 

inform§ci·gyŤjt®s szab§lyai, a kor§bbi §llambiztons§gi ®s bŤn¿gyi h²rszerzŖ szervezetrendszer 

r®szben megsz¿nt, illetve §talakult nemzetbiztons§gi ®s bŤn¿ldºzŖ szervezetekk®. A belsŖ 

elj§r§srend azonban l®nyeg®ben megmaradt a kor§bbi rendszer alapjain ®s csak Ăupdatelt®kò a 

tºrv®nyi szintŤ jogszab§lyi kºrnyezethez. A titkos inform§ci·gyŤjt®s val·di k¿lsŖ kontrollj§ra 

a 2018-as rendszerszintŤ modellv§lt§s bevezet®s®vel ker¿lt sor, a titkos inform§ci·gyŤjt®s 

konkr®t bŤncselekm®nyre vonatkoz· inform§ci·szerz®si lehetŖs®g®nek b¿ntetŖelj§r§sba 

tºrt®nŖ integr§l§s§val. 

A bŤn¿gyi h²rszerz®st ®s felder²t®st szab§lyoz· jogi rendszer adott ®s megfelel a nemzetkºzi 

standardoknak, de hi§nyzik a szervezetrendszer hozz§igaz²t§sa a jogszab§lyi feladatokhoz. 

A bŤnºz®s glob§lis ®s hazai trendjei alapj§n a bŤn¿gyi h²rszerz®s online felder²t®si k®pess®geit 

kell elsŖsorban nºvelni ®s megteremteni a h²rszerz®si k®pess®gek, kapacit§sok hat®kony 

felhaszn§l§s§nak szervezetrendszer®t elŖzetes felm®r®seket, elemz®seket kºvetŖen. Tov§bb§ a 

bŤn¿gyi h²rszerz®snek k®pesnek kell lennie a glob§lis trendeknek megfelelŖ, hat§rok n®lk¿li 

s¼lyos bŤncselekm®nyek ®s a terrorizmus megelŖz®s®re, felder²t®s®re ®s bizony²t§s§ra, amely 

hat®kony nemzetkºzi bŤn¿gyi egy¿ttmŤkºd®s n®lk¿l elk®pzelhetetlen. 
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Absztrakt  

 

Az ipari forradalmak ®s a polg§ri fejlŖd®s kºvetkezt®ben folyamatosan megnºvekedtek az 

§llamok kºzºtti kultur§lis, gazdas§gi, ®s szakmai kapcsolatok. Ezeknek az alapja a kºzºs 

®rdekek, tºrt®nelmi, bar§ti kapcsolatok voltak. Ezzel p§rhuzamosan a bŤnºz®s is nemzetkºzi 

kereteket ºltºtt, amelynek egyik oka, hogy a bŤnºzºk a felelŖss®gre von§s al·l a szomsz®dos 

§llamokban pr·b§ltak elrejtŖzni. Ez ellen a leghat®konyabb fell®p®s a nemzetkºzi rend®szeti 

egy¿ttmŤkºd®s, amely a XIX. sz§zad v®g®n a nemzetkºzi bŤn¿gyi kongresszusok 

megszervez®s®vel kezdŖdºtt ®s az orsz§gok kºzºtti nemzetkºzi rend®szeti kapcsolatok 

elm®ly¿l®s®vel folytat·dottA magyar-finn rendŖri kapcsolatok felv®tel®t erŖs²tette a k®t orsz§g 

kºzºtt megl®vŖ tºrt®nelmi bar§ts§g, nyelvi rokons§g ®s az a t®ny, hogy b§r elt®rŖ m·don, de 

mindk®t orsz§g rendŖrs®g®nek kºzel hasonl· feladatai voltak. A technikai fejlŖd®s 

kºvetkezt®ben pedig sok az §that§s, ®s a mozg· bŤnºz®ssel szemben csak a nemzetkºzi rendŖri 

egy¿ttmŤkºd®ssel lehet fell®pni. 

 

 

1. Bevezet®s 

ĂMinden orsz§g rendŖrs®g®re n®zve fontos a nemzetkºzi kapcsolat. Itt vannak azok a gyºkerek, 

melyekhez kºzºs sz§lak futnak mindenfelŖl ®s ez tette sz¿ks®gess® ®s lehetŖv® a nemzetkºzi 

kapcsolatok ki®p²t®si alapj§nak a sz¿ks®gess®g®t.ò(Borb®ly-Kapi 1942) olvashatjuk dr. 

Dorning HenriktŖl (Sallai 2020) a nemzetkºzi kapcsolatok elemz®s®rŖl sz·l· kºnyvr®szlet®ben. 

A magyar rendŖrs®g nemzetkºzi kapcsolatai m§r az elsŖ vil§gh§bor¼ elŖtt sem korl§toz·dtak 

csak a monarchia orsz§gaira. Hivatalnokai, vezetŖi m§r a XIX. sz§zad m§sodik fel®tŖl 

mailto:sallai.janos@uni-nke.hu
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rendszeres r®sztvevŖi a nemzetkºzi konferenci§knak, szimp·ziumoknak. Ebbe a nemzetkºzi 

kapcsolatrendszerbe illeszkedett bele az elsŖ vil§gh§bor¼ ut§n a finn rendŖrs®ggel val· 

kapcsolatfelv®tel. 

A finn-magyar kapcsolatok kialakul§sa a XIX. sz§zad kºzep®re tehetŖ, amelyet kºvetŖen fŖleg 

nyelv®szek, n®prajzosok, mag§nszem®lyek akt²v kezdem®nyez®sei vezettek el az int®zm®nyes 

finn-magyar egy¿ttmŤkºd®sig.  A finn-magyar bar§ts§g, egy¿ttmŤkºd®s az elm¼lt ®vsz§zadban 

tºbbszºr ki§llta a pr·b§t. A k®t n®p XX. sz§zadi tºrt®net®ben tºbb olyan fordul·pont, jelentŖs 

esem®ny volt, amikor, vagy amelyet kºvetŖen a bar§ts§g a nagy t§vols§g ellen®re felerŖsºdºtt 

®s a gyakorlatban is megnyilv§nult. Ennek egyik szimbolikus kezdete, amikor Finnorsz§g 1920. 

szeptember 10-®n elismerte Magyarorsz§got, b§r kºvetet csak k®t ®vvel k®sŖbb k¿ldºtt. 

Finnorsz§g geopolitikai helyzet®bŖl ®s tºrt®nelm®bŖl ad·d·an kezdetben a balti §llamokhoz ®s 

Lengyelorsz§ghoz kºzeledett. A tanulm§ny szempontj§b·l vizsg§lt idŖszakban a kºvetkezŖ 

nagykºvetek voltak a k®t orsz§gban. 

Finn kºvetek: 

Karl Gustaf Idman, kºvet (Koppenh§ga) 1922-1927 

Emil Nestor Setªlª, kºvet (Koppenh§ga) 1927-1930 

Onni Talas, kºvet (Koppenh§ga) 1930-1934 

Onni Talas, kºvet 1934-1940. 

Magyar kºvetek: 

Nagyal§sonyi Barcza Gyºrgy, ¿gyvivŖ (Koppenh§ga / Stockholm) 1920-1921 

K§szoni Bornemisza Gyula, kºvet (Stockholm) 1921-1923 

Jungerth Mih§ly, ¿gyvivŖ (Tallinn) 1923-1933 

Nemesk®ri Kiss S§ndor, ¿gyvivŖ 1933-1934, kºvet 1934-1937 

Tºrºk B®la, kºvet 1937-1939 

Villani Lajos, kºvet 1939-1940. 

Mindk®t orsz§g ®vsz§zadokon §t k¿zdºtt a f¿ggetlens®g®®rt. Finnorsz§g a sv®dek ®s az oroszok, 

Magyarorsz§g a tºrºkºk ®s a Habsburgok szor²t§s§b·l v§lt ºn§ll·v§ az elsŖ vil§gh§bor¼ ut§n. 

M²g Finnorsz§g parlamentje 1917. dec. 6-§n ki§ltotta ki f¿ggetlens®g®t, majd 1918 janu§rj§t·l 

m§jusig tart· v®res polg§rh§bor¼, ®s 1919-ben nagy vit§k ut§n a kºzt§rsas§g §llamforma mellett 
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dºntºttek. Ezut§n Finnorsz§g 1920-t·l a N®pszºvets®g tagja, ezzel p§rhuzamos idŖs§vban 

Magyarorsz§g az elsŖ vil§gh§bor¼ ut§n forradalmak ®s k§osz ut§n, a trianoni b®kedikt§tum 

eredm®nyek®nt 1920-t·l, elvesz²tve ter¿let®nek k®tharmad§t, ¼j hat§rok kºzºtt l®pett a teljes 

ºn§ll·s§g ¼tj§ra. A k®t orsz§g kºlcsºnºs elismer®s®t magyar ®s finn nyelven fennmaradt 

lev®lt§ri anyag is j·l illusztr§lja. Eszerint: ĂAbban a pillanatban, amikor Finnorsz§g bel®p a 

politikailag f¿ggetlen §llamok sor§ba, s hivatkozva tºrt®neti m¼ltj§ra ®s a tºrt®nelem §ltal 

teremtett ¼j helyzet®re, a hatalmakt·l, m®gpedig a legelsŖk kºzt a hatalmas Osztr§k-magyar 

Monarchi§t·l f¿ggetlens®g®nek elismer®s®t k®ri ïFinnorsz§g korm§nya ®l®nken ®rzi annak 

sz¿ks®g®t, hogy a rokon magyar nemzetet   a finn nemzet nev®ben ¿dvºzºlje, azokat az ®rz®seket, 

melyek a finn nemzetet eltºltik, kifejez®sre juttassa.ò (MNL 1918)  

A k®sŖbbiekben a tºrt®nelemi bar§ts§gon ®s nyelvi rokons§gon t¼l a k®t orsz§g n®p®t 

ºsszehozta a kºzºs ellens®g, a Szovjetuni· is. 

2. A finn rendŖrs®grŖl 

 

A finn rendŖrs®get, az ºn§ll· §llamis§g l®trejºtte ut§n megszervezt®k, majd ezt kºvetŖen 1925-

ben teljesen ¼j, modern alapokon §tszervezt®k. Saj§toss§ga, hogy az orsz§gos hat§skºrrel 

rendelkezŖ §llami rendŖrs®g dologi kiad§sainak egy r®sz®t a kºzs®gek fizett®k. A rendŖrs®g 

kºzponti igazgat§s§t a bel¿gyminiszt®riumb·l ir§ny²tott§k, ahol egy oszt§ly csak a rendŖri 

¿gyekre lett fel§ll²tva, amelynek ®l®n szolg§latot teljes²tŖ Esko Heilimo vezetŖ egyben a 

Nemzetkºzi BŤn¿gyi RendŖrs®gi Bizotts§g finn k®pviselŖje volt. (RendŖr 1930) Ugyanebben 

a bizotts§gban Magyarorsz§got dr. Dorning Henrik k®pviselte. Val·sz²nŤleg ezen bizotts§g 

¿l®sein tal§lkozhattak, ®s a finn-magyar deleg§ci· csereprogramot is megbesz®lhett®k. K®sŖbb 

a finn ®s magyar l§togat§s sor§n a k®t vezetŖ mindig jelen volt mind Magyarorsz§gon, mind 

Finnorsz§gban a deleg§ci·k programjai sor§n.  

A finn rendŖrs®g szervezete idomult a finn kºzigazgat§shoz. A rendŖri ker¿letek szervezete k®t 

oszt§lyra tagoz·dott, a kºzigazgat§si ®s a bŤn¿gyi oszt§lyra. A finn rendŖrs®g az 1920-as 

®vekben tºbb mint n®gyezer fŖbŖl §llt, amelybŖl a v§rosokban nagyj§b·l 2200 fŖ szolg§lt, m²g 

a kºzs®gekben, azaz vid®ken, nem ®rte el a 2000 fŖt a rendŖrºk l®tsz§ma. (Riege 1928)  Az 

eredm®nyes bŤn¿gyi felder²t®s ®rdek®ben Helsinkiben l®trehoztak egy orsz§gos bŤn¿gyi 

kºzpontot. A bel¿gyminiszt®rium al§rendelts®g®ben k¿lºn volt egy politikai rendŖri r®szleg. 

Suomenlinna-ban fel§ll²tottak egy magasabb rendŖriskol§t, ahol 4-5 h·napos tanfolyamon 

k®sz²tett®k fel a leendŖ finn rendŖrtiszteket. (RendŖr 1930) 

3. A magyar rendŖrs®grŖl 
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A finnektŖl elt®rŖen, Magyarorsz§g m§s utat j§rt be, ®s mintegy 70 ®ves folyamat 

eredm®nyek®nt kºzpontos²tott§k, §llamos²tott§k a rendŖrs®get. ĉgy a kor§bbi, soksz²nŤ v§rosok 

rendŖrs®geibŖl ®s a k®t §llami rendŖrs®gbŖl (a hat§rrendŖrs®gbŖl ®s a FŖv§rosi Ćllami 

RendŖrs®gbŖl) hozt§k l®tre a magyar kir§lyi rendŖrs®get. Az elsŖ vil§gh§bor¼t lez§r· idŖszakot 

mind a kºz®letben, mind a rend®szetben k§osz kºvette. Az elvesz²tett h§bor¼, a forradalmak 

megtett®k hat§sukat ®s sz®tzil§lt§k a kºzigazgat§st, rendŖrs®geket, hadsereget. A 

Tan§cskºzt§rsas§g ideje alatt felsz§molt§k a kor§bbi rendŖrs®get, csendŖrs®get, ®s l®trehozt§k 

a Vºrºs ŕrs®get, amely az ismert tºrt®nelmi kºr¿lm®nyek folyt§n azonban tiszavir§g ®letŤv® 

sikeredett. A Tan§cskºzt§rsas§g buk§sa ut§n bekºvetkezett rom§n megsz§ll§s tov§bb 

nehez²tette az egys®ges rendŖrs®g l®trehoz§s§t, de megakad§lyozni nem tudta. A kor§bbi 

Wekerle-f®le rendŖrs®gi tºrv®nyjavaslatot 1919. okt·ber elsej®n 5047-es sz§mmal, 

Ătºrv®nyp·tl·ò korm§nyrendelet form§j§ban kiadt§k, amelyet a rom§n megsz§ll§s okozta 

neh®zs®gek miatt a ĂHivatalos Kºzlºnybenò 1919. november 4-®n hirdettek ki. Az akkori 

szab§lyok szerint az 5047/1919-es sz. ME rendelet, az 1920. ®vi I. tc-kel nyert tºrv®nyi 

felhatalmaz§st, ezzel a v§rosi rendŖrs®geket jogilag §llamos²tott§k, ®s a k®t kor§bbi §llami 

rendŖrs®get az orsz§gos rendŖrs®gbe olvasztott§k. (Dorning 1922, Birkner et al, 2013, 2018) 

Ezzel lez§rult a centralist§k ®s a municipalist§k kºzºtti harc, ®s l®trejºtt a bel¿gyminiszter 

al§rendelts®g®hez tartoz·, orsz§gos hat§skºrrel rendelkezŖ §llami rendŖrs®g. Az ¼jonnan fel§llt 

kºzponti §llami rendŖrs®g ¿gyint®zŖ hat§skºr®be az 5.0476/1919. ME rendelet 10. Ä.-a a 

kºvetkezŖket sorolta: 

ĂA) A kºzbiztons§gi rend®szet eg®sz kºr®nek ell§t§sa,  

B) az igazgat§si rend®szet gyakorl§sa azokban a kºzigazgat§si ¿gyekben, amelyeknek 

int®z®s®t valamely jogszab§ly (tºrv®ny, rendelet, szab§lyrendelet) kifejezetten a 

rendŖrhat·s§gok hat§skºr®be utalja, 

C) a rendŖri b¿ntetŖ b²r§skod§s gyakorl§sa, a kºzigazgat§si hat·s§gok el® tartoz· azokban 

a kih§g§sokban, amelyek a rendŖrhat·s§g int®zked®se al§ esŖ kºzigazgat§si ¿gyekben mer¿ltek 

fel vagy amelyek kifejezetten a rendŖrhat·s§gok el® vannak utalva. 

A magyar §llami rendŖrs®g mŤkºd®se ter¿let®n a szorosan vett rendŖri szolg§lat ell§t§sa 

valamennyi kºzigazgat§si ¿gyben a m. §llami rendŖrs®g feladatkºr®be tartozik. 

D) A rendŖri szolg§lat ell§t§sa: A m. §llami rendŖrs®g saj§t hat§skºr®ben int®zkedik akkor is, 

amikor valamely hat·s§g megkeres®s®re j§r el. 
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A m. §llami rendŖrs®g a kºzigazgat§si hat·s§gokban nincs al§rendelve, kºteles azonban azokat 

tºrv®nyes int®zked®seikben t§mogatni, megkeres®seikre a sz¿ks®ges rendŖri seg®dkezet 

nyujtani, valamint a kºzigazgat§si hat·s§gok §ltal ell§tott rend®szeti ¿gyekben a szorosan vett 

rendŖri feladatokat teljes²teni ®s a karhatalmat szolg§ltatni. 

Megkeres®s n®lk¿l is kºteles a m. §llami rendŖrs®g mŤkºd®se ter¿let®n a j·v§hagyott 

szab§lyrendeleteket, valamint a v®grehajt· k®pviselŖtest¿leti vagy tan§csi hat§rozatokat ®s 

int®zked®sek megszeg®s®t lehetŖleg megg§tolni, az azok ellen v®tŖket pedig kinyomozni ®s 

feljelenteni.ò. Ennek fŖ oka az akkori politikai ®s kºzbiztons§gi helyzet, tov§bb§ az orsz§g egy 

r®sz®nek rom§n megsz§ll§sa volt. Az 1919. ®vi 5047. sz. M.E. rendelet vez®rfonalk®nt ®s 

ir§nymutat§sk®nt szolg§lt a magyarorsz§gi rendŖrs®gek §llamos²t§s§nak v®grehajt§s§hoz, 

ugyanakkor tºbb rendeletet ki kellett adni a gyakorlati megval·s²t§shoz, amely az 

elkºvetkezendŖ ®vek legfŖbb feladatai kºz® tartozott. Dorning Henrik szerint a m. kir. §llami 

rendŖrs®g szervezet®nek ®s hat§skºr®nek ki®p²t®s®re 1920. ®v elej®tŖl kezdve jelentek meg a 

fontosabb rendeletek. Az §ltala legjelentŖsebbnek tartott ï az eredeti 1919-es §llamos²t· 

rendelet v®grehajt§si rendelet®nek felt¿ntetett ï jogszab§ly az 1919. ®vi 90.089. sz. B.M. 

rendelet volt, amely Ănem ®rinti ugyan a budapesti rendŖrs®g hat§skºr®re vonatkoz· k¿lºn 

szab§lyokat, fenn§ll azonban m§r az elv, hogy a m. kir. §llami rendŖrs®g orsz§gos egys®ges 

szervezet, amelynek a budapesti is csak r®sze.ò Ez a rendelet szab§lyozta az §llami rendŖrs®g 

¿gyint®zŖ hat§skºr®t, s ezzel meghat§rozta azokat a teendŖket is, amelyeket ezent¼l ï a volt 

v§rosi rendŖrkapit§nyok ®s rendŖrs®gek helyett ï az ºnkorm§nyzati kºzigazgat§si 

hat·s§goknak ®s kºzegeiknek kellett ell§tnia. Fontos megjegyezni, hogy a rendelet ï 

d§tumoz§s§val ellent®tben ï csak 1920. janu§r 27-®n ker¿lt kihirdet®sre, illetve l®pett azonnali 

hat§lyba. Sz§mos tov§bbi rendelkez®st kºvetŖen, az §llamos²t§s teljes kºrŤ v®grehajt§sa 1922-

re fejezŖdºtt be, amikor az §llami rendŖrs®g sz§m§ra kiad§sra ker¿lt a test¿let egys®ges 

szervezeti ®s szolg§lati szab§lyzat§t tartalmaz· 39.820/1921. B.M. sz. rendelet. Az 1920-as ®v 

teh§t sorsford²t· a magyar rend®szeti szervek, a magyar rendŖrs®g tºrt®net®ben, amikor is 

lez§rult a kor§bbi sokf®le rendŖrs®gek tºrt®nete ®s egy ¼j, kºzponti §llami rendŖrs®g jºtt l®tre. 

A gyakorlati megval·sul§sra azonban a rom§n ®s szerb megsz§ll§s miatt csak 1921 v®g®re 

ker¿lhetett sor.  

A fentiekbŖl j·l l§that·, hogy kºzel azonos idŖszakban kiemelt feladat volt az ºn§ll· §llamis§g 

megteremt®se, a biztons§g szavatol§sa az §llampolg§rok sz§m§ra, ®s egy j·l felk®sz¿lt, 

egys®ges §llami rendŖrs®g l®trehoz§sa mindk®t orsz§gban. A kor§bbi tºrt®nelmi bar§ts§g ®s 

nyelvi rokons§g felerŖs²tette a magyar finn kapcsolatokat az ®let minden ter¿let®n. A finn-

magyar kultur§lis kapcsolatok megerŖsºd®s®t mutatta Teleki P§l 1924-es, Klebelsberg Kun· 
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1929-as finnorsz§gi l§togat§sa, majd a magyar-finn kultur§lis egy¿ttmŤkºd®srŖl sz·l· 

meg§llapod§s al§²r§sa. (Jaako 2010) 

 A finn-magyar kapcsolatok lev®lt§ri ®s kºnyv®szeti forr§sai nem tal§ltam utal§st vagy 

publik§ci·t a magyar-finn rendŖri, rend®szeti egy¿ttmŤkºd®sre, ez®rt felkutattam a k®t 

vil§gh§bor¼ kºzºtti idŖszakban a t®m§hoz kapcsol·d· esem®nyeket ®s forr§sokat ®s azt 

tanulm§ny form§j§ban megjelen²tettem.  Az 1920-as ®vekben a k®t orsz§gban p§rhuzamosan 

elindult az ºn§ll· rendŖrs®g megteremt®se, majd a k®t orsz§g bel¿gyminiszt®riuma ®s 

rendŖrs®ge felvette a kºzvetlen szakmai kapcsolatot, ®s ez kºlcsºnºs tanulm§nyutak 

megszervez®s®hez, lebonyol²t§s§hoz vezetett, ami §ltal a k®t orsz§g rendŖrs®ge megismerhette 

a m§sik szervezet®t ®s §llom§ny§t, s egym§s rend®szeti tapasztalatait hasznos²thatta.  

A kutatott idŖszakban a magyar kir§lyi rendŖrs®g ®s a bel¿gyminiszt®rium kiemelt figyelmet 

ford²tott az egys®ges, felk®sz¿lt rendŖrtisztviselŖi kar (fogalmaz·i, fel¿gyelŖi, detekt²v karok) 

l®trehoz§s§ra, felk®sz²t®s®re. E folyamatba illeszkedett bele, hogy dr. Dorning Henrik 

vezet®s®vel m§r kor§bbi nemzetkºzi tapasztalatok alapj§n ®s ¼jak gyŤjt®s®vel a k®pz®s sz§m§ra 

tankºnyveket, szakirodalmat ²rjanak ®s adjanak ki. Ez®rt a magyar rendŖrs®g vezet®se az 1920-

as ®vekben kereste azon orsz§gokat, amelyek rendŖri tapasztalatai fontosak lehetnek a magyar 

kir§lyi rendŖrs®g magas sz²nvonal¼ felk®sz²t®s®hez. Ezen k²v¿l folyamatosan deleg§ci·kat 

k¿ldtek azokra a nemzetkºzi konferenci§kra, esem®nyekre, amelybŖl a magyar rendŖrs®g 

profit§lhatott a hazai ®s nemzetkºzi bŤn¿ldºz®s fejleszt®s®ben, eredm®nyess®g®ben. 

Ugyanakkor fontosnak tartom megjegyezni, hogy rendŖri finn-magyar kapcsolatok 

kialak²t§s§val p§rhuzamosan a Magyar Kir§lyi Honv®ds®g vez®rkara ®s h²rszerz®se m§r 1924-

tŖl egy¿ttmŤkºdºtt a finn vez®rkarral. (Hadtºrt®neti 2017) A finn-magyar katonai, h²rszerz®si 

egy¿ttmŤkºd®s a m§sodik vil§gh§bor¼ v®g®ig tartott, s legintenz²vebb a h§bor¼ alatt volt. 

Val·sz²nŤleg ennek a konstrukt²v ®s akt²v egy¿ttmŤkºd®snek kºszºnhetŖen a k®t vil§gh§bor¼ 

kºzºtti ®s a II. vil§gh§bor¼ alatti idŖszakban tºbb magyar ®s finn katonatiszt, t§bornok kapott 

a kºlcsºnºss®g elve alapj§n finn ®s magyar kit¿ntet®seket. (Sallai 2014) 

A rendŖri kapcsolatok felv®tel®t erŖs²tette a k®t orsz§g kºzºtt megl®vŖ tºrt®nelmi bar§ts§g ®s 

az a t®ny, hogy b§r elt®rŖ m·don, de mindk®t orsz§g rendŖrs®g®nek kºzel hasonl· feladatai 

voltak. A technikai fejlŖd®s kºvetkezt®ben kialakult a mozg· bŤnºz®ssel szemben csak 

nemzetkºzi rendŖri egy¿ttmŤkºd®ssel lehet fell®pni. (Borb®ly-Kapi 1942) Az motiv§lta a 

magyar bel¿gyi, rendŖri vezet®st, hogy szerezzen k®pet a nyugateur·pai rendŖrs®gekrŖl, 

bŤn¿gyi helyzetrŖl, amely eredm®nyekk®nt l§togatott tºbb alkalommal Dorning Henrik 
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k¿lfºldre, ®s k¿ldºtt a magyar kir§lyi rendŖrs®g konferenci§kra, eur·pai orsz§gokba rendŖri 

deleg§ci·kat. 

4. A finn rendŖri deleg§ci· l§togat§sa Magyarorsz§gon 

 

A finn rendŖrs®g hasonl· ¼ton j§rt ebben az idŖben. 1926-ban Onni Armas Vilkmonn 

rendŖrtisztviselŖt, aki ekkor a viipuri rendŖrs®g vezetŖje, igazgat·ja volt, elk¿ldt®k nyugat-

eur·pai tanulm§ny¼tra, amelynek r®szek®nt felkereste Ausztri§t, ®s onnan Magyarorsz§gra 

®rkezett. (A Rend 1926) Tanulm§ny¼tj§nak fŖ c®lja a finn rendŖrs®g ¼jj§szervez®s®hez 

nemzetkºzi szakirodalom gyŤjt®se volt.  A kor§bbi n®met ®s osztr§k tapasztalatok ut§n 

Magyarorsz§gon a fŖv§rosi rendŖrs®g helyzete, annak gyakorlati szolg§lati v®grehajt§sa volt 

ami®rt felkereste Szeszl®r Hug· helyettes fŖkapit§nyt. A finn rendŖrtisztviselŖt elsŖsorban a 

Budapest rendŖri szervezete ®rdekelte, majd n®h§ny napi itt tart·zkod§s ut§n hazautazott.  

Ugyanebben az idŖben a Tur§n lap szerint R Syrjºnen ker¿leti rendŖrkapit§ny is ell§togatott 

Budapestre, hogy a fŖv§rosunk rendŖri kºzigazgat§s§t tanulm§nyozza. ĂĐtj§nak eredm®ny®vel 

a legnagyobb m®rt®kben meg volt el®gedve s tapasztalatait ®rt®kes²teni fogja a finn 

rendŖrint®zm®ny jav§ra.ò (Tur§n. 1927.) A l§togat§s ®rdekess®ge, hogy a rendŖri szaksajt· nem 

eml²tette meg.  

A k®t rendŖri szervezet m®lyebb megismer®s®nek ®rdek®ben kezdet®t vette egy 

Magyarorsz§gra l§togat· finn, ®s Finnorsz§gba l§togat· magyar rendŖrdeleg§ci· 

megszervez®se. Erre elŖszºr az 1930-as ®vben ker¿lt sor, amikor Ăm§jus elsŖ napj§n 

Finnorsz§g legnevesebb ®s legelŖkelŖbb huszonºt kriminalist§ja ð kºzt¿k magasrang¼ 

bel¿gyminiszteri ®s igazs§g¿gyminiszt®riumi tisztviselŖk, rendŖrfŖnºkºk, fogh§zigazgat·k, 

¿gyoszt§lyvezetŖk, megannyi h²rneves tud·sa a rend®szeti szolg§latnak ð l§togat el 

Magyarorsz§gra, hogy tanulm§nyozza az orsz§g elismert h²rnevŤ rendŖri int®zm®nyeit ®s a 

testv®rnemzet kult¼r§j§t.ò (Magyar Detekt²v 1926) E l§togat§s elŖest®j®n a Magyar Detekt²v 

foly·irat, Dorning Henrik §ltal ²rt, hatvann®gy oldalas, n®met nyelvŤ k®pes ismertet®sŤ k¿lºn 

sz§mot k®sz²tett a finn vend®gek tisztelet®re, amelyben a finn vend®gek nyelv®n is ¿dvºzºlte a 

haz§nkba l§togat· deleg§ci·t. A finn deleg§ci·t a bel¿gyminiszt®rium r®sz®rŖl a legmagasabb 

szinten fogadt§k, amely keret®n bel¿l Scitovszky B®la bel¿gyminiszter a budapesti fŖkapit§nyt, 

Bezegh-Husz§gh Mikl·st b²zta meg a finn rendŖrvend®gek fogad§s§val ®s a programjuk 

lebonyol²t§s§val. A fogad·bizotts§g tagjai Dorning Henrik fŖkapit§nyhelyettes, dr. Szilaveczky 

Lajos rendŖrfŖtan§csos, dr. P§szk§n Ferenc rendŖrkapit§ny, dr. Schreiber D§niel 

rendŖrkapit§ny, Haj·s Lajos rendŖrfŖfel¿gyelŖ ®s G§l Alajos detekt²v voltak. (Magyar Detekt²v 

1930) 
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A Budapestre l§togat· finn deleg§ci· a kºvetkezŖ tagokb·l §llt: Esko Heilimo, a finn 

bel¿gyminiszt®rium rendŖri fŖoszt§ly§nak ker¿leti fŖnºke (Helsinki); Paavo Mustala, a finn 

igazs§g¿gyminiszt®rium fogh§z¿gyoszt§ly§nak fŖnºke (Helsinki); Esko Riekki, a finn politikai 

rend®szet fŖnºke (Helsinki); Kaarlo Soinio, Helsinki helyettes rendŖrfŖnºke (Helsinki); Yrjº 

Vikman, a Korm§nyz·s§gi Hivatal rendŖri ¿gyoszt§lyvezetŖje (Mikkele); Toivo Hªmªlªinen 

rendŖrfŖkapit§ny, a rendŖri szaktanfolyamok vezetŖje (Soumenlinna); M. E. Koskimies, a finn 

bel¿gyminiszt®rium rendŖri fŖoszt§ly§nak korm§nytitk§ra (Helsinki); Yrjº Orkamo, a finn 

igazs§g¿gyminiszt®rium fogh§z¿gyoszt§ly§nak fŖtan§csosa (Helsinki); Mikko Tallroth v§rosi 

rendŖrfŖnºk (Waasa); Ilmari Pohjanpalo v§rosi rendŖrfŖnºk (Kuopio); Arvo Lindh v§rosi 

rendŖrfŖnºk (Kokkola); Elis Sipild, a ker¿leti rendŖrs®g oszt§lyvezetŖ kapit§nya (Waasa); 

Allan Lumme rendŖrŖrnagy (Turku); Arno Grºnman fogh§zigazgat· (Mikkeli); Johann 

Routinen fogh§zigazgat· (Kuopio); Emil Huitti ker¿leti rendŖrkapit§ny (Lokja); Ilmo Linturi 

ker¿leti rendŖrkapit§ny (Impilahti); Reino Niemi ker¿leti rendŖrkapit§ny (Mikkeli); Vªinº 

Soinio ker¿leti rendŖrkapit§ny (Seinªjoki); Arvi Sario ker¿leti rendŖrkapit§ny (Virrat); Jussi 

Saarinen ker¿leti rendŖrkapit§ny (Suonenjoki); Bertil Lagercrantz ker¿leti rendŖrkapit§ny 

(Suistamo); Niilo Jªrvilehti ker¿leti rendŖrkapit§ny ( htªri); Eero Tiusanen ker¿leti 

rendŖrkapit§ny (Parrikala); Hans Julius Jocmosson ker. rendŖrkapit§ny (Uusi Kaupunki). 

(Magyar Detekt²v 1930) A n®vsorb·l j·l ®rz®kelhetŖ, hogy a finn rendŖrdeleg§ci· igen magas 

vezetŖi csapatot k®pviselt a rend®szet minden ter¿let®rŖl. Ez®rt a magyar fogad· f®l is 

odafigyelt, hogy az §ltal§nos kultur§lis idŖtºlt®s, Magyarorsz§g megismer®se mellett 

sz²nvonalas elhelyez®sben, ell§t§sban r®szes²tse a finn koll®g§kat, ®s sokr®tŤ szakmai 

programot szervezzen sz§mukra. A szakmai l§togat§sok sor§n a kºvetkezŖ helysz²nekre ®s 

programokra ker¿lt sor. 

 

¶ Budapesti Nemzetkºzi V§s§r helysz²n®nek, programjainak tanulm§nyoz§sa. 

¶ Budapesti RendŖrs®g tanoszt§ly parancsnoks§g§nak, a Dag§ly utcai rendŖrtelep®nek, a 

rendŖri j·l®ti int®zm®nyeinek, Mosonyi utcai rendŖrlaktany§nak, a rendŖrk·rh§znak, a 

tolonch§znak, a tŤzolt·s§g Kun utcai fŖparancsnoks§g§nak megl§togat§sa. 

¶ Parlament, Bel¿gyminiszt®rium megtekint®se, ott szakmai besz®lget®sek. 

¶ Ell§togat§s a Bºszºrm®nyi ¼ti csendŖrlaktany§ba, valamint a Feh®rv§ri ¼ti rendŖri 

lak·telepre ®s a RendŖri R§di·§llom§sra. 

¶ A programot a N®vtelen Katona eml®kmŤve elŖtti tisztelg®s, a MezŖgazdas§gi M¼zeum 

gyŤjtem®ny®nek, a Sz®chenyi-f¿rdŖ, a Kºzs®gi £lelmiszer¿zem ®s a sºrgy§r 

megtekint®se z§rta. (RendŖr 1930) 
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A deleg§ci· finn visszhangja a ĂSuomen Poliisilehtiò c²mŤ napilapban l§tott napvil§got, amely 

terjedelmesen sz§molt be a sikeres magyarorsz§gi szakmai ¼tr·l.  A finn deleg§ci· ¼tj§r·l mind 

a magyar, mind a finn sajt· besz§molt.  

5. A magyar rendŖri deleg§ci· l§togat§sa Finnorsz§gban 

 

Az elsŖ finn deleg§ci· ¼tj§nak kºvetkezm®nye, hogy imm§r mind politikai, mind rendŖri 

szempontb·l egy nagyfok¼ bizalomerŖs²t®st hozott, ®s egyben egy megh²v§st a magyar 

rendŖrºk sz§m§ra Finnorsz§gba. Erre 1931 augusztus§ban ker¿lt sor.  A magyar deleg§ci·t dr. 

Dorning Henrik fŖkapit§nyhelyettes vezette, amelynek tagja volt Hºrti B®la ®s Ben§rd Vilmos 

rendŖr fŖtan§csosok, Pataky Oszk§r rendŖrtan§csos, dr. Gu·th JenŖ rendŖrfŖfel¿gyelŖ ®s H§in 

P®ter detekt²v fŖfel¿gyelŖ. (Borb®ly-Kapy 1942) A magyar rendŖrºk ¼tja Lengyel-, Lett- ®s 

£sztorsz§gon kereszt¿l vezetett Helsinkibe. Az utaz§s sor§n Vars·ban egy nap tanulm§nyozt§k 

a lengyel rendŖrs®g szervezet®t ®s mŤkºd®s®t, s amennyire lehetŖs®g ny²lott, r§tekintettek a 

lengyel fŖv§rosra.  Ezt kºvetŖen Riga ®s Tallin rendŖrs®g®vel ismerkedhettek meg, ezek nagyon 

kellemes benyom§st gyakoroltak a magyar rendŖrtisztekre. A finn vend®gszeretetre jellemzŖ 

m·don, m§r odafigyeltek az ®szt-lett hat§ron is a magyar deleg§ci· §tkel®s®re, ®s Tallinban 

fogadt§k a magyar vend®geket, majd Helsinkibe ®rve a kºvetkezŖ finn rendŖri vezetŖk v§rt§k 

a magyar koll®g§kat: Esko Heilimo, a finn bel¿gyminiszt®rium rendŖri oszt§ly§nak fŖnºke, az 

eg®sz finn rendŖrs®g legfŖbb vezetŖje, Kaarlo Soinio, Helsinki helyettes fŖkapit§nya, Poivo 

Hªmªlªinen, a rendŖriskola parancsnoka, Pohjanheimo, a finn tengeri Ŗrs®g parancsnoka. 

A deleg§ci· fogadtat§sr·l ®s annak eredm®nyeirŖl a Magyar Detekt²v a kºvetkezŖket ²rta: 

ĂNemcsak a finn rendŖrs®g, hanem az eg®sz finn nemzet oly hat§rtalan lelkesed®ssel ®s p§ratlan 

vend®g- szeretettel fogadta a magyar rendŖrs®g k®pviselŖit, amely a messze £szaknak e jelentŖs 

®s nagykult¼r§j¼ orsz§g§ban nemcsak a l§togat§st tevŖ kis rendŖr csapatnak, hanem az eg®sz 

magyars§gnak lelkes diadal-¼tja volt. A magyar deleg§ci· a finn ®s magyar rendŖrs®g kºzºtti 

legmelegebb bar§ti kapcsolat ki®p²t®s®n k²v¿l a k®t nemzet kºzºtti bar§ts§gos harm·nia 

megerŖs²t®s®t oly m®rt®kben mozd²totta elŖ, melynek hat§sa a finn ®s magyar nemzet politikai 

®s gazdas§gi egy¿ttmŤkºd®s®nek jºvŖbeli ¼tjain nagym®rt®kben fogja ®reztetni hat§s§t.ò 

(Magyar Detekt²v 1931) 

A deleg§ci· az §ltal§nos protokoll esem®nyek ut§n tanulm§nyozta a finn rendŖri 

adminisztr§ci·t, amelynek egyszerŤs®ge nagy elismer®st v§ltott ki a magyar rendŖrk¿ldºttek 

kºr®ben. Az a t®ny, hogy a finn korm§ny adminisztr§ci·ja egy ®p¿letben elf®r, nagyon meglepte 

a magyar k¿ldºtts®g tagjait, tov§bb§ az, hogy az Ăeg®sz bel¿gyminiszt®rium mindºssze t²z 
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szob§b·l §ll. Szem®lyzet®nek sz§ma alig h¼sz, huszonºt ember. Egy ®vi iratt§ra ð az akt§kat 

kºnyvbe kºtik ð h§rom-n®gy kºtet.ò (Magyar Detekt²v 1931) A hivatalos l§togat§s kºvetkezŖ 

§llom§sai: finn rendŖrs®g fŖkapit§nys§g, a kºzponti bŤn¿gyi hivatal, k®t ker¿leti kapit§nys§g, 

az Ŗrszem®lyzeti iskola, a gyŤjtŖfogh§z, a rendŖrk®pzŖ iskola volt. A rendŖriskol§n meglepet®st 

okozott Ăa kik®pz®si rendszer racion§lis fel®p²t®se, okos c®ltudatoss§ga, amelynek seg²ts®g®vel 

a finn vezetŖs®g az eg®sz rendŖrtest¿let, szellemi ®s erkºlcsi magas sz²nvonalass§gat biztos²tani 

tudja. A szellemi kik®pz®s magas sz²nvonalass§g§n k²v¿l igen kedvezŖ benyom§st tett re§nk az 

Ŗrszem®lyzet katon§s fegyelme.ò (Magyar Detekt²v 1931) A kºzponti bŤn¿gyi hivatalban 

megtekinthett®k a legmodernebb seg®deszkºzºket, p®ld§ul a f®nyk®pezŖt ®s a spektr§l 

analitikus g®pet.  A finn rendŖrs®g bŤn¿gyi m¼zeum§ban nagysz§m¼ bŤnjel gyŤjtem®nnyel 

tal§lkozhattak, tov§bb§ a szovjet szomsz®d miatt Cseka relikvi§kkal is.  

A finn alkoholtilalom (Magyar Detekt²v 1931) kapcs§n a magyar rendŖrºk megismerhett®k az 

alkohol csemp®szek ®s §rusok ellenni k¿zdelmet.  ĂA ker¿leti kapit§nys§gok modern ®s 

higi®nikus z§rk§k tºmeg®vel vannak ell§tva, melyeknek javar®sze szombaton ®s vas§rnap 

zs¼fol§sig megtelik. A nagy forgalmat fŖleg ezeken a napokon elkºvetett alkohol tilalom elleni 

kih§g§sok okozz§k. Csapatostul k²s®rik be a rendŖrºk az ucc§n tal§lt r®szegeket, akik a fogd§k 

padl·j§n alussz§k ki alkoholos m§morukat.ò (Magyar Detekt²v 1931) 

A tanulm§ny¼t szakmai programj§nak kºvetkezŖ §llom§sa az orosz-finn hat§r (Viborg, illetve 

finn¿l Wiipuri) volt, amely egy erŖs katonai b§zis, ®s ahol m·d ny²lt a finn lovasrendŖrs®g 

kik®pz®s®nek megtekint®s®re. A magyar deleg§ci· szakmai programsorozat§t Konnunsuoban, 

a legnagyobb ®s legmodernebb m·don berendezett fegyh§z l§togat§s§val z§rta.  ĂA konnunsuoi 

fegyint®zet a fegyencekkel val· hum§nus b§n§skezel®si rendszer®vel ®s a fegyencek 

mezŖgazdas§gi foglalkoztat§s§val szinte p§ratlanul §ll az eur·pai bºrtºnrendszerek kºzºtt.ò 

(Magyar Detekt²v 1931) 

A magyar rendŖrtisztek szem®lyesen megtapasztalhatt§k utaz§saik sor§n Helsinki csendj®t, a 

finn kºzleked®si kult¼r§t, amely n®lk¿lºzte a fºlºsleges kiab§l§st, mutogat§st, dud§l§st. 

Finnorsz§gban ekkor az aut·snak csak akkor volt szabad dud§lni, ha elŖzni akart. (RendŖr 1939, 

P®ter et al. 2019.) A magyar deleg§ci· tagjai ®rdeklŖdve tanulm§nyozt§k a finn rendŖrºk 

felszerel®s®t (kard, gumibot, g®ppisztoly, g§z§larc stb.) az ºnk®ntes karhatalmi erŖket, 

amelyben sok ezer nŖ is r®szt vett (haz§nkban ekkor m®g nem szolg§lhatott nŖ a rendŖrs®gn®l). 

A magyar rendŖrºk Stockholm, Koppenh§ga ®s Berlin ¼tvonalon ®rkeztek haza, mely ¼tjuk 

sor§n a kºzbeesŖ nagyv§rosokra lehetŖs®g ®s idŖ f¿ggv®ny®ben szakmai szem¿vegen kereszt¿l 

tekinthettek r§. 
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A magyar deleg§ci· finnorsz§gi ¼tja legal§bb olyan hasznosnak ®s ®lm®nyd¼snak bizonyult, 

mint egy ®vvel kor§bban a finnek magyarorsz§gi l§togat§sa. Az ¼t v®g®n a magyar rendŖrtisztek  

sz®lesebbl§t·kºrrel ®s gazdagabb szakmai tapasztalatok birtok§ban kºszºntek el finn 

koll®g§ikt·l. A l§togat§s mind a finn, mind a magyar szakmai sajt·ban sz®les kºrben ismertetve 

lett.  

A l§togat§sok kapcs§n a finn-magyar rendŖri kapcsolatok szimbolikus eredm®ny®rŖl az 1932 

Magyar Detekt²v a kºvetkezŖket ²rta: ĂAz a k®t esztendŖ alatt sz§rba szºkkent meleg bar§ts§g 

®s bajt§rsi szeretet, amely a finnorsz§gi ®s a magyar rendŖrtisztviselŖket, a kºlcsºnºs 

tanulm§nyi l§togat§s ut§n, izmoskem®nyen ºsszefŤzte s amelynek ®ppen A Magyar Detekt²v volt 

egyik legfŖbb propag§l·ja, szerve ®s hŤs®ges kr·nik§sa, ð az elm¼lt napokban pomp§s 

gy¿mºlcsºt ®rlelt a magyar bel¿gyminiszt®rium ®s a budapesti fŖkapit§nys§g egy-egy ®rdemes, 

magasrang¼ fŖtisztviselŖje sz§m§ra, de rajtuk kereszt¿l ®s §ltaluk az eg®sz magyar rendŖri 

int®zm®ny sz§m§ra. A finn bel¿gyminiszter, a korm§nyelnºk nev®ben ²rt meleg k²s®rŖlevel®vel 

meg®rkezett ugyanis Kov§cs D®nes dr. miniszteri tan§csos, a bel¿gyminiszt®rium rendŖri 

fŖoszt§lya vezetŖje, valamint Dorning Henrik dr. rendŖrfŖkapit§nyhelyettes, a budapesti fŖ- 

kapit§nys§g bŤn¿gyi oszt§ly§nak vezetŖje c²m®re a finn Feh®r R·zsa Rend kºz®pkeresztje, az 

egyik legszebb ®s legmagasabb finnorsz§gi kit¿ntet®s.ò (Magyar Detekt²v 1939) 

Az ismert tºrt®nelmi kºr¿lm®nyek miatt, az 1930-as ®vek m§sodik fel®ben m§r nem ker¿lt sor 

ilyen nagysz§m¼ deleg§ci· ki- ®s beutaztat§s§ra finn-magyar viszonylatban. Ez al·l csak egy 

kiv®tel akadt, amikor 1937-ben egy nagy eur·pai kºr¼t keret®n bel¿l ism®t volt a magyar 

rendŖrs®gnek finn l§togat·ja Arno Anthoni rendŖrtiszt szem®ly®ben, aki a finnorsz§gi Uusimaa 

tartom§ny rendŖri fel¿gyelŖje volt, ®s rºvid budapesti tart·zkod§sa sor§n tanulm§nyozhatta a 

magyar kºzbiztons§gi szerveket. 

 

6. A finn -magyar szakmai csereprogram ut·®lete 

 

A finn-magyar nemzetkºzi kapcsolatoknak kºszºnhetŖen mindk®t orsz§gban a rend®szeti 

szaksajt· tud·s²tott a m§sik orsz§gr·l, annak bŤn¿gyi helyzet®rŖl vagy a rendŖrs®g 

eredm®nyeirŖl. 1938-ban a Magyar RendŖr foly·iratban olvashat·, hogy a finn ĂPoliisimiesñ 

Ăºt oldalon §t, hatalmas cikkben ismertette a m. kir. rendŖrs®g szervezet®t, tagoz·d§s§t, k¿lºn 

alcim alatt foglalkozva a budapesti, majd k¿lºn a vid®ki rendŖrhat·s§gokkal.ò (Magyar RendŖr 

1938) Egy m§sik sz§m az 1940-ben Helsinkibe tervezett olimpia megrendez®s®re val· 

rendŖrs®gi felk®sz¿l®srŖl tud·s²tott, amelybŖl megtudhattuk, hogy a finn rendŖrºk angol, n®met 
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®s sv®d nyelvet tanulnak, hogy az olimpia idej®re felk®sz¿ljenek a k¿lfºldiekkel val· 

®rintkez®sre. A megerŖsºdºtt bar§ti ®s szakmai kapcsolatokat j·l illusztr§lja, hogy a helsinki 

rendŖrs®g az olimpi§ra val· k®sz¿l®srŖl folyamatosan inform§lta a magyar rendŖrs®get ®s 

annak szakmai lapj§t, amibŖl megtudhatt§k a magyar rendŖr koll®g§k, hogy az olimpiai 

l®tes²tm®nyek milyen k®sz¿lts®gi fokban voltak. A magyar koll®g§khoz eljuttatott 

f®nyk®pfelv®telek j·l szeml®ltetik azt az ·ri§si munk§t, amit a finnek az olimpia megrendez®sbe 

fektettek. Term®szetesen a finn rendŖrs®g a rend®szet ter®n sem akart lemaradni a nyugati 

vil§gt·l, ®s a tervei kºzºtt szerepelt, hogy az olimpi§ra ®rkezŖk egy modern finn rendŖrs®ggel 

tal§lkozzanak. Ez®rt p®ld§ul minden rendŖrtisztnek kºtelezŖv® tett®k legal§bb egy idegen nyelv 

ismeret®t. Azt m§r csak a magyar rendŖrfoly·irat jegyezte meg, hogy j· lenne, ha ezek kºzºtt 

a magyar nyelv is szerepelhetne.   

A magyar-finn orsz§gok kºzºtti kapcsolatok minŖs®g®t jav²totta, hogy 1936-t·l kºlcsºnºsen 

eltºrºlt®k a k®t orsz§g §llampolg§rai sz§m§ra a v²zumkºtelezetts®get, ²gy 1936. ®vi m§jus 

elsej®tŖl a leteleped®s, vagy munkav§llal§s c®lj§b·l utazni k²v§n·k kiv®tel®vel, ¼tlev®llel 

szabadon utazhattak a magyar ®s finn §llampolg§rok a k®t orsz§gba. 

A Magyar RendŖr has§bjain visszat®rŖen utalnak a kor§bbi finn-magyar deleg§ci·k 

l§togat§s§ra. A finn-magyar kapcsolatok legfŖbb konkl¼zi·it az al§bbiakban jelen²tette meg a 

rendŖrs®gi foly·irat szerkesztŖje: ĂFinnorsz§gi rendŖrbajt§rsaink j·l ismerik Magyarorsz§got. 

VezetŖik tanulm§ny¼ton j§rtak n§lunk, szaklapjuk el®g gyakran foglalkozik a magyar 

rendŖrs®ggel, a Magyar RendŖr cserep®ld§nya pedig ott fekszik a magyarul tud· finn 

rendŖrtiszt asztal§n, ®s eme tºbbszºrºs bar§ti kapcsolatokon k²v¿l nem titok, hogy m®g valami 

Ŗsr®gi rokons§gban is vagyunk egym§ssal: finnek ®s magyarok.ò (Magyar RendŖr 1938) 

A finn-magyar szakmai deleg§ci· csere ¼tja ·ta eltelt kilenc ®vtized, §m ¼gy gondolom, ma is 

p®ldamutat· lehet Eur·p§ban. A bŤnºz®s globaliz§l·d§s§val szemben csak a nemzetkºzi 

rendŖrs®gi egy¿ttmŤkºd®s keret®n bel¿l lehet fell®pni, amelynek nagyon fontos §llom§sa, hogy 

az EU tag§llamok egym§s kºzºtt is tudjanak kapcsolatot tartani, ehhez pedig kºlcsºnºsen 

ismerni¿k kell egym§s szervezet®t, gyakorlat§t. Ennek elengedhetetlen felt®tele a kºlcsºnºs 

szakmai tanulm§nyutak, a m§sik orsz§g megismer®se ®s az ott foly· j· rend®szeti gyakorlatok 

tanulm§nyoz§sa. K¿lºnºsen igaz ez k®t olyan orsz§g eset®ben, amely tºrt®nelmileg is kºtŖdik 

egym§shoz, mint Finnorsz§g ®s Magyarorsz§g. 
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Absztrakt  

Az §ltalam vizsg§lt kutat§si ter¿let a szervezett bŤnºz®s, k¿lºnºsen a k§b²t·szer-

bŤncselekm®nyek, valamint a nemzetºzi bŤn¿gyi egy¿ttmŤkºd®s. Eddigi kutat§si ter¿leteimtŖl 

kitekintve, de nem elt§volodva, vettem figyelembe olyan fontos szempontokat, amelyek 

ezekkel a ter¿letekkel metsz®spontban vannak. Mindez onnan ered, hogy egy olyan amerikai 

orsz§gos kamp§nyra bukkantam, ami a c²mben is szerepel. Tanulm§nyomban arra a k®t 

meghat§roz· pontra vil§g²tok r§, amelyek b§r elt®rŖek, m®gis valahol ºsszekapcsol·dnak, ez a 

bŤn¿gyi h²rszerz®s ®s a bŤnmegelŖz®s, valamint ezeken bel¿l hogyan jelenik meg p®ld§ul a 

mag§nbiztons§g, a lakoss§g, a polg§rŖrs®g szerepe. Aj§nl§sokat fogalmazok meg tov§bb§ a 

szorosabb egy¿ttmŤkºd®sekre, ®s a tanulm§nnyal c®lom, hogy felnyissam a bŤn¿gyi 

szakm§ban dolgoz·k szem®t, hogy ragadjanak meg minden lehetŖs®get, ami a nyomoz§sban 

seg²ts®g¿kre lehet, a lakoss§g pedig ne egy erŖszakszervezetet l§sson a rendŖrs®gben.     

 

 

1. Bevezet®s 

ElsŖdlegesen a publik§ci·m c²m®nek a magyar§zat§t tartom fontosnak. Az ĂIf you see 

something, say something!ò mondat jelent®se magyarul nagyj§b·l az, hogy ĂHa l§tsz valamit, 

mondd el!ò. Erre akkor figyeltem fel, amikor k¿lfºldi internetes forr§sokon folytattam 

anyaggyŤjt®st, ®s r§tal§ltam egy ilyen mondattal ell§tott orsz§gos kamp§nyra, az Amerikai 

Egyes¿lt Ćllamokban. A kamp§ny a Department of Homeland Security (Belbiztons§gi 

Miniszt®rium) nev®hez kºthetŖ, ®s a c®ljuk az amerikai §llampolg§rok v®delme, tov§bb§, hogy 

felh²vj§k a lakoss§g figyelm®t a terrorizmus, ®s az ahhoz kapcsol·d· m§s bŤncselekm®nyek 

jeleire. Hangs¼lyozz§k, hogy az ezzel kapcsolatos gyan¼s jelens®geket jelentse a lakoss§g az 

§llami ®s a helyi bŤn¿ldºzŖ szerveknek, azzal, hogy h²vj§k a 911-es h²v·sz§mot, vagy ak§r 

szem®lyesen is jelezhetik. Felh²vj§k a figyelmet arra a szoros egy¿ttmŤkºd®sre is, amelynek a 

mag§nszektor ®s az §llami szektor szereplŖi kºzºtt l®teznie kell, ®s ennek az egy¿ttmŤkºd®snek 

az erŖs²t®se napr·l-napra fontosabb§ v§lik az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokban is. (Department 

of Homeland Security, 2010). Ezen a fonalon v®gigvezetve ®p²tettem fel k®t nagy pill®rre a 

kutat§st. Az egyik nagy pill®r a bŤn¿gyi h²rszerz®s, k¿lºnºs tekintettel a szervezett bŤnºz®sre, 

a m§sik nagy pill®r a bŤnmegelŖz®s. A k®t pill®r l®nyeg®t tekintve k®t oldalr·l kºzel²ti meg azt 
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a probl®makºrt, amire a hangs¼lyt helyezem, ®s ami adja a metsz®spontokat. Mondhatn§m azt 

is, hogy egyikbŖl kºvetkezik a m§sik, de ez ²gy nem lenne igaz, mivel ez egy oda-vissza, 

v®gigvezethetŖ rendszer. A fenti, rºvid amerikai kit®rŖ ut§n a k®sŖbbiekben a magyar 

viszonylatokra f·kusz§lok.  

2. BŤn¿gyi h²rszerz®s 

N®h§ny mondatban a bŤn¿gyi h²rszerz®s elm®letei kºz¿l megragadn§m a haza bŤn¿ldºz®si 

h²rszerzŖi modell kapcs§n fel§ll²tott strat®giai ®s taktikai c®lokat. Nyeste P®ter foglalkozott 

ezzel bŖvebben PhD dolgozat§ban, melyben meghat§rozza, hogy Ăa strat®giai h²rszerz®s ®s 

elemz®sre alapozott dºnt®sek c®lja elsŖsorban az adott ter¿let bŤnºz®s®nek felt®rk®pez®s®t ®s 

a v§ltoz§sok korai elŖrejelz®s®t, illetve sebezhetŖs®gek felt§r§s§t kºvetŖen ellenint®zked®sek 

megtervez®se ºsszhangban a korm§nyzati elk®pzel®sekkel. M²g a taktikai h²rszerz®s, Ăa taktikai 

h²rszerz®s, elemz®s, dºnt®shozatal ®s v®grehajt§s c®lja a bŤnºs tev®kenys®gre, szem®lyekre, 

csoportokra utal· gyan¼ kºr¿lm®nyeinek tiszt§z§sa, konkretiz§l§sa, ami elŖnyomoz§st 

eredm®nyezhet, tov§bb§ az azonnali int®zked®st ig®nylŖ esetekben azok v®grehajt§s§nak az 

elŖseg²t®seò (Nyeste, 2019). Sz§momra a taktikai h²rszerz®snek van jelentŖs®ge, hiszen 

gondoljunk csak bele abba, hogy Ăh²rtò, azaz h²r®rt®kkel b²r· inform§ci·t h§nyf®le helyrŖl 

szerezhet¿nk be, majd ez§ltal kºvetkezik a gyan¼ kºr¿lm®nyeinek tiszt§z§sa. A szervezett 

bŤnºz®s elleni fell®p®snek sz§mos form§ja l®tezik. Ilyen p®ld§ul a k¿lºnbºzŖ rendŖri szervek 

vagy a k¿lºnbºzŖ h²rszerzŖ elemzŖ egys®gek bevon§sa, mint a Terrorelh§r²t§si Inform§ci·s ®s 

BŤn¿gyi ElemzŖ Kºzpont (tov§bbiakban: TIBEK), akik ¼gynevezett OSINT (open-source 

intelligence), azaz ny²lt, nyilv§nos forr§sokb·l kinyerhetŖ inform§ci·k ®rt®kel®s®tïelemz®s®t 

v®gzik tºbbek kºzºtt. (Terrorelh§r²t§si Inform§ci·s ®s BŤn¿gyi ElemzŖ Kºzpont: 

Bemutatkoz§s, 2020) Az ¼j b¿ntetŖelj§r§si tºrv®ny hat§lybal®p®s®t kºvetŖen a leplezett 

eszkºzºk fogalom ker¿lt bevezet®sre ®s a kor§bbi titkos inform§ci·gyŤjt®s tartalma is 

m·dosult, a tev®kenys®gek konkr®t bŤncselekm®nyhez nem kºtŖdŖ r®sze beintegr§l·dott a 

b¿ntetŖelj§r§sba, ²gy felsz§mol·dott a b¿ntetŖelj§r§son k²v¿li ®s bel¿li titkos felder²t®sek 

rendszere. (Nyeste, 2017). A bŤnºz®sre vonatkoz· inform§ci·k forr§sak®nt a lakoss§gnak is 

jelentŖs szerepe van, vagy szerepe lenne, ha a lakoss§g megfelelŖen t§j®koztatva lenne arr·l, 

hogy a birtokukban l®vŖ inform§ci·t, hogyan, kinek juttathatj§k el. A lakoss§g bevon§sa a 

rend®szetbe egyre ink§bb felerŖsºdŖ ig®ny a rendŖrs®gn®l, viszont Christi§n L§szl· szerint az 

§llampolg§roknak bepillant§st kell engedni a rend®szet mŤkºd®s®be, sŖt szerinte be is kell Ŗket 

engedni az egyes dºnt®shozatali folyamatokba. Christi§n L§szl· ¼gy fogalmaz, hogy Ăa 

rend®szetbŖl hi§nyzik a bizalom a k¿lsŖ szereplŖk fel®, civil kontroll int®zm®nyes¿l®seò 

(Christi§n, 2016). Ezt tapasztalom ®n is a munk§m sor§n, ahol nagyon j·l t¿krºzŖdik, hogy a 

lakoss§g sz²vesen r®szt venne a bŤn¿ldºz®sben, de mi a jelz®seiket, kezdem®nyez®seiket vagy 

figyelmen k²v¿l hagyjuk, vagy elutas²tjuk. Holott a t§rsadalom, mint Ăhum§n riaszt·kò jelennek 

meg a munk§nk sor§n. A t§rsadalmi jelzŖrendszer egy nagyon hasznos, ®s a nyomoz§s 

eredm®nyess®g®t befoly§sol· t®nyezŖ is, abban az esetben, ha azokat a gyan¼s jeleket, 

kºr¿lm®nyeket, melyeket a lakoss§g ®szlel, azt a rendŖrs®g fogadni tudja, arra fogad·k®pes 

rendŖri egys®gek vannak l®trehozva, hiszen meg kell azt elŖzni, hogy inform§ci·vesztes®g 

legyen. A bŤn¿gyi h²rszerz®s egyik alapja is tºbbek kºzºtt, hogy az inform§ci· a megfelelŖ 

csatorn§n, zavartalanul haladjon eg®szen az inform§ci·t felhaszn§l· egys®gig. A lakoss§g 

l®nyeg®ben egy figyelŖ, megelŖzŖ ®s felfedezŖ forr§sa is lehet a szervezett bŤnºz®snek. Egy 

nagyon egyszerŤ p®ld§t eml²tek, miszerint, a tºbb ®ve, adott telep¿l®sen ®lŖ lakoss§gnak 

feltŤnik egy ¼j aut·, addig ismeretlen szem®lyek, egy nagy®rt®kŤ ingatlan. A lakoss§g a maga 

m·dj§n megfigyeli az ¼j szem®lyeket, ®s feltŤnŖv® v§lik, hogy sŤrŤn j§rnak az ingatlanba m§s-
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m§s szem®lyek, teh§t valami adok-kapok kapcsolat tºrt®nhet bent az ingatlanban (esetleg 

k§b²t·szer-kereskedelem). Felmer¿l a k®rd®s, hogy a lakoss§g vagy a gyan¼s kºr¿lm®nyeket 

®szlelŖ szem®ly hogyan, kinek tudja jelezni ezt, tiszt§ban van-e azzal, hogy kihez/kikhez 

fordulhat. Ćll§spontom szerint szem®lyf¿ggŖ, de a legtºbb esetben sajnos ink§bb figyelmen 

k²v¿l hagyj§k ezeket a jeleket, pedig fordulhatn§nak a telep¿l®s KMB irod§j§hoz, Ŗrsre, 

rendŖrkapit§nys§gra szem®lyesen is bemehetnek, de ezekben az esetekben viszont ne a 

seg®lyh²v·sz§mot h²vj§k. Itt megjelenik az, hogy ha kºzvetlenebb kapcsolatot §polunk az 

§llampolg§rokkal - vannak olyan f·rumok p®ld§ul, ahol idŖszakonk®nt elmondhatj§k ezeket az 

§ltaluk ®szlelt gyan¼s kºr¿lm®nyeket -, akkor m§ris tºbb inform§ci· birtok§ba juthat a 

rendŖrs®g. A turist§k, valamint a k¿lfºldi §llampolg§rok §ltal ®szlelt cselekm®nyek jelz®se 

ugyanolyan relevanci§val b²rhat. JellemzŖen turist§kkal akkor tal§lkozik a rendŖrs®g, ha 

bŤncselekm®ny §ldozatai, de mindazon§ltal seg²ts®get is jelentenek az elkºvetŖhºz vezetŖ ¼ton. 

A turizmus ®s a biztons§g szorosan ºsszef¿ggŖ fogalmak, de a biztons§g ®rdek®ben a turist§k 

is fordulhatnak ugyanazon lehetŖs®gekhez, ha bŤncselekm®nyt ®szleltek, mint a magyar 

§llampolg§rok. Arra vonatkoz·an nincs inform§ci·m, hogy a fentebb le²rt ĂIf you see 

something, say somethingò kamp§ny mennyire mŤkºdik hat®konyan az Egyes¿lt Ćllamokban, 

vagy mennyire ismert az §llampolg§rok kºr®ben, de m§r mindenk®pp egy fontos 

kezdem®nyez®s, amely egy megfelelŖ platformja lehet a Ăhum§n riaszt·kò r®sz®re. A kºzºss®gi 

rend®szet alapgondolata az, hogy a rendŖrs®get decentraliz§lva kºzelebb kell hozni a helyi 

lak·kºzºss®gekhez, ehhez pedig a kºrzeti Ŗrszob§k h§l·zat§ra t§maszkodva a rendŖrºket 

szem®lyesen is ºssze kell ismertetni a lakoss§ggal, fokozni kell a rendŖrs®g l§that·s§g§t a 

kºztereken, tov§bb§ a kºzºss®get be kell vonni azoknak a probl®m§knak a meghat§roz§s§ba, 

amelyeket a rendŖrs®g azut§n a t§rsszervekkel ®s a lakoss§ggal egy¿ttmŤkºdve megold. 

Ezenk²v¿l az a j·, ha a kºzºss®gi rend®szet ink§bb megelŖzŖ jellegŤ, mint reakt²v, ugyanis a fŖ 

c®l a lakoss§g biztons§g®rzet®nek nºvel®se. (JaschkeïBjorgoïRomero-KwantenïMawby-

Pagon, 2007). ¥nmag§ban azonban a megnºvelt rendŖri jelenl®t bŤncselekm®ny csºkkentŖ 

hat§sa nem igazolhat· meggyŖzŖen. (Bradford, 2011) Egyes tanulm§nyok szerint 10%-os 

rendŖri jelenl®t fokoz§snak 3%-os bŤncselekm®ny csºkkentŖ hat§sa lehet a kisebb ®rt®kŤ 

vagyon elleni ®s kapcsol·d· bŤncselekm®nyekre (Levitt, 1997), de az erŖszakos 

bŤncselekm®nyekre gyakorolt hat§sa m§r nem egy®rtelmŤen kimutathat·. A kºzºss®gi 

rend®szet hat§sfok§t, a rendŖri int®zked®sek elfogad§s§t, a lakoss§ggal val· partneri viszony 

kialak²t§s§t nehez²theti a lakoss§g elt®rŖ nemzetis®gbeli ºsszet®tel®bŖl, elt®rŖ kultur§lis 

be§ll²totts§g§b·l fakad· v§ltoz§sa. (BottomsïTankebe, 2012) Haz§nkban a kultur§lis ®s 

nemzetis®gbeli soksz²nŤs®g nem jelenik meg olyan jelentŖs, bŤnmegelŖz®si ®s bŤn¿ldºz®si 

hat§sfokot csºkkentŖ t®nyezŖk®nt, mint egyes nyugat-eur·pai ®s angolsz§sz ter¿leteken, ahol 

nagy hagyom§nya van a kult¼r§k kevered®s®nek. Term®szetesen a hazai szervezett bŤnºz®snek 

is jelentŖs r®sz®t k®pezi az etnikai alap¼ szervezett bŤnºzŖi csoportok, amelyek 

tev®kenys®g®nek megelŖz®se ®s felder²t®se m§r komoly kih²v§st jelent a bŤn¿ldºzŖ 

hat·s§goknak. Nem a lakoss§g az egyetlen forr§sa a h²rszerz®snek, mely §ltal eredm®nyes lehet 

a munk§nk a szervezett bŤncselekm®nyek nyomoz§sa sor§n, hanem p®ld§ul a 

bankbiztons§gban dolgoz· szem®lyek, mint mag§nbiztons§g, szint®n relev§ns inform§ci·kkal 

szolg§lhatnak. P®ldak®nt eml²tem a p®nzmos§sokat, mely bŤncselekm®ny kateg·ria szint®n a 

szervezett bŤnºz®s r®sz®t k®pezi, ®s mellyel napi szinten dolgozom, de elmondhat·, hogy a 

munk§nk m®gsem hat®kony. A bankbiztons§ggal tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®sre sokkal nagyobb 

hangs¼lyt kellene fektetni, kiz§r·lag az ott dolgoz· szem®lyektŖl kaphatunk azonnali, ®s pontos 

inform§ci·t arra vonatkoz·an, hogy p®ld§ul az adott szem®ly vagy c®g sz§mlasz§m§ra 

bŤncselekm®nybŖl sz§rmaz· p®nzºsszeg ®rkezett. Tºbb ®ve nyomozok ilyen ¿gyekben, de soha 

egy tal§lkoz·n, egy konferenci§n nem vettem r®szt, ahol tal§lkozhatott volna a mag§nbiztons§gi 
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szektor ®s a rendŖrs®g, valamint itt sor ker¿lt volna egy kºzvetlen inform§ci·cser®re, hib§k 

felt§r§s§ra, n®zŖpontok megoszt§s§ra. Ezt nagy hi§nyoss§gnak nevezn®m a rendŖrs®g r®sz®rŖl, 

mert a mi ®rdek¿nk az, hogy a nyomoz§s eredm®nyess®g®re tºrekedj¿nk, teh§t nek¿nk kell 

ezeket a f·rumokat kezdem®nyezni a mag§nbiztons§gi szektorral. Ha m§r a p®nzmos§st 

eml²tettem p®ldak®nt, gyakran elŖfordul, hogy a sz§ml§t nyit· szem®ly k¿lfºldi §llampolg§r, ®s 

p®ld§ul egy budapesti hotelben tºlt egy ®jszak§t, majd elhagyja az orsz§got. A sz§llod§kban 

mŤkºdŖ biztons§gi szolg§lattal tºrt®nŖ kapcsolatfelv®tel, inform§ci·csere ebben az esetben is 

kiemelkedŖ lenne, hiszen Ŗk is ®szlelhetnek gyan¼s kºr¿lm®nyeket, vagy ®ppen az adott 

szem®ly ®rkez®s®ben felvett kamerafelv®telek kiment®se, ®s m®g sorolhatn§m mennyi relev§ns 

inform§ci·t lehetne beszerezni, tov§bb§ p®ld§ul sz§llodai szem®lyzet §ltal ®szlelt kºr¿lm®nyek, 

p®ld§ul a sz§llodai szob§ban tal§lt k§b²t·szer fogyaszt§sa sor§n h§trahagyott 

anyagmaradv§nyok. A m§sik relev§ns inform§ci·forr§s a polg§rŖrs®g, az Orsz§gos Polg§rŖr 

Szºvets®gben feladatot ell§t· polg§rŖrºk, akik napi szinten kapcsolatban vannak a lakoss§ggal, 

ha p®ld§ul egy vid®ki telep¿l®srŖl besz®l¿nk, ²gy p®ld§ul m®g tºbb inform§ci·hoz jutnak, de 

k®rd®s, hogy ezeket a gyŤjtºtt inform§ci·kat tov§bbjuttatj§k-e a rendŖrs®g fel®, van-e olyan 

kapcsolat kºzºtt¿k. A folyamatos ®s §lland· j§rŖrºz®snek prevent²v jellege is van, valamint 

ak§r tetten is ®rhetnek egy elkºvetŖt, kºszºnhetŖen az §lland· megfigyel®snek, amire a 

rendŖrs®gnek nincs kapacit§sa. Az ºnkorm§nyzati rend®szet hasonl· inform§ci·b§zissal 

rendelkezik, melyek §tad§sa a bŤn¿ldºzŖ szerveknek szint®n eredm®nyes lehet a k®sŖbbiekben 

egy nyomoz§s sor§n. ¥sszefoglalva a tev®kenys®geiket, tºbb szempontb·l is kiemelkedŖ 

szerep¿k van, mint p®ld§ul a prevenci·, kapcsolattart§s a lakoss§ggal, folyamatos megfigyel®s, 

§ltal§nost·l elt®rŖ kºr¿lm®nyek jelz®se stb. Am²g a rendŖrs®g viszont nem ismeri fel kellŖen 

nagy elŖny®t, ®s itt most a bŤn¿gyi szakter¿letre gondolok, addig sok h§tr§ltat· t®nyezŖ jelenhet 

meg a nyomoz§s sor§n. Fontos lenne, hogy az egy¿ttmŤkºd®seket erŖs²ts¿k, ®s amennyiben 

arra lehetŖs®g van bepillant§st ny¼jtsunk sz§mukra bŤn¿gyekbe, hogy mennyire is fontos lenne, 

ha szorosabb lenne a kºzºs munka. Egy pozit²v p®ld§t hozva, Budapesten minden h·napban 

egyszer, egy ºsszehangolt bŤn¿gyi akci· zajlik egyes ker¿letekben, volt szerencs®m tºbbszºr 

is ezeken r®szt venni, ®s azt tapasztaltam, hogy a polg§rŖrºk is jelen vannak, kºzºsen, egy¿tt 

dolgoztunk, ami pozit²vumk®nt eml²tendŖ.     

3. BŤnmegelŖz®s 

 

A bŤnmegelŖz®st az®rt tartom egy m§sik fŖ pill®rnek, mert amennyiben hat®konyan mŤkºdik 

Magyarorsz§gon a bŤnmegelŖz®s, ¼gy a bŤncselekm®nyek sz§m§nak csºkken®se is v§rhat· 

tºbbek kºzºtt, ami nem mell®kes, ha szervezett bŤnºz®srŖl besz®l¿nk. Figyelembe vettem 

azokat a t®nyezŖket, amik a bŤnmegelŖz®st seg²tik elŖ. Maga a bŤnmegelŖz®s egy k¿lºn§ll·, 

kutat§si ter¿let, de ®n most megragadom a t®m§m szempontj§b·l fontosabb elemeket. A 

1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat szerint Ăa kºzbiztons§g a t§rsadalom ®letminŖs®g®nek a 

r®sze, olyan kollekt²v, ®rt®kkel b²r· term®k, amelynek kialak²t§sa ®s megŖrz®se kºzºs ¿gyò10. A 

Strat®gia az al§bbiakra helyezi a hangs¼lyt: 

- a telep¿l®sbiztons§g fokoz§sa ®rdek®ben megval·s²tand· c®lok, 

- a gyermek- ®s ifj¼s§gv®delemmel kapcsolatos c®lok, 

- az §ldozatt§ v§l§s megelŖz®s®vel ®s az §ldozatok seg²t®s®vel kapcsolatos c®lok ®s 

- a bŤnism®tl®s megelŖz®s®hez sz¿ks®ges c®lok el®r®s®re (Nemzeti BŤnmegelŖz®si Tan§cs: 

Strat®gia, 2020). 

 
10 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat a Nemzeti BŤnmegelŖz®si Strat®gi§r·l (2013-2023) 
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A fenti n®gy ponttal kapcsolatban a t®rfigyelŖ rendszerre gondoltam, hiszen annak a 

telep¿l®seken nem csak a bŤncselekm®ny elkºvet®s®t kºvetŖen van bizony²t®kkal szolg§l· 

szerepe, hanem prevent²v jelleggel is szolg§l. Vagy gondoljunk a kºzter¿let-fel¿gyeletre, akik 

szint®n prevent²v jelleggel tudnak hat§ssal lenni a kºzbiztons§gra. A polg§rŖrs®g szint®n, vagy 

az ºnkorm§nyzati rend®szet jelenl®te, inform§ci·i is a bŤnmegelŖz®s r®sz®t k®pezik. Mindezt 

fentebb m§r kifejtettem bŖvebben. Telep¿l®senk®nt elt®rŖen jelenik meg az egy¿ttmŤkºd®s, 

elmondhat· az is, hogy a helyi szintŤ probl®m§kat, helyi szinten kell kezelni, de ez a kezel®s 

lehet-e ¼gy hat®kony, hogy a rendelkez®sre §ll· szervezetek nem mŤkºdnek egy¿tt egym§ssal. 

BŤnmegelŖz®s kapcs§n, eddigi tapasztalataim sor§n elmondhatom, hogy nem csak az k®pezi a 

bŤnmegelŖz®s r®sz®t, hogy a rendŖrs®g dolgoz·i egy-egy rendezv®nyen megjelennek, vagy 

iskol§kban elŖad§st tartanak. A rendŖrs®g leterhelts®g®bŖl ad·d·an is fel kellene ismerni azt a 

t®nyt, hogy a rendelkez®sre §ll· egy®b test¿letek nem csak a jelenl®t¿kkel tudnak prevenci·t 

el®rni, hanem ak§r kapcsolattart§s a lakoss§ggal, a lakoss§gi ®s rendŖrs®gi f·rumokon ezen 

test¿letek is vegyenek r®szt, tapasztalatokat ossz§k meg egym§ssal stb. A m®dia, vagy az 

internet napjaink elengedhetetlen r®sze. Tudjuk, hogy a legegyszerŤbben a m®di§n kereszt¿l 

®rhetj¿k el a lakoss§got, ez®rt ¼gy v®lem, hogy a m®di§val val· kapcsolatok feleleven²t®se, ®s 

a hat®kony kºzºs munka is eredm®nyt sz¿lhet. Ebben a pill®rben is felfedezhetŖ tºbbek kºzºtt 

az a metsz®spont a kutat§si ter¿letem ®s a bŤnmegelŖz®s kºzºtt, hogy a szervezett bŤnºz®s, 

amely legink§bb nemzetkºzi sz²nterŤ, szint®n csºkkenthetŖ, ha a bŤnmegelŖz®s hat®kony. Ezt 

felismerve az Eur·pai Uni·n bel¿l, eur·pai bŤnmegelŖz®si egy¿ttmŤkºd®s jºtt l®tre, az Eur·pai 

BŤnmegelŖz®si H§l·zat. Az al§bbi c®lok v®gett alakult: 

-az ®rintettek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s, kapcsolattart§s ®s inform§ci·csere jav²t§sa; 

-a bŤnmegelŖz®si inform§ci·k ºsszegyŤjt®se, ®rt®kel®se ®s megoszt§sa; 

-konferenci§k ®s tev®kenys®gek szervez®se a bŤnmegelŖz®s kidolgoz§sa ®s a bŤnmegelŖz®si 

munka eredm®nyeinek megoszt§sa ®rdek®ben; 

-szak®rtelem biztos²t§sa az eur·pai int®zm®nyek (a Tan§cs ®s a Bizotts§g) sz§m§ra; 

-®venk®nti jelent®st®tel a munk§j§r·l a Tan§csnak; 

-olyan munkaprogram kidolgoz§sa ®s v®grehajt§sa, amely a bŤnºz®sbŖl eredŖ relev§ns 

fenyeget®sekkel foglalkozik (Access to European Union law: Eur·pai bŤnmegelŖz®si 

egy¿ttmŤkºd®s, 2020). 

Amennyiben a fent felsorolt pont mindegyike kellŖen hat®konyan mŤkºdik, akkor az Eur·pai 

Uni·n bel¿li bŤnºz®s csºkken®se ®s m§s egy®b t®nyezŖ pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§s§ra ker¿lhet sor. 

Magyarorsz§gi viszonylatokban viszont, hivatkozva Christi§n L§szl· §ltal m§r 2011-ben 

le²rtakra, miszerint, Ăa rend®szeti tervez®s ®s strat®giaalkot§s szinte kiz§r·lag ciklusokon 

bel¿lre, rºvid, vagy kiv®telesen kºz®pt§vra sz·ltak, komoly kºtelezetts®gek ®s v§ltoztat§si 

sz§nd®kok n®lk¿lò (Christi§n, 2011), napjainkban 2020-ban elmondhatjuk, hogy b§r javul· 

tendenci§r·l besz®lhet¿nk, m®gsem mŤkºdik tov§bbra sem megfelelŖen a rend®szeti tervez®s 

®s a strat®giaalkot§s.  

 

4. Aj§nl§sok, javaslatok az egy¿ttmŤkºd®sre  

 

A fentebb m§r eml²t®st tettem arr·l, hogy az egy¿ttmŤkºd®s mennyire hangs¼lyos a rendŖrs®g, 

azon bel¿l is a bŤn¿gyi §llom§ny, valamint a polg§rŖrs®g, ºnkorm§nyzati rend®szet, 

mag§nbiztons§g ®s a lakoss§g kºzºtt. Konkretiz§lni k²v§nom az egy¿ttmŤkºd®sek lehets®ges 

megjelen®si form§it, valamint tov§bbi javaslatokat szeretn®k megfogalmazni. A rendŖrs®g ®s a 

lakoss§g kºzºtti ®rdemi egy¿ttmŤkºd®s - egyik jelenleg is l®tezŖ platformja -, amikor a kºrzeti 
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megb²zottak elŖre meghirdetett idŖpontban (adott, illet®kes ºnkorm§nyzat honlapj§n) 

fogad··r§t tartanak, amelyre elmehet az §llampolg§r ®s b§rmilyen jellegŤ inform§ci·t k®rhet, 

illetve kºzºlhet. Ez a gyakorlatban val·j§ban nem mŤkºdik annyira intenz²ven, mint ahogyan 

az tervben volt, szint®n ez telep¿l®senk®nt v§ltoz·, de ºsszess®g®ben ezekrŖl nem is tudnak az 

§llampolg§rok, hogy ilyen l®tezik, vagy ha van is ilyen, hol, kin®l kell ®rdeklŖdni. V®lem®nyem 

szerint ezekrŖl a fogad··r§kr·l, annak idŖpontjair·l a kºzºss®gi oldalakon (p®ld§ul Facebook) 

kellene inform§ci·t kºzºlni, ahol ma m§r az idŖsebb koroszt§ly nagy r®sze is jelen van, ®s 

amelyet napi szinten haszn§l. Elmondhat·, hogy a bŤn¿ldºz®s (®s bŤnmegelŖz®s) kulcsterepe 

a jºvŖben a kºzºss®gi m®dia ®s a kibert®r. A kºzºss®gi oldalak nem csak ebben az esetben 

jelenthetnek elŖnyt, hanem bŤnmegelŖz®s szempontj§b·l is hamarabb eljut az inform§ci· a 

lakoss§ghoz. Tov§bb gondolva a kºrzeti megb²zottak fogad··r§it, ®s tegy¿k fel eredm®nyesen 

mŤkºdik a jelenlegi form§ban, akkor az ott kapott relev§ns inform§ci· §tad§sa mindenk®pp 

indokolt a nyomoz·k r®sz®re, hiszen nem tudhatjuk, hogy a kapott inform§ci· m®g mikor lehet 

fontos egy-egy nyomoz§s sor§n. A m§sik, amit eml²ten®k a rendŖrs®g ®s a lakoss§g tal§lkoz§si 

f·rumjak®nt az a Police Coffe, ami egy viszonylag kezdetleges kezdem®nyez®s, bŤnmegelŖz®si 

c®llal jºtt l®tre, amiben tºbbek kºzºtt bŤnmegelŖz®si szakemberek vesznek r®szt ®s h²vj§k fel 

a figyelmet a lehets®ges bŤncselekm®nyekre. Az orsz§gban m§r tºbb ilyen Police Coffee volt, 

ami szerintem egy nagyon j· kezdem®nyez®s ®s egyfajta nyit§s a lakoss§g fel®, de m®g 

intenz²vebb ®s tºbb ilyen tal§lkoz·ra lenne sz¿ks®g §ll§spontom szerint, amelyeken ne csak 

bŤnmegelŖz®si szakemberek vegyenek r®szt, hanem bŤn¿gyekben tapasztaltabb koll®g§k is. A 

k¿lºnbºzŖ nagyobb rendezv®nyeken, fesztiv§lokon megjelenŖ bŤnmegelŖz®si szakemberek 

munk§j§t maxim§lisan elismerem, azonban ¼gy v®lem, hogy arra a koroszt§lyra kellene m®g 

ink§bb f·kusz§lni, ®s jelen lenni azokon a rendezv®nyeken, ahol a kiskor¼ gyermekek nagy 

sz§mmal vesznek r®szt, hiszen p®ld§ul m§r az §ltal§nos iskola felsŖ tagozat§ban megjelenik a 

k§b²t·szer fogyaszt§sa, ²gy c®lzottan m§r a m®g kisebb koroszt§lyt is indokoltnak tartom 

megsz·l²tani. V®g¿l ism®t a kºzºss®gi oldalakat ®s a m®di§t emelem ki, ami §ltal a lakoss§ghoz 

a legrºvidebb ¼ton ®s hat®konyan eljuthat a rendŖrs®g, ²gy biztos²tva arra a lehetŖs®get, hogy 

visszacsatol§st kapjunk a lakoss§g r®sz®rŖl mihamarabb (p®ld§ul kiadott kºrºzºtt szem®lyekre 

felh²vni m®g ink§bb a figyelmet, h§tha valaki megpillantja a kºrºzºtt szem®lyt). A polg§rŖrs®g, 

ºnkorm§nyzati rend®szet ®s a rendŖrs®g egy¿ttmŤkºd®se val·ban hat®konyabb az elm¼lt 

idŖszakban. A kezdem®nyez®s viszont tal§n nem a rendŖrs®g r®sz®rŖl mondhat· el, de a vezetŖk 

rendszeresen folytatnak egyeztet®seket. Ennek eredm®nye p®ld§ul, hogy tºbb kºrºzºtt szem®ly 

is a polg§rŖrºk §ltal ker¿lt feltal§l§sra. Sz§momra hi§nyoss§g, hogy nem csak egy bizonyos 

szinten kellene ezt a kommunik§ci·t ®s inform§ci·cser®t l®trehozni, hanem p®ld§ul havonta 

egyszer a ter¿letileg illet®kes polg§rŖrºk, ºnkorm§nyzati rend®szek ®s bŤn¿gyes koll®g§k 

tal§lkozzanak, ismerj®k egym§st szem®lyesen, legyen egy szem®lyes ismerets®g. Gondoljunk 

bele mennyire meg tudja kºnny²teni mindk®t f®l munk§j§t, ha egy kºzvetlen telefonh²v§son 

kereszt¿l p®ld§ul megk®ri a nyomoz· a polg§rŖrºket, hogy naponta tºbbszºr menjek el egy 

ingatlan elŖtt ®s figyelj®k ki megy be ®s ki jºn ki. De ugyan¼gy igaz ez ford²tva is, ha tudja a 

polg§rŖr, hogy a nyomoz·nak milyen inform§ci·ra van sz¿ks®ge a nyomoz§s sor§n, majd azt a 

lakoss§g kºr®ben, az utc§n c®lzottan igyekszik beszerezni. Ugyanezt tudom elmondani az 

ºnkorm§nyzati rend®szettel tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®srŖl is. ŕk is jelen vannak a lakoss§g 

kºr®ben, c®lzott megfigyel®seket hajthatnak v®gre, ha tudj§k, azt, hogy mire, kire, mikor van 

sz¿ks®g. Mag§nbiztons§gi szektoron bel¿l ugye a bankbiztons§got eml²tettem a fentiekben, ott 

m§r megfogalmaztam javaslatot az egy¿ttmŤkºd®sre, de olyan egy¿ttmŤkºd®srŖl nincs 

inform§ci·m, ami jelenleg is mŤkºdik. Kerekasztal besz®lget®sekre, konferenci§kra, ®s szint®n 

a rendszeres, szem®lyes tal§lkoz·kra lenne sz¿ks®g, hiszen az ®rdek¿nk ugyanaz, m®gis a 

legtºbb esetben elbesz®l¿nk egym§s mellett. Fontos, hogy ezeken a rendezv®nyeken ne a 
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vezetŖs®g vegyen r®szt, hanem azon szem®lyek, akiknek t®nylegesen kommunik§lni kell 

egym§ssal az egyes elj§r§sok sor§n. A fentiekkel azt hangs¼lyoztam, hogy a rendszeres, 

szem®lyes tal§lkoz·k kºvetkezt®ben mennyi egy®b forr§s §llna m®g rendelkez®sre, ha ezeknek 

a megszervez®s®t tºbben is felismern®k ak§r mink®t oldal r®sz®rŖl. A lakoss§g kapcs§n szint®n 

a szem®lyes kapcsolatok kialak²t§s§t tartom fontosnak, de jelenleg napjainkban az online t®rben 

val· kommunik§ci· is m§r egy j· kezdem®nyez®s lehet, hiszen a legtºbb ember otthon 

tart·zkodik manaps§g ideje nagy r®sz®ben, iskol§s gyermekek, idŖsek, mindk®t koroszt§ly 

olyan fenyegetetts®gnek van kit®ve, mint az idŖskor¼ak eset®ben az Ăunok§z·sò csal§sok, 

gyermekek eset®ben pedig a kiber t®r fenyegetetts®gei, mint a szexu§lis kizs§km§nyol§s. 

Mindezekre fel kell h²vni a koroszt§lyok figyelm®t bŤnmegelŖz®si jelleggel is, amit, mint m§r 

eml²tettem, most a m®di§n, kºzºss®gi h§l·kon kereszt¿l lehets®ges.  

 

5. ¥sszegz®s 

 

¥sszess®g®ben az egy¿ttmŤkºd®sre kell a legnagyobb hangs¼lyt fektetni. Nagyon fontos a j·l 

ir§ny²tott kommunik§ci·, a m®dia szerepe, valamint dºntŖ tºbbs®gben a rendŖrs®g szerepe az 

egy¿ttmŤkºd®sekben, tºbb nyelven is, hogy a haz§nkba ®rkezŖ turist§khoz, k¿lfºldi 

§llampolg§rokhoz is eljussanak a sz¿ks®ges inform§ci·k. Ameddig nem hajland· a rendŖrs®g 

az egyes szervezetekkel m®lyebben felvenni a kapcsolatot, addig nem tudunk eredm®nyt el®rni, 

sem a szervezett bŤnºz®s, bŤn¿gyi h²rszerz®s, sem pedig a bŤnmegelŖz®s ter¿let®n. Đgy v®lem, 

hogy ha a rendŖrs®g Ălevenn®ò azt az egyoldal¼ szem¿veg®t, ®s egy m§sikon kereszt¿l is 

megvizsg§ln§ a jelen §llapotot, akkor m§ris a statisztik§ban - hisz ez ma m§r elsŖdleges - l§that· 

lenne a fejlŖd®s. Hiszem, hogy van arra ig®ny b§rmely f®l r®sz®rŖl, hogy szorosabb 

egy¿ttmŤkºd®s legyen jelen. Nagyon fontos, hogy a lakoss§got vonjuk be (engedj¿k be m®g 

ink§bb) jobban a bŤn¿gyi probl®m§k beazonos²t§si folyamat§ba, ®s ezzel hozzuk kºzelebb a 

lakoss§got a rendŖrs®gi szlogenben szereplŖ ĂSzolg§lunk ®s V®d¿nkò ideol·gi§hoz, ellenkezŖ 

esetben a lakoss§g ellen§ll§sa csak erŖszakot sz¿l (l§sd: George Floyd ¿gy). Tºrekedni kell 

arra, hogy az §llampolg§r ne egy erŖszakszervezetet l§sson a rendŖrs®gben, hanem egy olyan 

szervezetet, amely §ltal biztons§gban tudja ®lni mindennapjait, ez a legfontosabb.   
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Absztrakt  

 

 ĂGyermekek elad§s§nak minŖs¿l minden olyan cselekm®ny vagy tranzakci·, amelynek sor§n 

egy gyermeket egy szem®ly vagy szem®lyek csoportja §tad egy m§sik szem®lynek vagy 

szem®lyek csoportj§nak d²jaz§s vagy m§s ellenszolg§ltat§s fej®benò (2009. ®vi CLXI. tºrv®ny). 

Az emberkereskedelmi h§l·zatok elsŖsorban a szoci§lisan ®s gazdas§gilag h§tr§nyos helyzetŤ 

csal§dokat c®lozz§k. Az emberkereskedŖk §ltal c®lba vett egyik legs®r¿l®kenyebb csoportot a 

gyermekek alkotj§k (Bizotts§g Jelent®se, 2016). A gyermekv®delmi gondoskod§sban ®lŖ 

gyermekek k¿lºnºsen vesz®lyeztetettek, a prostitu§l·d§s vesz®lye az enged®lyezett elt§voz§sok 

®s a szºk®sek alkalm§val fokozott (UNICEF, na.a). 

 

ĉr§somban a gyermekkereskedelem kapcs§n az al§bbi kiszolg§ltatotts§gi t®nyezŖket vizsg§lom 

meg: 

- kriminaliz§l·dott kºrnyezet 

- diszfunkcion§lis csal§di h§tt®r 

- §llami gondoz§sban nevelkedŖ gyermekek 

- ®rzelmi kapcsolatokt·l val· Ăf¿ggŖs®gò szerepe (Vidra - Baracsi ï Sebhelyi, 2015). 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2011/36/EU ir§nyelv®nek (az emberkereskedelem 

megelŖz®s®rŖl, ®s az ellene folytatott k¿zdelemrŖl, az §ldozatok v®delm®rŖl, valamint a 

2002/629/IB tan§csi kerethat§rozat felv§lt§s§r·l) 2. cikke meghat§rozza az 

emberkereskedelemmel kapcsolatos sz§nd®kos bŤncselekm®nyeket. Ilyenek a ĂSzem®lyek 

kizs§km§nyol§s c®lj§b·l val· toborz§sa, sz§ll²t§sa, §tad§sa, rejteget®se vagy fogad§sa ï az adott 

szem®lyek feletti ellenŖrz®s megv§ltoztat§s§t vagy §tad§s§t is ide®rtve ï fenyeget®ssel, 

erŖszakkal vagy egy®b k®nyszer alkalmaz§s§val, emberrabl§ssal, csal§ssal, megt®veszt®ssel, 

hatalommal vagy a kiszolg§ltatott helyzettel val· vissza®l®s r®v®n, illetve anyagi 

ellenszolg§ltat§snak vagy elŖnyºknek valamely szem®ly felett ellenŖrz®st gyakorl· szem®ly 

mailto:ripszam.dora@pte.hu
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beleegyez®s®nek megszerz®se ®rdek®ben tºrt®nŖ ny¼jt§s§val vagy elfogad§s§val.ò(2011/36/EU 

ir§nyelv). 

 

Az Eur·pa Tan§cs Emberkereskedelem Elleni Fell®p®srŖl sz·l· Egyezm®nye szerint 

Ăgyermeknek minŖs¿l minden tizennyolcadik ®let®v®t be nem tºltºtt szem®lyò (Az Eur·pa 

Tan§cs Egyezm®nye az emberkereskedelem elleni fell®p®srŖl). 

 

A gyermekek elad§s§r·l, a gyermekprostit¼ci·r·l ®s a gyermekpornogr§fi§r·l sz·l·, a gyermek 

jogair·l sz·l· egyezm®nyhez fŤzºtt Fakultat²v JegyzŖkºnyv 2. Cikke meghat§rozza a 

gyermekkereskedelem fogalm§t. A JegyzŖkºnyv ®rtelm®ben ĂGyermekek elad§s§nak minŖs¿l 

minden olyan cselekm®ny vagy tranzakci·, amelynek sor§n egy gyermeket egy szem®ly vagy 

szem®lyek csoportja §tad egy m§sik szem®lynek vagy szem®lyek csoportj§nak d²jaz§s vagy m§s 

ellenszolg§ltat§s fej®benò (2009. ®vi CLXI. tºrv®ny). Egy gyermek a toborz§s, elsz§ll²t§s, 

§tad§s, rejteget®s vagy §tv®tel m·dj§ra tekintet n®lk¿l az emberkereskedelem §ldozat§nak 

tekintendŖ, amennyiben a c®l a kizs§km§nyol§s (https://rm.coe.int/16805d41ee, na). 

 

Az emberkereskedelmi h§l·zatok elsŖsorban a szoci§lisan ®s gazdas§gilag h§tr§nyos helyzetŤ 

csal§dokat c®lozz§k. Az emberkereskedŖk §ltal c®lba vett egyik legs®r¿l®kenyebb csoportot a 

gyermekek alkotj§k. A szervezett bŤnºzŖi csoportok sz§mos esetben az®rt dºntenek a 

gyermekek kereskedelme mellett, mert kºnnyen toborozhat·ak ®s gyorsan Ăcser®lhetŖekò 

(Bizotts§g Jelent®se, 2016). 

 

Vidra Zsuzsanna, Baracsi Kitti ®s Sebhelyi Vikt·ria a gyermekkereskedelem kapcs§n az al§bbi 

kiszolg§ltatotts§gi t®nyezŖket §llap²tja meg: 

- kriminaliz§l·dott kºrnyezet 

- diszfunkcion§lis csal§di h§tt®r 

- §llami gondoz§sban nevelkedŖ gyermekek 

- ®rzelmi kapcsolatokt·l val· Ăf¿ggŖs®gò szerepe (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). 

 

A gyermekkereskedelem §ldozatai kapcs§n az al§bbi h§tterekrŖl besz®lhet¿nk: 

- Az §ldozatok szocio-ºkon·miai h§ttere. 

- Az §ldozatok ®letkora. 

- Az §ldozatok etnikai, nemzetis®gi profilja. 

- Az §ldozatok nemi identit§sa (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). 

 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

C®lom a gyermekek §ldozatt§ v§l§s§nak lehets®ges okainak felt§r§sa - a gyermekkereskedelem 

kapcs§n - a kiszolg§ltatotts§gi t®nyezŖk vizsg§lat§n kereszt¿l. 
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2.1. Kriminaliz§l·dott kºrnyezet 

 

Nagy a val·sz²nŤs®ge, hogy a szegreg§lt ®s m®lyszeg®ny kºrnyezetben ®lŖk egy r®sze 

kriminaliz§l·dik.  Az ilyen kºrnyezet tipikus t§rsadalmi szerkezet®re jellemezŖ, hogy kºzel a 

teljes lakoss§g tart·s munkan®lk¿li, a csal§dok szoci§lis seg®lybŖl ®s alkalmi munk§kb·l ®lnek, 

valamint r®szlegesen leg§lisan vagy illeg§lisan dolgoznak. A helyi t§rsadalom egy r®sze 

bŤncselekm®nyek elkºvetŖje, ami §ltal§ban a tºbbi helyi lakos k¿lºnbºzŖ t²pus¼ 

kizs§km§nyol§s§t jelenti (uzsora, prostit¼ci·, k§b²t·szer-terjeszt®s) (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 

2015). 

ElŖfordulnak olyan esetek ï k¿lºnºsen h§tr§nyos helyzetŤ t®rs®gekben ®s szegreg§tumokban - 

ahol az uzsora §ltal elad·sodott csal§dok gyermekei v§lnak a gyermekkereskedelem, vagy a 

prostit¼ci·s c®l¼ kizs§km§nyol§s §ldozataiv§ (ezekben az esetekben az uzsor§sok a futtat·k, 

akik megzsarolj§k a csal§dokat, hogy a tartoz§s fej®ben elviszik l§nyaikat prostitu§ltk®nt 

dolgozni) (Vidra ï Baracsi ï Katona ï Sebhelyi, 2015). 

Ezen Ăgett·kò egyik legjellemzŖbb ®s legmeghat§roz·bb tulajdons§ga, hogy ilyen 

lak·kºrnyezetben alapvetŖen minden gyermek vesz®lyeztetettnek tekinthetŖ m®g akkor is, ha 

a saj§t csal§dja nem vesz r®szt bŤncselekm®nyek elkºvet®s®ben (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 

2015). 

 

2.2. Diszfunkcion§lis csal§di h§tt®r  

 

A diszfunkcion§lis csal§di h§tt®r nagyban megnehez²ti a kiszolg§ltatott gyermekek kil®p®si 

lehetŖs®geit, hiszen m®g alacsonyabb annak a val·sz²nŤs®ge, hogy az §ldozat seg²ts®get k®rve 

a hat·s§gokhoz, vagy a gyermekv®delmi rendszerhez forduljon (Williams ï Frederick, 2009). 

Kriminalit§s a csal§dban: Tov§bbi kock§zati t®nyezŖt jelent az egyes csal§dtagok, vagy ak§r 

az eg®sz csal§d ï ide®rtve a sz¿lŖket is ï kriminaliz§l·d§sa. Ezekben az esetekben ak§r a 

gyermek eg®sz rokons§ga ®rintett lehet k¿lºnbºzŖ t²pus¼ bŤncselekm®nyekben. Az ilyen 

csal§dokban nem ritka a k¿lºnf®le bŤncselekm®nyek egy¿ttes jelenl®te sem (Vidra - Baracsi - 

Sebhelyi, 2015). 

ElŖfordul, hogy az adott sz¿lŖk annyira kiszolg§ltatottak anyagilag, vagy valamilyen m§s 

m·don, hogy az ®letkºr¿lm®nyeik javul§s§ban rem®nykedve p®nz®rt ºrºkbe adj§k 

gyermek¿ket (Szilv§si, 1997). 

 

Gyermekb§ntalmaz§s: A gyermekb§ntalmaz§s a gyermekkereskedelem egyik legfontosabb 

kock§zati t®nyezŖje (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). Gyermekb§ntalmaz§s az, Ăha valaki 

testi-lelki s®r¿l®st, f§jdalmat okoz egy gyermeknek, vagy, ha a gyermek s®relm®re elkºvetett 

cselekm®nyt ï noha tud r·la, vagy szemtan¼ja ï nem akad§lyozza meg, illetve nem jelentiò 

(Kov§cs - Scheiber - Herczog M§ria, 2013). 

AlapvetŖ elv§r§s, hogy a gyerekeknek biztons§gban kellene ®rezni¿k magukat otthon, az 

iskol§ban ®s a helyi kºzºss®gekben. M®gis ezek azok a helyek, ahol a leggyakrabban fordul elŖ 

a gyermekb§ntalmaz§s. Az esetek jelentŖs r®sz®ben ®ppen olyanok kºvetik el, akikkel a 
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gyerekek nap, mint nap tal§lkoznak (UNICEF, na.b). Az elkºvetŖ jellemzŖen a gyermek 

kºzvetlen kºrnyezet®ben l®vŖ felnŖtt, akiben megb²zik, vagyis sz¿lŖ, rokon, mostohaapa, 

®lett§rs vagy a gyermekotthonban dolgoz· szoci§lis munk§s, nevelŖ (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 

2015).  

A viktimiz§ci· gyakori sz²ntere a csal§d, ahol a csal§don bel¿li erŖszak kºvetkezm®nyei 

lehetnek tºbbek kºzºtt a gyermekek elleni k¿lºnbºzŖ bŤncselekm®nyek, a gyermekek elleni 

szexu§lis abuzus, vagy a feles®g elleni nemi erŖszak, illetve testi s®rt®s valamint az ®let elleni 

cselekm®nyek (Feh®r, na). 

A CONFRONT nemzetkºzi kutat§s sor§n megk®rdezett gyermekj·l®ti rendszerben dolgoz·k, 

csal§dseg²tŖ ®s gyermekj·l®ti szolg§latok ®s szoci§lis gondoz·k szerint az ¿gyfeleik 

csal§dj§nak legal§bb fel®n®l tal§lkoztak a gyermekek szexu§lis b§ntalmaz§s§val, 

prostit¼ci·j§val. Kºzel minden potenci§lis gyermekkereskedelemmel ºsszef¿ggŖ tºrt®netben - 

b§rmilyen t²pus¼ legyen is az - tetten ®rhetŖ bizonyos fok¼ b§ntalmaz§s (Vidra - Baracsi - 

Sebhelyi, 2015). 

A gyermekb§ntalmaz§s fajt§i: 

- ®rzelmi b§ntalmaz§s 

- fizikai b§ntalmaz§s 

- szexu§lis ab¼zus 

- egy®b forma (pl.: szoci§lis b§ntalmaz§s, gazdas§gi b§ntalmaz§s) (Kov§cs - Scheiber - 

Herczog M§ria, 2013). 

 

Fizikai b§ntalmaz§sr·l akkor besz®l¿nk, ha egy 18 ®vesn®l fiatalabb gyermek eset®ben 

diagnosztiz§lhat· a s®r¿l®s (s®r¿l®s-standard), vagy a s®r¿l®s vesz®lye (vesz®lyeztet®s-

standard), amely a sz¿lŖ vagy gondoz· ¿t®se, r¼g§sa, r§z§sa, dob§sa, sz¼r§sa, vagy fojtogat§sa 

kºvetkezt®ben l®p fel (R®v®sz, 2010). 

Annak ellen®re, hogy az ®rzelmi b§ntalmaz§s nem hagy fizikai nyomot, ugyan¼gy rombol, mint 

a ver®s. Komoly pszich®s zavarok fakadhatnak a gyermek megal§z§s§b·l, bizonytalans§gban 

tart§s§b·l, megf®leml²t®s®bŖl, izol§ci·j§b·l (SzŖdy, 2017).  

A szexu§lis ab¼zus minden 0-18 ®v kºzºtti gyermek, vagy fiatal szexu§lis tev®kenys®gekre 

val· k®nyszer²t®s®t vagy cs§b²t§s§t jelenti, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az §ldozat tiszt§ban van-e 

azzal, mi tºrt®nik vele. Ez lehet fizikai kapcsolat, ®s a be nem hatol·, de moleszt§l·, simogat·, 

cs§b²t· tev®kenys®g is. Megval·sulhat ak§r testi kapcsolaton k²v¿li tev®kenys®g form§j§ban is, 

pl. gyermek bevon§sa pornogr§f anyagok megtekint®s®be, vagy k®sz²t®s®be. K¿lºnºsen s¼lyos 

a gyermekkereskedelem, illetve a kereskedelmi c®l¼ szexu§lis kihaszn§l§s, kizs§km§nyol§s, az 

ezekben r®szt vevŖ gyermekeket mindig a szexu§lis ab¼zus §ldozatak®nt kell kezelni (Herczog 

ï Kov§cs, 2004). 

Elhanyagol§s: A gyermekb§ntalmaz§s mellett a sz¿lŖi elhanyagol§s is a probl®ma egyik 

meghat§roz· oka (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). Elhanyagol§snak minŖs¿l Ăminden olyan 

mulaszt§s vagy baj okoz§sa (ak§r sz§nd®kos, ak§r tudatlans§gb·l, ·vatlans§gb·l, 

nemtºrŖdºms®gbŖl ered), amely jelentŖsen §rt a gyermek eg®szs®g®nek vagy lass²tja, 

akad§lyozza szomatikus, ment§lis ®s ®rzelmi fejlŖd®s®tò (Kov§cs - Scheiber - Herczog M§ria, 

2013). Az elhanyagol§s fogalma al§ tartozik az is, amikor a gyermek nem kapja meg azt a 

sz¿ks®ges ®rzelmi gondoskod§st, amelyre az eg®szs®ges fejlŖd®shez sz¿ks®ge lenne (Vidra - 

Baracsi - Sebhelyi, 2015). 
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Az elhanyagol§s fajt§i: 

- ®rzelmi elhanyagol§s 

- fizikai elhanyagol§s 

- oktat§si, nevel®si elhanyagol§s (Herczog ï Kov§cs, 2004) 

 

£rzelmi elhanyagol§st jelent az ®rzelmi biztons§g, az §lland·s§g, a szeretetkapcsolat hi§nya, a 

gyermek ®rzelmi kºtŖd®s®nek durva mellŖz®se, elutas²t§sa, tov§bb§ a gyermek jelenl®t®ben 

tºrt®nŖ erŖszakos, durva, t§mad· magatart§s m§s csal§dtaggal szemben (FESZGYI, na). 

 

A fizikai elhanyagol§s kºr®be tartozik a nem megfelelŖ t§pl§l§s, el®gtelen ruh§zat, higi®nia ®s 

gondoz§s (p®ld§ul orvosi ell§t§s, iskol§ztat§s) §rtalmai (R®v®sz, 2010). 

 

Szerhaszn§lat: A gyermekb§ntalmaz§s egyik k¿lºnleges form§j§nak tekinthetj¿k az alkohol ®s 

drog ab¼zust. A sz¿lŖk vagy gondviselŖk alkohol, illetve drog fogyaszt§s§nak olyan 

kºvetkezm®nyei lehetnek, amelyek a gyermekre vesz®lyt jelentenek. Az alkohol-, vagy 

drogf¿ggŖ sz¿lŖ gyermek®nek nagyobb az es®lye arra, hogy betegnek sz¿lessen (pl.: magzati 

alkohol szindr·ma), fejlŖd®se zavart szenvedjen, tov§bb§ hogy a k®sŖbbiekben alkohol, vagy 

drogfogyaszt·v§ v§ljon (Kov§cs - Scheiber - Herczog M§ria, 2013). 

 

Az alkohol ®s a k§b²t·szer a legink§bb haszn§lt szerek kºz® sorolhat·k mind a sz¿lŖk, mind a 

gyermekek tekintet®ben.  A sz¿lŖk szerhaszn§lat§ra elsŖsorban az alkohol jellemzŖ.  Az 

alkoholizmus jelentŖs probl®m§kat okoz a vesz®lyeztetett csal§dokban, a sz¿lŖ alkoholizmusa 

sok kock§zati t®nyezŖvel hozhat· ºsszef¿gg®sbe: gyermekb§ntalmaz§s, csal§don bel¿li erŖszak 

®s a csal§d sz®thull§sa. A k§b²t·szer-haszn§lat vesz®lyeztetett csoportjai elsŖsorban a 

gyermekek ®s a fiatalok. A vesz®lyeztetett ®s szegreg§lt kºzºss®gekben a k§b²t·szer-haszn§lat 

komoly probl®m§t jelent (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). 

 

2.3. Ćllami gondoz§sban nevelkedŖ gyermekek 

 

Szak®rtŖi becsl®sek szerint a gyermekkereskedelem legtºbb §ldozata (k¿lºnºsen a 

prostit¼ci·ban ®rintettek) az §llami gondozottak kºr®bŖl ker¿l ki (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 

2015). 

JelentŖs sz§m¼ gyermek van, aki m®g a gyermekv®delem h§l·j§b·l is kiesik ®s 

emberkereskedelem, szexmunka §ldozat§v§ v§lik (legyelneveloszulo.hu). 

2019-ben becsl®sek szerint 18 000 amerikai gyermek tŤnt el, de csal§djuk nem keresi Ŗket, a 

szomsz®dok nem j§rj§k az utc§kat, a facebook h²rcsatorn§ink nem mutatj§k a k®peiket. Hat 

h·nap eltelt®vel pedig teljesen lez§r·dhat a l®tez®s¿k nyilv§ntart§sa. Ez a sors v§r azokra a 

gyermekekre, akik eltŤnnek, mikºzben az amerikai gyermekv®delmi rendszer gondoz§s§ban 

vannak. Vannak, akik elmenek¿lnek a b§ntalmaz§s elŖl, n®h§nyan a szeretet ®s a biztons§g 

hamis ²g®reteit kºvetik, megint m§sokat egyenesen elrabolnak. Nem sz§m²t a h§l·zatr·l val· 

lees®s oka, ezek kºz¿l a fi¼kb·l ®s l§nyokb·l sokan gyermekrabszolgak®nt fognak felt§madni 
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a feketepiacon. Az FBI szerint Amerik§ban az emberkereskedelem §ldozat§v§ v§lt gyermekek 

tºbb mint fele eltŤn®sekor a szoci§lis szolg§latok gondoz§s§ban §llt. Ez el²t®lendŖ statisztika 

egy olyan rendszer sz§m§ra, amelynek egyetlen c®lja a gyermekek biztons§ga (Olsen, 2019). 

 

2.4. £rzelmi kapcsolatokt·l val· Ăf¿ggŖs®gò szerepe 

 

Ak§r vesz®lyeztetett csal§di kºzegben, ak§r §llami gondoz§sban nŖ fel a gyermek, gyakorta 

szenved ®rzelmi kºtŖd®si zavarokt·l.  A sz¿lŖi szeretetet, gondoskod§st ®s ®rzelmi kºtŖd®st 

n®lk¿lºzºtt gyermekek, ha olyan emberrel tal§lkoznak ï legyen az b§rhol ®s b§rmikor ï, aki 

nekik Ăszeretetetò aj§nl, kºnnyed®n elfogadj§k (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). 

Azok a gyerekek, akik sz¿lŖi szeretet n®lk¿l nŖnek fel, ®s ez§ltal n®lk¿lºzik a kºzvetlen 

emocion§lis hat§sokat, ®rzelmileg szeg®nyebbek, retard§ltabbak lehetnek, sŖt sok esetben ak§r 

fizikai, mozg§s-, kognit²v- ®s besz®dfejlŖd®s¿k is zavart szenved (SzŖtsn® - szerzŖt§rsai, 2007). 

Az ®rzelmi kapcsolatokt·l val· Ăf¿ggŖs®gò kapcs§n ki kell t®rni a gazdag csal§d gyermek®nek 

tºrt®net®re is, aki szeretethi§nyos, figyelemhi§nyos lett ®s bevon·dott a szexu§lis 

kihaszn§lts§gba. A gyermek lelki-®rzelmi ig®nyeire minim§lis idŖt ford²tott az a kºzeg, amiben 

felnŖtt, mert a sz¿lŖk t¼lzottan elfoglaltak vagy ¼gy gondolt§k, hogy az anyagiak biztos²t§s§val 

mindent megadtak gyermek¿knek. Az ®rzelmileg hanyag hozz§§ll§s nagy vesz®lyeket rejt 

mag§ban egy kamasz lelki vil§g§nak fejlŖd®s®re (Trauma Kºzpont, 2020). 

Fentieken t¼l az §ldozatt§ v§l§s kapcs§n jelentŖs szereppel b²r az §ldozatok szocio-ºkon·miai 

h§ttere (a  szegreg§lt kºrnyezetben felnºvŖ, valamint m®lyszeg®nys®gben ®lŖ csal§dban 

nevelkedŖ gyermekek sokszor vannak kit®ve a gyermekkereskedelem vesz®lyeinek), az 

§ldozatok ®letkora (a  c®lcsoport   ®letkora a kizs§km§nyol§s t²pusa tekintet®ben  k¿lºnbºzŖ), 

az §ldozatok etnikai, nemzetis®gi profilja (az int®zm®nyektŖl   ®s   kºzºss®gek   tagjait·l kapott 

becsl®sek szerint Magyarorsz§gon a rom§k fel¿lreprezent§ltak a    gyermekkereskedelem     

§ldozatai     kºzºtt), valamint az §ldozatok nemi identit§sa (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Az emberkereskedelem §ldozata b§rki lehet, §m bizonyos t§rsadalmi csoportok ï nŖk, 

gyermekek, etnikai kisebbs®gek tagjai, fogyat®kkal ®lŖk, ¼ton l®vŖ (migr§ns) gyermekek, 

k¿lºnbºzŖ ab¼zusok t¼l®lŖi ï s®r¿l®kenyebbek az §ldozatt§ v§l§s szempontj§b·l. A 

gyermekv®delmi gondoskod§sban ®lŖ gyermekek k¿lºnºsen vesz®lyeztetettek, a prostitu§l·d§s 

vesz®lye az enged®lyezett elt§voz§sok ®s a szºk®sek alkalm§val fokozott (UNICEF, na. a). 

A gyermekkereskedelem - ide®rtve a kereskedelmi c®l¼ szexu§lis kizs§km§nyol§st is - az egyik 

leggyorsabban nºvekvŖ ®s legjºvedelmezŖbb bŤnºzŖi tev®kenys®g a vil§gon (Rafferty, 2013). 

A fiatalok a szaporod· pedofilerŖszak, a brut§lis b§ntalmaz§sok, utcai rabl§sok, 

gyerekgyilkoss§gok, a terjedŖ szexturizmus ®s nem utols· sorban az ezt kiszolg§l· 

gyermekkereskedelem potenci§lis §ldozatai. Az erŖszak m§r nem csak a rideg k¿lvil§gban 

leselkedik r§juk, ott van a csal§dban, az otthonok falai kºzºtt ®s az iskol§kban, nevel®si 

int®zm®nyekben is. A csal§d hagyom§nyos int®zm®ny®nek v§ls§g§t a v§l§sok, a csal§dok fel-

boml§sa, a gyerekek csal§don bel¿li elmag§nyosod§sa, elhanyagol§sa jellemzi, ®s jelentŖs 
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m®rt®kben nŖ a pszich®s ®s magatart§sbeli probl®m§kkal k¿szkºdŖ gyerekek sz§ma (Gyurk· ï 

Vir§g, 2009). 

Az §ldozatt§ v§l§s szempontj§b·l kiszolg§ltatott helyzetben §llnak az alacsony iskolai 

v®gzetts®ggel, kev®s munkatapasztalattal, hi§nyos csal§di h§tt®rrel rendelkezŖk, valamint az 

§llami gondoz§sban felnŖtt szem®lyek. Az elkºvetŖkre jellemzŖ, hogy folyamatosan kutatj§k 

®s toborozz§k az ¼j §ldozatokat, tºbbnyire a legegyszerŤbb Ăforr§stò v§lasztva, neves²tetten a 

csal§di-, lak·kºrnyezet¿kbŖl, akiknek ismerik szem®lyi ®s vagyoni h§tter®t. ElŖfordul, hogy a 

csal§dok saj§t gyermek¿ket adj§k el az elkºvetŖnek (Bel¿gyminiszt®rium, Eur·pai 

Egy¿ttmŤkºd®si FŖoszt§ly, na). 

A szexu§lis kizs§km§nyol§s kapcs§n a toborz§s f§zis§ban a magyar elkºvetŖk ritk§n 

alkalmaznak erŖszakot, ink§bb hiteget®ssel, szerelmi kapcsolatok sz²nlel®s®vel kºtik magukhoz 

®rzelmileg k®sŖbbi §ldozataikat, teh§t megjelenik az ®rzelmi kapcsolatokt·l val· Ăf¿ggŖs®gò 

(Bel¿gyminiszt®rium, Eur·pai Egy¿ttmŤkºd®si FŖoszt§ly, na). 

A gyermek kiszolg§ltatotts§g§nak legfŖbb kock§zati t®nyezŖi kapcsolatban §llnak a gyermek 

szocio-ºkon·miai st§tusz§val, szocializ§ci·j§val, valamint t§rsadalmi ®s kultur§lis 

kºrnyezet®vel.  A szeg®nys®g ï k¿lºnºsen a m®lyszeg®nys®g ï az egyik legfontosabb t®nyezŖ 

az §ldozatt§ v§l§sban. Azonban az §ldozatt§ v§l§s §ltal§ban tºbb kock§zati t®nyezŖ egy¿ttes 

hat§s§b·l fakad ®s nem kiz§r·lag a szeg®nys®gbŖl.  Azok a gyermekek, akik szeg®nys®gben 

®s/vagy szegreg§lt, gett· t²pus¼ telep¿l®seken, illetve v§rosok vagy falvak szegreg§lt r®szein, 

valamint §llami gondoz§sban ®lnek nagyobb val·sz²nŤs®ggel esnek §ldozat§ul a 

gyermekkereskedelemnek.  A szegreg§lt kºrnyezet, az §llami gondoz§s, illetve a 

gyermekotthoni ®let olyan kºzeget hoz l®tre, amelyben megsokszoroz·dik a gyermek §ldozatt§ 

v§l§s§nak val·sz²nŤs®ge.  A kock§zati t®nyezŖk, (p®ld§ul a gyermekb§ntalmaz§s, a 

szerhaszn§lat, a diszfunkcion§lis csal§dok stb.) ugyan¼gy megtal§lhat·k a kev®sb® szegreg§lt 

®s kev®sb® elszeg®nyedett kºrnyezetben is (Vidra - Baracsi - Sebhelyi, 2015). 

Tºmeges m®retŤ csal§di mŤkºd®si zavart jelez a vesz®lyeztetett kiskor¼ak sz§m§nak 

folyamatos nºveked®se. Gyermekkor¼ak t²zezreit ®rinti napi szinten a testi feny²t®s vagy a 

sz¿lŖi gondoz§s hi§nya. Nºvekszik a gyermekbŤnºz®s ®s a gyermekprostit¼ci·. A csal§d ï a 

kºzhiedelemmel ellent®tben - nemcsak szeretŖ ®s v®delmet ad· kºzºss®g, hanem a 

legbrut§lisabb fizikai erŖszak sz²ntere is. A gyermekv®delemben dolgoz· szakemberek egyre 

gyakrabban jelzik, hogy a gondoz§sba ker¿lŖ le§nyok csal§don bel¿li szexu§lis erŖszak 

§ldozat§v§ v§ltak (Kerezsi, 1995). 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A gyermekek ®letkor¼kn§l ®s fejletts®g¿kn®l fogva k¿lºn v®delemre tarthatnak ig®nyt, a 

gyerekek egyes csoportjai ezen t¼lmenŖen kit¿ntettet figyelmet ®s fokozott v®delmet kell, hogy 

®lvezzenek. Ilyenek: 

- a kereskedelmi c®l¼ szexu§lis kizs§km§nyol§s ®s gyermekkereskedelem §ldozatai 

- a b§ntalmaz§s §ldozat§v§ v§lt gyermekek 

- az oktat§si rendszerbŖl kiesett tankºteles kor¼ gyermekek 

- a szºk®sben l®vŖ eltŤnt gyermekek 

- a roma kisebbs®ghez tartoz· gyermekek 

- a mened®kk®rŖ ®s k²s®rŖ n®lk¿li kiskor¼ 
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- a fogyat®kkal ®lŖ gyermekek (Gyurk·, 2012). 

 

Az Eur·pa Tan§cs emberkereskedelem elleni fell®p®srŖl sz·l· Egyezm®nye meghat§rozza az 

emberkereskedelem ï ®s ez§ltal a gyermekkereskedelem ï kapcs§n a legfontosabb c®lokat; 

a) az emberkereskedelem megelŖz®se ®s lek¿zd®se, biztos²tva a nemek kºzºtti 

egyenlŖs®get;  

b) az emberkereskedelem §ldozatai emberi jogainak v®delme, tov§bb§ egy §tfog· keret 

kidolgoz§sa az §ldozatok ®s a tan¼k v®delme ®s t§mogat§sa ®rdek®ben, biztos²tva a 

nemek kºzºtti egyenlŖs®get, valamint a hat®kony nyomoz§s ®s v§d al§ helyez®s 

biztos²t§sa; 

c) a nemzetkºzi egy¿ttmŤkºd®s elŖseg²t®se az emberkereskedelem elleni k¿zdelem 

ter¿let®n (Eur·pa Tan§cs Egyezm®nye). 

 

Sebesty®n Ćrp§d, kr²ziskezelŖ szakpszichol·gus felh²vja a figyelmet az emberkereskedelem 

pszichol·giai aspektusainak fontoss§g§ra. Manaps§g a legfontosabb ismeretkºzl®si csatorna a 

kºzºss®gi- ®s elektronikus m®dia, amelyen kereszt¿l mindenk®ppen fontos felvenni a harcot az 

emberkereskedelem ºsszes form§j§val, mint a szexu§lis kizs§km§nyol§ssal, vagy kºznyelvi 

megfogalmaz§sban a prostit¼ci·val, a munkac®l¼ rabszolgas§ggal, az ehhez hasonl·, de m®gis 

m§s jellegzetess®gekkel b²r· csicsk§ztat§ssal, amikor valakit erŖszakkal vagy hiteget®ssel ott 

fognak egy adott kºzegben ®s kihaszn§lj§k testi-lelki energi§j§t, a k®nyszerkoldultat§ssal stb. 

KiemelkedŖ fontoss§g¼ az iskol§kban val· ismeretterjeszt®s. Sebesty®n Ćrp§d tov§bb§ 

hasznosnak tartatn§ pszichodramatikus eszkºzºk seg²ts®g®vel vide· form§tumban bemutatni 

olyan ®lethelyzeteket, amelyeket az §ldozati ®s szak®rtŖi interj¼kon kereszt¿l hallhatn§nk 

(Trauma Kºzpont, 2020). 

V®lem®nyem szerint a gyermekkereskedelem hat®kony megelŖz®si m·dja lehet, ha a 

kiszolg§ltatotts§gi t®nyezŖk visszaszor²t§s§ra koncentr§lunk. 

Ilyen lehet p®ld§ul a gyermekb§ntalmaz§s ®s elhanyagol§s megelŖz®se c®lj§b·l a csal§dok 

szoci§lis, gazdas§gi helyzet®nek jav²t§s§t·l, munkahelyek teremt®s®tŖl kezdve az oktat§si, 

nevel®si feladatokig. A csal§dokkal ®s gyermekekkel foglalkoz· szakemberek feladata 

elsŖsorban a csal§di ®s t§rsadalmi erŖforr§sok felt§r§sa, a meglevŖ csal§di funkci·k t§mogat§sa, 

a sz¿lŖi kompetenci§k nºvel®se. Amennyiben a csal§dok - §tmenetileg, vagy hossz¼ t§von - 

nem k®pesek ezeket ell§tni akkor feladataikat a megfelelŖ int®zm®nyeknek, szolg§ltat§soknak, 

karitat²v szervezeteknek kell §tvenni (Kov§cs - Scheiber - Herczog M§ria, 2013). 

A vesz®lyeztetett csal§dok korai kiszŤr®se ®s seg²t®se alapvetŖ fontoss§g¼. Ebben rendk²v¿l 

fontos szerepe van mind a v®dŖnŖknek, a gyermekorvosoknak, a pedag·gusoknak, a szoci§lis 

szakembereknek. A sikeres megelŖz®si strat®gia alapj§t a gyermekb§ntalmaz§s ®s elhanyagol§s 

kapcs§n a csal§d ®s a gyermekorvos kºzti bizalmas j· kapcsolat, valamint az egy¿ttmŤkºdŖ 

szakemberek kºzºtti korrekt, ºsszehangolt ®s hossz¼t§vra megtervezett munkakapcsolat k®pezi 

(P§szthy, na). 

Miut§n az emberkereskedelem ®s ²gy a gyermekkereskedelem sz§mos m§s bŤncselekm®nnyel 

szorosan ºsszef¿gg, ²gy azon bŤncselekm®nyekkel (pl. prostit¼ci·, k®nyszermunka) szembeni 

hat®kony fell®p®s ¼gyszint®n a gyermekkereskedelem visszaszor²t§s§t szolg§ln§. 
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Mindemellett fontos eml²t®st tenni arr·l, hogy az internet ®s m§s inform§ci·s rendszerek ut·bbi 

®vekbeli erŖteljes fejlŖd®se lehetŖv® tette orsz§ghat§rokat §t²velŖen az inform§ci·k, a term®kek 

®s a szolg§ltat§sok gyors §raml§s§t (Szegedin®, 2010) ®s ezzel egyidejŤleg az internet 

megteremtette a bŤncselekm®nyek egy®rtelmŤ joghat·s§g n®lk¿li virtu§lis vil§gban tºrt®nŖ 

elkºvet®s®t is (Burbano ï Hernandez-Alverez, 2017). Mind az emberkereskedelem, mind a 

hozz§ kapcsol·d· (pl. terrorizmus (l§sd: G§l, 2013; Nagy, 2018; Nagy, 2014; Serbakov, 2018; 

T·th, 2014), prostit¼ci·, k®nyszermunka, p®nzmos§s (l§sd: G§l, 2007; G§l, 2005; G§l - T·th, 

2004)) kapcs§n egyre nagyobb teret kap az internethaszn§lat, mind az §ldozatt§ v§l§s, mind a 

megelŖz®s szempontj§b·l.  
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Absztrakt  

A magyar b¿ntetŖelj§r§s rendszer®ben a rendŖrs®g kulcsfontoss§g¼ szerepet tºlt be. A 

nyomoz§si feladatokat az ¿gy®szs®g tºrv®nyess®gi fel¿gyelete ®s t®nyleges szakmai ir§ny²t§sa 

mellett a rendŖrs®g v®gzi, amely a differenci§lt elj§r§si met·dusok kezdem®nyez®s®ben 

elj§r§sjogi ºn§ll·s§ggal a nyomoz§s felder²t®si szakasz§ban rendelkezik, addig a vizsg§lati 

szakaszban az ¿gy®szs®g ir§ny²t§sa alatt v®gzi a munk§j§t. Az §ltal§nos rendŖrs®gi feladatokat 

ell§t· rendŖrs®g mellett haz§nkban mŤkºdnek olyan speci§lis rendŖri szervek, amelyek nem 

rendelkeznek nyomoz· hat·s§gi jogkºrrel, de r®szt vehetnek a nyomoz§s kezdeti szakasz§ban 

az elŖk®sz²tŖ elj§r§sban, k¿lºnºsen a bŤncselekm®ny gyan¼j§nak meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges 

adatok ºsszegyŤjt®s®vel j§rulnak hozz§ a bŤncselekm®nyek felder²t®s®hez az elj§r§sok 

lefolytat§s§nak siker®hez. ĉr§somban §ttekint®st teszek a rendŖrs®g §llamszervezetben betºltºtt 

szerep®rŖl. Bemutatom a rendŖrs®g bŤn¿ldºz®si szerepkºr®t, nagyvonalakban ismertetem a 

magyar rendŖrs®g nyomozati tev®kenys®g®t, ®s feladatait a b¿ntetŖelj§r§sban.  

 

 

1. A rendŖrs®g helye az §llamszervezetben 

 

A magyar kºzigazgat§s fejlŖd®s®nek kiegyez®s ut§ni korszak§ban a rendŖrs®g fokozatosan v§lt 

modern §llamigazgat§si szervv®, ®s kapott helyet a kºzigazgat§sban. A tudom§ny v®lem®nye 

egys®ges volt arr·l, hogy a rendŖri tev®kenys®g a kºzigazgat§s kºr®be tartozik. A szocialista 

idŖszakban ez a helyzet megv§ltozott, a politikai berendezked®s kiemelte a rendŖrs®get a civil 

kºzigazgat§sb·l, kºzvetlen politikai fel¿gyelet al§ helyezte ®s sok§ig a jogon k²v¿lis®g 

§llapot§ban tartotta. Rendszerv§ltoz§skor a jogalkot§s ki akarta emelni a rend®szetet a civil 

kºzigazgat§sb·l ®s saj§tos §tt®teles ®rtelmez®st k²v§nt neki adni a rend®szet ®s a honv®delem 

kºzºtt, ez®rt is kºltºzºtt be a terminol·gi§ba a rendv®delem kifejez®s. Igaz§b·l a nyugat-

eur·pai rendŖrs®gek tanulm§nyoz§sa sor§n lehet arra a kºvetkeztet®sre jutni, hogy l®tezik egy 

p§rt§llami rendŖrs®gi modell (Danielisz ï J§rmy, 2008, 29). A rend®szetnek azonban m§s a 

feladata, mint a katonas§gnak. Ez®rt egy modern alkotm§nyos demokr§ci§ban a katonas§g ®s a 

rendŖrs®g kºzºtt ®les k¿lºnbs®g van (Finszter, 2003, 65).  A rendŖri hivat§s m®g a tipikust·l 

elt®rŖ sz®lsŖs®ges helyzetekben sem keverhetŖ ºssze. Mi tºbb, ®ppen ezek a helyzetek azok, 

ahol a katonai, illetve a rendŖrs®gi professzionalizmus egybemos§sa s¼lyos ®s gyakran szinte 

helyrehozhatatlan k§rokat okozhat.  A jogos²tv§nyok sz®les²t®se, alkotm§nyos kiterjeszt®se a 
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jog§llamis§g alappill®rjeit vesz®lyeztetheti, gondolv§n a katonas§g rendŖri feladatokra 

alkalmaz§s§ra vagy a rendŖrs®g katonai c®l¼ bevet®s®re (Finszter, 2008b, 152). 

 

Az 1949. ®vi XX. tºrv®ny, ami l®nyeg®ben a szovjet mint§ra l®trehozott alkotm§ny, n®gy fŖ 

szervezett²pust hat§rozott meg: §llamhatalmi, §llamigazgat§si, b²r·s§gi ®s ¿gy®szs®gi 

szerveket. Az ºtºdik ï alkotm§nyban akkor m®g nem neves²tett ï szerv-t²pusok az 

erŖszakszervezetek voltak, ide®rtve a fegyveres erŖket, fegyveres test¿leteket, rend®szeti 

szerveket. A fegyveres erŖkre ®s a rendŖrs®gre vonatkoz· alapvetŖ szab§lyok csak az 1989-es 

m·dos²t§skor ker¿ltek az alkotm§nyba (Papp, 1998, 156). A rendŖrs®grŖl sz·l· 1994. ®vi 

XXXIV. tºrv®ny elfogad§s§val saj§tos helyzet alakult ki. K®ts®gtelen, hogy a jogszab§ly ism®t 

legitimit§st biztos²tott a rendŖrs®g sz§m§ra, ugyanakkor a test¿let §llamszervezetben elfoglalt 

hely®t illetŖen §tmeneti §llapotot teremtett. Nem t®rt vissza az 1945 elŖtti megold§shoz, nem 

deklar§lta a rendŖrs®g integr§ci·j§t a civil kºzigazgat§si szervezetbe, csup§n arr·l sz·lt, hogy 

a rendŖrs®g egyebek mellett §llamigazgat§si feladatokat is ell§t, de maga az eg®sz szervezet 

§llami, fegyveres, rendv®delmi szerv. A hat§skºrºk r®szletes kibont§sa mellett a jogalkot· nem 

v§ltoztatott az eg®sz szervezet jog§ll§s§n ®s a belsŖ viszonyok katonai jelleg®n. Ezt a 

megkºzel²t®st ut·bb a fegyveres szervek hivat§sos §llom§ny¼ tagjainak szolg§lati viszony§r·l 

sz·l· 1996. ®vi XLIII. tºrv®ny is megerŖs²tette (Korinek, 2006, 559). A rend®szeti szervek 

alkotm§nyos kereteik l®trejºtt®t kºvetŖen kettŖs kih²v§s el® ker¿ltek: hat®konyan kell 

Ŗrkºdni¿k a kºzrend ®s a kºzbiztons§g felett, ugyanakkor a legitim erŖszakmonop·lium 

birtok§ban a teljes²tett int®zked®seiknek meg kell felelni¿k a tºrv®nyess®g kºvetelm®ny®nek 

(Finszter, 2008b, 135). 

2. A rendŖrs®g, mint a tºrv®nyes erŖszak birtokosa 

 

A tºrv®nyes erŖszak alkalmaz§s§n§l kºvetelm®ny a tºrv®nyess®g, az ar§nyoss§g ®s a 

szakszerŤs®g. Ezeket szekunder felt®telk®nt elk²s®ri az eszkºzszerŤs®g, teh§t nem a 

megb¿ntet®s, hanem az elh§r²t§s ®s megakad§lyoz§s a c®l; hum§nus, vagyis k²m®letes 

alkalmaz§s; a dºnt®sben a m®rlegel®si jogkºr szŤkre szab§sa (Balla, 2014, 15). A legitim 

erŖszak alkalmaz§s§nak vannak vesz®lyei, mint az erŖszak eszkal§ci·ja, amikor az alkalmazott 

erŖszak erŖszakos reakci·t v§lt ki azokb·l, akikkel szemben alkalmazz§k. £rdekes aspektus a 

rendŖri erŖszak ®s az arr·l festett k®p ellentmond§sa. K¿lºnºsen a m®dia erŖszakra gyakorolt 

eszkal§ci·s szerep®t figyelembe v®ve (Krisk·, 2009). EbbŖl kºvetkezik, hogy a kik®pzetlen 

rendŖri §llom§ny §ltal, erkºlcsi fundamentumok n®lk¿l alkalmazott erŖszak gyakran vezethet 

ahhoz az §ltal§nos meggyŖzŖd®shez, hogy a rendŖri erŖszak minden form§ja elvetendŖ 

(Finszter, 2008b, 38). A legitim erŖszak m§sik v§ltozata a b¿ntetŖelj§r§s §ltal a rendŖrs®g 

sz§m§ra biztos²tott k®nyszerint®zked®sek alkalmaz§sa, amelyek szint®n felt®telezik ezen 

int®zked®sek fizikai erŖvel tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®t (Finszter, 1996, 341). Az Alkotm§nyb²r·s§g 

64/1991. (XII. 17.) hat§rozata meg§llap²totta, hogy valamely alapjog tartalm§nak ®s l®nyeges 

garanci§inak meghat§roz§sa csakis tºrv®nyben tºrt®nhet, tºrv®ny kell tov§bb§ az alapjog 

kºzvetlen ®s jelentŖs korl§toz§s§hoz is. A rendŖrs®gi elj§r§sban is k¿lºnºsen fontos a jogok 

®rv®nyes¿l®se, ilyenek az anyanyelv haszn§lata, a szem®lyes szabads§g, mozg§sszabads§g 

korl§toz§sa, a jogorvoslati jog, tov§bb§ a mag§ntitok ®s a szem®lyes adatok v®delme. 

Megk¿lºnbºztethet¿nk anyagi, elj§r§sjogi ®s szervezeti garanci§t a jogok betart§sa ®rdek®ben. 

Ezek mellett vannak olyan szervek, amelyek speci§lis garanci§t ny¼jtanak ezek betart§s§ra 

(Alkotm§nyb²r·s§g, Ćllampolg§ri Jogok Orsz§ggyŤl®si Biztosa).  

 

A rendŖrnek teh§t b§rmely elj§r§si cselekm®ny foganatos²t§sakor tudnia kell, hogy tºrv®nyi 

felhatalmaz§s alapj§n, emberi jogokkal ker¿l szembe (Kondorosi, 2008, 7). Jogalkalmaz·i 
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munk§j§ban a szaktud§s ®s a szakmai tisztess®g seg²theti. A rendŖrnek az okok fenn§ll§sa 

eset®n kºteless®g®t teljes²teni kell. A szakismeret mellett az emberi jogok §lland· szem elŖtt 

tart§sa seg²theti a c®l el®r®s®hez legmegfelelŖbb eszkºz megv§laszt§s§ban, de a rendŖrnek az 

okok megl®te eset®n is az erŖszak minimaliz§l§s§ra kell tºrekedni ®s legelŖszºr azt kell 

vizsg§lni, hogy a c®lt erŖszak alkalmaz§sa n®lk¿l el lehet-e ®rni: ĂA jogok minden olyan 

int®zm®nyes korl§toz§sa, amely nem §llja ki a sz¿ks®gess®g ®s ar§nyoss§g pr·b§j§t, nem 

jav²tja, hanem rontja a kºzbiztons§got.ò (Szikinger, 1999, 72) Az egyes alapjogok 

korl§toz§s§val kapcsolatban fogalmazta meg az Alkotm§nyb²r·s§g azokat a krit®riumokat, 

amelyek alapj§n meg²t®lhetŖ azok gyakorl§sa (7/1991. (II. 28.) AB Hat§rozat). 

 

3. A rendŖrs®g szerepe a bŤn¿ldºz®sben 

 

A bŤn¿ldºz®s a bŤnºz®sre, mint t§rsadalmi tºmegjelens®gre reag§l· §llami tev®kenys®g. A 

bŤn¿ldºz®s ter¿lethez ®s idŖhºz kºtºtt, ami csak a b¿ntetŖjog §ltal meghat§rozott 

bŤncselekm®nyek ®s elkºvetŖk felder²t®s®t foglalja mag§ban. B¿ntetŖelj§r§si oldalr·l 

megkºzel²tve a bŤn¿ldºz®s a funkci·megoszt§s alapelv®t tekintve a v§d oldal§t szolg§l· 

funkci·ban olvad fel (2017. CX. tºrv®ny a b¿ntetŖelj§r§sr·l, tov§bbiakban (Be.). Ez az alapelv 

a b¿ntetŖelj§r§sban m§s ®s m§s kºteless®geket r· az egyes hat·s§gokra, ®s a v®delemre. M²g a 

nyomozati fŖszakaszban a bŤn¿ldºz®s domin§l, addig a b²r·s§gi fŖszakaszban m§r az 

igazs§gszolg§ltat§s lesz a dºntŖ. A v®delem jobb esetben, mindk®t elj§r§si fŖszakasz 

meghat§roz· eleme. A fentiekbŖl kºvetkezik, hogy a bŤn¿ldºz®s az §llam b¿ntetŖig®ny®nek 

®rv®nyes²t®s®t szolg§lja, ami elj§r§sjogilag a nyomoz· hat·s§g tev®kenys®g®vel azonos²that· 

(Fantoly ï Budah§zi, 2019, 30). 

 

A bŤn¿ldºz®si funkci· ®s a modern kriminalisztika kialakul§s§hoz tºrt®neti vonatkoz§sait 

tekintve a kºvetkezŖ l®p®sek vezettek: 

ï a b¿ntetŖig®ny §llamos²t§sa. Megsz¿lettek azok az §llami hivatalok, amelyeknek 

elsŖdleges feladata a b¿ntetŖjogi szempontb·l relev§ns m¼lt megismer®se lett, elŖbb az 

¿gy®sz, majd a vizsg§l·b²r·, v®g¿l a bŤn¿gyi rendŖrs®g (Foucalt, 1998, 62.). 

ï A term®szettudom§ny fejlŖd®se, ami a XIX. sz§zadra ®rte el azt a szintet, hogy az 

elm®let ®s a praxis a m¼lt megismer®s®nek eszkºz®v® v§lhatott. 

ï A jog§llamis§g alapelvi ®rt®keinek egybe®p¿l®se az elŖzŖekkel, ami az emberi jogok 
garant§l§s§val az elj§r§sok tisztess®g®t ®s embers®g®t biztos²totta, kiz§rva a meg nem 

engedett m·dszerek alkalmaz§s§t (Finszter, 2005 ï 2007, 21). 

 

Az elŖbbiekben ºsszefoglalt h§rom elŖfelt®tel egy¿tt alak²totta ki a b¿ntetŖelj§r§s ma mŤkºdŖ 

jog§llami rendszereit, a v§delvre ®p¿lŖ (de a nyomoz· elv mind tºbb elem®t mag§ba integr§l·) 

angolsz§sz, valamint a nyomoz·i elvre ®p¿lŖ (de a v§delv mind tºbb elem®t befogad·) 

kontinent§lis sziszt®m§t, amit ºsszefoglal·an vegyes rendszernek is nevezhet¿nk.  

A bŤn¿ldºz®s fogalm§t m§s megkºzel²t®sbŖl vizsg§lva azt mondhatjuk, hogy az a 

t§rsadalomnak a bŤnºz®s visszaszor²t§s§ra, lek¿zd®s®re ir§nyul· tev®kenys®ge 

(Kriminalisztikai jegyzetek ®s tanulm§nyok, 2005, 7.). Az §llam pontosan meghat§rozza, hogy 

mely cselekm®nyeket tekint bŤnnek, azaz nyilv§n²t bŤncselekm®nny®, ezeket az emberi 

magatart§sokat a mindenkori hat§lyos b¿ntetŖ tºrv®nykºnyvben ²rja le. A bŤn¿ldºz®s nem 

foglalja mag§ba a szab§lys®rt®sek ®s a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§sok sor§n tºrt®nŖ hat·s§gi 

tev®kenys®get, javar®szt a bŤncselekm®nyekre ºsszpontos²t. Az §llam amellett, hogy a 
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jogalkot§ssal kijelºli azokat a cselekm®nyeket, amelyeket b¿ntetŖjogi eszkºzºkkel is 

¿ldºzendŖnek tekint, egyben kijelºli a bŤn¿ldºz®st ell§t· int®zm®nyeket, e feladatok 

ell§t§s§hoz §ltal§ban alkotm§nyos felhatalmaz§st is ad. Az alaptºrv®ny a rendŖrs®gre ruh§zza 

a bŤn¿ldºz®si tev®kenys®g ell§t§s§t. Ahogy az alaptºrv®ny is rºgz²ti a rendŖrs®g alapvetŖ 

feladata a bŤncselekm®nyek megakad§lyoz§sa, felder²t®se, a kºzbiztons§g, a kºzrend ®s az 

§llamhat§r rendj®nek v®delme (Magyarorsz§g Alaptºrv®nye (2011. §prilis 25.) 46. cikk (1). 

Maga a kifejez®s konkr®tan csak a RendŖrs®gi tºrv®nyben a rendŖrs®g feladatkºrei kºzºtt 

jelenik meg, ahonnan a rendŖrs®g bŤn¿gyi nyomoz· hat·s§gi jogkºre fakad (1994. ®vi XXXIV. 

tºrv®ny (tov§bbiakban: Rtv.) a rendŖrs®g feladata, szervezete, jog§ll§sa ®s ir§ny²t§s§ra 

vonatkoz· I. fejezeten bel¿l az 1. Ä (2) bekezd®s 1. pont). 

A RendŖrs®gi tºrv®nyben a feladatokat illetŖen a rendŖrs®g ºsszes szolg§lati §g§t ®rintŖ 

felsorol§s tal§lhat·, ahol nincs k¿lºn bontva, hogy mely feladatokat tekint¿nk ºn§ll· 

bŤn¿ldºz®si, bŤnmegelŖz®si, §llamigazgat§si vagy rend®szeti feladatkºrºknek. Ez az®rt van 

²gy, mert az egyes klasszikus szolg§lati §gak, mint a bŤn¿ldºz®s fogalm§hoz legink§bb kºthetŖ 

bŤn¿gyi rend®szet, ®ppen ¼gy ell§t §llamigazgat§si feladatokat is, figyelemmel p®ld§ul a 

rendk²v¿li hal§lesetek vagy az eltŤnt szem®lyek vizsg§lat§val kapcsolatos elj§r§sokra, ahogy a 

kºzleked®si szolg§lat is rendelkezik nyomoz· hat·s§gi jogkºrrel, hogy kºzleked®si 

bŤncselekm®nyek eset®ben nyomoz· szervei felder²t®si ®s nyomoz§si feladatokat, teh§t 

klasszikus bŤn¿ldºz®si feladatkºrt l§ssanak el. A rendŖrs®g nyomoz· hat·s§gainak 

hat§skºr®rŖl ®s illet®kess®g®rŖl sz·l· 25/2013. (VI. 24.) BM rendelet (tov§bbiakban: 25/2013. 

(VI.24.) BM rendelet) mell®kleteiben felsorolja, hogy milyen bŤncselekm®nyek eset®ben 

milyen szintŤ rendŖri szervek jogosultak ®s kºtelesek elj§rni. A nyomoz· szervek azonban 

tev®kenys®g¿k sor§n elj§rnak ®s int®zkednek m§s elj§r§sok (kºzigazgat§si hat·s§gi alapelj§r§s, 

szab§lys®rt®si elj§r§s) eset®ben is, p®ld§ul a RendŖrs®gi tºrv®ny alapj§n, m²g a rendŖrs®gnek 

azok a szervei, amelyek nem rendelkeznek nyomozati jogkºrrel, elj§r§saikban nem nyitottak a 

b¿ntetŖelj§r§sok lefolytat§s§ra, ebben az ®rtelemben egyed¿l a b¿ntetŖelj§r§shoz illesztett 

bŤn¿ldºz®si funkcion§lis szervezetnek szubszidi§rius csak a viszonya a tºbbi rendŖrs®gi 

feladatkºrre n®zve. A kºzrendv®delmi, hat§rrend®szeti szolg§latok rend®szeti feladatkºr¿kben 

®szlelik a jogs®rt®seket ®s bŤncselekm®nyeket, de azokban nem folytathatj§k le a 

b¿ntetŖelj§r§st. ElsŖdleges rendŖrs®gnek azokat a szerveket tekinthetj¿k, amelyek kifel® 

gyakorolj§k a kºzhatalmat a biztons§g fenntart§s§ban, amibe a felsorolt szolg§lati §gak igen, a 

funkcion§lis szervek nem tartoznak bele. (Balla, 2014, 17-18.). Az is tiszt§z§sra szorul, hogy 

melyek azok a szervek, amelyeket az §llam a b¿ntetŖelj§r§s lefolytat§s§ra feljogos²t, ®s amelyek 

a rendŖrs®gen k²v¿l bŤncselekm®nyek felder²t®s®t ®s nyomoz§s§t l§tj§k el. A bŤn¿ldºz®st 

b¿ntetŖelj§r§si tekintetben azonos²thatjuk a b²r·s§gi fŖszakaszt megelŖzŖ nyomoz§ssal, ®s b§r, 

ahogy elŖbb kifejtettem, rend®szeti ®rtelemben a bŤn¿ldºz®s sokr®tŤbb tev®kenys®get jelent 

enn®l, l®nyeg®t a bŤn¿gyi munk§ban, azaz a nyomoz§sban ragadhatjuk meg.  

Amennyiben a rendŖrs®g ®s a rend®szet problematik§j§t vizsg§ljuk, abb·l a szempontb·l, hogy 

mennyiben jelent meg a jogtud·sok munk§iban a rendŖrs®g kºzigazgat§si vagy bŤn¿ldºz®si 

jellege, ¼gy a m¼lt sz§zad harmincas ®veiben Tomcs§nyi M·ric munk§ss§g§t kell megeml²teni, 

aki Concha GyŖzŖ gondolatait moderniz§lta tov§bb a rend koncepci·j§val kapcsolatban. 

Elm®let®ben a rend®szet tiszta kºzigazgat§si funkci·, a rend pedig olyan dinamikus ®s statikus 

§llapot, folyamat, amelyben a term®szet, a t§rsadalom ®s az §llam ºsszef¿ggenek, egyfajta belsŖ 

sz¿ks®gess®g, indokolts§g ®s tºrv®nyszerŤs®g jellemzi Ŗket. ĂNincs az §llami ®s t§rsadalmi 

jelens®gek kºzºtt m®g egy, melynek term®szete ir§nt annyira elt®rne a tudom§nyban ®s az 

®letben a felfog§s, mint a rendŖri mŤkºd®s.ò (Concha, 1901) Amint l§that·, Ŗk elsŖsorban a 

rendŖrs®g kºzigazgat§si szerep®re helyezik a hangs¼lyt. Kmetty K§roly sz§z ®vvel ezelŖtti 

meg§llap²t§sa szerint, a rend®szetet a kºzigazgat§si hat·s§gi tev®kenys®g egy®b §gait·l a fizikai 

erŖszak monop·liuma k¿lºnbºzteti meg (Kmetty, 1907, 323). Szamel Lajosn§l m§r ink§bb a 

bŤn¿ldºz®si jelleg domin§l, aki szerint a rend®szet olyan §llami tev®kenys®g, amely a kºzrend 
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megzavar§s§nak megelŖz®s®re, a kºzvetlen¿l zavar· magatart§s megakad§lyoz§s§ra ®s a 

megzavart rend helyre§ll²t§s§ra ir§nyul (Szamel, 1990). A kºzigazgat§s teljes rendszer®re ir§nyul· 

§tfog· kutat§s is arra a meg§llap²t§sra jutott, hogy Magyarorsz§gon az 1867ï1945 kºzºtti 

idŖszakban a rend®szet a civil kºzigazgat§s r®sze volt, ahol nem ®rv®nyes¿ltek a katonai 

f¿ggelmi viszonyok, illetve az §llam nem vindik§lt mag§nak olyan hat§skºrt, amellyel az 

ir§ny²t§sa al§ vonhatta volna a rendv®delem t§rsadalmi ®s mag§nszervezeti keretek kºzºtt 

mŤkºdŖ r®sz®t (Korinek, 2006b: 24). 

Szikinger Istv§n a rendŖrs®get szint®n a civil kºzigazgat§s r®szek®nt helyezi el, §ll§spontja 

szerint a rendŖrs®g alkalmatlan a kºzbiztons§g befoly§sol§s§ra, mivel nem m®rhetŖk a 

kºzrendv®delmi tev®kenys®g hat§sa ®s a pozit²v nyomoz§sok kºvetkezm®nyei a kºzbiztons§g 

javul§s§ban, ²gy a rendŖrs®g bŤn¿ldºz®si erŖforr§sainak nºvel®se nincs ºsszef¿gg®sben a 

bŤnºz®s alak²t§s§val, megsz¿ntet®s®vel vagy csºkkent®s®vel, annak ellen®re, hogy a 

bŤn¿ldºz®s ®s a megelŖz®s ter®n meghat§roz· tev®kenys®get v®gez. Igazs§g szerint a rendŖrs®g 

bŤn¿ldºz®si funkci·j§t, azaz a bŤnºz®s visszaszor²t§sa ®rdek®ben v®gzett feladat§t akkor 

tºltheti be a legteljesebb m®rt®kben, amennyiben a lakoss§ghoz a legkºzelebb ker¿l, az 

mag§®nak ®rzi a rendŖrs®get, mert az alkotm§nyos ®s jog§llami ®rt®keket betartja ®s betartatja 

®s azt a kºzºss®g hitelesnek tartja, elfogadja ®s azonosulni tud vele (Szikinger, 2001: 8). A 

modern ï jog§llamis§gnak megfelelŖ ï kºzigazgat§s nyitott, ellenŖrizhetŖ kºzigazgat§s. A 

kºzigazgat§st a t§rsadalom kontrollja ºvezi, a t§rsadalommal val· f¿ggŖs®gi rendszer felt®telei 

kºzºtt funkcion§l (Ficzere, 1997, 6). 

A LegfelsŖbb B²r·s§g 1/1999. sz§m¼ kºzigazgat§si jogegys®gi hat§rozata is a rendŖrs®g civil 

kºzigazgat§sba val· tagoz·d§sa mellett tette le a voksot, amikor kimondta, hogy a 

RendŖrs®grŖl sz·l· tºrv®nyben foglalt rend®szeti feladatok ell§t§sa kºzigazgat§si jellegŤ 

tev®kenys®g, mivel a rendŖri szerv kºzhatalmi jogos²tv§ny§t felhaszn§lva, egyoldal¼ 

akaratnyilv§n²t§ssal int®zkedik, melynek sor§n az ¿gyf®lre n®zve kºtelezetts®get §llap²t meg, ®s 

ennek maga szerez ®rv®nyt. Ami szint®n tov§bb erŖs²ti azt a kºvetkeztet®st, hogy a rendŖrs®g 

bŤn¿ldºz®si jellege a lakoss§g ®s a rendŖrs®g kºzºtti p§rbesz®d, ºsszhang minŖs®g®nek 

f¿ggv®ny®ben tehetŖ m®rhetŖv® (Madai, 2013).  

A bŤn¿ldºz®s jelleg®t ®rintŖen hasonl· kºvetkeztet®sekre jut Koz§ry Andrea is: ĂA bŤn¿ldºzŖ 

szervezet r®szben szŤkebb, r®szben pedig t§gabb a rendŖrs®gn®l. SzŤkebb az®rt, mert nem 

foglalja mag§ba a kºzbiztons§gi, a kºzleked®srend®szeti ®s az igazgat§srend®szeti szolg§latokat. 

T§gabb viszont az®rt, mert bŤn¿ldºzŖ hat·s§gnak nevezz¿k mindazokat az §llamigazgat§si 

szervezeteket, amelyek nyomoz· hat·s§gi jogkºrrel rendelkeznek, ²gy a v§m- ®s p®nz¿gyŖrs®get, 

az ¿gy®szs®gi nyomoz· hivatalokat vagy a hat§rŖrs®g felder²tŖ szolg§latait.ò (Koz§ry, 1996: 

11-14.) 

BŤn¿ldºzŖ szervek teh§t mindazok a nyomoz· hat·s§gok, amelyek a b¿ntetŖelj§r§s sor§n 

ºn§ll·an vagy az ¿gy®sz rendelkez®se alapj§n nyomoz§st v®gezhetnek. A nyomoz· hat·s§gok 

feladatak®nt van meghat§rozva a bŤncselekm®nyek felder²t®se, a bizony²t§si eszkºzºk 

felkutat§sa ®s biztos²t§sa, valamint a t®ny§ll§s olyan m®rt®kŤ felder²t®se, hogy a v§dl· 

dºnthessen arr·l, hogy v§dat emel-e (Bºgºly et al. 2010, 277).  A nyomoz§s ®s a kºzv§dl·i 

feladatok m§s ismeretet felt®teleznek, amivel az ¿gy®szek is egyet®rtenek Ăé a nyomoz§s egy 

rendk²v¿l ºsszetett ismereteket ®s tev®kenys®get ig®nylŖ, bonyolult hivat§s (szakma), amelyet 

nem lehet csak ¼gy mell®kesen, az egy®b kºzv§dl·i feladatok mellett v®gezni.ò(L§ng, 2003, 

27). 

Az igazs§gszolg§ltat§s mag§ban foglalja a b¿ntetŖ¿gyekben tºrt®nŖ ¿gy®szi ®s b²r·i 

tev®kenys®get, a v§dat ®s az ²t®lkez®st, mikºzben a v§d k®pviselet®re feljogos²tott ¿gy®szi 

szervezet vonatkoz§s§ban a 2011. ®vi CLXIII. (az ¿gy®szs®grŖl sz·l·) tºrv®ny alapj§n az 
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¿gy®szs®g, mint bŤn¿ldºzŖ szervezet is fell®p, bizonyos kºrben kiz§r·lagos joghat·s§ggal, a 

meghat§rozott bŤncselekm®nyek felder²t®se ®s a felelŖss®gre von§s felt®teleinek megteremt®se 

®rdek®ben ºn§ll· nyomozati jogkºrt l§t el.  

Az ¿gy®szs®g mellett nyomoz· hat·s§g, ²gy bŤn¿ldºzŖ szerv: 

ï Nemzeti Ad· ®s V§mhivatal. 

ï K¿lfºldºn l®vŖ magyar kereskedelmi haj·n ®s polg§ri l®gi j§rmŤvºn magyar 
§llampolg§r ï a Btk. 3. Ä (2) bekezd®s®ben, illetve a 4. Ä-§ban meghat§rozott esetben ï 

b§rki §ltal elkºvetett bŤncselekm®ny miatt a haj·, illetŖleg a l®gi j§rmŤ parancsnoka ï 

kapit§ny. 

ï Bizonyos tºrv®nyi felt®telek teljes¿l®se eset®n az Eur·pai Uni· tag§llamainak 
r®szv®tel®vel az EUROPOL kºzºs nyomoz·csoportot hozhat l®tre. 

ï Katonai b¿ntetŖelj§r§sban a katonai ¿gy®sz ®s az illet®kes parancsnok is nyomozhat.  

A lakoss§got ®rintŖ kºztºrv®nyes bŤncselekm®nyeket ï tekintettel, hogy nem speci§lis 

alanyokr·l van sz· ï a rendŖrs®g ¿ldºzi, ²gy a laikus kºzºns®g zºme, amikor a bŤn¿ldºzŖ 

tev®kenys®grŖl besz®l, akkor ez alatt §ltal§ban a rendŖrs®g munk§j§t ®rti.  

4. A rendŖrs®g, mint nyomoz· hat·s§g 

 A Be. jelentŖsen megv§ltoztatta a b¿ntetŖelj§r§st mind szerkezeti, mind tartalmi szempontb·l. 

M²g a kor§bbi b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· 1998. ®vi XIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: kor§bbi Be.) a 

kor§bbi (szocialista) b¿ntetŖelj§r§si tºrv®nyek rendszer®t kºvette, ²gy a hagyom§nyos 

nyomoz§s - (kºzbensŖ elj§r§s) - b²r·s§gi elj§r§s rendszerben szab§lyozta a b¿ntetŖelj§r§st, 

addig a hat§lyos tºrv®ny j·val t§gabb teret enged a meg§llapod§s alapj§n folytatott 

b¿ntetŖelj§r§snak- Ez§ltal a b¿ntetŖelj§r§s menete (lehets®ges v®gkimenetele) j·val 

bonyolultabb, szerte§gaz·bb, mint a kor§bban line§ris §br§val le²rhat· elj§r§s®. A nyomoz· 

hat·s§g ®s azon bel¿l a rendŖrs®g kiemelt szerepet kapott az ¼j szab§lyoz§sban (Herke, 2019). 

ĂĆltal§nos nyomoz· hat·s§gk®nt a rendŖrs®g §ltal§nos rendŖrs®gi feladatok ell§t§s§ra 

l®trehozott szerv®nek nyomoz· hat·s§gi feladatok ell§t§s§ra kijelºlt szervei j§rnak el.ò [Be. 34. 

Ä (1) bekezd®s]. A kor§bbi Be. a rendŖrs®get jelºlte meg §ltal§nos nyomoz· hat·s§gk®nt, a 

v§ltoz§sra az®rt volt sz¿ks®g, mert a rendŖrs®gnek vannak olyan szervei, amelyek nem 

v®geznek nyomoz§st, mint jellemzŖen a kºzter¿leti szolg§lat. Az §ltal§nos nyomoz· hat·s§g 

megjelºl®s azt jelenti, hogy fŖ szab§ly szerint a rendŖrs®g nyomoz· szervei v®gzik a 

nyomoz§st, m§s nyomoz· hat·s§g a Nemzeti Ad· ®s V§mhivatal csak akkor, ha olyan 

bŤncselekm®ny mer¿lt fel, amit a Be. tºrv®ny k¿lºn neves²t hat§skºr®be tartoz·k®nt. A 

rendŖrs®g kºzponti, ter¿leti ®s helyi nyomoz· hat·s§gokra tagoz·dik. A rendŖrs®g hat§skºr®be 

tartozik teh§t minden bŤncselekm®ny, amit nem neves²t a Be. tºrv®ny az elŖbb eml²tett szervhez 

rendelve. Ami azt jelenti, hogy az ¿gyek tºbb mint 95%-a rendŖrs®gi hat§skºrben van, teh§t a 

nyomoz§si feladatokat nekik kell ell§tni. Azonban a rendŖrs®gen bel¿l is megoszlanak a 

feladatok. Egyr®szt besz®lhet¿nk a tradicion§lis h§rmas fel®p²t®srŖl, eszerint a rendŖrs®g 

kºzponti, ter¿leti (megyei) ®s helyi (jellemzŖen v§rosi) nyomoz· hat·s§gokra osztja sz®t az 

¿gyeket.   

5. A rendŖrs®g, mint nyomoz· hat·s§g hat§skºre ®s illet®kess®ge 

 

A hat§lyos ®s a kor§bbi Be. szab§lyai kontinuit§sban vannak a kor§bbi elj§r§sjogi tºrv®nyek 

rendelkez®seivel, azaz a nyomoz· hat·s§g hat§skºr®t ®s illet®kess®g®t, nem az elj§r§si tºrv®ny 

maga szab§lyozza, hanem annak szab§lyoz§s§t a mindenkori rendŖrs®get fel¿gyelŖ miniszter 

hat§skºr®be telep²ti. Ezzel megadva a jogot a v®grehajt· hatalom sz§m§ra, hogy a nyomoz§si 
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feladatok ell§t§s§ra, teh§t a bŤn¿ldºz®sre rendelkez®sre §ll· erŖket sokkal rugalmasabban, ®s 

hat®konyabban igaz²tsa a v§ltoz· bŤnºz®si viszonyokhoz. ĂA nyomoz· hat·s§gra vonatkoz· 

hat§skºri szab§lyoz·k specialit§sa az, hogy a b¿ntetŖ¿gyekkel kapcsolatos tennival·kat 

r®szben a rendŖrs®g szervein bel¿l, m§sr®szt azonban a rendŖrs®g szervei ®s m§s, ugyancsak 

nyomoz· hat·s§gk®nt tev®kenykedŖ szervek kºzºtt osztj§k meg.ò(Szab·n®, 1974, 119). Ezzel a 

jogkºrrel a v®grehajt§s az ®vek sor§n rendszeresen is ®lt, sz§mos esetben m·dos²tva saj§t 

hat§skºri ®s illet®kess®gi szab§lyoz·it.  

A hat§skºr ®s az illet®kess®g teljesen m§s szab§lyoz§si ®rv®nnyel b²r a munkateher eloszt§sa, 

tekintet®ben. Am²g a hat§skºr az egyes szintekhez illeszti ®s osztja el az ¿gyeket, ¼gymond 

Ăfontoss§gukò szerint ï eldºntve ezzel, hogy mit tekint¿nk fontos ®s kev®sb® fontos ¿gynek ï 

addig az illet®kess®g az azonos szinten l®vŖ szervek kºzºtt a kºzigazgat§s ter¿leti logik§ja 

alapj§n osztja el az egyes szervek kºzºtt az ¿gyeket.  Am²g a hat§skºr eset®ben az ¿gyek 

hat®kony eloszt§sa az ¿gyek jelentŖss® vagy kev®sb® jelentŖss® ĂminŖs²t®s®velò f¿gg ºssze, 

addig az illet®kess®g az egyes hat·s§gok mŤkºd®si kºrnyezet®t jelentŖ ter¿let saj§toss§gaira 

ir§ny²thatja a figyelmet.  

 

A hat§lyos 25/2013. (VI.24.) BM rendelet szerint a nyomoz· hat·s§gok ¿gyell§t§si strukt¼r§ja 

a kºvetkezŖ: 

Helyi nyomoz·hat·s§gok lettek: 

- a rendŖrkapit§nys§gok bŤn¿gyi, kºzleked®srend®szeti, kºzrendv®delmi szervei, 

- rendŖrkapit§nys§gok rendŖrºrsei, rendŖr§llom§sai, 

- Dunai, -Tiszai, - Balatoni V²zirend®szeti RendŖrkapit§nys§gok. 

Ter¿leti nyomoz·hat·s§gok: 

- Megyei RFK, Budapesti RendŖr-fŖkapit§nys§g bŤn¿gyi szervek, 

- K®szenl®ti RendŖrs®g Nemzeti Nyomoz· Iroda (region§lis tºbb megy®re kiterjedŖ 

illet®kess®gŤ), 

- Rep¿lŖt®ri RendŖr Igazgat·s§g. 

Kºzponti nyomoz· hat·s§g: az Orsz§gos RendŖr-fŖkapit§nys§g (ORFK). 

 

6. A rendŖrs®g feladatai a b¿ntetŖelj§r§sban 

A nyomoz· hat·s§g a bŤncselekm®nyek felder²t®se ®rdek®ben elŖk®sz²tŖ elj§r§st ®s ï 

felder²t®sre ®s vizsg§latra tagol·d· ï nyomoz§st v®gez. [Be. 31. Ä (1) bekezd®s] Tev®kenys®g®t 

az ºn§ll·s§g jellemzi az elŖk®sz²tŖ elj§r§sban ®s a felder²t®sben, ezekben az elj§r§si 

szakaszokban az ¿gy®szs®g csup§n tºrv®nyess®gi fel¿gyeletet gyakorol felette. A kontinent§lis 

b¿ntetŖelj§r§si rendszerekben, ²gy a hazaiban is §ltal§nosan elfogadott n®zet szerint az ¿gy®sz 

dominus litis, a nyomoz§s ura a b¿ntetŖelj§r§sban (Farkas ï R·th, 2007). Az elŖk®sz²tŖ elj§r§s 

a b¿ntetŖelj§r§s folyamat§ban egy opcion§lis elj§r§s, ami annyit takar, hogy elrendel®s®re 

abban az esetben ker¿l sor, amennyiben nem lehet megalapozottan §ll§st foglalni arr·l, hogy 

fenn§ll-e a bŤncselekm®ny gyan¼ja. Ennek ellen®re az ¿gy®sz itt is komoly szerepet kap azzal, 

hogy 2 havonta kºtelezŖ a besz§mol§s az ir§ny§ba, ®s a legtºbb tev®kenys®g az Ŗ enged®ly®hez 

van kºtve, mint pl. a fedett nyomoz· alkalmaz§sa, vagy az §lv§s§rl§s. Az ĂelŖk®sz²tŖ elj§r§stò 

a tºrv®ny [Be. 339 Ä (1) bekezd®s] ugyancsak a b¿ntetŖelj§r§s keret®be sorolja, de ha az nem 

eredm®nyez bŤncselekm®nyre vonatkoz· gyan¼t, az elŖk®sz²tŖ elj§r§st a Be. 346. Ä (1) 

bekezd®s a) pontja szerint meg kell sz¿ntetni. Az elj§r§s megsz¿ntet®se egy¼ttal a 
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b¿ntetŖelj§r§s megsz¿ntet®s®t is jelenti annak ellen®re, hogy a nyomoz§st el sem rendelt®k. Az 

elŖk®sz²tŖ elj§r§s abban a tekintetben is saj§tos, mert olyan rendŖri szervek is r®szt vesznek 

vagy r®szt vehetnek benne, amelyek egy®bk®nt nem rendelkeznek nyomoz· hat·s§gi jogkºrrel, 

vagyis a nyomoz§st m§r nem folytathatj§k le. Legitimit§sukat a RendŖrs®gi tºrv®ny biztos²tja 

hat§skºr telep²t®s®vel a rendŖrs®g belsŖ bŤnmegelŖz®si ®s bŤnfelder²t®si feladatokat ell§t· 

szerve (Nemzeti V®delmi Szolg§lat), valamint a terrorizmust elh§r²t· szerve (Terrorelh§r²t§si 

Kºzpont) sz§m§ra. Egy®bir§nt elj§r§sukra a nyomoz· hat·s§gra vonatkoz· rendelkez®seket 

kell megfelelŖen alkalmazni (Nyer. 94. Ä). ĉgy amennyiben az elŖk®sz²tŖ elj§r§s sor§n arra a 

kºvetkezt®sre jutnak, jellemzŖen olyan leplezett eszkºzºk ig®nybev®tel®vel, mint amilyen ak§r 

a lehallgat§s vagy a titkos kutat§s, hogy m®gsem tºrt®nt bŤncselekm®ny, ¼gy egyszerŤen nem 

kezdem®nyeznek nyomoz§st a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ szervekn®l. Az 

elŖk®sz²tŖ elj§r§s c®lj§val f¿gg ºssze, hogy teh§t csak akkor folytathat·, ha a rendelkez®sre §ll· 

adatok bŤncselekm®ny gyan¼j§nak meg§llap²t§s§ra nem elegendŖek, ®s megalapozottan 

feltehetŖ, hogy az elŖk®sz²tŖ elj§r§s lefolytat§sa alapj§n el lehet dºnteni, a bŤncselekm®ny 

gyan¼ja fenn§ll-e [Be. 340. Ä (1)ï(2) bekezd®s]. 

Teh§t a rendŖrs®gnek a nyomoz§sokkal foglalkoz· r®szleg®t ¼gy kell elk®pzelni, mint 

rendŖrs®g a rendŖrs®gen bel¿l vagy mellett mŤkºdik. Helyi szintŤ szervekn®l 

(rendŖrkapit§nys§g) ezek ºn§ll·, de saj§tos jog§ll§s¼ oszt§lyk®nt (bŤn¿gyi, vizsg§lati) 

dolgoznak, addig vannak olyan kiz§r·lag nyomoz§ssal foglalkoz· region§lisan (tºbb megy®re 

kiterjedŖ hat§skºrrel rendelkezik) rendŖrs®gi nyomoz· hat·s§gok, mint pl. a Nemzeti Nyomoz· 

Iroda, amely a kiemelt ¿gyek nyomozati ®s vizsg§lati feladatait l§tja el. Emellett jellemzŖen a 

leplezett eszkºzºk haszn§lat§ra szakosodott belsŖ, korrupci·ellenes szerv ï Nemzeti V®delmi 

Szolg§lat ï amely b§r ugyan szint®n rendŖrs®g, a befejezett elŖk®sz²tŖ elj§r§st kºvetŖen, a 

nyomoz· hat·s§gi feladatokat m§r nem a hat§skºr ®s illet®kess®g szerinti rendŖrs®g, hanem az 

¿gy®sz®g fogja ell§tni. AlapvetŖen azonban ®rv®nyes¿l a rendŖrs®g nyomoz§sban betºltºtt 

ºn§ll·s§ga. A nyomoz§s ®s a kºzv§dl·i feladatok m§s ismeretet felt®teleznek, amivel az 

¿gy®szek is egyet®rtenek Ăéa nyomoz§s egy rendk²v¿l ºsszetett ismereteket ®s tev®kenys®get 

ig®nylŖ, bonyolult hivat§s (szakma), amelyet nem lehet csak ¼gy mell®kesen, az egy®b 

kºzv§dl·i feladatok mellett v®gezni.ò(L§ng, 2003, 27). A rendŖrs®g feladata elsŖsorban a 

nyomoz§si feladatokhoz igazodik, ²gy a felder²t®s sor§n a megalapozott gyan¼ 

meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges m®rt®kben fel kell der²tenie a bŤncselekm®nyt ®s az elkºvetŖ 

szem®ly®t, valamint fel kell kutatnia ®s biztos²tania kell a bizony²t§si eszkºzºket. Emellett a 

vizsg§lat sor§n be kell szereznie ºn§ll·an vagy az ¿gy®sz rendelkez®se alapj§n a m®g sz¿ks®ges 

bizony²t§si eszkºzºket, amire term®szetesen Ŗ tesz javaslatot, majd v®gre is hajtja. (Be. 348. Ä). 

B§r a vizsg§lati szakaszban m§r ¿gy®szs®gi ir§ny²t§s van, azonban a t®nyleges bizony²t§si 

cselekm®nyeket ugyancsak a rendŖrs®g v®gzi. A k¿lºnbs®g csup§n annyi, hogy az elj§r§si 

cselekm®nyekre fŖ szab§ly szerint az ¿gy®szs®g ir§ny²t§si jogkºr®ben tett int®zked®sei alapj§n 

ker¿lhet csak sor. A nyomozati szakaszban az ®rdemi bizony²t§si cselekm®nyeket teh§t a 

rendŖrs®g v®gzi el, ezek tºbbnyire jelenl®t ig®nyesek, ²gy az elj§r§si r®sztvevŖk biztos²t§sa is 

rendŖri feladat. Ez gyakran neh®zs®get jelent, k¿lºnºsen a koronav²rus j§rv§ny idŖszak§ban 

(Herke ®s S§ndor, 2020: 5). 

7. A rendŖrs®g szerepe a vizsg§latban 

 

A klasszikus nyomozati vizsg§lati tev®kenys®g, amely eddig a gyan¼s²tott kihallgat§s§t kºvette, 

m§r ®ppolyan alternat²v§ja a b¿ntetŖelj§r§s folytat§s§nak, mint az elterel®si m·dozatok 

b§rmelyik®nek alkalmaz§sa. Ezen alternat²v§k, k¿lºnºsen a medi§ci· val·ban alkalmasak arra, 

hogy csºkkents®k az igazs§gszolg§ltat§s b¿rokratikus jelleg®t, r§ad§sul bŤnmegelŖz®si 

szempontb·l is fontosak (Kiss, 2016: 89.) Ahogy m§r eml²t®sre ker¿lt, ºnmag§ban a gyan¼s²t§s 

aktusa, mint kiemelt elj§r§si v§laszt·vonal, a komplex jogi szab§lyoz§s elemi r®sz®t k®pezi. 
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MegszŤnt a v§demel®si szakasz ºn§ll·s§ga, a nyomoz§st a v§demel®si szakaszt·l elk¿lºn²tŖ 

k¿lºn iratismertetet®s, illetve a tov§bbi nyomoz§s elrendel®s®nek k¿lºn int®zm®nye. A 

nyomoz§st a nyomoz§st befejezŖ dºnt®s z§rja le, nem pedig egy nyomoz§s befejez®s®vel 

kapcsolatos elk¿lºn¿lt nyomoz· hat·s§gi dºnt®s.  Ebben a nyomoz§si f§zisban a v®delem is 

kezdem®nyezŖ szerepben tŤnhet fel azzal, hogy a v§demel®s alternat²v§ira n®zve ind²tv§nyt 

tehet (AGO LFNIGA//142/2019. 402.Ä.). 

 

A bevezetett int®zm®nyrendszer alapja, hogy az ¿gy®szs®g ®rdemi rendelkez®se alatt §ll· 

megsz¿ntet®si lehetŖs®gek (kºzvet²tŖi elj§r§s, felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s, v§demel®s 

meghat§rozott m·dj§val kapcsolatos dºnt®s) alapvetŖen a terhelt beismer®s®hez, elŖzetes, vagy 

ut·lagos hozz§j§rul§s§hoz kºtºttek. A Be. a v§demel®s vizsg§lati szakaszba olvaszt§s§val 

jelentŖs l®p®st tett annak ir§ny§ba, hogy az ¿gy®szi rendelkez®s alatt §ll· dºnt®sek 

meghozatal§t elŖre hozva az elj§r§s felgyorsulhasson.  

 

Az ¿gy®szi int®zked®s kil§t§sba helyez®s®vel a Be. ezen is t¼ll®pve kºzvetlen¿l annak teremti 

meg a lehetŖs®g®t, hogy az ¿gy®szs®g ®s a v®delem kezdem®nyezŖk®nt is fell®phessenek az 

elj§r§s befejez®s®vel kapcsolatos dºnt®s elŖre l§that·v§ t®tele v®gett. (Miniszteri indokol§s a 

Be. 404.Ä.-hoz)A kor§bbi szab§lyoz§shoz k®pest tºbb ¼j elem is tal§lhat· a jelenlegi 

szab§lyoz§sban. Az a) pontban tal§lhat· ¿gy®szi int®zked®s ®s hat§rozat kil§t§sba helyez®se az 

egyes ¿gy®szi dºnt®si form§k mixe, egyfajta ºsszevont ºtvºzete, amelyeket a jogszab§ly a 

gyan¼s²tott beismer®s®®rt ®s opcion§lisan tov§bbi felt®telek teljes²t®s®®rt cser®be aj§nl fel. 

Ahogy a klasszikus vizsg§lati tev®kenys®g sor§n is a rendŖrs®gen van a hangs¼ly az ®rdemi 

bizony²t§si cselekm®nyek lefolytat§s§val kapcsolatosan, ¼gy a felsorolt elj§r§st lez§r· 

alternat²v§k v®grehajt§s§ban is komoly szerepet sz§nt neki a jogalkot·.  A nyomoz§s ®s az 

elŖk®sz²tŖ elj§r§s szab§lyair·l sz·l· 100/2018. (VI.8.) Korm§nyrendelet (NYER) szab§lyoz§sa 

alapj§n az opportun²t§si megold§sok ig®nybev®tel®re ir§nyul· kezdem®nyez®s ®rkezhet a 

gyan¼s²that· szem®lytŖl ®s a v®dŖj®tŖl, de a nyomoz· hat·s§gt·l is. Rºvid t§j®koztat§si 

kºtelezetts®get kell a rendŖrs®gnek teljes²teni ®s ®rtes²tenie kell errŖl az ¿gy®szs®get is. Ha ez 

a kihallgat§s kºzben tºrt®nik, az megszak²that· lesz ®s folytathat· k®sŖbb (ugyanaz nap, vagy 

m§sik hat§rnapon) annak f¿ggv®ny®ben, hogy az ¿gy®sz mik®nt dºntºtt. Ez ut·bbi m®g csak 

nem is dokument§lhat·, ²gy tov§bbi adminisztr§ci·s terhet nem eredm®nyez. Tov§bb§, ha a 

nyomoz· hat·s§g l§tja ¼gy, hogy az eml²tett megold§sok alkalmaz§sa indokolt vagy c®lszerŤ 

errŖl neki kell csup§n t§j®koztatnia az ¿gy®szs®get (V§ri, 2019). Ha a nyomoz· hat·s§gi vagy 

terhelti oldal kezdem®nyez®s®t az ¿gy®szs®g t§mogatja, ¼gy ²r§sos kezdem®nyez®st k®sz²t vagy 

sz·ban kºzli dºnt®s®t a nyomoz· hat·s§ggal ak§r azonnal. ĉgy a megkºt®s®ben a nyomoz· 

hat·s§g kºzremŤkºdik olyan form§ban, hogy §tadja a terhelti oldalnak az ¿gy®szs®g §ltal 

elk®sz²tett kezdem®nyez®st, ha pedig sz·ban vagy rºvid ¼ton kapta azt, akkor ®s ott az adott 

elj§r§si cselekm®ny jegyzŖkºnyv®be kell foglalni ®s meg kell k¿ldeni az ¿gy®sznek. (NYER, 

156-158.Ä.) 

8. ¥sszefoglal§s 

A magyar b¿ntetŖelj§r§sban a rendŖs®g rendk²v¿l komplex szerepet tºlt be, jelentŖs®ge ®s az 

igazs§gszolg§ltat§s sikeress®g®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§sa rendk²v¿l magas. EgyfelŖl a 

rendŖrs®g rend®szeti ®s bŤn¿gyi szervei ®szlelik ®s regisztr§lj§k a bŤncselekm®nyek 

legnagyobb h§nyad§t. A nyomoz§sok dºntŖ h§nyad§t is a rendŖrs®g folytatja le, ahogy a 

leplezett eszkºzºket is a rendŖrs®g alkalmazza a gyan¼ meg§llap²t§sa ®rdek®ben. A t®ny§ll§s 

felder²t®s®n fel¿l az ºsszes bizony²t§si eszkºz, relev§ns bŤn¿gyi adat ®s inform§ci· beszerz®se 

®s dokument§l§sa, tov§bb§ az iratanyag pap²r ®s elektronikus v§ltozat§nak elk®sz²t®se szint®n 

rendŖrs®gi kompetencia. A gyan¼s²tott kihallgat§s§t megelŖzŖen vagy azt kºvetŖen, miut§n 
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vizsg§lati szakaszba l®p az ¿gy, ugyancsak a rendŖrs®gre h§rul a feladat, hogy a beismerŖ 

vallom§s eset®n elŖk®sz²tse ®s lebonyol²tsa a v§demel®si alternat²v§k v®grehajt§s§hoz 

sz¿ks®ges vizsg§lati munk§t. Teh§t a vizsg§lati munk§val kv§zi az ¿gy®szs®gi elŖk®sz²tŖ 

munk§t is elv®gzni. Amennyiben arra nem ker¿l sor ¼gy olyan komplett iratanyagot §ll²tson 

ºssze, amelyek alkalmass§ teszi az ¿gy®szt arra, hogy kiz§r·lag arra ®p²tve tegyen m®rt®kes 

ind²tv§nyt a b²r·s§g elŖk®sz²tŖ ¿l®s®n, ami mint egyfajta v§dalku, a v§dlottat arra k®sztesse, 

hogy a bizony²t®kok alapj§n ink§bb a beismer®s ®s a t§rgyal§sr·l lemond§s mellett dºntsºn, 

mintsem v§llalja a hosszadalmas ®s bizonytalan kimenetelŤ b²r·s§gi elj§r§st. A  Be. komoly 

reformj§nak tekinthetŖ, hogy a jogalkot· helyesen ismerte fel, hogy sz¿ks®ges l®p®s az elj§r§s 

gyors²t§s§t ®s a hat®konys§g jav²t§s§t biztos²t· elterel®si eszkºzºk fejleszt®se (V§ri, 2017). 

Ennek megfelelŖ jogint®zm®nyi v§ltoztat§sokat elv®gezte, tºbbek kºzºtt k®t r®szre osztotta a 

nyomoz§st, ezzel biztos²tva, hogy a nyomoz§sok feleslegesen ne h¼z·djanak el, ®s a terhelt 

beismerŖ vallom§sa ®s kezdem®nyez®si sz§nd®ka eset®n fakultat²v m·don, a k®sŖbbi b²r·s§gi 

elj§r§s n®lk¿l fejezŖdjºn be. Emellett hasonl·an elj§r§sgyors²t§si sz§nd®kkal kisz®les²tette a 

terhelti egy¿ttmŤkºd®s rendszer®t, amellyel a b²r·s§gi elŖk®sz²tŖ ¿l®s szerep®t ®rt®kelte fel. 

K®ts®gtelen t®ny, hogy a rendŖrs®g a v®grehajt· hatalom r®szek®nt v®gzi bŤntetŖelj§r§si 

feladatait, szigor¼ hierarchi§ba §gyazva, eg®szen a miniszt®riumi felsŖbb szintŤ ir§ny²t§son 

kereszt¿l az emberekhez legkºzelebb l®vŖ rendŖrŖrsºkig. ¥n§ll· szervi mŤkºd®srŖl ®s 

tev®kenys®g v®gz®srŖl a decentraliz§ci· hi§nya miatt nem besz®lhet¿nk. EbbŖl kifoly·lag az 

egyszerŤs²t®st serkentŖ j· gyakorlatok megjelen®se als·bb szintekrŖl kiindulva szinte kiz§rtnak 

mondhat·. Sokkal ink§bb a nyomoz· hat·s§gi munka egys®ges²t®s®nek ®s kºzpontilag 

ir§ny²tott ®s ellenŖrzºtt rendszere volt jellemzŖ tendencia a magyar nyomoz· hat·s§gokra 

n®zve, k¿lºnºsen, hogy a munka adminisztrat²v r®sz®nek dand§rj§t a tŤpontos elŖ²r§sok szerint 

mŤkºdŖ informatikai rendszerben kell teljes²teni.  A kºzpontos²tott ®s egys®ges²tett 

nyomoz§sokb·l kºvetkezŖen az elj§r§s rendj®re ®s gyakorlat§ra nagyr®szt az ir§ny²t· szakmai 

szerve elv§r§sai gyakorolnak befoly§st, kihatva ezzel a munkaszervezet tev®kenys®g®nek 

szervez®s®re ®s ezzel a bŤn¿ldºzŖ munka gyorsas§g§ra ®s minŖs®g®re. (Ny²ri, 2003, 64) 

Meghat§rozva a nyomoz§st folytat· alacsonyabb szinten elhelyezkedŖ szerveknek, hogy 

milyen mennyis®gi ®s minŖs®gi elv§r§sokat kell teljes²teni az adott idŖszakban. A rendŖrs®g a 

nyomoz§s megind²t§s§t dºntŖen meghat§roz· legalit§s - officialit§s elv alapj§n k®nytelen a 

nyomozati elj§r§sokat lefolytatni az ¿gyekben - ritka alkalmak kiv®tel®vel - tekintet n®lk¿l azok 

t§rsadalomra vesz®lyess®g®re.   Ennek tºrv®nyszerŤ kºvetkezm®nye, hogy a kisebb jelentŖs®gŤ 

¿gyek lekºtik, lass²tj§k ®s korl§tozz§k a szem®lyi ®s t§rgyi erŖforr§sok hat®kony felhaszn§l§s§t. 

Ami jelentŖsen ºsszef¿gg a szŤrŖszerepet betºltŖ ¿gy®sz kettŖs nyomoz§s tºrv®nyess®gi ®s 

kºzv§dl· szerepkºr®vel. (Miskolci, 2001, 20.) 
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Absztrakt  

 

For thousand of years horses were important in daily life f.e.: agriculture, trade, transport, 

military.  From the middle of the XX. century due to big mechanization, horses are used by 

human mostly in sport, and leisure. In the last decades equestrian tourism develop quickly in 

whole Europe. There are only few for the families or companies suitable horse related 

excurision. 0ò pullution Ăgreenò touristic programs are also more popular in the last years. 

Hungary's and Sloveniaôs joint history, horse-related cultural heritage, horse breeding traditions 

and contemporary natural qualities provide excellent opportunities for equestrian tourism. For 

that reasons the main goal of the Horse Based Tourism project was to develope environment 

friendly all-day horse carriage programs, which are good programs for the whole families or 

companies. During the programs participants can discover also many ñhardly knownò but 

valuable nautal and cultural heritage in the project area. HBT carriage tours are absolutely 

unique in the Hungarian ï Slovenian border region. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A l· ®s az ember kapcsolata ®vezredes m¼ltra tekint vissza. A l· kb. 6000 ®vvel ez elŖtt tºrt®nt 

h§zias²t§sa ·ta az ember ®let®nek minden ter¿letn jelen volt, a had§szatban, n®pv§ndorl§sokban 

®pp¼gy, mint a mezŖgazdas§gban, kereskedelemben, valamint az ipar sz§mos ter¿let®n (Brem, 

2013). A XX. sz§zad jelentŖs g®pes²t®s®nek hat§s§ra, fŖk®nt a korszak kºzep®tŖl kezdŖdŖen a 

lovak a kor§bban eml²tett szerpkºr¿kbŖl a vil§g egy jelentŖs r®sz®n szinte teljesen kiszorultak, 

vagy legal§bbis h§tt®rbe ker¿ltek. A turizmus fejlŖd®se, a szabadidŖ hasznos eltºlt®s®nek 

v§gya, az akt²v kikapcsol·d§s elterjed®se, valamint a l· ®s az ember ®vezredes kapcsolat§nak 

kºszºnhetŖen a lovasturizmus vil§gszerte jelentŖs fejlŖd®snek indult az ut·bbi ®vtizedekben 

(Bartos ®s mtsai., 2011). ¥rºkºs magyar d²jlovagl· bajnokunk, Dallos Gyula szavaival ®lve, a 

lovak szeretete genetikailag megvan a legtºbb emberben.  
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A szlov®n-magyar hat§rment r®gi· lovasturisztikai szempontb·l egyre n®pszerŤbb az ut·bbi 

®vekben. Ez r®szben a ter¿leti adotts§goknak, erdŖs lank§k, festŖi tavak, vadreg®nyes t§jak, 

kºszºnhetŖ. Az eml²tett t®rs®gben sz§mos v®dett, term®szeti ®rt®k tal§lhat·, mint pl. a Kis-

Balaton ®s kºrny®ke, az ŕrs®gi Nemzeti Park, a Kerka vid®ke, vagy a Szlov®n oldalon a 

Goricko T§jpark. A lovasturizmus szempontj§b·l tov§bbi elŖnyt jelent a relat²v alacsony 

n®psŤrŤs®g, a kev®s mŤt§rgy, valamint a t®rs®g kedvezŖ idŖj§r§sa is. A hat§rmenti vid®ken a 

magyar ®s a szlov®n oldalon is ar§nylag sok lovasiskola tal§lhat·. Eml²t®st ®rdemelnek ezen t¼l 

a lovas hagyom§nyok ®s kult¼ra is, csik·sok, husz§rok, valamint a ter¿lelet §titat· bety§r 

romantika ®s eml®khelyek sora (N®methy ®s Bartos, 2019). A t®rs®gben a lovas k®pz®s is 

kiemelkedŖnek mondhat·. A Festetics Gyºrgy §ltal 1797-ben alap²tott Georgikonon a 

lovasoktat§snak m§r tºbb, mint 220 ®ves hagyom§nyai vannak. Az iskola falai kºzºtt olyan  

 

lovas h²ress®gek tanultak, mint a b§bolnai m®nes egykori legend§s parancsnoka, a modern 

fogathajt· sport egyik megteremtŖje, Pettk·-Szandtner Tibor (Bartos, 2012). Szlov®ni§ban 

Starosinc®ben pedig lovaster§pi§s k®pzŖ kºzpont tal§lhat·. Fontos megeml²teni ezeken t¼l, 

hogy mindk®t orsz§g vil§gh²rŤ l·teny®szt®ssel, tºbb sz§z ®ves l·fajt§kkal rendelkezik. A hazai 

tradicion§lis l·fajt§ink kiemelet kultur§lis ®rt®ket k®pviselnek (Kincsem Nemzeti 

Lovasprogram, 2011), a szlov®niai lipicai l· ®s teny®szt®se pedig az UNESCO vil§gºrºks®g 

c²m v§rom§nyosa (Internet 1). A lovasturizmus term®ksk§l§ja a vend®gek szempontj§b·l 

passz²v ®s akt²v porogramokat, szolg§ltat§sokat tartalmaz (GyŖrffy, 2001). A passz²v 

progamok, melyek kºzºtt lovas bemutat·k, fesztiv§lok, m®nesl§togat§sok szerepelnek, fontos 

szerepet j§tszanak a lovaskult¼ra ®s hagyom§nyok sz®leskºrŤ megismertet®s®ben, 

elterjeszt®s®ben, valamint kimeleten fontosak abb·l a szempontb·l is, hogy min®l tºbb ember 

sz§m§ra vonz·v§ tegy®k az akt²v szolg§ltat§sokat, kedvet csin§ljanak a lovagl§s ir§nt. Az akt²v 

programok, teh§t a lovagl§s, hajt§s ®s ezekhez kapcsol·d· szolg§ltat§sok (vad§sz lovagl§sok, 

lovast¼r§ké) ig®nybev®tel®t jelentik (Bartos ®s mtsai., 2011). A szlov®n-magyar hat§rment 

t®rs®g mind az akt²v, mind pedig a passz²v lovasturist§k r®sz®re sz§mos lehetŖs®get k²n§l. 

 

Az akt²v programok eset®n fontos prob®lm§t jelenthet, hogy b§r az emberek nagyr®sze 

v§gyakozik testkºzelbŖl megismereni a lovakat, lovagl§st, nem rendelkeznek az ehhez 

sz¿ks®ges tud§ssal vagy fizikai kond²ci·val. ĉgy leggyakrabban a szabadidej¿ket egy¿tt 

eltºlteni sz§nd®koz· csal§dokb·l csak egy, vagy k®t fŖ veheti ig®nybe ezeket a szolg§ltat§sokat. 

Kev®s a k²n§latban teh§t az olyan program, ami l·kºzeli ®lm®nyt ad ®s csal§di programnak 

tekinthetŖ. M§sik gond lehet, hogy sz§mos turisztikai attrakci·, ²gy a Kis-Balaton ter¿let®nek 

nagy r®sze, kºrnyezetv®delmi okokb·l g®pj§rmŤvel nem, vagy nehezen kºzel²thetŖ meg, a 

hosszabb gyalog¼tat pedig a csal§dtagok egy r®sze nem tudn§ v§llalni. Eml²t®st ®rdemel ezen 

t¼l az a t®ny is, hogy az ut·bbi idŖben egyre n®pszerŤbb® v§lnak a kºrnyezetet k²m§lŖ, un. Ă0ò 

k§rosanyag kibocs§jt§s¼ turisztikai programok, tºbbek kºzºtt a ker®kp§r t¼r§k. Ezekre a 

kih²v§sokra a lovasturizmus szempontj§b·l az egyik lehets®ges v§lasz lehet lovaskocsis t¼r§k 

szervez®se ®s ehhez kapcsol·d· fogattal bej§rhat· t¼ra ¼tvonalak, programok l®trehoz§sa, 

melyekbŖl jelen pillanatban nem csak a hat§rment t®rs®gben, de a t§gabb kºrnyezetben is hi§ny 

mutatkozik. Ezeknek a t¼r§knak kiemelt c®lja lehet abban, hogy csal§dok, vagy bar§ti 

t§rsas§gok kºzºsen egy magas turisztikai ®lm®nyt ny¼jt· lovas programban r®szt vehessenek, 

illetve e programok seg²ts®g®vel megismerj®k az adott t®rs®g feled®sbe mer¿lt, vagy m®ltatlanul 
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tal§n, de nem annyira n®pszerŤ turisztikai attrakci·it (Bartos, 2020). Ilyen eg®sz napos fogatos 

programokra Eur·p§ban is csak n®h§ny p®ld§t tal§lhatunk, §ltal§ban az egy vagy m§sf®l ·r§s 

v§rosn®zŖ programok ismeretesek. 

 

2. A Horse Based Tourism (HBT) projekt bemutat§sa 

 

A HBT projekt elsŖsorban a szlov®n-magyar hat§rment t®rs®g lovasturizmus§nak fejleszt®se 

®rdek®ben jºtt l®tre. A projekt megval·s²t§s§ban magyar r®szrŖl k®t keszthelyi partner, a lovak 

vil§ga ®s a lovasturizmus ir§nt ki§ll²t§saival ®s programjaival egyar§nt elkºtelezett Helikon 

Kast®lym¼zeum ®s a tºbb, mint 220 ®ves lovas hagyom§nyokkal rendelkezŖ Georgikon vett 

r®szt. Szlov®n parnereink a Muraszombat tŖszomsz®dsz§g§ban tal§lhat· Batty§nfalv§n 

(Rakiļan) a Battyi§ny csal§d egykori kast§ly§ban mŤkºdŖ RIS Dvorec Rakiļan lovas ®s 

konferencia kºzpont ®s a festŖi szlov®n turisztikai paradicsom, Ptuj kºzel®ben tal§lhat· Zavod 

Nazaj na Konja lovas ®s lovaster§pi§s kºzpont (N®methy ®s Bartos, 2019 (1))  

A projekt legfontosabb eleme 15, eg®sz napos ®lm®nyt biztos²t·, lovas kocsis ¼tvonal tervez®se 

®s kialak²t§sa volt a hat§rment t®rs®gben (Internet 2), melyek kºz¿l kilenc Szlov®ni§ban, a 

Muravid®k ter¿let®n, n®gy Zala megy®ben Keszthely vonz§skºrzet®ben tal§lhat·, k®t 

tºbbnapos ¼tvonal pedig hat§ron §tny¼l·, elsŖsorban a Muravid®k hat§rhoz kºzeli vid®k®t ®s a 

Lenti kist®rs®g ter¿let®t foglalja mag§ban (N®methy ®s Bartos, 2019 (2)).  

A t¼r§k tervez®sekor fŖ szempont volt, a mellett, hogy lovaskocsival j·l ®s biztons§gosan 

bej§rhat·, szemet gyºnyºrkºdtetŖ t§jakon vezessenek §t, az is, hogy az egyes t¼r§k t®rs®g®ben 

tal§lhat· kev®sb® ismert, vagy n®pszerŤ term®szeti ®rt®keket, turisztikai attrakci·kat is be 

lehessen mutatni. Ezek egy r®sz®t a vend®gek, mint a t¼r§k egyes §llom§sait testkºzelbŖl is 

megtekinthetik a programok sor§n. A tov§bbi, az egyes t¼r§k ter¿let®n tal§lhat· l§tnival·k a 

t¼ra alkalm§b·l az idegenvezetŖ §ltal ker¿lnek bemutat§sra, az ezekhez kºtŖdŖ esetleges reg®k, 

momd§k eml²t®s®vel egy¿tt. Ez ut·bbi c®lja a t¼ra r®sztvevŖinek, ezen ®rt®kek ir§nti figyelem 

felkelt®se, k®sŖbbi visszacs§b²t§sa a t®rs®gbe, mely, terveink szerint a vend®g ®jszak§k 

sz§m§nak nºveked®s®t eredm®nyezheti. A t¼ra¼tvonalak l·h§ton is teljes²thetŖk, ²gy a 

csal§dok, bar§ti t§rsas§gok lovagolni tud· ®s nem tud· tagjainak egyar§nt kiemelt turisztikai 

®lm®nyt jelenthetnek. Az egyes t¼r§k ®rdekess®ge m®g, hogy minden program alkalm§val a 

r®sztvevŖk egy-egy k¿lºnleges ®lm®nnyel (pl. bety§r-t§mad§s, j·ga, haj·-kir§ndul§s) is 

gazdagodhatnak. Az egyes fogatos ¼tvonalak §llom§sain§l isform§ci·s t§bl§k ker¿ltek 

elhelyez®sre. 

A programok megval·s²t§s§hoz egyedi, kifejezetten a t¼r§k ig®nyeit megtestes²tŖ fogatos 

j§rmŤvek ker¿ltek kialak²t§sra. A magyar t¼r§khoz egy kºz®pkori postakocsi mint§j§ra k®sz¿lt, 

a modern kor k®nyelm®vel ®s video guide-val ell§tott j§rmŤ ker¿lt kialak²t§sra (1. k®p), melynek 

seg²ts®g®vel az utaz§sban r®szt vevŖ vend®gek egyede¿l§ll· ®lm®nyben r®szes¿lnek ®s a 

l§tv§nyoss§gok megtekint®s®n t¼l lehetŖs®g¿k ny²lik §t®lni a kºz®pkori kºzleked®s ®lm®ny®t 

is. A szlov®n j§rmŤvek (2. k®p) modernebb kivitelŤek, kiemelkedŖen nagy elŖny¿k, hogy 

speci§lis kialak²t§suk folyt§n, a programokon fizikai fogyat®kkal ®lŖk is kºnnyen r®sz 

vehetnek. A megval·s²t§si f§zist megelŖzŖen beszerz®sre ®s kik®pz®sre ker¿ltek a programokon 

r®sztvevŖ lovak is. 



 

110 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 

 

1. k®p: A kºz®pkori hangulat¼ postakocsi (Forr§s HBT projekt, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. k®p: A szlov®n t¼r§k fogatos j§rmŤve (Forr§s: HBT projekt, 2019.) 

 

 

A programok kidolgoz§sa mellett k®t tananyag is k®sz¿lt, melyek seg²ts®g®vel a projekt k®sŖbbi 

megval·s²t·i sz§m§ra k®pz®seket szervezt¿nk. A p§ly§zat eredm®nyeinek bemutat§sa ®s az 

eml²tett t¼r§k n®szerŤs²t®se valamennyi partner ter¿let®n egy-egy h§rom napos fŖk®nt lovas ®s 
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fogatos programokat tartalmaz· fesztiv§l keret®ben tºrt®nt, ahol a r®sztvevŖknek lehetŖs®g¿k 

ny²lt a fogatos j§rmŤvek kipr·b§l§s§ra is. 

 

3. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A szlov®n ï magyar hat§rmenti t®rs®g festŖi sz®ps®gŤ t§jai, idŖj§r§sa alapj§n az akt²v 

lovasturizmus ®s fogatos t¼r§k kiemelet c®lpontja lehet. A t®rs®g lovasturisztikai szempontb·l 

sz§mos kiakn§zatlan lehetŖs®get tartogat. 

A lovasturizmusban megjelent az ig®ny a csal§di, vagy bar§ti t§rsas§goknak szervezett 

programok ir§nt, melyek sor§n lovastud§st·l, fizikai kond²ci·t·l f¿ggetlen¿l mindneki §t®lheti 

a lovast¼r§k ®lm®ny®t. 

A HBT projektben kifejlesztett fogatos t¼r§k a kºrenyezet k§ros²t§sa n®lk¿l, Ă0ò k§ros anyag 

kibocs§jt§s§val ny¼jtanak turisztikai ®lm®nyt. Az ilyen t¼r§k seg²ts®g®vel term®szetv®delmi 

oltalom alatt §ll· ter¿letek is l§togathat·k. 

A HBT projekt sor§n kifejlkesztett turisztikai szolg§ltat§s eg®sz csal§doknak, bar§ti 

t§rsas§goknak felejthetetlen l·kºzeli ®lm®nyt ny¼jt, bemutatva a projket t®rs®g ter¿let®n 

tal§lhat· kev®ss® ismert ®s n®pszerŤ term®szeti ®rt®keket, turisztikai attrakci·kat. A programok 

seg²ts®g®vel nŖhet a t®rs®g ismerts®ge ®s turisztikai vonzereje, ami a vend®g ®jszak§g sz§m§nak 

nºveked®s®t eredm®nyezheti. 

A HBT projekt sor§n kifejlesztett turisztikai ®lm®ny hi§nyp·tl· ®s ¼jszerŤ, nem csak a projekt 

ter¿leten, de a kºrnyezŖ orsz§gokban is. Egyed¿l§ll· l·kºzeli kikapcsol·d§si lehetŖs®g, 

lovastud§st·l f¿ggetlen¿l csal§dok, bar§ti t§rsas§gok sz§m§ra egyar§nt. 

A k®sŖbbiekben a lovaskocsis t¼ra¼tvonalak sz§ma bŖv²thetŖ, kieg®sz²thetŖ, az egyes t¼r§kon 

folyamatosan ¼j ®lm®nyelemek val·s²that·k meg, ²gy hossz¼t§von fenntarthat· a szolg§ltat§s 

vonzereje. 

Keszthely ®s kºrny®k®nek, valamint a Muravid®k ismerts®g®nek, kiemelkedŖ turisztikai 

vonzerej®nek ellen®re, fŖk®nt a projektben kialak²tott lovas kocsis szolg§ltat§sok ¼jszerŤs®ge 

miatt, tov§bbi marketing munk§ra lehet sz¿ks®g a jºvŖben. A projekt bemutat§s§t ®s 

n®pszer¼s²t®s®t jelentett®k a p§ly§zat keret®ben, az egyes projekt partnerek §ltal szervezett tºbb 

napos lovas fesztiv§lok is, de a tov§bbiakban is javasolt lehet a t®rs®gben szervezett turisztikai 

programok, fesztiv§lok keret®ben a projektben kifejlesztett fogatos j§rmŤvek ®s z¼r§k 

bemutat§sa. A szolg§ltat§sok ismerts®g®t nºvelhetik az egyes t¼ra§llom§sokon elhelyezett 

inform§ci·s t§bl§k is. 

A HBT p§ly§zathoz hasonl· hat§rmenti turisztikai projekteknek nagy jelentŖs®ge lehet az egyes 

t®rs®gek turizmus§nak fejleszt®s®ben, turisztikai vonzerej®nek nºvel®s®ben. A szolg§ltat·k 

ºsszefog§s§val olyan komplex, a HBT-hez hasonl· turisztikai attrakci·k jºhetnek l®tre, melyek 

kiemelt ®rdeklŖd®sre tarthatnak sz§mot ®s jelentŖsen nºvelhetik a t®rs®gbe l§togat· vend®gek 

sz§m§t. 
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4. A HBT programok SWOT anal²zise (saj§t forr§s) 

  

ErŖss®gek:  

¶ profi szakemberek 

kºzremŤkºd®s®vel zajlanak a 

lovast¼r§k 

¶ kºrnyezetbar§t szolg§ltat§s 

¶ ide§lis program csal§dok, bar§ti 

t§rsas§gok r®sz®re 

¶ m¼ltid®zŖ, m®gis a modern kor 

k®nyelm®t ny¼jt· programok 

¶ egyed¿l§ll· szolg§ltat§s a t®rs®gben 

¶ k¿lºnleges csal§di, t§rsas§gi 

esem®ny 

¶ eg®sz napos l·kºzeli, akt²v program, 

a r®szv®tel minden koroszt§lynak 

aj§nlott 

Gyenges®gek: 

¶ ¼jfajta szolg§ltat§s, az ismerts®ge ²gy 
m®g alacsonyabb 

¶ a program sz®lesebb kºrŤ 

n®pszerŤs²t®s®hez nagyobb 

marketing munk§ra lehet sz¿ks®g 

¶ a jekenlegi lapac²t§s mellett naponta 

csak egy t¼ra bonyol²that· le 

¶ fŖk®nt tavasszal ®s Ŗsszel 

szervezhetŖk a programok 

(elsŖsorban t®len a viszonylag rºvid 

nappalok, ny§ron pedig a meleg 

miatt) 

 

 

LehetŖs®gek: 

¶ a mintat¼r§k tanuls§ga alapj§n 

jelentŖs ig®ny mutatkozik a 

szolg§ltat§sra 

¶ a kieg®sz²tŖ programok a t¼r§k sor§n 

(haj·z§s, j·ga, bety§r-t§mad§sé) 

tov§bb fokozhatj§k az ®lm®nyt 

¶ a t®rs®g term®szeti ®s turisztikai 
®rt®kben gazdag, ²gy a k®sŖbbiekben 

lehetŖs®g ny²lhat ¼j ¼tvonalak 

kidolgoz§s§ra is 

¶ kev®sb® ismert, term®szeti ®s 

turisztikai attrakci·k felfedez®s®nek 

lehetŖs®ge 

¶ a t®rs®g nevezetess®geinek 

sz®lesebbkºrŤ megismer®se a 

vend®g®jszak§k sz§m§nak 

nºveked®s®t eredm®nyezheti 

Vesz®lyek: 

¶ a fogatos j§rmŤvek fedettek, ennek 

ellen®re az idŖj§r§s hat§ssal lehet a 

programokra 

¶ lovasturisztikai szolg§ltat§s, ez®rt a 
lovak esetleges s®r¿l®sei kock§zati 

t®nyezŖk lehetnek 

¶ ¼jdons§gr·l l®v®n sz· a kezdeti 

sikerek ellen®re nehezen j·solhat· 

meg a hossz¼t§v¼, egyenletes 

fogyaszt·i ig®ny 
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Vonzza-e a k®zmŤves ®lelmiszer a turist§t? 
Angler Kinga1 ï K·ka Brigitta2 

1tan§rseg®d ï P®csi Tudom§nyegyetem; 2turizmus-vend®gl§t· kºzgazd§sz 

Szeksz§rd 7100, R§k·czi u. 1. 
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Absztrakt  

 

A k®zmŤves ®lelmiszerek v§s§rl§sa ®s fogyaszt§sa napjaink egyik divatj§v§ v§lt. Ennek oka 

tºbbek kºzºtt a nºvekvŖ eg®szs®g-, illetve kºrnyezettudatoss§g, tov§bb§ az identit§studat, az 

egyedis®g. Ezek a term®kek a turizmusban gyakran k¿lºnbºzŖ manufakt¼ra-l§togat§sok, 

tematikus utak, fesztiv§lok, gasztron·miai programok f·kusz§ban §llnak. 

A k®zmŤves ®lelmiszerek meghat§roz§sa ut§n kutat§sunk k®rdŖ²ves megk®rdez®s, valamint 

szak®rtŖi interj¼k form§j§ban azt vizsg§lja, van-e akkora ig®ny a k®zmŤves ®lelmiszerekre, 

hogy indokolt a turisztikai k²n§latban egyre mark§nsabb megjelen®s¿k. Hogyan viszonyulnak 

a turist§k ezekhez a term®kekhez? Motiv§lja-e Ŗket ¼ti c®ljuk, szolg§ltat§saik kiv§laszt§s§ban, 

rendezv®nyeken, tematikus programokon val· r®szv®telre? Vagy ink§bb csak szuven²rnek 

tekintik, aj§nd®kk®nt, vagy k¿lºnleges alkalmakra v§s§rolnak ezekbŖl a produktumokb·l? 

Az eredm®nyek azt bizony²tj§k, hogy a v§laszad·k keresik, v§s§rolj§k a k®zmŤves term®keket 

az utaz§saik sor§n. B§r j·l halad ez a szegmens a n®pszerŤs®g fel® vezetŖ ¼ton, egyre sz®lesebb 

a v§laszt®k, a k®zmŤves ®lelmiszerek azonban ma m®g ink§bb sz²nes programelemk®nt, 

mintsem ºn§ll· turisztikai vonzerŖt jelentŖ term®kk®nt tŤnnek fel a turisztikai piacon. 

 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Globaliz§lt vil§gunkban a tudatos fogyaszt· egyre gyakrabban keresi a magyar ®lelmiszereket, 

azon bel¿l is a hagyom§nyos, k®zzel k®sz²tett produktumokat. T§j®kozott a term®szetes 

kºrnyezet¿nk fenyegetŖ vesz®lyeivel kapcsolatban, ez®rt odafigyel a saj§t ®s csal§dja 

eg®szs®g®re, ¿gyel a kºrnyezet®re, igyekszik a k§ros kºrnyezeti §rtalmakat csºkkenteni, s 

ezeket a tºrekv®seket elv§rja a termelŖktŖl, forgalmaz·kt·l, szolg§ltat·kt·l is (Angler, 2015; 

Nagy et al., 2018). A hangs¼lyt a mŤszaki fejlŖd®ssel szembe helyezkedve a kºrnyezet®rt v§llalt 

felelŖss®gre helyezi (TºrŖcsik ï Jakop§necz, 2015). Az eg®szs®ges ®letm·d fel® fordul·k 

ig®nye a biztons§gos ®lelmiszer-alapanyagokra, a tart·s²t·szer-mentes, hagyom§nyos ²zekre 

elŖt®rbe helyezte a minŖs®get, az egyedis®get, a term®szeteset (Angler, 2019). 

 

Ezekre a fogyaszt·i trendekre az egyik v§lasz, hogy a termelŖk k®zmŤves jelzŖvel l§tj§k el 

port®k§ikat. Ez a tºrekv®s kor§bban kiz§r·lag a k®zmŤipari term®kekre volt jellemzŖ, ma 

azonban az ®lelmiszerek kºr®ben is elterjedt (Angler, 2015). 

Fontos azonban k¿lºnbs®get tenni az ®lelmiszerekre vonatkoz· kºznapi ®rtelemben vett 

k®zmŤves kifejez®s ®s a hivatalosan, jogszab§lyban meghat§rozott kºzºtt, hisz a fogyaszt· 

sz§m§ra nem mindig kºnnyŤ az eligazod§s. A Magyar £lelmiszerkºnyv (Codex Alimentarius 

Hungaricus) 2-109. sz§m¼ ir§nyelve szab§lyozza a k®zmŤves jelzŖ haszn§lat§t: 

ĂK®zmŤves/k®zm²ves ®lelmiszernek nevezhetŖ az az egyedi jelleggel b²r· term®k, amelynek 
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elŖ§ll²t§sa sor§n a k¿lºnºs gondoss§g, a Ăm²vess®gò, a k®zzel v®gzett ®s a szaktud§s §ltal 

ir§ny²tott munkafolyamat domin§l. Egyes munkafolyamatok ugyan g®pes²thetŖk, azonban az 

elŖ§ll²t§snak a kºzvetlen emberi ir§ny²t§son ®s a k®zi munkav®gz®sen, emberi erŖfesz²t®sen, 

tapasztalaton kell alapulniaò (Vid®kfejleszt®si £rtes²tŖ, 2014: 43). Ezeken k²v¿l krit®rium, hogy 

term®szetes alapanyagokb·l, tradicion§lis k®zi technik§val, technol·gi§val, ar§nylag kis 

mennyis®gben k®sz¿ljenek ezek a produktumok (Domonkos, 1991). Nem tartalmazhatnak 

k§ros ®s mesters®ges anyagokat, ²zfokoz·kat, ®des²tŖszereket stb., tov§bb§ be kell tartani a 

k¿lºnleges term®kekre vonatkoz· ®lelmiszerkºnyvi elŖ²r§sokat is. ElŖ§ll²t§suk m®lyrehat· 

szaktud§st, hozz§®rt®st, j§rtass§got megk²v§n· folyamat, melyek nyom§n egy®rtelmŤen 

megk¿lºnbºztethetŖek a k®zmŤves technol·gi§val k®sz¿lt term®kek az ipari m·dszerekkel ®s 

ipari l®pt®kekben elŖ§ll²tottakt·l (Vid®kfejleszt®si £rtes²tŖ, 2014). 

 A k®zmŤves megjelºl®s haszn§lat§nak szab§lyok kºz® szor²t§sa egyedi jellemzŖkkel 

rendelkezŖ ®lelmiszer-csoportokat hozott l®tre, mely a fogyaszt· sz§m§ra term®kelŖnyºket 

²g®r. Az ir§nyelv §ltal defini§lt kilenc §gazat (1. §bra): 

1. §bra: A Codex Alimentarius Hungaricus 2-109. sz§m¼ ir§nyelv®ben szereplŖ 

term®kcsoportok 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (2021.) a Codex Alimentarius Hungaricus 2-109. sz§m¼ ir§nyelv®nek 

nyom§n 

Azokra az ®lelmiszerekre, melyekre nincs egyedi szab§lyoz§s, a k®zmŤves term®kekre 

vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokat kell betartani, amennyiben a term®ket Ăk®zmŤves/k®zm²vesò 

jelzŖvel hozza forgalomba az elŖ§ll²t· (Magyar £lelmiszerkºnyv, 2015). 

 

A k®zmŤves ®lelmiszerek teh§t egyedi, k¿lºnleges ®lelmiszerterm®kek, amik kultur§lis 

ºrºks®g¿nk r®sz®t k®pezik (Minorics ï Gonda, 2015). A kºrnyezet-, ®s eg®szs®gtudatoss§g 

jegy®ben k®sz¿lnek, tov§bbi elŖny¿k, hogy ï a tºbbnyire a vid®ki t®rs®gekben ®lŖ ï 

term®kelŖ§ll²t·k sz§m§ra meg®lhet®st, alternat²v jºvedelmet teremtenek, hozz§j§rulnak a 

rur§lis ter¿letek fejleszt®s®hez (Berghauer et al., 2020). 

A fogyaszt·k kereslete mind jobban r§ir§nyul ezekre a hagyom§nyos ¼ton elŖ§ll²tott 

nyersanyagokb·l k®sz¿lt szel²d, kºrnyezetk²m®lŖ, tradicion§lis ²zeket hordoz· term®kekre 

(Jas§k et al. 2014), ²gy egyre nagyobb kinccs® v§lik az ehhez kapcsol·d· tradicion§lis ismeret 

gener§ci·r·l gener§ci·ra tºrt®nŖ §tºrºk²t®se is (Gonda et al., 2018). FŖ, hogy Ăa m¼lt ®rt®keit 
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aktualiz§lj§kò (Minorics ï Gonda, 2015: 109.), ezzel tov§bb hagyom§nyozva azokat. Divat az 

autentikus tapasztalatok szerz®se, a term®k elŖ§ll²t§s§nak folyamata, a technol·gia 

megismer®se, elsaj§t²t§sa. A tud§s§tad§s ma m§r a hagyom§nyos kereteken t¼l 

kºzºss®gteremt®st vagy turisztikai vonzerŖt gener§l· tanul§si form§k keret®ben is tºrt®nhet. 

A k®zmŤves ®lelmiszerekben teh§t turisztikai potenci§l is rejlik. Az utaz§si ®lm®nyek kºzºtt 

egyre intenz²vebb figyelem fordul a felkeresett t®rs®gek ®teleinek ®s italainak meg²zlel®se, a 

gasztron·miai trad²ci·kkal val· ismerked®s fel® (Gonda, 2016). Sz§mos esetben m§r az utaz§si 

dºnt®st befoly§sol· t®nyezŖv®, vagy ak§r az utaz§sok fŖ mot²vum§v§ v§lhatnak, gasztron·miai 

turizmust induk§lva (Gonda et al., 2020). A turist§k kºr®ben is n®pszerŤek az egyes termelŖi, 

vagy k®zmŤvespiacok, mint p®ld§ul a Tihanyi Piac Placc, a Pancs Gasztropiac ®s a Szimplakerti 

h§zt§ji placc (Budapest), a k§ptalant·ti Liliomkert, a p®csi Patr·nus vagy a Janics§rkert 

termelŖi piac ®s k®zmŤves v§s§r Sz®kesfeh®rv§ron. Ezek turisztikai hozz§adott ®rt®ke tov§bb 

nºvelhetŖ m§s turisztikai k²n§lati elemmel, ®lm®nnyel ºsszevonva (Nagy, 2018). ĉgy, mint 

turisztikai attrakci· is fontos szerepet tºltenek be (Vºrºs ï Egyed, 2020). 

 

A gasztroturizmus egyik rohamosan fejlŖdŖ, n®pszerŤ szegmense a gasztron·miai fesztiv§lok 

v§ltozatos k²n§lata (V§s§rhelyi, 2016). A fesztiv§lok turisztikai vonzerŖk®nt funkcion§lnak, 

ºsztºnºzve a fogyaszt·kat, hogy akt²v r®szesei legyenek a programoknak, ez§ltal hozz§j§rulnak 

a ï rendezv®ny helysz²n®¿l szolg§l· ï telep¿l®s gazdas§gi felemelked®s®hez ®s im§zs§hoz 

(Ćsv§nyi, 2014), defini§lhatj§k, pozicion§lhatj§k azt (B·dis, 2018). A k®zmŤves ®lelmiszerek 

bemutat§sa, ®rt®kes²t®se ig®nyes k²s®rŖje lehet sz§mos kultur§lis programnak (M§t® 2012), de 

egyes ®lm®nyelemek pl. k®zmŤvesbemutat·k, k·stol·k, tematikus utak r®v®n ºn§ll· 

attrakci·k®nt is csalogatj§k a turist§kat (Angler, 2020). Sz§mos p®ld§t tal§lunk erre szerte az 

orsz§gban: Keny®rlelke fesztiv§l (GyŖr), Fekedi Stifolder Fesztiv§l, Vir§nyosi M®z ®s Lekv§r 

Fesztiv§l, Gºnci Barack Vigass§g, Csabai Kolb§szfesztiv§l, Pal·c sajt¼t stb. 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

Az §ttanulm§nyozott relev§ns szakirodalmak ut§n a primer kutat§sban tºbbek kºzºtt a 

k®zmŤves ®lelmiszerekkel kapcsolatos fogyaszt·i attitŤdºket ®s preferenci§kat, valamint a 

k®zmŤves ®lelmiszerek turisztikai fogyaszt§s§nak motiv§ci·s rendszer®ben betºltºtt szerep®t 

vizsg§ltuk. 

 

Jelen tanulm§nyban terjedelmi korl§tok miatt a 30 fŖk®rd®st tartalmaz· k®rdŖ²vnek ®s tºbb ï a 

t®m§ban ®rintett ï szakemberrel folytatott szak®rtŖi interj¼nak a csak egy hipot®zissel 

kapcsolatos eredm®nyeit mutatjuk be. 

Felt®telez®s¿nk az volt, hogy b§r a turist§k utaz§saik sor§n keresik ®s sz²vesen v§s§rolj§k, vagy 

fogyasztj§k a k®zmŤves ®lelmiszereket, azonban az ezeken a term®keken alapul· rendezv®nyek, 

tematikus utak, vagy vend®gv§r· k®zmŤvesek m®g nem jelentenek ºn§ll· turisztikai vonzerŖt. 

 

A kvantitat²v kutat§shoz a Google Forms fel¿let®t haszn§ltuk ®s online juttattuk el a k®rdŖ²vet 

a megk®rdezettekhez. Az eredm®nyeket Excel-adatb§zis seg²ts®g®vel statisztikai-matematikai 

®s egyszerŤ le²r· m·dszerekkel dolgoztuk fel, majd a jobb ®rtelmezhetŖs®g ®rdek®ben §br§kat 

k®sz²tett¿nk. 

A k®rdŖ²vre 209 ®rt®kelhetŖ kitºlt®s ®rkezett. A nemek kºzti megoszl§s tekintet®ben nincs 

szignifik§ns k¿lºnbs®g, a nŖk domin§lnak 54,5%-kal (114 fŖ). 

A megk®rdezettek ®letkor§t tekintve a 18-25 ®ves (47,4%, 99 fŖ) koroszt§lyb·l ker¿ltek ki 

tºbbs®g®ben, majd ezt kºvetŖen a 46-60 ®vesek (32,5%, 68 fŖ) voltak a legtºbben. A 26-45 
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®ves (17,7%, 37 fŖ) korcsoport ker¿lt a harmadik helyre, m²g a 60 ®v felettiek csup§n 2,4%-ot 

(5 fŖ) tettek ki. Pozit²v tapasztalat, hogy a t®m§ra a fiatalabb koroszt§ly is nyitott. 

A v§laszok az orsz§g 12 megy®j®bŖl ®rkeztek, hab§r a mintafelv®tel saj§toss§ga alapj§n a d®l-

dun§nt¼li hangs¼ly ï a kitºltŖk mintegy h§romnegyede itt ®l ï ®rezhetŖ. Lakhely szerint a 

falvakban-kºzs®gekben ®s a kisv§rosban ®lŖk sz§ma majdnem megegyezik. Az elŖbbiekben a 

v§laszad·k kºz¿l 86-an (41,2%), m²g ut·bbiakban 78-an (37,3%) ®lnek. EttŖl valamelyest 

lemaradva, 21,5%-kal (45 fŖ) kºvetkeznek a nagyv§rosok lak·i. A Pest megyei v§laszad·k 

ar§nya (7,7%, 16 fŖ). 

Az iskolai tanulm§nyokat tekintve a tºbbs®g, 44% (92 fŖ), kºz®piskol§t v®gzett, 38,8% (81 fŖ) 

felsŖfok¼ oklev®llel rendelkezik, valamint 17,2% (36 fŖ) csak az alapfok¼ tanulm§nyait fejezte 

be eddig. 

A v§laszad·k 68,9 % -a (144 fŖ) az anyagi kºr¿lm®nyeit §tlagosnak ²t®li. Ćtlagn§l jobbnak l§tja 

a helyzet®t 23,4% (49 fŖ), nagyon j·l ®l m§sokhoz k®pest 4 fŖ (1,9%), nehezen boldogul 10 fŖ 

(4,8%), illetve szeg®nys®gben ®l 1% (2 fŖ). 

Az eg®szs®ges t§pl§lkoz§s 7,2%-ukat (15 fŖ) nem ®rdekli, 45,9% (96 fŖ) odafigyel r§, ha ideje 

engedi, m²g 32,5% (68 fŖ) fontosnak, sŖt 14,4% (30 fŖ) nagyon fontosnak tartja, hogy elegendŖ 

figyelmet ford²tson erre. 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Annak ellen®re, hogy a fogyaszt·k ismeretei a k®zmŤvesk®nt ®rt®kes²thetŖ term®kekkel 

kapcsolatosan n®mileg hi§nyosak, a kifejez®s a megk®rdezettek sz§m§ra tºbbnyire pozit²v 

¿zenetet kºzvet²t (2. §bra). 

A v§laszad·k a minŖs®get, a term®kek k®zmŤves jelleg®t (Ăh§zi k®sz²t®sŤò) ®s az eg®szs®ges 

mivoltukat emelt®k ki leggyakrabban erŖss®gk®nt. De az Ăegyediò, Ăk®zzel k®sz²tettò 

term®kjellemzŖket is sŤrŤn t§rs²tj§k hozz§juk. Ugyanakkor negat²v asszoci§ci·k®nt mark§nsan 

megjelenik a Ădr§gaò, ®s kev®sb® hangs¼lyosan a Ămegb²zhatatlanò kifejez®s. Tal§n nem is 

alaptalanul, idŖnk®nt tal§lkozunk nagyon t¼l§razott k®zmŤves ®lelmiszerekkel, ®s a minŖs®g 

egyenetlens®ge is elŖfordul. 

 

 

2. §bra. A k®zmŤves ®lelmiszerekhez leggyakrabban t§rs²tott jelzŖk 

(Saj§t szerkeszt®s, 2020.) 

A magasnak ²t®lt fogyaszt·i §r ellen®re is a v§laszad·k a beazonos²that· termelŖ, a term®kek 

term®szetes mivolta, ®s egyedis®ge miatt, valamint a tradicion§lis magyar elŖ§ll²t·k 
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t§mogat§s§nak sz§nd®k§val indokolta, hogy v§s§rol rendszeresen vagy alkalmank®nt k®zmŤves 

®lelmiszert. 

A megk®rdezettek a k®zmŤves ®lelmiszerek 31%-§t szerezt®k be multinacion§lis 

kiskereskedelmi ¿zletbŖl (3. §bra). Ez az adat ann§l is meglepŖbb, mert a szuper- ®s 

hipermarketek k²n§lat§ban tal§lhat· k®zmŤves jelzŖvel ell§tott term®kek v§laszt®ka 

kimondottan szŤkºs, sokszor nem az ir§nyelvben megjelºlt term®kekre vonatkoz·. A k®sŖbbi 

k®rd®sekre adott v§laszokb·l azt a kºvetkeztet®st vonhattuk le, hogy a multinacion§lis ¿zletek 

§ruinak tekintett®k v§laszad·ink az ezekben a l®tes²tm®nyekben tal§lhat· ¿zletsorok speci§lis 

szakboltjainak v§laszt®k§t is.  Nagyon b²ztat· ugyanakkor, hogy a term®kek 22%-§t helyi 

ŖstermelŖtŖl, illetve kºzvetlen¿l h§zt·l v§s§rolj§k. Ezen fel¿l magas, (14%) a k¿lºnbºzŖ 

szakboltok, mint a p®ks®gek, hentesboltok stb. k²n§lat§b·l v§s§rolt k®zmŤves term®kek ar§nya. 

Tov§bbi 13% v§lasztja a kisebb ®lelmiszer¿zletekben fellelhetŖ term®keket, 10% ºnell§t§st 

v®gez, 6% a helyi piacokon v§s§rol, a fesztiv§lokon ®s egy®b rendezv®nyeken beszerzett 

produktumok ar§nya viszont minºssze 4%. Ez a sz§m a fesztiv§lok alkalmi jellege miatt lehet 

ilyen alacsony, hisz m²g a tºbbi beszerz®si forr§s eg®sz ®vben a v§s§rl·k rendelkez®s®re §ll, 

addig a fesztiv§lok csak idŖszakosan n®h§ny napig k²n§lj§k port®k§ikat. 

Az egy®b turisztikai term®kekkel (tematikus utak, l§togat·kºzpontok, workshopok, bemutat·k, 

k·stol·k stb.) kapcsolatban ºn§ll·an megfogalmazott v®lem®nyekbŖl f®ny der¿lt arra is, hogy 

a turist§k bizonytalanok, t®tov§k a t®m§ban ®s Ăelvesznekò a k®zmŤves ®lelmiszerek vil§g§ban: 

ismereteik hi§nyosak, t®ves inform§ci·kon alapulnak. Ezt erŖs²tik meg a szakemberek §ltal 

elmondottak is. Keverednek a hungarikum, helyi term®k, nemzeti ®rt®k, de m®g az egy®b 

elismer®st elnyert term®kjelºl®sek is. 

 

3. §bra. A k®zmŤves term®kek beszerz®s®nek helyei §ltal§ban 

(Saj§t szerkeszt®s, 2020.) 

A v§laszad·k mintegy 60%-a nyitott a k®zmŤves ®lelmiszerek kipr·b§l§s§ra, v§s§rl§s§ra 

k¿lºnbºzŖ fesztiv§lok alkalm§val, hiszen, ha elnyeri a produktum a tetsz®s¿ket, akkor azt meg 

is v§s§rolj§k. 38 v§laszad· Ă§ltal§ban v§s§rolò, 12 visszajelz®s szerint pedig Ămindig v§s§rolò-

nak valamit ezeken a standokon (4. §bra). Term®szetesen vannak, akiket egy§ltal§n nem, vagy 

kev®sb® ®rdeklik ezek az ®lelmiszerek. Ilyen v§lasz a k®rdŖ²vet kitºltŖk 18,7%-§t·l ®rkezett. 
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Interj¼alanyaink megerŖs²tett®k, hogy a turist§k hat§rozott ig®nye a k®zmŤves standok jelenl®te 

a k¿lºnbºzŖ fesztiv§lokon. Sz²vesen k·stolnak, vagy visznek haza valamilyen gasztro-

aj§nd®kot nemcsak a gasztron·miai fesztiv§lokr·l, hanem minden¿nnen, ahol azok 

beszerezhetŖek. Legink§bb k¿lºnleges, kurrens alapanyagot tartalmaz· term®keket keresnek, 

illetve olyanokat, amik kev®sb® §ll²that·ak elŖ h§ztart§si kºr¿lm®nyek kºzºtt. A fesztiv§lok 

tekintet®ben a k®zmŤves fagylalt a leggyakrabban eml²tett v§s§rolt term®k. 

A megl§togatott fesztiv§lokat 43%-uk (58 fŖ) egy®rtelmŤen aj§nlan§ m§soknak, 47% (62 fŖ) 

hezit§l rajta, ®s csak 10% (13 fŖ) nem aj§nlan§ azt ismerŖseinek, bar§tainak. 

 

4. §bra. A fesztiv§lokon tal§lhat· k®zmŤves ®lelmiszerekhez val· hozz§§ll§s 

(Saj§t szerkeszt®s, 2020.) 

Az attitŤd-§ll²t§sokkal val· egyet®rt®s m®rt®k®t egy 1-5-ig terjedŖ sk§l§t haszn§lva jelºlt®k a 

v§laszad·k, ahol az 1 az Ăegy§ltal§n nem ®rtek egyetò, m²g az 5 a Ăteljes m®rt®kben egyet®rtekò 

meg§llap²t§st jelezte. 

A v§laszad·k csaknem k®tharmada (66%, 138 fŖ), ºsszess®g®ben egyet®rt azzal, hogy a 

k®zmŤves ®lelmiszerek divatos term®keknek sz§m²tanak napjainkban (5. §bra). 

A fesztiv§lokon t¼l, §ltal§ban a megk®rdezettek 57%-a (120 fŖ) adta azt a v§laszt, hogy 

turisztikai c®l¼ utaz§sai sor§n szokott k®zmŤves ®lelmiszereket v§s§rolni, 34% (71 fŖ) el 

szokott l§togatni utaz§sai sor§n olyan l§togat·kºzpontokba, illetve elŖ§ll²t· helyekre, ahol 

k®zmŤves term®keket k®sz²tenek. Viszont majdnem ugyanennyien, (34%, 68 fŖ) vannak, akiket 

nem vonzanak az utaz§saik sor§n a k®zmŤves term®kekkel kapcsolatos programok, 

lehetŖs®gek. Egy k®zmŤves ®lelmiszerre ®p¿lŖ fesztiv§l®rt a megk®rdezetteknek kevesebb mint 

fele (47%, 99 fŖ) utazna csak el. Csup§n 19% (40 fŖ) jelezte azt, hogy ez a c®l Ăteljes 

m®rt®kbenò utaz§sra ºsztºnºzn®. 
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5. §bra. A kitºltŖk al§bbi §ll²t§sokkal val· egyet®rt®s®nek m®rt®ke (fŖ) 

(Saj§t szerkeszt®s, 2020.) 

 

A k¿lºnbºzŖ ®rt®kes²tŖ helyek kºz¿l a termelŖktŖl vagy a manufakt¼r§kt·l v§s§rolt k®zmŤves 

®lelmiszerekkel voltak a legnagyobb m®rt®kben el®gedettek a k®rdŖ²vet kitºltŖk. Ebben az 

esetben is 1-5-ig terjedŖ sk§la seg²ts®g®vel fejezhett®k ki el®gedetts®g¿ket (6. §bra). 87%-uk 

(145 fŖ) adott 4 (21%), illetve 5 pontot (66%). Itt fontos kiemelni a 4 ®s 5 ®rt®kek kºzºtti 

k¿lºnbs®get, hiszen ut·bbira h§romszor annyi voks ®rkezett, mint a n®gyesre. A fogyaszt·k 

84,7%-a (141 fŖ) szint®n abszol¼t el®gedett a szakboltokban megv§s§rolt produktumokkal, a 

helyi piacon v§s§rolt term®keket 77,4% (129 fŖ) ®rt®kelte 4-essel vagy 5-ºssel, valamint a 

rendezv®nyek ®s fesztiv§lok alatt beszerzett ®lelmiszerek is j·l teljes²tettek, a v§laszad·k 
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61,9%-a (99 fŖ) volt el®gedett vel¿k. A multik ®s a kisebb ®lelmiszer¿zletek m§r kºzel sem 

produk§ltak ilyen pozit²v eredm®nyt, a kitºltŖk sokkal vegyesebben ®rt®kelt®k az ezekkel val· 

el®gedetts®g¿ket. M²g az elŖzŖ 4 kateg·ri§ban az 1 ®s 2 ®rt®kel®sek mindºssze 6,25%-ot 

tesznek ki §tlagosan, ®s az emberek zºme 4-re vagy 5-re ®rt®kelte az adott §rus²t·helyet, addig 

ezekn®l az 1-es, 2-es ®rt®kel®sek §tlaga 11,5%, ®s a tºbbs®g ink§bb 3-as vagy 4-es ®rt®kel®st 

adott. 

 

6. §bra. A k¿lºnbºzŖ helyeken v§s§rolt k®zmŤves ®lelmiszerekkel val· el®gedetts®g (fŖ) 

(Saj§t szerkeszt®s, 2020.) 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A renesz§nsz§t ®lŖ k®zmŤvess®g a magyar ®lelmiszerkult¼r§ban is jelen van. Ezek a term®kek 

kºrnyezetk²m®lŖ ®s kºrnyezetbar§t termel®st k²v§nnak meg. A hagyom§nyok §pol§sa mellett 

fogyaszt§suk j·t®kony hat§ssal b²r az emberi szervezetre is. 

V§laszad·ink is kedvelik a k®zmŤves term®keket, s §ltal§ban pozit²v asszoci§ci·kat kºtnek 

hozz§juk. Legink§bb el®gedettek a piacokon, szakboltokban, kºzvetlen¿l ŖstermelŖktŖl, a 

term®k-elŖ§ll²t·kt·l beszerzett k®zmŤves term®kekkel, legkev®sb® pedig a multinacion§lis 

¿zletekben v§s§roltakkal. Ellentmond§s, hogy bevall§suk szerint m®gis ez ut·bbin§l szerzik be 

ezeket a term®keket leggyakrabban. Az sem z§rhat· ki, hogy az ¿zletek j·l csengŖ Ăk®zmŤvesò 

jelzŖinek estek §ldozatul, melyek val·di tartalom helyett csak ¿res kifejez®sk®nt, 
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marketingeszkºzk®nt funkcion§lnak. A fogyaszt·ban megerŖs²t®s helyett mindez 

bizonytalans§got sz¿l, a k®zmŤves jelzŖ devalv§l·dhat. A bizalom elnyer®se ®rdek®ben 

hangs¼lyozni sz¿ks®ges a k®zmŤves ®lelmiszerek elŖnyeit, szab§lyozotts§g§t. 

Kutat§sunkb·l kider¿lt, hogy a h®tkºznapi, mindennapos kereslet mellett a megk®rdezettek 

utaz§saik sor§n is keresik, v§s§rolj§k ezeket a term®keket. 

Kev®s a v§laszad·k ismerete a k®zmŤves term®keket n®pszerŤs²tŖ k¿lºnbºzŖ tematikus utakr·l, 

vend®gv§r· k®zmŤvesekrŖl, a term®kek folyamatos beszerezhetŖs®g®rŖl. A fesztiv§lok ter®n 

viszont m§r j·val sz®lesebb kºrben tudtak p®ld§kat hozni, tºbb a szem®lyes tapasztalatuk is. 

Egy®rtelmŤen megfigyelhetŖ a tematikus gasztrofesztiv§lokon, illetve a m§s t®m§j¼ 

rendezv®nyeken is ï az interj¼alanyok §ltal ¼gyszint®n megerŖs²tett ï ig®ny a k®zmŤves 

®lelmiszereket §rus²t· standokra. 

Divatosnak tartjuk a rendezv®nyeket, azokon bel¿l a gasztron·miai fesztiv§lokat, de a 

k®zmŤves term®kek ir§nti kereslet nagy r®sze m®gsem ott csap·dik le. A k¿lºnbºzŖ 

fesztiv§lokon v§s§rolt k®zmŤves produktumokkal vegyes tapasztalataik vannak a k®rdŖ²vet 

kitºltŖknek. Ezen a v®lem®nyen az sem jav²t, hogy jellemzŖen ezeken a helysz²neken egy®b 

®lm®nyekkel, felfokozott hangulattal is p§rosul a v§s§rl§s. SŖt ezeken a helysz²neken sokszor a 

term®k kiv§laszt§s§nak folyamata is ®lm®nyszerŤ, ami mag§ban is erŖs turisztikai potenci§lt 

jelenthet. 

A turist§k utaz§saik sor§n keresik ®s sz²vesen v§s§rolj§k, vagy fogyasztj§k a k®zmŤves 

®lelmiszereket, de turisztikai szempontb·l sz§mtalan kihaszn§latlan lehetŖs®get rejt m®g ez a 

ter¿let. A k®zmŤves ®lelmiszerekre ugyan ig®nye van a turist§nak, de ahogy a hipot®zis¿nkben 

megfogalmaztuk, ezen term®keken alapul· rendezv®nyek, tematikus utak, vagy vend®gv§r· 

k®zmŤvesek m®g nem jelentenek ºn§ll· turisztikai vonzerŖt. Ink§bb kieg®sz²tŖ, sz²nes²tŖ 

programelemk®nt tudjuk azokat javasolni. A k®zmŤves ®lelmiszerekhez kapcsol·d· attrakci·k, 

rendezv®nyek utaz§si csomagokba val· be®p²t®se, a sz§ll§shelyi ®tkez®sekbe val· beilleszt®se 

r®v®n n®pszerŤs²thetŖk lenn®nek, s mint preszt²zsemelŖ ®rt®k, form§lj§k az adott t®rs®grŖl 

kialakul· ºsszk®pet a turist§ban, emelhetik a szolg§ltat§sok sz²nvonal§t. 

Egyes k®zmŤves ®lelmiszerek tºrt®net®nek, a term®kk®sz²t®s l®p®seinek elsaj§t²t§s§ra ir§nyul· 

k®zmŤves workshopok ®lm®nyorient§lt programk®nt a trad²ci·k tov§bb®l®s®t is seg²thetik. 

Hab§r ez a ter¿let m®g sok munk§t ig®nyel, hossz¼t§von pozit²v hat§sai lehetnek az egyes 

t®rs®gek turizmus§nak fellend²t®s®re. 
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Absztrakt  

 

Mindannyiunk sz§m§ra ismert a turizmus politikai, t§rsadalmi, kultur§lis ®s gazdas§gi 

jelentŖs®ge. A mezŖgazdas§g mellett, illetve mondhatni helyette, a turizmus gazdas§gi 

h¼z·§gazatk®nt jellemzi haz§nkat. Gazdas§gi gondjaink megold§s§hoz a kºzeljºvŖt illetŖen a 

vid®kfejleszt®s ®s a mezŖgazdas§g fellend²t®se mellett, a turizmus is jelentŖs m®rt®kben 

hozz§j§rulhat ®s komoly szerepet kaphat. A Nyugat-Dun§nt¼l R®gi·ban, mely mag§ban 

foglalja: Zala-, Vas-, ®s GyŖr-Moson-Sopron megy®ket, kiemelt jelentŖs®gŤ a gy·gyturizmus. 

Napjainkban a t®ma kellŖk®pp aktu§lis, hiszen nagyon sok orsz§g, r®gi· helyez egyre nagyobb 

hangs¼lyt az eg®szs®gturizmusra, m®g akkor is, ha nem rendelkeznek az ahhoz sz¿ks®ges 

term®szeti adotts§gokkal, mint pl.: gy·gyv²z.  

A gy·gyvizek/gy·gyf¿rdŖk mkºd®s®nek fontoss§g§t mi sem t§masztja jobban al§, minthogy 

haz§nkban- ahol a gy·gyvizek alkalmaz§s§nak tºbb ®vsz§zados hagyom§nya van-,  2012-ben 

pl. 137 olyan telep¿l®s volt amely valamilyen form§ban ®rintett volt a gy·gyturizmusban. A 

l§togat·k sz§m§ra jelentŖs vonzerŖt jelentenek, melyet f®mjelez az is, hogy a hazai turizmus 

dºntŖ r®sze e telep¿l®seken realiz§l·dik, s vend®gforgalmuk  a gazdas§gi v§ls§g, majd a Covid-

19 okozta vil§gj§rv§ny hat§sait lesz§m²tva folyamatosan nºvekedett. 

Kutat§som sor§n 2018-ban a r®gi· 3 f¿rdŖj®nek vezetŖj®t (Lenti, H®v²z, S§rv§r) kerestem fel. 

A f¿rdŖk r®sz®rŖl, a vend®gl®tsz§m ®venk®nti alakul§s§ra vonatkoz·an k¿ldºtt adatok is 

al§t§masztj§k azt a feltev®st, miszerint a r®gi· fejlŖd®s®nek egyik kulcsa a gy·gyturizmus.  

2015. ®v elej®n a H®v²zi-t· ®s a tradicion§lis h®v²zi gy·gy§szat pl. beker¿lt a Magyar £rt®kt§rba 

kiemelkedŖ nemzeti ®rt®kk®nt, majd j¼nius v®g®n hungarikum lett. Hungarikumm§ az a magyar 

®rt®k v§lhat, amely egyedis®g®vel, k¿lºnlegess®g®vel ®s minŖs®g®vel a magyars§g 

cs¼csterm®ke. 

 

 

1.Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Haz§nkban a turizmus, valamint a mezŖgazdas§g kapcsolat§ra ir§nyul· fejleszt®sek sor§n egyre 

kiemelkedŖbb szerepet kap a vid®k s ezzel kapcsolatosan a lehetŖs®geinek felt§r§sa, 

meghat§roz§sa (Magda, Marsalek, 2010). 

A Nyugat-Dun§nt¼l R®gi· tulajdonk®ppen haz§nk egyik fontos turisztikai desztin§ci·ja. A 

desztin§ci· fogalmi meghat§roz§s§ban tºbbf®le §ll§spont kºvethetŖ nyomon.  
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A turist§k §ltal v§lasztott c®lter¿let egy fizikai helysz²n, ahol a turista legal§bb egy ®jszak§t tºlt 

el. Tartalmaz turisztikai vonzerŖket, term®keket, kapcsol·d· szolg§ltat§sokat, amelyek ahhoz 

sz¿ks®gesek, hogy a turista legal§bb egy napi helyben tart·zkod§s§t kiel®g²ts®k (Panyor et al. 

2011). 

A fogad·t®rs®gnek vannak fizikai ®s adminisztrat²v hat§rai, amelyek meghat§rozz§k annak 

menedzsmentj®t, ®s rendelkezik im§zzsal ®s percepci·val. A vizsg§lt t®rs®g sz§mos ®rintettet 

foglal mag§ba, k®pes a h§l·zatosod§sra, az egy¿ttmŤkºd®sre, ®s ez§ltal arra, hogy nagyobb 

desztin§ci·v§ v§ljon. 

 ĂA desztin§ci· l®nyeg®ben a komplex turisztikai term®ket felk²n§lni k®pes t®rs®g eg®sze, a 

k²n§lat helysz²ne, ahol az eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma tov§bbra is az egyik legfontosabb 

keresleti indik§tor (Lengyel, 2008). Az eg®szs®gturizmus k®t alapvetŖ ter¿letek®nt a gy·gy- ®s 

wellness turizmus jelºlhetŖ meg. Gy·gyturizmus alatt valamilyen gy·gy§szati 

szolg§ltat·helyen, val· tart·zkod§st ®rt¿nk, mely konkr®t, m§r kialakult betegs®gek gy·gy²t§sa 

®rdek®ben tºrt®nik.  

A ter§pi§s gy·gyturizmus jellemzŖen egy term®szeti gy·gyt®nyezŖre (p®ld§ul gy·gyv²z, 

gy·gybarlang, mikrokl²ma, gy·gyiszap,) ®p¿l, s a gy·gy§szati ®s a turisztikai szolg§ltat§sok 

kºz¿l a fŖ hangs¼ly a gy·gy§szaton van, amelyet ink§bb csak kieg®sz²tenek az §ltal§nosabb 

turisztikai szolg§ltat§sok ®s vonzerŖk (Magyar Turizmus Zrt. 2008).  

Az eg®szs®g¿gyi turizmus vagy m§s n®ven klinikai turizmus (surgical medical tourism ï 

klinikai gy·gyturizmus) alatt mindazon utaz§sokat ®rtj¿k, amelyek sor§n az utaz· eg®szs®g¿gyi 

beavatkoz§son (p®ld§ul ortop®diai, kardiol·giai, sz®p®szeti kezel®sen) saj§t elhat§roz§sb·l, 

ºnsz§nt§b·l vesz r®szt. (Youngman 2009 alapj§n Sziva 2010).  

A trendeket illetŖen meg§llap²that·, hogy Eur·p§ban, s ²gy Magyarorsz§gon is, jelentŖs 

hagyom§nyai vannak a gy·gyv²zre ®s egy®b term®szetes gy·gyt®nyezŖkre (iszapra) ®p¿lŖ 

k¼r§knak, amelyek nagy n®pszerŤs®gnek ºrvendenek. 

Az orvosilag elrendelt ®s ellenŖrzºtt programok bŖv¿l®se figyelhetŖ meg: a balneoter§pi§s ®s 

fizioter§pi§s hagyom§nyos m·dszerek kieg®sz¿lnek tov§bbi ®tkez®si ®s ®letm·d-tan§csad§ssal 

kapcsolatos programokkal. 
A c®l minden esetben a megl®vŖ ®s a potenci§lis c®lcsoportoknak megfelelŖ profilok kialak²t§sa (1) a 

gazdas§gi ®s (2) a turisztikai ter¿leteken (Meffert ï Frºmbling). A kialak²tott profil ®s a c®lcsoportok 

sz¿ks®gletei, ig®nyei egym§ssal ºsszhangban kell, hogy legyenek. Az egyes c®lcsoportokn§l (lakoss§g, 

v§llalkoz§sok, turisztikai szervezetek) vizsg§land· a kist®rs®g, telep¿l®s, desztin§ci· adotts§gainak 

ismerts®ge, a kist®rs®g/telep¿l®s im§zsa ®s a kist®rs®ghez/telep¿l®shez val· viszony.  

Haz§nk kiemelten gazdag hŖforr§sokban ®s gy·gyvizekben, ²gy a term§lkincs a r§ ®p¿lŖ 

gy·gyf¿rdŖkkel ®s azok szolg§ltat§saival kiemelten fontos szerepet j§tszott ®s j§tszik a Nyugat-

Dun§nt¼l R®gi· poz²cion§l§s§ban. 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A szekunder kutat§s kapcs§n megvizsg§ltam tºbb eg®szs®gstatisztik§val kapcsolatos kiadv§nyt, 

a t®rs®g foglalkoztatotts§g§ra vonatkoz· adatokat a munka.gov.hu oldalon, valamint a KSH 

vend®gforgalommal kapcsolatos statisztik§it. 

A primer kutat§s sor§n a Nyugat-Dun§nt¼l R®gi· 3 gy·gyf¿rdŖj®t, illetŖleg azok vezetŖj®t 

kerestem fel (Lenti, S§rv§r, H®v²z) ®s azt vizsg§ltam, milyen m·dszereket alkalmaznak a 

f¿rdŖvezetŖk a vend®gl®tsz§m nºvel®s®re? A f¿rdŖvend®gek sz§m§nak emelked®se ugyanis 

nem csup§n bev®teli oldal szempontj§b·l jelentŖs, hanem a munkav§llal·i oldal r®sz®rŖl is. 

Min®l tºbb ugyanis a f¿rdŖvend®g, ann§l nagyobb m®rt®kben nºvelhetŖ az alkalmazotti 

l®tsz§m, ²gy teremtve ¼jabb ®s ¼jabb munkahelyeket, biztos²tva a r®gi· fejlŖd®s®t is egyben. 
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Az egyik hipot®zisem: A f¿rdŖvend®gek sz§m§nak emelked®se pozit²van hat a hum§n 

infrastrukt¼ra minŖs®g®re ®s az alkalmazottak mennyis®g®re. Azt szerettem volna tudni, hogy 

miszerint alakult a f¿rdŖbel®p®sek sz§ma, s ez hatott-e b§rmilyen m·don a hum§n 

infrastrukt¼r§ra?  

Tov§bb§ milyen marketing kommunik§ci·s eszkºzºket alkalmaznak a f¿rdŖvend®gek 

sz§m§nak nºvel®se ®rdek®ben?   

A f¿rdŖvezetŖkkel p§rhuzamosan megk®rdeztem a f¿rdŖvend®geket is, Ŗk mire nyitottak, mi 

alapj§n t§j®koz·dnak, ha gy·gyf¿rdŖbe mennek, illetve a r®gi· h§ziorvosait/reumatol·gus 

szakorvosait, hiszen Ŗk is ®rintettek valamilyen form§ban a t®m§ban.  

K²v§ncsi voltam, hogy a tºbbf®le kommunik§ci·s eszkºz/m·dszer mellett gondolnak-e arra, 

hogy a h§ziorvosokat kicsit konkr®tabban bevonj§k a gy·gyf¿rdŖk ®s szolg§ltat§saik 

n®pszerŤs²t®s®be? Ez az®rt lehet fontos, mert §ltaluk, javaslataik alapj§n nem csup§n beutal·val, 

hanem an®lk¿l is ®rkezn®nek vend®gek a f¿rdŖkbe, ami §ltal nºvelni lehetne a f¿rdŖbel®p®sek, 

valamint az §ltaluk ig®nybe vett kezel®sek, szolg§ltat§sok sz§m§t. Ez§ltal a lakoss§g 

eg®szs®gmegŖrz®se is megval·sulna ®s a f¿rdŖk forgalma is tov§bb emelkedne. A v§laszt§som 

az®rt erre a 3 gy·gyf¿rdŖre esett, mert szerettem volna 2 nagyobb, j· h²rŤ f¿rdŖt ®s egy kisebb, 

fejlŖd®sben l®vŖt is megvizsg§lni. 

H®v²z kimondottam a gy·gy§szatra ®p¿l ®s vil§gh²rŤ. S§rv§r szint®n nagyobb ®s rendk²v¿l 

n®pszerŤ, azonban a gy·gy§szat mellett Ŗk a csal§dias f¿rdŖ vonal§t k®pviselik. 

Lenti pedig csendes, term®szetkºzeli ®s l®nyegesen kisebb vend®gforgalommal mŤkºdŖ f¿rdŖ.  

Kutat§som sor§n teh§t interj¼kat k®sz²tettem a f¿rdŖvezetŖkkel ®s k®rdŖ²ves vizsg§latokat 

alkalmaztam a f¿rdŖvend®gekre vonatkoz·an. A vend®gk®rdŖ²vek 2018. szept. 01 ®s 2019. jan. 

31. kºzºtt ker¿ltek a f¿rdŖkben kihelyez®sre, mivel azonban a vend®gek kitºlt®si hajland·s§ga 

nagyon alacsony volt, ²gy szem®lyes jelenl®ttel tºrt®nek a k®rdŖ²vez®sek. 2019. m§rcius- 2019. 

szeptemberig 786 db vend®gk®rdŖ²vet siker¿lt kitºltetni. Ezek k®pezt®k a kutat§som b§zis§t. 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A f¿rdŖvezetŖk mindannyian nagy hangs¼lyt fektettek az online marketingre. Kezdetben a print 

m®dia eszkºzeit alkalmazt§k, szinte mindannyian. 

Storcz Petra, a H®v²z Szent Andr§s Reumak·rh§z marketing vezetŖje k®rd®semre elmondta, 

hogy Ŗk legink§bb az ATL eszkºzºket11 alkalmazz§k: 

¶ Offline megjelen®sek (TV, r§di·, nyomtatott sajt·) 

¶ Saj§t honlap hirdet®si fel¿letei (pl.: pop-up ablak) 

¶ SzerzŖdºtt partnerek weblapjain egy®b online hirdet®si form§k (PR cikk, banner, 

kiemelt fŖoldali megjelen®s stb.) 

¶ M®diakommunik§ci· helyi, region§lis ®s orsz§gos sajt·lista alapj§n 

¶ 2 db saj§t roll-up (t·f¿rdŖ ®s sz§lloda)  

¶ social m®dia alkalmaz§sa (facebook regisztr§ci·), s mindezek mellett n®pszerek a BTL 

eszkºzºk12 is, mint pl.:  

¶ Szem®lyes elad§s (szem®lyzet kommunik§ci·s k®szs®ge, szakmai felk®sz¿lts®g, 

nyelvtud§s, konfliktuskezel®si k®pess®g, v§llalat ir§nti lojalit§s stb.) 

¶ £rt®kes²t®s ºsztºnz®s (pl. §rengedm®ny, kupon, aj§nd®k term®k/szolg§ltat§s, 

nyerem®nyj§t®k, hŤs®gakci·) 

 
11 ATL kommunik§ci·(vonal feletti): a hagyom§nyos m®duimokon kereszt¿li kommunik§ci· 
12 BTL eszkºzºk(vonal alatti):azokra a kommunik§ci·kra utal, amelyek nem hagyom§nyos eszkºzºkºn kereszt¿l 

tºrt®nnek 
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¶ V§s§rl§shelyi rekl§moz§s (t§j®koztat· pontok a l®tes²tm®nyekben, hangosbemond§s 

alkalmaz§sa) 

¶ Rendezv®nyszervez®s, esem®nymarketing (v§llalati belsŖ rendezv®nyek pl. dolgoz·i 

kar§csony, l§togat·knak szervezett esem®nyek pl. eg®szs®gnap, sajt·rendezv®nyek pl. 

sajt·t§j®koztat·, konferenci§k pl. turizmussal kapcsolatos rendezv®nyeken val· 

r®szv®tel, ki§ll²t§sok ®s v§s§rok pl. Mt Zrt.-vel kºzºs esem®nyek) 

¶ Szponzor§l§s (A v§llalat §ltal szponzor§lt ter¿letek ï pl. d²jmentes gy·gyf¿rdŖz®s 

lehetŖs®g®nek felaj§nl§sa a vºrºsiszap k§rosultak sz§m§ra.) 

¶ Direkt marketing (E-DM lev®l k¿ld®se v§s§rolt lista alapj§n) 

¶ PR (belsŖ PR ®s k¿lsŖ PR alkalmaz§sa) 

¶ V§llalati arculat elemei (Arculati k®zikºnyv kialak²t§sa folyamatban.) 

¶ Nyomtatv§nyok (ElsŖsorban marketingkommunik§ci·s c®l¼ nyomtatv§nyok.) 

 

A Lenti Term§lf¿rdŖ marketing vezetŖj®nek inform§ci·i alapj§n: legink§bb interneten kereszt¿l 

pr·b§lj§k n®pszerŤs²teni a f¿rdŖt, valamint szem®lyes ®rt®kes²t®s ¼tj§n. Gyakran hirdetnek a 

helyi ¼js§gokban is, azonban itt hangs¼lyozn§m a helyi sz·t. 

A f¿rdŖnek term®szetesen saj§t Facebook- oldala is van, ami szint®n a vend®gkºr 

kiterjeszt®s®nek c®ljait szolg§lja. Mivel az emberek jellemzŖen nem sz²vesen adj§k meg e-mail 

c²m¿ket, ²gy gyakran szerveznek k¿lºnbºzŖ nyerem®ny j§t®kokat, melyek t®tje ingyenes 

f¿rdŖbel®pŖ vagy kedvezm®nyes wellness csomagok. A j§t®kban val· r®szv®tel felt®tele 

azonban az email c²mmel val· regisztr§ci·, melyet a k®sŖbbiek folyam§n felhaszn§lhatnak a 

f¿rdŖ, ill. annak szolg§ltat§sai n®pszerŤs²t®se sor§n. 

A S§rv§ri Gy·gy-®s Wellnessf¿rdŖ fŖigazgat·ja arr·l t§j®koztatott, miszerint a f¿rdŖ 

n®pszers²t®se ®s vend®gkºr®nek folyamatos bŖv²t®se ®rdek®ben, Ŗk, ter¿letenk®nt v§ltoz· 

marketing kommunik§ci·s eszkºzºket alkalmaznak. Kezdetben a print m®dia eszkºzeit 

haszn§lt§k Ŗk is, napjainkban azonban n®pszerŤ a f¿rdŖ alkalmazta Ăbroadcastò m®dia. A helyi, 

r®gi·s r§di·ban pl. gyakran csend¿l fel f¿lbem§sz· dallammal a s§rv§ri f¿rdŖ rekl§mja. 

Az orosz piacon fele-fele ar§nyban alkalmazz§k az interneten kereszt¿l tºrt®nŖ n®pszerŤs²t®st, 

valamint a print m®dia eszkºzeit. 

Csehorsz§gban kiz§r·lag az online m®dia ter®n hirdetnek, azaz csak az interneten kereszt¿l. 

Ausztri§ban szint®n a print m®dia eszkºzeit alkalmazz§k. 

A f¿rdŖnek ¼gyszint van saj§t Facebook oldala, amely egy tºbb mint 30.000 fŖ feletti akt²v 

csoportot jelent. EbbŖl kifoly·lag gyakran megesik, hogy ezen, ill. itt hirdetnek meg k¿lºnbºzŖ 

j§t®kokat, melyekben val· r®sv®tel felt®tele p®ld§ul a megoszt§s. Ez§ltal sok ezer 

emberhez/facebook felhaszn§l·hoz juthat el a f¿rdŖ k¿lºnbºzŖ akci·inak, ¼jdons§gainak, 

szolg§ltat§sainak h²re. Megk®rdeztem a f¿rdŖvezetŖket, sz²vesen t§rsuln§nak-e egy, a r®gi· 

f¿rdŖit, illetve azok szolg§ltat§sait n®pszerŤs²tŖ mobiltelefonra letºlthetŖ alkalmaz§shoz, amely 

b§rki sz§m§ra ingyenesen el®rhetŖ t§j®koztat·kat, inform§ci·kat tartalmazna. Mindh§rom 

f¿rdŖvezetŖ, egyºntetŤen IGEN- el v§laszolt. 

Az Eur·pai Uni· statisztikai hivatala 2008-ban elfogadtatott egy keretjogszab§lyt, amely a 

tag§llamok sz§m§ra elŖ²rja az eur·pai lakoss§g 5-®venk®nti eg®szs®gfelm®r®s®nek 

v®grehajt§s§t. A Kºzponti Statisztikai Hivatal 2014-ben k®sz²tett egy felm®r®st (akkor m§sodik 

alkalommal), mely sor§n az Eur·pai Uni· lakosai kºr®ben egys®ges tartalommal ell§tott, ²gy 

ºsszehasonl²t§sra alkalmas k®rdŖ²vet tºltettek ki a hazai felnŖtt lakoss§g kºr®ben. 



 

129 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 

1. §bra: Magyarorsz§gon, kr·nikus betegs®gekrŖl besz§mol· 65 ®v feletti szem®lyek 

Forr§s: (OECD, 2019) 

A kapott adatok ®s az §bra alapj§n is egy®rtelmŤen l§tszik, hogy a hazai, 65 ®v feletti lakosok 

csup§n 1/3-a mondhatja el mag§r·l, hogy nincsen vagy nem tud r·la, hogy valamilyen kr·nikus 

betegs®gben szenvedne. 36 %-uk m§r legal§bb egy kr·nikus betegs®ggel k¿szkºdik, 30%-uk 

pedig kettŖvel, vagy m®g tºbbel. Ez nem csup§n ®letkºr¿lm®nyeiket, hanem a v§rhat· 

®lettartamot is nagyban befoly§solja. A gy·gyf¿rdŖkkel ®s azok szolg§ltat§sainak rendszeres 

ig®nybe v®tel®vel ezen az ar§nyon lehetne pozit²v ir§nyba v§ltoztatni. 
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2. §bra: Sz¿let®skor v§rhat· ®lettartam, §tlag®letkor a Nyugat-Dun§nt¼l r®gi·ban  

Forr§s: (KSH, 2019) 

A fenti diagram- amely a KSH 2019-es adatait tartalmazza- alapj§n l§thatjuk, hogy a Nyugat-

Dun§nt¼l R®gi·ban nem t¼l rossz a helyzet a v§rhat· ®lettartamot tekintve, az §tlag®letkorra 

vonatkoz· adatok azonban m§r nem t¼l b²ztat·ak. A tºbbi r®gi·val ºsszevetve, tulajdonk®ppen 

szinte csak £szak-Magyarorsz§gon l§that· egy kicsit alacsonyabb ®rt®k, az ºsszes tºbbi 

r®gi·ban hasonl·. A 2018-ban megjelent HK£F felm®r®s alapj§n a megk®rdezettek az eg®szs®gi 

§llapotukat a 2010-2015-ig tart· idŖszakban 55-56%-on stagn§l·an j·nak vagy nagyon j·nak 

tartott§k, ugyanerre a k®rd®sre 2016-17-ben m§r 59-60%-os ar§nyban adtak pozit²v v§laszt. Ez 

az eredm®ny nem csup§n j· h²r, hanem vesz®lyforr§s is lehet. A f®rfiak mindig igyekeznek egy 

kicsit erŖsebbnek, b§trabbnak mutatkozni ®s emiatt sajnos gyakran elŖfordul, hogy a 

probl®m§kat f®lv§llr·l veszik. Ezen az §llapoton jav²thatn§nak a h§ziorvosok. A h§ziorvosok 

mellet azonban a f¿rdŖvend®geket is megk®rdeztem, hogy h§ziorvosuk aj§nlotta-e 

Ăpanaszmentesenò a gy·gyf¿rdŖk l§togat§s§t, beutal· n®lk¿l? A 786 megk®rdezett f¿rdŖvend®g 

v§laszai alapj§n, a h§ziorvosok viszonylag alacsony ar§nyban aj§nlj§k betegeiknek a 

gy·gyf¿rdŖk l§togat§s§t ®s azok szolg§ltat§sainak ig®nybev®tel®t csup§n megelŖz®s c®lj§b·l.  

Az ezen val· v§ltoztat§s azonban tºbb szempontb·l is k¿lºnºsen nagy jelentŖs®ggel b²rna, 

hiszen javulna a lakoss§g ®letminŖs®ge, fizikai kond²ci·ja, lelki §llapota ®s nem utols·sorban 

nºvelhetŖ lenne a gy·gyf¿rdŖk vend®gforgalma, nºvelve ez§ltal a bev®teleket, amelyek 

elŖseg²thetn®k a hum§n infrastrukt¼ra bŖv²t®s®t is.  
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3.§bra: A regisztr§lt munkan®lk¿liek sz§m§nak alakul§sa a Nyugat-Dun§nt¼l R®gi·ban  

           2009- 2019  

Forr§s: (munka.gov.,2020) 

 

A kºzfoglalkoztatottakat is figyelembe v®ve meg§llap²that·, hogy a kapott adatok alapj§n a 

munkaad·k kºzel negyede a foglalkoztatott l®tsz§m nºveked®s®t prognosztiz§lta, ugyanakkor 

dºntŖ h§nyaduk (71,3%) a l®tsz§m stagn§l§s§val sz§molt. A legnagyobb kereslet a 

szakk®pzetts®get nem ig®nylŖ foglalkoz§sok ir§nt mutatkozott. 

A nemzetgazdas§gi §gak dºntŖ tºbbs®g®ben nºvekedŖ foglalkoztatotti adatokat jeleztek elŖre 

a gazdas§gi szervezetek, amely 99,2-103,5% kºzºtt mozg§st jelent. Igaz§n kiugr· ®rt®kek a 

tervezett l®tsz§mv§ltoz§sok kapcs§n nem jelentkeztek. A szezon§lis foglalkoztat§snak is 

kiemelt jelentŖs®ge van GyŖr-Moson-Sopron, Zala, B®k®s, Somogy ®s Tolna megy®ben. Az e 

t®ren ®rintett gazdas§gi §gak kºz¿l pedig kiemelhetŖ a sz§ll§shely szolg§ltat§s, vend®gl§t§s, 

mezŖgazdas§g, az ®p²tŖipar ®s az ®lelmiszergy§rt§s. 

A kºzfoglalkoztat§s jellemzŖi is v§ltoztak: nŖtt az ilyen form§ban foglalkoztatottak kºzºtt a 

hosszabb ideig tart· ®s ²gy kisz§m²that·bb jºvedelmet eredm®nyezŖ szerzŖd®ssel dolgoz·k 

ar§nya ®s a vizsg§lt idŖszak v®g®re az alkalmaz§s kor§bbi erŖteljes ciklikuss§g§t-ami a 

sz§ll§sad§s ®s vend®gl§t§s ter®n is jellemzŖ- siker¿lt m®rs®kelni. A javul· foglalkoztat§si 

adatok eset®ben ¼gy gondolom, sz¿ks®gszerŤ megeml²ten¿nk a fokozott intenzit§s¼, 

munkav§llal§si c®l¼ migr§ci·t, valamint a nyugd²jkorhat§r folyamatos emel®s®t. A Nyugat-

Dun§nt¼l r®gi·t mindez elsŖsorban az osztr§k, szlov®n hat§r fºldrajzi kºzels®g®nek a 

szempontj§b·l ®rinti. Sokan ing§znak nap mint nap a p®nz¿gyi tehernºveked®s megold§sa ®s 

enyh²t®se c®lj§b·l. 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zala megye 18351175131577215100162761226210041 7983 7371 6849 6813

GyŖr-Moson-Sopron megye14285137861195710313 9489 5859 5178 4978 3410 3052 3136

Vas megye 1204311465 8903 8012 8405 3021 5188 4989 4330 4233 4251

Nyugat-Dun§nt¼l R®gi· 3

megy®j®ben ºsszesen
4468042764366343342834179241432036516631151201413414203
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A f¿rdŖvezetŖkkel k®sz²tett interj¼kb·l is egy®rtelmŤen kider¿l, hogy a szakmunk§s ®s 

eg®szs®g¿gyi szakdolgoz·, gy·gytorn§sz, fizikoter§pi§s asszisztens, nŖv®r, valamint masszŖr 

foglalkoz§s¼ak milyen keresettek a t®rs®gben. A Lenti f¿rdŖ vezetŖj®tŖl megtudtam, hogy az Ŗ 

eset¿kben a hat§rozott idejŤ szerzŖd®ssel rendelkezŖk ter®n jelentkezik legink§bb a munkaerŖ 

elv§ndorl§s, k¿lºnºs tekintettel a medence Ŗrºkre ®s a f¿rdŖmesterekre.  A gy·gyturizmus ter®n 

teh§t Ŗk a Ălegnehezebben p·tolhat·kò, itt k¿zdenek a legink§bb az ut§np·tl§s el®gtelens®g®nek 

gondj§val. A vend®gl§t§s szint®n munkaerŖhi§nnyal k¿szkºdik a r®gi·ban. A munkaerŖhi§ny 

kor§bban tal§n egyik legfontosabb munkaerŖ piaci probl®m§ja. Ennek egyik okak®nt tudhat· 

be, hogy a szŤk¿lŖ munkaerŖ k²n§lat nem kompatibilis a munk§ltat·i oldalr·l jelentkezŖ 

munkaerŖig®nnyel (pl. k®pzetts®gi, §gazati, foglalkoz§si szempontb·l, ill., hogy a m§r eml²tett 

elv§rt munkab®rt a munk§ltat·k nem tudt§k vagy nem akart§k megadni. 

A koronav²rus-j§rv§ny azonban sok mindent fel¿l²rt. A turizmus ®s ez§ltal a vend®gforgalom 

sajnos az ºsszes r®gi·ban az ¿zleti turizmusra reduk§l·dott ®s minimaliz§l·dott. 

A 786 db kitºltºtt ®s ®rt®kelhetŖ vend®gk®rdŖ²v alapj§n, melynek egyik k®rd®se arra ir§nyult, 

hogy aj§nlotta-e h§ziorvosa a gy·gyf¿rdŖk l§togat§s§t ®s azok szolg§ltat§sainak ig®nybe 

v®tel®t? 

 

 
4.§bra: Aj§nlotta-e h§ziorvosa a gy·gyf¿rdŖk l§togat§s§t ®s azok szolg§ltat§sainak ig®nybe   

            v®tel®t?  

(saj§t szerkeszt®s, saj§t eredm®nyek alapj§n) 

 

A kapott eredm®nyek alapj§n egy®rtelmŤ, hogy amennyiben nem keresi fel valaki a h§ziorvos§t 

konkr®t eg®szs®g¿gyi panaszokkal, a h§ziorvosok sajnos nem vagy csak nagyon kevesen 

aj§nlj§k betegeiknek a gy·gyf¿rdŖink rendszeres l§togat§s§t ®s azok szolg§ltat§sainak ig®nybe 

v®tel®t. A gy·gyf¿rdŖk vend®gkºr®nek tov§bbi bŖv²t®se szempontj§b·l a jºvŖben teh§t a m§r 

ismert ®s alkalmazott marketing kommunik§ci·s eszkºzºk mellett ®rdemes nagyobb hangs¼lyt 

fektetni a h§ziorvosok gy·gyturizmusba tºrt®nŖ bevon§s§ra is. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

25,60%

76,40%

igen

nem, saj§t elhat§roz§sb·l

kerestem fel a f¿rdŖt
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Mivel a koronav²rus j§rv§ny m§sodik hull§ma ¼jabb s¼lyos csap§st m®rt a r®gi· turizmus§ra, 

H®v²z v§ros frekvent§lt sz§llod§i kºz¿l p®ld§ul csak egyetlen egy maradt nyitva, sz§m²tva az 

¿zleti vend®gekre.  

Sajnos egyre tºbb sz§lloda k²n§lja a n®pszerŤ 2-3 ®jszak§s wellness csomagjait ®sszerŤtlen¿l 

alacsony §rakon a t¼l®l®s rem®ny®ben, ami azonban nem felt®tlen¿l jelent megold§st. Az 

alacsony §rfekv®sŤ sz§llod§k ugyanis m§s t²pus¼ vend®gkºrt vonzanak, mint a magasabban 

poz²cion§ltak. 

Megold§st jelenthet nyilv§n a SZ£P-k§rtya elfogad·helyek bŖv²t®se, de elsŖsorban a 

j§rv§nyhelyzet kezel®se, illetve megszŤntet®se lenne a legfontosabb. Egyes elemz®sek kapcs§n 

ugyanis minimum 8 h·napra lenne sz¿ks®ge a turizmusnak, hogy ¼jra a j§rv§ny elŖtti st§tusz§t 

visszanyerhesse. 

Onnant·l kezdve, hogy az emberek korl§toz§sok n®lk¿l utazhatnak, rem®lhetŖleg a turizmus is 

rºvid idŖn bel¿l betºltheti gazdas§gi funkci·it is. Azt hiszem kijelenthetŖ, hogy az elm¼lt 

®vtizedekben, de k¿lºnºs tekintettel az elm¼lt n®h§ny ®vre visszamenŖleg a megval·sult 

beruh§z§soknak kºszºnhetŖen sokat javult, fejlŖdºtt a hazai eg®szs®gturizmus, a 

gy·gyhelyeink minŖs®ge, azonban a jºvŖ ¼tja az eg®szs®gmegŖrz®s ®s a prevenci·. Mindez 

megval·sulhat a fiatal gener§ci· megsz·l²t§sa ®s sikeres eg®szs®gturizmusba val· bevon§sa 

r®v®n. Ezzel nem csup§n ¼j munkahelyek teremt®s®re, az eg®szs®gturizmus fejleszt®s®re, a 

gy·gyf¿rdŖink ®s azok ny¼jtotta szolg§ltat§sok sz²nvonal§nak tov§bb emel®se ®rdek®ben 

tesz¿nk sokat, hanem a t§rsadalom eg®sz®g®nek megŖrz®s®®rt is. Rem®lhetŖleg az 

eg®szs®gtudatos ®letm·d tov§bbi hangs¼lyoz§s§val el®rhetj¿k, hogy haz§nkban a sz¿let®skori 

v§rhat· ®lettartam ne csup§n a 58,6-60,8 ®v lehessen, hanem ann§l j·val tºbb ®s minŖs®gi, 

®lhetŖ ®letet ®lhessenek a magyar emberek is. Mivel nagyar§ny¼ a kr·nikus megbeteged®sben 

szenvedŖk ar§nya, amely m§r a fiatalokat is ®rinti, nem feledkezhet¿nk meg az olyan 

term®szetes gy·gym·dokr·l ®s term®szet adta kincsekrŖl, melyekben haz§nk bŖvelkedik. 

Term®szetesen gy·gyvizeinkre ill. azok felhaszn§l§s§ra gondolok. A gy·gyf¿rdŖink rendszeres 

l§togat§sa r®v®n nem csup§n a test, a l®lek is felfriss¿lhet. Tal§n lecsºkken annak az ºsszegnek 

a m®rt®ke, amelyet ®vrŖl-®vre eg®szs®g¿gyi kiad§sokra ford²tunk, de hossz¼ t§von minden 

bizonnyal kifizetŖdŖbb lesz, ha ink§bb az aktu§lis eg®szs®gi §llapotunk megŖrz®s®re 

tºreksz¿nk. A f¿rdŖbe j§r§s/ ¼sz§s r®v®n az akt²v testmozg§s t§masztotta kºvetel®snek is eleget 

tehet¿nk, ²gy az elh²z§st is kik¿szºbºlhetj¿k §ltala. Az eg®szs®gturizmus teh§t elengedhetetlen 

a minŖs®gi ®let meg®l®s®hez. A jºvŖben azonban a gy·gyturizmus ter®n kiemelkedŖ szerep 

juthat a h§ziorvosoknak is.  
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Absztrakt  

 

A l®gi kºzleked®s ®s az idegenforgalom mindig szorosan kapcsol·dott egym§shoz. Az ®vek 

sor§n, mivel a l®gi kºzleked®s sz§mos v§ltoz§son ment kereszt¿l, amelyek az idegenforgalmi 

szervezeteket is ®rintett®k, ¼j turisztikai term®keket fejlesztettek ki, szoros partneri 

kapcsolatokat hoztak l®tre egym§ssal, rengeteg ¼j, k²n§lt szolg§ltat§st fejlesztettek ki. Ez a 

tanulm§ny a l®gi kºzleked®s a turisztikai iparra gyakorolt hat§saira ºsszpontos²t, k¿lºnºs 

tekintettel a rep¿lŖterek szerep®re a region§lis gazdas§gi fejlŖd®sben.  Az idegenforgalom ¼j 

form§ira, amelyek a l®gi kºzleked®sben bekºvetkezett k¿lºnbºzŖ v§ltoz§sok kºvetkezt®ben 

alakultak ki, ®s a kºzelm¼ltig jelentŖsen befoly§solt§k a k¿lºnf®le turisztikai csomagok 

l®trehoz§s§t. Ezzel egyidejŤleg r®szletesen elemeztem a l®gikºzleked®s ®s a turizmus 

kapcsolat§ra vonatkoz· legink§bb relev§ns adatokat annak ®rdek®ben, hogy r§vil§g²tsunk a l®gi 

kºzleked®s kiemelkedŖ szerep®re a turizmus fejleszt®s®ben Magyarorsz§gon is. 

  

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A l®gi kºzleked®s, amely a turist§k c®lv§rosokba sz§ll²t§s§nak leggyorsabb m·dja, rendk²v¿l 

fontos szerepet j§tszott a Covid-19 v²rusj§rv§ny kitºr®se elŖtt a turisztikai utaz§si 

tev®kenys®gekben (Jingjing Hao at al, 2020). Az ut·bbi ®vtizedben a vir§gz· glob§lis turisztikai 

ipar§g gyors fejlŖd®s®vel a rep¿lŖterek a fenntarthat· turisztikai strat®gi§k t§mogat§s§nak egyik 

legfontosabb strat®giai eszkºz®v® v§ltak, ®s egyre jelentŖsebb hat§ssal vannak a helyi turizmus 

fejleszt®s®re (Almeida, 2011; Carlos at al, 2020; Castillo-Manzano, 2010; Su at al, 2019). 

K¿lºnºsen akkor, ha a l®gi utaz§s a turist§k sz§m§ra az egyetlen ¼t a viszonylag t§voli 

v§rosokba val· eljut§shoz a kºzleked®si infrastrukt¼r§k, p®ld§ul a nagysebess®gŤ vas¼ti 

h§l·zatok ®s a gyorsforgalmi ¼th§l·zatok ki®p²t®s®nek bonyolults§ga miatt. A rep¿lŖterek az 

utaz§sok sor§n betºltºtt jelentŖs®ge miatt, a kor§bbi tanulm§nyok tºbbnyire a rep¿lŖt®ri 

kºzleked®s minŖs®g®nek jav²t§s§ra ºsszpontos²tottak, egy l®git§rsas§g-h§l·zat vagy az adott 

rep¿lŖt®r ir§ny²t§sa szempontj§b·l. Egyr®szt azonos²tott§k a l®git§rsas§gok h§l·zat§nak 
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szerkezet®t (Baker et al, 2015; Jin at al., 2019), ®s ®rt®kelt®k a l®gi kºzleked®s hat®konys§g§t, 

valamint minŖs²tett®k a rep¿lŖterek ¿zletvezet®si teljes²tm®ny®t (Fern§ndez et al., 2018; Lee ®s 

Park, 2016).  

A turizmus ®s a l®gi kºzleked®s kapcsolat§t kor§bban intenz²ven elemzŖ kutat§sok erŖs 

kºlcsºnºs f¿ggŖs®get mutattak ki a k®t §gazat kºzºtt (Bieger ®s Wittmer, 2006; Duval, 2013; 

Gragam et al., 2008). Mivel a l®gi kºzleked®s rendk²v¿l dinamikusan fejlŖdºtt az elm¼lt 

®vtizedben, ez a fejlŖd®s jelentŖs v§ltoz§sokat gener§lt a turisztikai iparban is. A rep¿lŖt®ri 

infrastrukt¼ra kiemelten fontos szerepet j§tszik azoknak a r®gi·knak a t§rsadalmi, gazdas§gi 

fejlŖd®s®ben, amelyekben megtal§lhat·ak, valamint elsŖsorban olyan §gazatokban, mint 

p®ld§ul az idegenforgalomban. A l®gi kºzleked®s globaliz§ci·ja egyik legjelentŖsebb 

eredm®nye, hogy az olcs· l®git§rsas§gok a hagyom§nyos menetrend szerinti ®s charter 

l®git§rsas§gokt·l elt®rŖ ¿zleti modellel jelentek meg a piacon, lehetŖv® t®ve ¼j rep¿lŖterek ®s 

¼j turisztikai c®lpontok megnyit§s§t. Az alacsony kºlts®gvet®sŤ l®git§rsas§gok elterjed®se 

gener§lta a legtºbb jelentŖs v§ltoz§st, amely bekºvetkezett a rep¿lŖterek mŤkºd®s®ben ®s a 

piaci helyzetben is. E l®git§rsas§gok §ltal k²n§lt ¼tvonalak ®s azok gyakoris§g§nak nºveked®se 

tette lehetŖv® sz§mos ¼j turisztikai c®lpont megjelen®s®t Eur·p§ban, ®s a vil§g szinte minden 

t§j§n is. A rep¿lŖjegyek online megv§s§rl§s§nak egyszerŤs®ge ®s a vonz· ¼tvonalak el®rhetŖ 

§ron tºrt®nŖ el®rhetŖs®ge tette lehetŖv® ¼j piaci szegmensek megjelen®s®t is, amelyekn®l 

meghat§roz· ®rt®k az olcs· ®s kºnnyŤ l®gi megkºzel²t®s lehetŖs®ge, mint p®ld§ul a m§sodik 

otthon turizmus kiugr· fejleszt®se eset®ben.  

A m§sodik otthoni turizmus (§ltal§ban a lakoss§gi turizmushoz kapcsol·dik), amely az ut·bbi 

®vekben jelentŖsen megnºvekedett a Covid-19 j§rv§ny elŖtt, fŖk®nt Eur·pa d®li r®sz®n ®s a 

Fºldkºzi-tengeri ¿d¿lŖ helyeken. Ezek egyike a portug§l Algarve tartom§ny, amely manaps§g 

tºbb orsz§gb·l ®rkezŖ ¼j otthon tulajdonosokat fogad, elsŖsorban a r®gi· nagyszerŤ idŖj§r§si 

kºr¿lm®nyei, biztons§ga ®s egyszerŤ l®gi el®rhetŖs®ge miatt. Portug§lia legd®lebbi tartom§nya, 

Algarve az egyik nagyszerŤ p®ld§ja a m§sodik otthoni turizmus kiugr· fejlŖd®s®nek, amelyben 

fŖleg az ¼j, m§sodik otthont l®tes²tŖknek ny¼jtott speci§lis ad·kedvezm®nyek, valamint az 

olcs· fuvaroz·k §ltal 2016-·ta nyitott ¼j l®gi ¼tvonalak j§tszottak fŖ szerepet (Almeida, 2018). 

Algarve Portug§lia 10 tºrt®nelmi tartom§nya kºz¿l a legd®lebbre esŖ, egyben az Eur·pai Uni· 

m§sodik szintŤ NUTS statisztikai r®gi·ja. Ez a r®gi· 5 ezer 412 n®gyzetkilom®ter ter¿letet 

foglal el, az §lland· lakosainak sz§ma mintegy 410 ezer. A ny§ri turisztikai szezonban sokszor 

tºbb milli·val is megnŖ az itt lak·k sz§ma. Algarve tartom§nyi kºzpontja Faro, amely 

nemzetkºzi rep¿lŖt®rrel is rendelkezik. Faro lakosainak sz§ma egy legut·bbi 2011-es 

n®pess®gsz§ml§s szerint 64 ezer 560 fŖ volt. A nemzetkºzi rep¿lŖtere utasforgalma a COVID-

19 j§rv§nyt megelŖzŖsen, 2019-ben 9 milli· 8 ezer 991 fŖ volt (Aeroportos de Portugal, 2020), 

amely kºzel 22-szerese volt a tartom§ny ºsszes lakoss§g§nak.       
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2. Anyag ®s m·dszer 

 

Ezt a kutat§st tudom§nyos publik§ci·kb·l ®s foly·iratokb·l sz§rmaz· m§sodlagos adatok 

elemz®s®vel, valamint a l®gi utaz§sok adatelemz®s®vel v®geztem Horv§torsz§g, Magyarorsz§g 

®s Rom§nia ter¿let®n (Novosz§th, 2018; Novosz§th; 2019; Novosz§th, 2020a; Novosz§th, 

2020b). R®szletesen elemeztem a Magyarorsz§gra l®gi ¼ton ®rkezŖk legfŖbb jellemzŖit is. Ezen 

t¼lmenŖen egy a k²nai Yunnan tartom§nyr·l ®s a portug§l Algarve r®gi·r·l ²r·dott eset 

tanulm§nyok eredm®nyeit is figyelembe vettem a v®gleges tanulm§nyom ºssze§ll²t§s§n§l.   

3. A rep¿lŖterek szerep®nek megv§ltoz§sa 

 

A rep¿lŖterek region§lis gazdas§gra gyakorolt §ltal§nos hat§sa a kºvetkezŖk®ppen irhat· le 

(Stonescu, 2017): 

Á kºzvetlen (foglalkoztat§s, a rep¿lŖt®r ¿zemeltet®shez kapcsol·d· jºvedelem), 

Á kºzvetett (foglalkoztat§s, az §ruk ®s szolg§ltat§sok sz§ll²t·inak l§nc§b·l sz§rmaz· 

jºvedelem), 

Á induk§lt (kºzvetlen ®s kºzvetett alkalmazottak kºlt®se), 

Á kataliz§tor (foglalkoztat§s ®s jºvedelem, amelyet a rep¿lŖt®r szerepe jelent az ¿zleti 
term®kek kereslet®nek jav²t§s§ban, vonzza beruh§z§sokat ®s a turizmust). 

 

A rep¿lŖtereket a k¿lºnf®le gazdas§gi tev®kenys®gek eset®ben a gazdas§gi nºveked®s 

gener§torainak lehet tekinteni, amelyek jelentŖsen hozz§j§rulnak a r®gi·k t§rsadalmi ®s 

gazdas§gi fejlŖd®s®hez jºvedelem, beruh§z§sok, foglalkoztat§s ®s ad·bev®telek r®v®n. Kasarda 

®s Lindsay szerint manaps§g seg²tenek egy ¼j region§lis gazdas§gfejleszt®si modell, az 

ĂAerotropolisò kifejleszt®s®ben, amely a rep¿lŖtereket, mint a r®gi·k, v§rosok vezetŖ 

nºveked®st gener§l· t®nyezŖjek®nt tartja sz§mon. A region§lis rep¿lŖterek a glob§lis termel®si 

®s v§llalati rendszerek kulcsfontoss§g¼ csom·pontj§v§ v§lnak, amelyek gyorsas§got, 

mozg®konys§got ®s ºsszekapcsolhat·s§got k²n§lnak sz§mukra. Ezen k²v¿l a helyi gazdas§g 

fejlŖd®s®nek erŖteljes motorjai, amelyek minden t²pus¼ a rep¿l®shez kapcsol·d· v§llalkoz§st 

vonzanak a kºrnyezet¿kbe. Ez a megkºzel²t®s szerint az Ăaerotropolisò egy ¼j ®s fenntarthat· 

v§rosi form§t jelent, amely ºtvºzi a rep¿lŖt®r, a lak·hely ®s az ¿zleti helysz²n tervez®s®t 

(Kasarda ï Lindsay, 2011).  

A rep¿lŖterek ma m§r nem csak infrastrukt¼r§t jelentik, amelyik fŖ feladata, hogy t§mogass§k 

a l®gi kºzleked®st. Ma a rep¿lŖterek region§lis ®s nemzeti fejleszt®si kºzpontok, amelyek m§s 

®rdekeltekkel egy¿tt r®szt vesznek az adott r®gi· fejleszt®si strat®gi§j§ban, az idegenforgalmi 

(region§lis ®s nemzetkºzi) ®s m§s §gazatokban is, lehetŖv® t®ve az adott r®gi·, v§ros 

nemzetkºzileg is elismert c®l§llom§ss§, m§rk§v§, vonz·bb§, keresettebb® v§l§s§t. a hazai ®s 

k¿lfºldi turist§k, valamint a befektetŖk sz§m§ra. Egy az adott r®gi·ban j·l mŤkºdŖ rep¿lŖt®r 

piaci poz²ci·ja lehetŖv® teheti az erŖforr§sok optimaliz§l§si ®s maximaliz§l§si strat®gi§ja 

nºvekedjen, a lehetŖ teszik a legjobb eredm®nyek el®r®s®t, valamint a beruh§z§sok, 

befektet®sek gyors ®s tart·s megt®r¿l®s®t (Graham, 2018). Suau szerint a rep¿lŖterek 

megtervez®se ®s fejleszt®se ez®rt egy§ltal§n nem egyszerŤ feladat, mert ¿zleti tev®kenys®g®t 

k¿lºnbºzŖ v§ltoz·k befoly§solj§k, glob§lis ®s sokszor ellenŖrizhetetlen t®nyezŖk, valamint m§s 
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§gazatok ®s ter¿letek, amelyek jelentŖs befoly§st gyakorolhatnak a fejleszt®si dºnt®sekre ®s a 

strat®gi§k meghat§roz§s§ra (Suau-Barber§, 2007).  

Ma m§r a rep¿lŖterek innovat²v ®s diverzifik§lt kereskedelmi terek a kereskedelmi m§rk§k, 

tev®kenys®gek ®s szolg§ltat§sok tekintet®ben ®s arra tºrekszenek, hogy megfeleljenek az ¼j 

keresleti trendeknek ez®rt folyamatosan figyelemmel kell k²s®rni¿k az egyre versenyk®pesebb 

szereplŖket ®s glob§lisabb piacot ®s ak§r speci§lis aj§nlatokkal kell tudniuk befoly§solni azt. 

P®ld§ul a horv§torsz§gi region§lis rep¿lŖterek utasforgalma ®vrŖl ®vre dinamikusan nºvekedett 

a COVID-19 j§rv§ny elŖtt. A legforgalmasabb region§lis rep¿lŖt®r, a spliti rep¿lŖt®r 

utasforgalma meghaladta a 3 milli·t 2018-ban (Split Airport, 2020). A horv§t region§lis 

rep¿lŖterek utasforgalma egy¿ttesen gyorsabban nŖtt a j§rv§ny elŖtti ®vekben, mint a fŖv§ros®, 

a z§gr§bi rep¿lŖt®r®. Horv§torsz§gban n®gy v§ros (Split, Raguza, P·la, Z§ra) eset®ben 2018-

ban a rep¿lŖt®r utasforgalma m§r nagyobb volt, mint a rep¿lŖt®r kºzvetlen vonz§skºrzet®nek 

lakoss§ga (1. t§bl§zat) (List of the busiest airports in Croatia, 2020).  

A horv§t region§lis rep¿lŖterek rendk²v¿l sz®les v§laszt®k§t ny¼jtj§k az utasok §ltal el®rhetŖ 

j§ratoknak. Kutat§saim sor§n ºsszesen 470 k¿lºnf®le j§ratot azonos²tottam (Novosz§th, 2020a). 

A horv§t rep¿lŖtereken ¿zemelŖ l®git§rsas§gokra egy saj§tos mix a jellemzŖ. A j§ratok 

legnagyobb r®sz®t a teljes szolg§ltat§st ny¼jt· l®git§rsas§gok k²n§lj§k ezen bel¿l is a nemzeti 

l®git§rsas§gok, m²g az alacsony kºlts®gvet®sŤ l®git§rsas§gok §ltal k²n§lt j§ratok teszik ki a 

m§sodik legnagyobb r®szt. Charter j§ratok adj§k a harmadik r®szt ezek ar§nya elsŖsorban a 

kisebb utasforgalmat lebonyol²t· rep¿lŖterekn®l nagyon magas. A horv§t region§lis rep¿lŖterek 

nagyon tudatosan igyekeznek bŖv²teni a rep¿lŖtereik el®rhetŖs®g®t, j§ratv§laszt®k§t. Ennek 

keret®ben tºbb rep¿lŖt®r (Split, Z§ra, Esz®k) is tengerent¼li j§ratok hossz¼ t§v¼ 

meghonos²t§s§ra tºrekszik.  

1. t§bl§zat: N®h§ny kºz®p-eur·pai region§lis rep¿lŖt®r vonz§skºrzet®nek ®s rep¿lŖt®ri 

utasforgalm§nak ºsszehasonl²t§sa 

 

 V§ros 

lakoss§ga 

Vonz§skºrzet 

lakoss§ga 

Rep¿lŖt®r 

utasforgalma 

Rep¿lŖt®r 

utasforgalma/Vonz§skºrzet 

lakoss§ga 

Ausztria     

Graz 269 997 1 237 000 959 098 77,53% 

Linz 193 814 1 465 000 402 007 27,44% 

Salzburg 146 631 549 263 1 890 164 344,13% 

Innsbruck 124 579 746 153 1 092 547 146,42% 

Klagenfurt 96 640 561 077 216 905 38,66% 

Magyarorsz§g     

Debrecen 202 520 537 268 318 342 59,25% 
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Ny²regyh§za 117 874 562 357 29 430 5,23% 

GyŖr-P®r 129 435 463 201 22 785 4,92% 

S§rmell®k 1 811 277 290 13 229 4,77% 

P®cs-Pog§ny 145 011 371 110 4 595 1,24% 

Rom§nia     

Cluj - Kolozsv§r 303 047 691 106 2 782 401 402,60% 

Timisoara ïTe-

mesv§r 

306 462 683 540 1 517 309 221,98% 

Iasi-J§szv§s§r 318 871 772 348 1 256 640 162,70% 

Sibiu ïNagysze-

ben 

425 906 375 992 662 468 176,19% 

Craiova 293 567 660 544 493 056 74,64% 

Bacau - B§k· 172 952 737 512 447 531 60,68% 

Suceava ïSzu-

cs§va 

105 624 701 830 352 991 50,30% 

Oradea ïNagy-

v§rad 

201 547 638 863 220 012 34,44% 

Konstanca 297 503 748 769 129 235 17,26% 

Satu Mare ï 

Szatm§r 

109 728 329 079 75 692 23,00% 

Targu Mures -

Marosv§s§rhely 

142 327 550 846 63 794 11,58% 

Horv§torsz§g     

Split 178 192 452 841 3 124 067 689,88% 

Raguza ïDub-

rovnik 

42 615 122 257 2 539 412 2077,11% 

P·la - Pula 57 053 207 939 717 187 344,90% 

Z§ra - Zadar 75 082 169 853 603 819 355,50% 

Fiume - Rijeka 128 624 290 579 183 606 63,19% 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s a Google Maps, az ®rintett rep¿lŖterek ®s telep¿l®sek honlapjainak ®s a rep¿lŖterek ®ves 

besz§mol·i alapj§n 

A horv§t kºzleked®si korm§nyzat ebben a tºrekv®s¿kben maxim§lis seg²ts®get igyekszik 

ny¼jtani ezeknek a rep¿lŖtereknek p®ld§ul a lehets®ges fejleszt®si forr§sok felkutat§s§ban, 
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biztos²t§s§ban, a rep¿lŖterek erŖteljes k¿lfºldi rekl§moz§s§ban az orsz§g turisztikai c®l¼ 

marketingje keret®ben. A horv§t kºzigazgat§s m§r kor§bban felismerte, hogy a region§lis 

rep¿lŖterek kulcs szerepet j§tszanak a horv§t idegenforgalom fejleszt®s®ben.  

A horv§t region§lis rep¿lŖterek gazd§lkod§sa tºbbnyire nullszald·s vagy kis m®rt®kben 

nyeres®ges. Ennek az az oka elsŖsorban, hogy a fejleszt®seiket igyekeznek j· elŖre a piaci 

ig®nyekhez igaz²tani, illetve a piaci szereplŖkkel j· elŖre meg§llapod§sokat kºtni az ¼j 

kapacit§sok ig®nybev®tel®rŖl (Novosz§th, 2020a). 

A horv§thoz hasonl·an a rom§n region§lis rep¿lŖterek utasforgalma is l®nyegesen 

dinamikusabban nŖtt az elm¼lt ®vtizedben, mint a magyar region§lis rep¿lŖterek utasforgalma. 

A rom§niai region§lis rep¿lŖterek utasforgalma megk®tszerezŖdºtt 2015-·ta, n®gy ®v alatt ®s 

2018-ra el®rte a 4 milli·t (List of the busiest airports in Romania, 2019), n§lunk ugyanebben az 

idŖszakban a region§lis rep¿lŖterek utasforgalma ºsszess®g®ben m®g a f®lmilli·t sem ®rte el ®s 

az utasforgalom nºveked®se is l®nyegesen szer®nyebb volt, mint Rom§ni§ban (KSH, 2020c). 

A rom§n region§lis rep¿lŖterek utasforgalma ma m§r sokkal jelentŖsebb, mint sok hasonl· 

vonz§skºrzettel rendelkezŖ osztr§k ®s magyar rep¿lŖt®r eset®ben. Rom§nia eset®ben n®gy 

v§rosn§l (Kolozsv§r, Temesv§r, J§szv§s§r ®s Nagyszeben eset®ben ma m§r sokkal nagyobb a 

rep¿lŖt®r forgalma, mint a kºzvetlen vonz§s kºrzet®nek lakoss§ga, Ausztria eset®ben k®t v§ros 

eset®ben tapasztaltuk ugyanezt, m²g Magyarorsz§g eset®ben egyetlen v§ros eset®ben sem 

(Novosz§th, 2019). 

A rep¿lŖterek manaps§g proakt²v §ll§spontja lehetŖv® teszi sz§mukra, hogy eredm®nyesebben 

®s hat®konyabban tudj§k kiel®g²teni a keresletet, szorosabb ®s dinamikusabb kapcsolatot 

tudjanak l®tes²teni a l®git§rsas§gokkal az ¼tvonalak kidolgoz§sa ®s a kºzºs prom·ci·s 

strat®gi§k kidolgoz§sa sor§n. A megl®vŖ ®s a potenci§lis ¿gyfelekre (utasokra, §rusz§ll²t·kra, 

l®git§rsas§gokra) val· ºsszpontos²t§s lett a rep¿lŖterek egyik legfontosabb tev®kenys®ge. Az 

egyes r®gi·k ®s az ott mŤkºdŖ rep¿lŖterek folytonosan versenyeznek egym§ssal, az egyes 

rep¿lŖterek sokszor ennek sor§n olyan rep¿lŖterekkel, amelyek hozz§juk hasonl· m·don 

mutatj§k be magukat a piacon ®s nagyon hasonl· m·don pr·b§lj§k magukhoz vonzani a 

potenci§lis ¿gyfeleket. Az ilyen t²pus¼ versenyben val· eredm®nyes szerepl®shez a 

rep¿lŖtereknek egyre nºvekvŖ inform§ci·ra van sz¿ks®ge a k¿lºnf®le piacokra vonatkoz·an, 

mind a megl®vŖ kapacit§sok legfontosabb mennyis®gi ®s minŖs®gi param®terei, valamint az 

adott r®gi· turisztikai kereslete (viselked®s, ig®nyek, profil stb.) tekintet®ben. Mindez lehetŖv® 

teszi az egyes rep¿lŖterek sz§m§ra, hogy strat®gi§ikat a piaci trendekhez igaz²ts§k, ®s mŤkºd®si 

ter¿let¿kºn m§s §llami ®s mag§n szereplŖkkel l®pjenek kapcsolatba, ak§r ¼j kereslet§ramok a 

r®gi·ba vonz§sa c®lj§b·l. Đj kapcsolatokat ®p²tsenek ki l®git§rsas§gokkal, kºzºsen ¼j 

¼tvonalakat l®tes²tsenek, vagy egyszerŤen csak megnºvelj®k a megl®vŖ j§rataik frekvenci§inak 

a sz§m§t, avagy ¼j beruh§z§sokat, befektet®seket hajtsanak v®gre, v®gsŖ soron tart·san ®s 

integr§ltan fejlesszenek egyes c®lter¿leteket. A rep¿lŖterek szerep®nek megv§ltoz§sa ez®rt 

egyre dinamikusabb ®s a megszerzett tud§s, ismeretek, inform§ci·k, integr§lt kezel®s®n alapul, 

annak ®rdek®ben, hogy minden ®rintett ter¿leten tºbb ®s kedvezŖbb aj§nlatot tudjanak 

kidolgozni. Ezek a folyamatok egyre ink§bb fokozz§k a rep¿lŖt®ri infrastrukt¼r§kat fenntart·k 

®s a k¿lºnf®le ezeken a ter¿leteken j§rtas kºz- ®s mag§nszervezetekhez, nevezetesen 

kutat·kºzpontokhoz ®s egyetemekhez val· kºzeled®s®t, ¼j innovat²v platformok kifejleszt®se 

c®lj§b·l ezen inform§ci·k megoszt§s§ra ®s kºzz®t®tel®re (Almeida, 2011). 
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2. t§bl§zat: A rep¿lŖt®ren sz¿ks®ges infrastrukt¼r§k az olcs· l®git§rsas§gok ®s a 

hagyom§nyos menetrend szerinti l®git§rsas§gok sz§m§ra 

 

Az alacsony kºlts®gvet®sŤ l®git§rsas§gok 

sz§m§ra sz¿ks®ges infrastrukt¼ra 

A hagyom§nyos menetrendszerinti 

l®git§rsas§gok sz§m§ra sz¿ks®ges 

infrastrukt¼ra 

El®rhetŖs®g 

A hely m§sodlagos t®nyezŖ. J· ¼t ®s vonat 

kapcsolatok nem alapvetŖek, de elŖnyºsek 

lehetnek 

A hely elengedhetetlen a szolg§ltat§shoz, k¿-

lºnºsen az ¿zleti ®s az elsŖ oszt§ly¼ szeg-

mensek eset®ben 

Termin§lok 

Kis ter¿let a jegyek ®rt®kes²t®s®hez (az ®rt®-

kes²t®s nagy r®sze az interneten tºrt®nik). 

A termin§lokban tal§lhat· speci§lis pultok, 

amelyek t¿krºzik a l®git§rsas§gok v§llalati 

arculat§t 

A lehetŖ leggyorsabb bejelentkez®si lehetŖ-

s®g (Check in). 

Szem®lyre szabott bejelentkez®si pultok a 

k¿lºnbºzŖ utas szegmensekhez 

A termin§lszolg§ltat§sok m§sodlagos k®rd®s. A termin§lok kereskedelmi szolg§ltat§sainak 

meg kell felelni¿k az utasok v§s§rl§si kºve-

telm®nyeinek 

A termin§l infrastrukt¼r§ja nem fontos. A termin§lnak kifinomult megjelen®ssel kell 

rendelkeznie ®s j· infrastrukt¼r§val. 

Besz§ll· kapuk 

Kapuk kev®s technol·gi§val (fed®lzeti l®p-

csŖk a rept®ri l®ghidak helyett). 

Magas technol·giai szintŤ besz§ll·kapuk. A 

teleszk·pos hidak elengedhetetlenek a l®gi-

t§rsas§gok m§rk§j§nak megjelen²t®s®hez, ®s 

ezt igyekeznek is kihaszn§lni. 

A k®s®sek elker¿l®se ®rdek®ben gyorsas§g az 

utasok besz§ll§sakor ®s kisz§ll§sakor. 

Lass¼ besz§ll§si ®s kisz§ll§si folyamatok, a-

melyek lehetŖv® teszik az utasok sz§m§ra, 

hogy gond n®lk¿l felsz§llhassanak a rep¿lŖ-

g®pre, ill. elhagyhass§k a rep¿lŖteret. 

Kºzºs v§r·k haszn§lata. Speci§lis t§rsalg·k (lounge) haszn§lata az 1. 

oszt§ly¼ utasok, az ¿zleti utaz·k ®s a tºrzs 

utasok sz§m§ra. 

Rºvid tart·zkod§si idŖ, amely §ltal§ban nem 

ig®nyel magas szintŤ szolg§ltat§sokat a ter-

min§lokon bel¿l. 

Kºzepes ®s hossz¼ tart·zkod§si idŖk, a l®gi-

hidak ®s poggy§szsz§ll²t§si szolg§ltat§sok 

haszn§lata. 
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Ćltal§nos param®terek 

Minim§lis ®tkeztet®si szolg§ltat§sok. £tkez®si szolg§ltat§sok sz¿ks®gesek. 

A takar²t· szem®lyzetet §ltal§ban nem k®rik. 

A t§mogat· infrastrukt¼r§kat is ritk§n k®rik. 

Ćlland· takar²t· szem®lyzetet ig®nyelnek. 

Nem haszn§lj§k a rep¿lŖg®p parkol·kat nap-

kºzben. 

Haszn§lj§k a rep¿lŖg®p parkol·kat napkºz-

ben. 

Gyors poggy§sz be- ®s kirakod§st ig®nyelnek 

a rºvid fordul· idŖk miatt. 

Hat®kony poggy§sz be- ®s kirakod§st ®s 

sz§ll²t·szalagok alkalmaz§s§t ig®nylik. 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s (Almeida, 2011) alapj§n. 

 

A rep¿lŖt®r ¿zemeltetŖi ®s a l®git§rsas§gok kºzºtti kapcsolat kritikus fontoss§g¼ b§rmely 

rep¿lŖt®r sikere szempontj§b·l, ez®rt olyan belsŖ strat®gi§kat ®s elj§r§sokat dolgoztak ki, 

amelyek kºnnyebb ®s hat®konyabb t§rgyal§sokat tesznek lehetŖv® az egy¿ttmŤkºd®s 

®rdek®ben. Az olcs· l®git§rsas§gok piacra l®p®se ¼j kih²v§sokhoz vezetett a rep¿lŖterek 

sz§m§ra, hogy k®pesek legyenek reag§lni azok ig®nyeire, amelyek a rep¿lŖt®ri d²jakkal vagy a 

termin§lokon, valamint az elŖt®rben l®vŖ egy®b szolg§ltat§sokkal kapcsolatosak (p®ld§ul 

rep¿lŖg®p kiszolg§l§s).  

A rep¿lŖterek egym§ssal versenyeznek, ez®rt mindegyik k¿lºnf®le elŖnyºket ®s jobb 

szolg§ltat§sokat igyekszik ny¼jtania a l®git§rsas§goknak mindekºzben magas biztons§gi ®s 

kºrnyezetv®delmi mutat·kat is kell produk§lniuk (Graham, 2018). R§ad§sul a k¿lºnf®le t²pus¼ 

l®git§rsas§goknak k¿lºnbºzŖ ig®nyeik vannak a rep¿lŖt®ri szolg§ltat§sokkal kapcsolatban, 

amelyek egy ¼jabb kih²v§s a region§lis rep¿lŖt®ri infrastrukt¼r§kat mŤkºdtetŖk sz§m§ra (l§sd 

r®szletesen a 2. t§bl§zatban). 

K²na d®lnyugati r®sz®n tal§lhat· Yunnan tartom§ny ter¿lete 390 ezer n®gyzetkilom®ter. 16 

v§rosb·l §ll, ®s Kunming a tartom§ny fŖv§rosa. A szubtr·pusi fenns²k monszun ®ghajlata eg®sz 

®vben kellemes helly® teszi Yunnan-t, ma K²na egyik legfontosabb turisztikai c®lpontj§t. 

Ami·ta a tartom§ny 2013-ban kidolgozta a ĂYunnan fejleszt®se egy turisztikai Mecca sz§m§raò 

koncepci·t, a turisztikai ipar gyorsan fejlŖdik. A turizmusb·l sz§rmaz· jºvedelem ®s a turist§k 

®rkez®se jelentŖsen megugrott, §tlagos ®ves nºveked®si ¿teme 57%, illetve 33% volt a j§rv§ny 

kitºr®se elŖtt. Yunnan tartom§ny a hetedik helyet szerezte meg K²n§ban a turist§k ®rkez®se ®s 

a brutt· idegenforgalmi bev®telek tekintet®ben 2017-ben, 580 milli· 64 ezer l§togat·val, illetve 

569 milli§rd 222 milli· j¿an ®ves bev®tellel. A tartom§ny 390 ezer n®gyzetkilom®ter®nek 94 

sz§zal®ka hegyvid®ki ter¿let, amely nagyban hozz§j§rul a turisztikai erŖforr§sok 

diverzifik§l§s§hoz Yunnanban. ĉgy p®ld§ul a l®gi kºzleked®s olyan kºzleked®si m·d lett a 

turist§k sz§m§ra, amelyek seg²ts®g®vel, olyan v§rosokat l§togathatnak meg, mint Lijiang, Dali, 

Shangri-La, Tengchong ®s Xishuangbanna. Az adatok azt mutatj§k, hogy az idegenforgalmi 

bev®telek ®s a rep¿lŖterek forgalma kºzºtt erŖs pozit²v ºsszef¿gg®s van, ®s ez a kapcsolat 

statisztikailag szignifik§ns. Ezen ºsszef¿gg®s alapj§n a l®gi kºzleked®si ipar fejlŖd®se Yunnan 

tartom§nyban szorosan ®s pozit²van kapcsol·dik a turizmus fejlŖd®s®hez; ²gy Yunnan 

tartom§ny int®zked®sei megval·s²that· ®s reprezentat²v p®lda lehet m§s r®gi·k sz§m§ra is. Az 

eredm®nyek azt is mutatj§k, hogy a Yunnani polg§ri rep¿lŖterek szolg§ltat§si lefedetts®ge, 
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kihaszn§lts§ga az idŖ m¼l§s§val fokozatosan javult. Konkr®tan a turisztikai helysz²nek 83,41%-

a ®rhetŖ el 1,5 ·r§n bel¿l egy rep¿lŖt®rtŖl, ®s az ºsszes turisztikai c®lpont 3 ·r§n bel¿l el®rhetŖv® 

v§lt 2015-ben.  

A polg§ri rep¿lŖterek kºz¿l Kunming kºzpontj§ban, valamint olyan vil§gh²rŤ turisztikai 

c®lpontokban tal§lhat· rep¿lŖtereken, mint Dali ®s Lijiang a rep¿l®s szolg§ltatta a legmagasabb 

szintŤ kºzleked®si szolg§ltat§st a turisztikai helysz²nek el®r®s®re. Ekºzben Yunnan tartom§ny 

rep¿l®si h§l·zata folyamatosan nºvekszik, nºvekvŖ sz§m¼ rep¿lŖt®rrel ®s l®git§rsas§ggal. Az 

elt®rhetŖs®g nºveked®se azonban nemcsak a csom·ponti rep¿lŖterekkel rendelkezŖ turisztikai 

v§rosokban figyelhetŖ meg, mint p®ld§ul Kunmingban, hanem n®h§ny t§voli ter¿leteken (azaz 

a tartom§nyi kºzpontban l®vŖ v§rosokt·l t§vol is) tal§lhat· v§rosban is. A turizmus fenntarthat· 

fejlŖd®se szempontj§b·l fontos azt is figyelembe venni, hogy a sz§razfºldi kºzleked®s ®s a l®gi 

h§l·zat fejleszt®se egyenlŖ fontoss§ggal b²rjon a l®gi kºzleked®s tervez®se ®s ir§ny²t§sa sor§n. 

Jelenleg 15 polg§ri rep¿lŖt®r van Yunnan tartom§nyban. A teljes utasforgalom az elsŖ helyet 

foglalja el D®lnyugat-K²n§ban 62 milli· 78 ezer l§togat·val. A 15 rep¿lŖt®r kºz¿l a Kunming 

Changshui nemzetkºzi rep¿lŖt®r bonyol²totta le mindeddig a legnagyobb utas forgalmat 44 

milli· 73 ezer utassal, amely r®v®n az elsŖ a tartom§nyban, m²g K²n§ban pedig a hatodik. A 

Yunnan tartom§ny turizmus§nak v®grehajt§si terve szerint Yunnan tartom§nyban a polg§ri 

rep¿lŖterek sz§ma 2022-ig 20-ra nŖ, ®s tov§bbi ¼tvonalakat nyitnak majd meg. Addigra l®trejºn 

egy olyan rep¿l®si h§l·zat, amely lefedi a fŖ c®lpontokat ®s az ºsszes turisztikai kºzpontot 

J¿nnan tartom§nyban. A sz§razfºldi kºzleked®s szempontj§b·l a rep¿lŖterekhez vezetŖ 

¼th§l·zatokat a turist§k rendszeresen haszn§lj§k a kºzeli l§tnival·k el®r®s®re. Jelenleg m®g csak 

a Kunming Changshui nemzetkºzi rep¿lŖt®r rendelkezik csatlakoztatott metr·h§l·zattal, de 

tºbb helyen is terveznek hasonl·t (Jingjing Hao at al, 2020).  

4. A glob§lis zºldmezŖs beruh§z§sok trendjei a turizmusban  

 

Az idegenforgalmi §gazat nagyon erŖs k¿lfºldi tŖkevonz· teljes²tm®nyt ny¼jtott 2019-ben, 715 

zºldmezŖs projektet jelentettek be, ami 10,3%-os nºveked®st jelentett 2018-hoz k®pest a 

turisztikai projektek addigi cs¼cs®v®hez k®pest, ami·ta az fDi Markets 2003-ban megkezdte az 

adatok rºgz²t®s®t. Hab§r az idegenforgalmi projektek sz§ma rekordmagass§got ®rt el 2019-ben, 

az §gazatban a beruh§z§sok tŖke ®rt®ke ®s a munkahelyteremt®s m®rt®ke 2018-hoz k®pest 

13,2%-kal, illetve 6,1%-kal csºkkent. A turisztikai §gazatban 2015 ®s 2019 kºzºtt meghirdetett 

projektek ®s tŖkebefektet®sek tºbb mint 30%-a 2019-ben tºrt®nt, m²g a l®trehozott 

munkahelyek 28,8%-a jºtt l®tre ekkor (fDi, 2020a). 
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3. t§bl§zat: K¿lfºldi zºldmezŖs tŖkebefektet®sek legfŖbb jellemzŖi a turizmusban 2015 

®s 2019 kºzºtt 

 

£v 

TŖkebefektet®sek  

(milli· US doll§r) 

 

Projektek sz§ma (db) 

 

Munkahelyteremt®s (fŖ) 

Vil§g Eur·pa Vil§g Eur·pa Vil§g Eur·pa 

2015 20 642 5 292 287 107 61 692 14 166 

2016 20 256 4 225 312 111 61 826 10 863 

2017 22 053 7 147 347 140 67 394 15 976 

2018 71 133 25 595 648 207 144 220 32 671 

2019 61 746 11 872 715 291 135 410 28 750 

¥sszesen 195 832 54 131 2 309 856 470 542 102 426 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s az fDi Tourism Investment 2020 adatai alapj§n  

 

Eur·pa 2015 ®s 2019 kºzºtt 856 zºldmezŖs idegenforgalmi kºzvetlen k¿lfºldi befektet®si 

projektet vonzott, tºbb mint 54,1 milli§rd doll§r befektet®ssel ®s tºbb mint 102 ezer munkahely 

l®trehoz§s§val. Hab§r az idegenforgalmi kºzvetlen k¿lfºldi befektet®sek sz§ma 40,6%-kal nŖtt 

2019-ben 2018-hoz k®pest, a tŖkebefektet®sek ®s a munkahelyteremt®s 53,6%-kal, illetve 12%-

kal csºkkentek. Az eur·pai idegenforgalmi kºzvetlen k¿lfºldi befektet®sek 2020 elsŖ fel®ben 

jelentŖsen visszaestek, 2019 azonos idŖszak§hoz k®pest. A projektek sz§ma majdnem 50%-kal, 

149-rŖl 77-re csºkkent, m²g a tŖkebefektet®sek 2019 elsŖ f®l®v®ben 5,2 milli§rd doll§rr·l 3 

milli§rd doll§rra s¿llyedtek ugyanebben az idŖszakban 2020-ban (ï42%). A l®trehozott ¼j 

munkahelyek szint®n 12 ezer 729-rŖl 6 ezer 247-re csºkkentek (ï50,9%). Az Egyes¿lt 

Kir§lys§g vonzotta.2015 ®s 2019 kºzºtt a legtºbb turisztikai FDI projekteket ebben az 

idŖszakban, Eur·pa ºsszes turisztikai projektj®nek mintegy egyºtºd®t. N®metorsz§gban 2019-

ben 54 zºldmezŖs, idegenforgalmi, kºzvetlen, k¿lfºldi befektet®si projektet hajtottak v®gre, 

ami 38,8%-os nºveked®st jelentett 2018-hoz k®pest, ®s a legmagasabb sz§m volt az·ta, hogy 

az fDi Markets 2003-ban megkezdte az adatok rºgz²t®s®t. N®metorsz§g vonzotta ekkor a 

legnagyobb ®rtŤ turisztikai tŖkebefektet®st Eur·p§ban 2019-ben, tºbb mint 2,5 milli§rd 

doll§rral, ami 35,1%-os nºveked®s volt 2018-hoz k®pest. A munkahelyteremt®s szempontj§b·l 

Spanyolorsz§g volt Eur·pa legfontosabb idegenforgalmi kºzvetlen k¿lfºldi befektet®si 

c®lpontja 2019-ben Spanyolorsz§gban tºbb mint 5 ezer 800 idegenforgalmi c®l¼ ¼j 

munkahelyet jelentettek be k¿lfºldi tŖkebefektet®sek eredm®nyek®nt, ami tºbb mint k®tszerese 

volt a legkºzelebbi versenyt§rs§nak, az Egyes¿lt Kir§lys§gnak (2784). Az Egyes¿lt Kir§lys§g 

volt az idegenforgalmi kºzvetlen k¿lfºldi befektet®sek legnagyobb forr§spiaca is egy¼ttal 

Eur·p§ban. Eur·p§ban 2015 ®s 2019 kºzºtt 256 FDI projekt ®rkezett az Egyes¿lt Kir§lys§gban 

sz®khellyel rendelkezŖ v§llalatokt·l, Ŗket Spanyolorsz§g (255) ®s Franciaorsz§g (131) kºvette. 
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A Dun & Bradstreet 2020-as adatai szerint Portug§lia adott otthont Eur·p§ban az egy fŖre jut· 

legtºbb sz§lloda ®s turisztikai v§llalkoz§snak (296,48), Ŗt Izland (262,75) ®s Olaszorsz§g 

(208,9) kºvette. A Kereskedelmi Vil§gszervezet: Integr§lt Kereskedelmi Inform§ci·s Port§l (I-

TIP) adatai szerint Horv§torsz§g kereskedelmi szolg§ltat§sainak exportj§t majdnem 70%-§t 

utaz§si szolg§ltat§sok bonyol²tott§k le 2019-ben, ez a legmagasabb ar§ny volt mindeddig 

Eur·p§ban (fDi, 2020a). Mindazon§ltal elgondolkodtat· az, hogy 2019-ben k®t Kºz®p-eur·pai 

orsz§g (Lengyelorsz§g harmadikk®nt, Magyarorsz§g pedig t²zedikk®nt) is beker¿lt Eur·p§ban 

a legtºbb zºldmezŖs tŖkebefektet®st vonz· 10 eur·pai orsz§g kºz®, addig a turizmus ter¿let®n 

egyetlen ilyen orsz§g sem kapott helyet ebbŖl a r®gi·b·l a hasonl· t²zes list§n (fDi, 2020b). 

 

4. A Magyarorsz§gra l®gi ¼ton ®rkezŖk legfŖbb jellemzŖi 

 

A l®gi ¼ton Magyarorsz§gra ®rkezŖk sz§ma a COVID-19 j§rv§nyt megelŖzŖen ®vrŖl ®vre 

jelentŖsen nºvekedett 2017 ®s 2019 kºzºtt. Am²g 2017-ben m®g 5 milli· 441 ezren ®rkeztek 

haz§nkba l®gi ¼ton, addig 2019-ben m§r 30%-kal tºbben 7 milli· 29 ezren. Ezzel p§rhuzamosan 

jelentŖsen megnŖtt a hozz§nk rep¿lŖvel ®rkezŖk tart·zkod§si ideje, valamint az §ltaluk n§lunk 

elkºltºtt kiad§sok ºsszege is.  

 

3. t§bl§zat: A Magyarorsz§gra rep¿lŖvel ®rkezŖk legfŖbb jellemzŖi, 2017 ®s 2019 kºzºtt 

 

£v Utaz§sok 

sz§ma, ezer 

utaz§s 

¥sszes 

tart·zkod§si 

idŖ, ezer nap 

Ćtlagos 

tart·zkod§s 

ideje, nap 

Kiad§saik, 

milli· Ft 

Egy fŖ egy 

napra jut· 

kiad§sai, 

ezer Ft 

2017 5 441 34 384 6,3 854 711 24,9 

2018 6 113 37 039 6,1 988 900 26,7 

2019 7 029 43 405 6,2 1 106 847 25,5 

Forr§s: KSH, STADAT, 4.5.4. A Magyarorsz§gra tett k¿lfºldi utaz§sok fontosabb jellemzŖi kºzleked®si m·d ®s 

az utaz§si motiv§ci·ja szerint (2017ï)     

 

Egy napos utakra a vel¿nk szomsz®dos orsz§gok kºz¿l Rom§ni§b·l, Szlov§ki§b·l ®s 

Ausztri§b·l ®rkeztek a legnagyobb ar§nyban, a beutaz§sok mindh§rom orsz§gb·l folyamatosan 

nºvekedtek az ®vek sor§n. Tºbb napos utaz§st a legtºbben N®metorsz§gb·l, Szlov§ki§b·l ®s 

Rom§ni§b·l tettek Magyarorsz§gon. A tºbbnapos utak jelentŖs tºbbs®ge mag§njellegŤ utaz§s, 

valamivel tºbb, mint egytizede munkav®gz®si, ¿zleti ®s ¿zletel®si c®l¼ ¼t volt. A tºbbnapos 

utaz§sok fŖbb motiv§ci·ja a szabadidŖ eltºlt®se, sz·rakoz§s ®s eg®szs®gmegŖrz®s volt a 

vizsg§lt idŖszakban. A szabadidŖs, sz·rakoz§s ®s eg®szs®g megŖrz®s c®l¼ utaz§sok eset®ben 

®vrŖl ®vre nŖtt a rep¿lŖvel ®rkezŖk sz§ma eg®szen a v²rus j§rv§ny kitºr®s®ig.  
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A Magyarorsz§gra tett k¿lfºldi utaz§sok kºz¿l a legtºbben Eur·p§b·l ®rkeztek, 2019-ben ezen 

utaz§sok sz§ma meghaladta az 59 milli·t, az Ćzsi§b·l haz§nkba tett utaz§sok sz§ma 

ugyanekkor 1 milli· 111 ezer volt, m²g az Amerik§b·l ®rkezŖk® 1 milli· 74 ezer. Az §tlagos 

n§lunk eltºltºtt tart·zkod§si idŖ az Afrik§b·l ®rkezŖk eset®ben volt a legnagyobb 10,2 nap.  Az 

egy fŖre, egy napra esŖ kºlt®s tekintet®ben az Amerik§b·l ®rkezŖk j§rtak legelºl 33 ezer 400 

forinttal.  

 

4. t§bl§zat: A Magyarorsz§gra tett fŖbb k¿lfºldi utaz§sok fŖbb jellemzŖi 2019-ben, 

kontinensek szerint 

 

 

Kontinens 
Utaz§sok 

sz§ma, ezer  

Eltºltºtt 

napok 

sz§ma, ezer 

nap 

Kºlt®s, 

milli· Ft 

Ćtlagos 

tart·zkod§si 

idŖ, nap 

Egy fŖ egy 

napj§ra jut· 

kºlt®s, ezer 

Ft 

Eur·pa 59 041 121 572 1 832 277 2,1 15,1 

Ćzsia  1 111 8 229 203 035 7,4 24,7 

Afrika 45 454 7 894 10,2 17,4 

Amerika 1 074 7 166 239 569 6,7 33,4 

Ausztr§lia 127 1 041 27 335 8,2 26,2 

Forr§s: KSH, STADAT, 4.5.2. A Magyarorsz§gra tett k¿lfºldi utaz§sok sz§ma ®s a hozz§ kapcsol·d· kiad§sok 

orsz§gok szerint (2009ï)  

 

A k¿lfºldi utaz§sok turisztikai r®gi·k szerinti megoszl§sa nagyon egyoldal¼, Budapest ®s 

szŤkebb kºrny®ke centrikus volt. A tºbb napra ®rkezŖ k¿lfºldiek fele tºltºtt el legal§bb egy 

®jszak§t Budapesten.  
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5. t§bl§zat: A Magyarorsz§gra tett k¿lfºldi tºbbnapos utaz§sok megoszl§sa a felkeresett 

turisztikai r®gi·k ®s a l§togat· nemzetis®ge, kontinensek szerint (2019) [%] 

 

Kontinens Eur·pa 

 

Ćzsia Afrika Amerika Ausztr§lia 

Budapest ®s 

Kºz®p-Duna-

vid®k egy¿tt  

44,9 98,7 95,1 97,7 97,6 

Budapest 41,4 97,5 91,2 96,3 97,6 

Kºz®p-

Dunavid®k 
3,5 1,2 3,9 1,4 - 

£szak Alfºld 3,7 0,5 2,0 0,3 1,4 

Nyugat-

Dun§nt¼l 
23,8 - 0,5 1,2 7,7 

£szak-

Magyarorsz§g 
3,8 0,4 - 0,6 - 

Balaton 11,6 0,6 2,7 4,8 6,0 

Tisza-t· 1,3 0,2 - 0,5 - 

Kºz®p-

Dun§nt¼l 
3,6 0,1 2,1 1,1 - 

D®l-Alfºld 7,3 0,3 1,3 1,5 1,1 

D®l-Dun§nt¼l 2,4 0 0,8 0,7 - 

Forr§s: KSH, STADAT, 4.5.8. A Magyarorsz§gra tett k¿lfºldi tºbbnapos utaz§sok megoszl§sa a felkeresett 

turisztikai r®gi· ®s a l§togat· nemzetis®ge szerint (2009ï) [%] 

 

Nagy tºbbs®g¿k elsŖsorban fŖv§rosn®z®s miatt jºtt hozz§nk. Az Eur·p§n k²v¿lrŖl ®rkezettek 

majd mindegyike szinte kiz§r·lag csak Budapestet ®s a Kºz®p-Duna vid®ket kereste fºl itt 

j§rtakor. Csek®ly kiv®telt jelentett ez al·l, hogy az Amerik§b·l ®s az Ausztr§li§b·l ®rkezettek 

4,8, illetve 6 sz§zal®ka a Balatont is megl§togatta Magyarorsz§gra utaz§sakor. Az Eur·p§b·l 

®rkezŖk eset®ben Budapest ®s kºrny®ke, valamint a Balaton mellett a Nyugat-Dun§nt¼l is 

kedvelt c®lpont volt.   

 

A tºbb napra ®rkezŖ k¿lfºldiek fele tºltºtt el legal§bb egy ®jszak§t Budapesten. Nagy tºbbs®g¿k 

kifejezetten v§rosn®z®s miatt jºtt hozz§nk. A tºbb napra Budapestre l§togat·k legjelentŖsebb 

ar§nyban az Egyes¿lt Kir§lys§gb·l, az Egyes¿lt Ćllamokb·l ®rkezett, emellett az olasz, a n®met 
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®s a francia l§togat·k ar§nya is sz§mot tevŖ volt. Nyugat-Dun§nt¼lon a tºbb napra ®rkezŖk 

negyede ®jszak§zott. Kºz¿l¿k jelentŖs sz§mban osztr§kok, lengyelek, n®metek ®s szlov§kok 

fordultak meg ebben a r®gi·ban.. Az osztr§kok ®s a szlov§kok c®lja tºbbnyire rokon- ®s bar§t 

l§togat§s volt vagy a saj§t h§z felkeres®se c®lj§b·l j§rtak n§lunk, a lengyelek fŖk®nt ¿d¿l®s, a 

n®metek munkav®gz®s miatt ®rkeztek legink§bb hozz§nk (KSH, 2020b). 

  

6. t§bl§zat: A magyar region§lis rep¿lŖterek utasforgalm§nak alakul§sa  

2005-2019 (fŖ) 

 

£v Debrecen Ny²regyh§za GyŖr-P®r S§rmell®k P®cs-Pog§ny 

2005 33 119 
n.a. 

7 895 25 932 
n.a. 

2006 36 939 
n.a. 

11 134 63 627 
n.a. 

2007 42 900 
n.a. 

14 463 105 697 
n.a. 

2008 42 650 n.a. 14 177 102 131 n.a. 

2009 25 060 31 345 8 770 15 075 6 791 

2010 24 415 29 591 11 112 14 828 6 201 

2011 19 135 13 488 18 976 18 191 7 200 

2012 47 746 17 137 30 314 18 831 5 400 

2013 129 231 15 863 31 274 25 015 3 946 

2014 145 709 7 840 33 817 28 588 2 341 

2015 172 212 27 320 29 437 15 748 2 582 

2016 284 965 34 313 21 454 17 663 3 644 

2017 318 342 29 430 22 785 13 229 4 595 

2018 376 041 22 030 20 076 11 466 5 345 

2019 601 236 25 612 15 996 9 123 5 983 

    Forr§s: Saj§t szerkeszt®s a KSH rep¿lŖterek forgalmi adatai c²mŤ t§bl§zata utasforgalmi adatai alapj§n (KSH,  

    2020c) 

 

Magyarorsz§gon a region§lis rep¿lŖterek sz§mos neh®zs®ggel k¿zdenek. Az §ltaluk 

lebonyol²tott utas- ®s §ruforgalom az orsz§g fejletts®gi szintj®hez k®pest is alacsony szintŤ. A 

ter¿letfejleszt®sben betºltºtt szerep¿k j·val kisebb, mint az Eur·pai Uni· legtºbb orsz§g§ban, 

ugyanakkor a szomsz®d orsz§gokban, Ausztri§ban, Horv§torsz§gban, Rom§ni§ban ®s 
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Szerbi§ban kiemelt c®lkitŤz®s a region§lis rep¿lŖterek fejleszt®se. Elmarad§sunk egyre 

nyilv§nval·bb ezen a ter¿leten (Novosz§th, 2020b).  

A magyar region§lis rep¿lŖterek tºbbs®g®n®l a teljes utasforgalom jelentŖsen lecsºkkent 2008 

®s 2019 kºzºtt. Legink§bb szembetŤnŖ ez a tendencia a s§rmell®ki rep¿lŖt®r eset®ben, amely 

eset®ben a 2007-es 106 ezer fŖrŖl 2019-re 10 ezer fŖ al§ csºkkent az ®ves utasforgalom. Mindez 

az®rt k¿lºnºsen szomor¼, mivel a H®viz ï Balaton Airport kºzels®ge az orsz§g legl§togatottabb 

attrakci·ihoz jelentŖs r®szben hozz§j§rulhatna a rep¿lŖt®r fenntarthat· fejlŖd®s®hez. A 

kºzelben l®vŖ gy·gyf¿rdŖk ®s a Balaton ak§r az eg®sz ®ven §t tart· l®gi forgalmat is biztos²tani 

tudn§k. De ezzel szemben ma m®g a b®csi rep¿lŖt®r forgalm§t nºvelik zºm®ben az ide l§togat·k 

(Novosz§th, 2020b). 

 

5. A COVID -19 j§rv§ny legfŖbb hat§sai Magyarorsz§gon a turizmusra ®s a rep¿lŖterekre 

 

A Covid-19 j§rv§ny nagyon nagym®rt®kben visszavetette az idegenforgalmat ®s l®gi 

kºzleked®st. Az adatok egy®rtelmŤen jelentŖs visszaes®sekrŖl sz§molnak be minden ter¿leten. 

Az ENSZ Turisztikai Vil§gszervezet®nek (UNTWO) adatai szerint §prilisban ®s m§jusban 

96,9%-kal, illetve 97,6%-kal zuhant a glob§lisan ®rkezŖk sz§ma vil§gszerte. A v²rus nem 

k²m®lte a kºzvetlen k¿lfºldi befektet®seket (FDI) sem. Az fDi adatai azt mutatj§k, hogy az 

idegenforgalomba ir§nyul· glob§lis kºzvetlen k¿lfºldi befektet®sek 2020 elsŖ fel®ben 73,2%-

kal zuhantak az egy ®vvel kor§bbihoz k®pest. A vil§gj§rv§ny v®get vetett az ipar§g kimagasl· 

rekord ®veinek (fDi, 2020). A j§rv§ny a rep¿l®si §gazatra gyakorolt legfŖbb hat§sait r®szletesen 

elemzi egy m§sik tanulm§nyom, ez®rt az abban foglaltakra itt nem t®rek ki r®szletesebben 

(Novosz§th, 2020c). Ebben a fejezetben elsŖsorban a k¿lfºldi beutaz§sokkal kapcsolatos 

legfontosabb magyarorsz§gi hat§sokat k²v§nom csak ®rt®kelni.  

Feleannyi k¿lfºldi ®rkezett haz§nkba 2020. harmadik negyed®v®ben. A k¿lfºldrŖl 

Magyarorsz§gra utaz·k sz§ma 50, a kºlt®s¿k 54%-kal, maradt el az elŖzŖ ®v azonos idŖszak§t·l 

a koronav²rus j§rv§ny miatt 2020. III. negyed®v®ben. Eur·p§n k²v¿lrŖl gyakorlatilag alig jºttek 

hozz§nk. A k¿lfºldiek 99%-a, majdnem kiz§r·lag Eur·p§b·l ®rkezett hozz§nk. Kor§bban is 

jellemzŖ volt az eur·pai dominancia, de az elŖzŖ ®v azonos idŖszak§hoz m®rten az §zsiai ®s 

amerikai kontinensrŖl ®rkezŖk ar§nya (1,3%) tov§bb csºkkent. A m§s fºldr®szrŖl ®rkezŖk ï az 

ebben az idŖszakban jellemzŖ kºrutaz§sok, v§rosn®z®sek jelentŖs sz§ma helyett ï 2020 III. 

negyed®v®ben fŖk®nt rokon- ®s bar§tl§togat§s, valamint munkav®gz®s, ¿zleti utaz§s c®lj§b·l 

l§togattak haz§nkba.  

A szabadidŖs, sz·rakoz§s-, eg®szs®g-megŖrz®si c®l¼ utaz§sok sz§ma csºkkent a legnagyobb 

m®rt®kben az idŖszak alatt (63 sz§zal®kkal). A beutaz·k haz§nkban eltºltºtt ideje 46%-kal, 27,7 

milli· napra csºkkent 2020 III. negyed®v®ben. Az egynapos tart·zkod§sok sz§ma 48, a tºbb 

napra ®rkezŖk haz§nkban eltºltºtt ideje 46%-kal rºvid¿lt. A k¿lfºldi beutaz·k §tlagos 

tart·zkod§si ideje az idŖszak alatt 2,6 nap volt. A tºbb napra ®rkezŖk egy utaz§s alkalm§val 

§tlagosan 7,6 napot tºltºttek el haz§nkban, 1,4 nappal tºbbet, mint az elŖzŖ ®v azonos 

idŖszak§ban. Ennek h§tter®ben a munkav®gzŖk, a tanul·k ®s a saj§t ingatlan l§togat§s§ra 

®rkezŖk tart·zkod§si idej®nek nºveked®se §ll. A hozz§nk l§togat· k¿lfºldiek 2020 III. 

negyed®v®ben foly· §ron 383 milli§rd forintot kºltºttek, 54%-kal kevesebbet, mint az elŖzŖ®v 
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azonos idŖszak§ban. Szinte minden ter¿leten csºkkentek a kiad§sok, tart·zkod§si idŖtŖl ®s 

utaz§si c®lokt·l f¿ggetlen¿l (KSH, 2020d).  

A j§rv§ny kitºr®se elŖtt egyre tºbb k¿lfºldi vend®g ®rkezett Magyarorsz§gra ®s vette ig®nybe a 

kereskedelmi sz§ll§shelyek szolg§ltat§sait: az §ltaluk eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma 2019-ben 

2,7, 2020. janu§rïfebru§rj§ban is m®g 14%-kal emelkedett az elŖzŖ ®v azonos idŖszak§hoz 

k®pest. Ugyanakkor a koronav²rus-j§rv§ny elsŖ jelei m§r febru§rban l§tsz·dtak, miut§n 

®rezhetŖen csºkkent a k²naiak §ltal eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma Magyarorsz§gon. M²g 2019 

okt·ber®ben m®g tºbb mint 53 ezer k²naiak §ltal eltºltºtt ®jszak§t regisztr§ltak a hazai 

sz§llod§kban, febru§rban m§r csak kevesebb, mint t²zezret (Privatbank§r, 2020). 

A koronav²rus-j§rv§ny terjed®s®nek lass²t§s§ra hozott int®zked®sek hat§s§ra 2020 m§rcius§nak 

m§sodik fel®ben a kereskedelmi sz§ll§shelyek bez§rtak, ugyanakkor a nemzetkºzi utaz§si 

korl§toz§sok ®s a lakoss§g ·vatoss§ga miatt a forgalomcsºkken®s m§r kor§bban ®rz®kelhetŖ 

volt. Ennek kºvetkezt®ben 2020. m§rciusban a k¿lfºldiek §ltal eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma 

68, az §ltaluk fizetett sz§ll§sd²j ºsszege 65%-kal csºkkent Magyarorsz§gon, a Budapest Liszt 

Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r utasforgalma pedig 58%-kal esett vissza az egy ®vvel kor§bbihoz 

k®pest. Az utaz§sok elmarad§sa, a turizmus visszaes®se nemcsak a sz§ll§shelyek 

vend®gsz§m§ban ®rhetŖ tetten, hanem a rep¿lŖterek forgalm§ban is. A Budapest Liszt Ferenc 

Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r teljes utasforgalma 2020 m§rcius§ban 58%-kal csºkkent az egy ®vvel 

kor§bbihoz k®pest. Ebben a h·napban mindºssze 494 ezer utas fordult meg a rep¿lŖt®ren, enn®l 

kevesebb utolj§ra 2012. febru§rban, a Mal®v megszŤn®sekor volt. A debreceni nemzetkºzi 

rep¿lŖt®ren 57%-kal maradt el az utasforgalom az egy ®vvel kor§bbit·l. A j§rv§ny hat§s§ra a 

turizmusban bekºvetkezet v§ltoz§sok tovagyŤrŤzŖ hat§sa kºzvetett m·don tºbb gazdas§gi §g 

teljes²tm®ny®re is kihatott. A fertŖz®s terjed®s®nek megf®kez®s®re hozott int®zked®sek miatt 

elmaradt vend®gforgalom nem csak a kereskedelmi ®s az egy®b, ¿zleti c®l¼ mag§nsz§ll§shelyek 

anyagi helyzet®t befoly§solt§k negat²van, hanem a turizmushoz kapcsol·d· v§llalkoz§sok®t 

(p®ld§ul vend®gl§t·helyek, sz·rakoztat·helyek, kiskereskedelmi ¿zletek stb.) is. Ennek az az 

oka, hogy a sz§ll§s d²jbev®telek mellett az utaz§sokhoz kapcsol·d· egy®b kºlt®sek is 

elmaradtak. ĉgy a turizmus mellett az erre ®p¿lŖ v§llalkoz§sok mŤkºd®si probl®m§i szint®n 

visszafoghatj§k az adott t®rs®g gazdas§gi teljes²tm®ny®t, ®s ronthatj§k a munkaerŖpiaci 

helyzetet (KSH, 2020a).   

6.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Magyarorsz§gon a l®gi kºzleked®s ®s a turizmus egy¿ttes fejleszt®se elmarad m§s eur·pai 

orsz§gokt·l (Ausztria), de a hozz§nk hasonl· fejletts®gŤ orsz§gokt·l (Horv§torsz§g, Rom§nia, 

Szerbia stb.) is. Am²g ezen ut·bbi orsz§gok nagyon tudatosan ®s c®lir§nyosan igyekeznek 

fejleszteni orsz§gukat ®s a fŖbb turisztikai r®gi·ikat, hogy azok felker¿ljenek a turist§k 

legkedveltebb c®lpontjai kºz® ®s ez®rt komoly §ldozatokat is k®szek v§llalni, projektek sor§val 

igyekeznek magukhoz cs§b²tani az ebbe az §gazatba befektetŖket, a turist§kat, ®s a turist§kat 

ak§r tengerent¼lr·l is ide sz§ll²t· l®git§rsas§gokat. J·l mutatja mindezt, hogy Magyarorsz§gon 

a region§lis rep¿lŖterek utasforgalma Debrecen kiv®tel®vel m§r a j§rv§ny elŖtt is csak stagn§lt, 

holott Horv§torsz§gban ®s Rom§ni§ban ekkor megtºbbszºrºzŖdºtt. Am²g Magyarorsz§g a 

zºldmezŖs k¿lfºldi tŖkebefektet®sek vonz§sa ter®n egy®bk®nt m®g a j§rv§ny idŖszak§ban is j·l 

teljes²tett k¿lºnºsen a feldolgoz·ipari ®s aut·ipari ¼j befektet®sek ter®n, addig a turisztikai 

§gazatban egy§ltal§n nem ez a jellemzŖ. 
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A Magyarorsz§gra ®rkezŖ k¿lfºldiek dºntŖ tºbbs®g®nek a legkedveltebb c®lpontja Budapest 

volt, a tengerent¼lr·l ®rkezŖk szinte csak Budapestet ®s kºrny®k®t kerest®k fºl itt j§rtuk 

alkalm§val. De m®g Budapest sincs igaz§b·l a potenci§lis turist§k l§t·ter®ben ®s a rep¿lŖtere 

szolg§ltat§sinak sz²nvonala is meglehetŖsen lassan kºvette az ideutaz·k ig®nyeit ®s a 

versenyt§rsait. L§sd errŖl r®szletesebben egy m§sik tanulm§nyomat (Novosz§th, 2020b). 

Sajnos a budapesti rep¿lŖt®r 75 ®vre val· koncesszi·ba ad§sa ma m§r nem csak a 

versenyt§rsakt·l val· elmarad§sunkat nºveli, hanem egyes tºbbre ®rdemes a budapesti 

rep¿lŖt®r 100 kilom®teres kºrzet®ben l®vŖ region§lis rep¿lŖter¿nk fejleszt®s®t is akad§lyozza.  

 

7.  Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Ma m§r elengedhetetlen az, hogy ha egy r®gi· vagy ak§r nagyobb telep¿l®s fel akar ker¿lni a 

befektet®seket vonz· m§s ter¿letek kºz®, akkor minim§lis elv§r§s az, hogy kºzel®ben megfelelŖ 

szintŤ ¿zleti c®l¼ rep¿lŖg®pek fogad§s§ra alkalmas rep¿lŖt®r legyen. Amennyiben pedig a 

nemzetkºzi turizmus szempontj§b·l is jelentŖs fejlŖd®st k²v§n el®rni akkor az ¼j l®git§rsas§gok 

megjelen®s®nek, ¼tvonal fejleszt®seinek kell meghat§roznia a sz¿ks®ges rep¿lŖt®ri 

fejleszt®seket. Ez®rt fontos minden egyes ter¿leten konkr®t koncepci·k ®s ezekhez kapcsol·d· 

megval·s²that·s§gi ®s piac fejleszt®si tervek kidolgoz§sa. a rep¿lŖterek fejleszt®se k¿lºnºsen 

nagy §ll·tŖke ®s befektet®s ig®nyes tev®kenys®g ez®rt csak a tºbb l§bon §ll§s r®v®n lehet 

csºkkenteni a p®nz¿gyi kock§zatokat, hossz¼t§von fenntarthat· fejlŖd®st el®rni. Egyszerre kell 

tudni fejleszteni adott esetben a szem®ly- ®s §ruforgalmat, az ¿zleti c®l¼ rep¿l®seket lehetŖv® 

tevŖ infrastrukt¼r§t, valamint olyan speci§lis funkci·kat (p®ld§ul pil·tak®pz®s, rep¿lŖg®p 

illetve rep¿lŖg®p alkot·r®sz, alkatr®szgy§rt§s, sport- ®s turisztikai szolg§ltat§sok stb.), amelyek 

nºvelhetik az ¼j infrastrukt¼r§k kihaszn§lts§g§t, fenntarthat·s§g§t. A fejleszt®seket mindv®gig 

a rep¿lŖt®r ig®nybevevŖinek a val·s teljes²tm®ny®hez szorosan kapcsol·dva kell tudni ¿temezni 

elŖzetes meg§llapod§sok r®v®n. Ebben a horv§tok ®s a rom§nok ¼gy tŤnik, m§r j·val elŖtt¿nk 

j§rnak ez®rt nem sz®gyen ezen a t®ren a tapasztalataikat §tvenni tŖl¿k. A magyar region§lis 

rep¿lŖterek fejlŖd®s®nek szomor¼ tapasztalata, hogy a kiz§r·lagos mag§ntulajdon sokszor 

egy§ltal§n vezet eredm®nyre, p®ld§ul ²gy tºrt®nt ez Bºrgºnd, S§rmell®k ®s Tºkºl eset®ben is. 

Ez®rt c®lszerŤ a mag§n befektetŖket a r®gi· ir§ny²t·inak mindig c®lorient§ltan, folyamatos 

kontroll mellett bevonni az adott fejleszt®si projektek megval·s²t§s§ba.       

 

A hossz¼ t§v¼ strat®giai gondolkod§sra van sz¿ks®g a COVID-19 v§ls§g okozta lehetŖs®gek ï 

a region§lis rep¿lŖterek ®s a turizmus ter¿let®n is ï kihaszn§l§s§ra. Mindehhez m§r most meg 

kell kezdeni olyan fejleszt®si tervek, strat®gi§k, projektek kidolgoz§s§t, amelyek teljess®ggel ¼j 

p§ly§ra §ll²thatj§k a l®gi kºzleked®s ®s a turizmus kapcsolat§t Magyarorsz§gon is. A 

Hajd¼n§n§son rendezendŖ Moto GP futamok rendez®se mellett m®g sz§mos hasonl· jellegŤ 

fejleszt®s sz¿ks®ges ahhoz, hogy Magyarorsz§g eg®sze felker¿lhessen a vil§g glob§lis 

turisztikai t®rk®p®re. Fontos c®l kell, hogy a magyar gazdas§g versenyk®pesebb® t®tele 

®rdek®ben, hogy a zºldmezŖs turisztikai c®l¼ kºzvetlen k¿lfºldi tŖkebefektet®sek ter®n is 

hasonl·an eredm®nyesek legy¿nk, mint a feldolgoz·ipari, aut·ipari beruh§z§sok, befektet®sek 
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vonz§s§ban. Ausztri§hoz val· felz§rk·z§s strat®gi§nk tekintet®ben pedig nem §rtana a turizmust 

®s a l®gi kºzleked®st is felvenni a felz§rk·z§sra ®rdemes ter¿letek kºz®.     
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Absztrakt  

 

A turizmus Magyarorsz§g gazdas§g§ban fontos §gazat, melyre nagy hat§ssal van a jelenleg 

zajl· Covid-19 j§rv§ny. Az elm¼lt ®vekben a hazai turisztikai forgalom folyamatosan 

emelkedett, a koronav²rus-j§rv§ny ®s annak megf®kez®s®re tett int®zked®sek miatt azonban a 

sz§ll§shelyek r®szlegesen bez§rtak, elmaradtak az utaz§sok, a sz§ll§shelyek vend®gsz§ma 

visszaesett, a rep¿lŖterek forgalma lecsºkkent. A v²rus terjed®s®nek megf®kez®s®re hozott 

int®zked®sek a turizmushoz kapcsol·d· v§llalkoz§sokat is ®rintette, Ŗk is mŤkºd®si 

probl®m§kkal k¿szkºdtek ®s rontott§k a munkaerŖpiaci helyzetet. A korm§nyzati szektor 

kºlts®gvet®si hi§nya az elŖzŖ ®vekhez k®pest jelentŖsen nŖtt, amely elsŖsorban a bev®telek 

csºkken®s®bŖl is fakad. Legnagyobb bev®telcsºkken®s a t§rsadalombiztos²t§si hozz§j§rul§sok 

kapcs§n val·sult meg. Ugyanakkor a korm§ny 2020. november 8-§n bejelentette, hogy a 

november havi nyugd²jjal, 1,2 sz§zal®kos kieg®sz²tŖ nyugd²jemel®st kapnak az arra jogosultak, 

de vajon mi fogja ezt fedezni? 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Napjainkra Magyarorsz§gon egyre n®pszerŤbb® v§ltak a turisztikai szolg§ltat§sok. A turizmus 

a gazdas§g legfontosabb §gazata, mivel annak fejlŖd®s®t jelentŖsen befoly§sol· t®nyezŖ. A 

turizmus azonban nem fix ®s kisz§m²that·, nagy hat§ssal van r§ a helyi, orsz§gos, ®s a 

nemzetkºzi politikai helyzet is, ahogy p®ld§ul a 2015-ben indult ellenŖrizetlen migr§ci·, vagy 

ahogy elker¿lhetetlen¿l nagy hat§ssal van r§ a mai napokban is zajl· Covid-19 j§rv§ny. A 

biztons§g®rzet fontos t®nyezŖv® v§lt az utaz§si dºnt®sek meghozatala sor§n. Meghat§roz·, 

hogy egy §llam mennyire tekinthetŖ biztons§gosnak. 

 

mailto:palkovics.krisztina@pte.hu
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A sz§llodaipar ®s a sz§ll§shelyek a turizmus k²n§lati elemei, melyek a sz§ll§s ad§s§nak 

funkci·j§t biztos²tj§k a vend®gek sz§m§ra. A sz§llod§k l®tes²t®se nagy r§ford²t§st ig®nyel, 

hossz¼ t§v¼ dºnt®s, mely hossz¼ idŖ alatt t®r¿l meg m®g akkor is, ha eredm®nyesen mŤkºdik. 

Az ºsszes turisztikai bev®tel nagy r®sz®t a sz§ll§shelyek adj§k.  

 

Magyarorsz§gon a r®szletes idegenforgalmi statisztik§k folyamatos gyŤjt®se ®s az adatok 

kºzz®t®tele orsz§gos szinten nem t¼l r®g·ta mŤkºdik. A sz§llod§k sz§m§r·l, kapacit§sair·l, a 

sz§llodai vend®gek ®s vend®g®jszak§k sz§m§r·l, 1960-t·l kezdŖdŖen vannak folyamatosan 

el®rhetŖ, pontos adatok. 

 

1957-ben 240 sz§lloda mŤkºdºtt az orsz§gban, melyek kºz¿l a legnagyobb sz§llod§k 

term®szetesen a fŖv§rosban voltak. A fŖv§ros, a Balaton ®s a legfontosabb nagyv§rosok tett®k 

ki az orsz§gos kapacit§s k®tharmad§t. A m§sodik vil§gh§bor¼ azonban a turizmust is komolyan 

®rintette. Kor§bbi adatokhoz k®pest a sz§llod§k sz§ma 86%-kal, a f®rŖhelyek sz§ma pedig 60%-

kal csºkkent, azonban az ¿d¿lŖk sz§ma a vil§gh§bor¼t kºvetŖen nyolcszoros§ra emelkedett, 

mivel a h§bor¼ ut§n fennmaradt sz§llod§kat szoci§lis ¿d¿ltet®sre haszn§lt§k. (Markos ï 

Kolacsek, 1961) 

 

A magyar turizmus a rendszerv§lt§s idej®n ®s azt kºvetŖen is jelentŖs §talakul§son ment 

kereszt¿l. Valamennyi volt szocialista orsz§gban rºvid idŖn bel¿l lezajlott a rendszerv§ltoz§s, 

®s akik csak tehett®k, ink§bb m§r a nyugati orsz§gokba tervezt®k utaz§saikat, hiszen ®vtizedekig 

szinte alig utazhattak a Ăvasf¿ggºnyºnò t¼lra. A beutaz· forgalomban kor§bban jelentŖs keleti 

(volt szocialista) orsz§gok turist§inak ®rdeklŖd®se fokozatosan csºkkent haz§nk ir§nt. A kelet- 

®s nyugatn®met turist§k, csal§dok tal§lkoz·helye sem a Balaton volt m§r ekkor, hiszen a 

kor§bbi NDK-s turist§k is szabadon utazhattak N®metorsz§g nyugati fel®be. A privatiz§ci·, a 

mag§nbefektet®sek nagyon hamar elkezdŖdtek a turizmus minden ter¿let®n. A rendszerv§lt§s 

®v®ben, 1990-ben Magyarorsz§gon 927 kereskedelmi sz§ll§shely, 34.398 kiadhat· 

szobaegys®ggel, 187.025 f®rŖhely kapacit§ssal (§gysz§mmal) v§rta a turist§kat, ezen bel¿l 327 

volt a sz§llod§k sz§ma, melyek 24.432 szob§val ®s 56.655 f®rŖhellyel rendelkeztek. A 

sz§ll§shelyek sz§ma folyamatosan nºvekedett, k¿lºnºsen a panzi·k sz§ma emelkedett 

l§tv§nyosan az 1990 ®s 1995 kºzºtti idŖszak alatt. A fŖleg csal§di v§llalkoz§sk®nt ®p¿lt ®s 

¿zemeltetett panzi·k sz§ma tºbb mint az ºtszºrºs®re, 176-r·l 889-re emelkedett, elsŖsorban az 

idegenforgalmilag frekvent§lt ter¿leteken (Albert, 2010).  

 

Nagyon sok ¼j utaz§si iroda, ®tterem, kisebb sz§lloda l®tes¿lt ebben az idŖszakban, a nagyobb 

beruh§z§sokat a magyar v§llalkoz·k m®g nem tudt§k finansz²rozni, a bankkºlcsºnºkhºz 

sz¿ks®ges ºnerŖ magas m®rt®ke miatt (Rubovszky, 2009). Gub§n szerint, a rendszerv§lt§s ·ta 

megmaradtak a turizmus §gazat azon probl®m§i, amelyek a magyarorsz§gi turizmus erŖs t®rbeli 

®s idŖbeli koncentr§ci·j§t jelentik. A t®rbeli probl®ma alapvetŖen az, hogy k¿lfºldi vend®gek 

tºbb mint 76%-a (2005-ben) a Budapest-Kºz®p-Dunavid®k ®s a Balaton idegenforgalmi r®gi· 

kereskedelmi sz§ll§shelyein sz§llt meg. A Nyugat-Dun§nt¼l turisztikai r®gi· adatainak 
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hozz§ad§s§val, ez az ar§ny m§r 85 %-os, ²gy a tov§bbi hat turisztikai r®gi·nak m§r alig marad 

valami a k¿lfºldi vend®gforgalomb·l. Az idŖbeli koncentr§ci· a ny§ri h·napokat jelenti, ®s a 

szezonalit§s gondja nem csak a Balatont ®rinti, hanem az eg®sz orsz§got, kiv®ve tal§n n®h§ny 

gy·gyhelly® minŖs²tett telep¿l®st, ahol a gy·gyturizmusnak kºszºnhetŖen a forgalom 

szezon§lis ingadoz§sa kisebb m®rt®kŤ. (Gub§n, 2007).  

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

Kutat§sunk c®lja az volt, hogy felm®rj¿k a Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§ll§shelyek vend®g 

®jszak§inak sz§m§t, forgalm§t, bev®teleit, ezek v§ltoz§s§t a Covid-19 j§rv§ny helyzet kapcs§n 

®s ez§ltal a korm§nyzati szektor jºvedelmi helyzet®re m®rt hat§sait. A kutat§s sor§n a turisztikai 

§gazatb·l csak a sz§ll§shelyekre koncentr§ltam, melyekbŖl a Kºzponti Statisztikai Hivatal 

(KSH) adatai alapj§n a kºvetkezŖ t²pus¼ sz§ll§shelyek ker¿ltek a mint§ba: sz§lloda, panzi·, 

kºzºss®gi sz§ll§shely, ¿d¿lŖh§z, kemping. A kutat§s sor§n a KSH §ltal kºzºlt adatok, valamint 

a Magyar Sz§llod§k ®s £ttermek Szºvets®ge §ltal kiadott trendriportban kºzºlt adatok ker¿ltek 

elemz®sre. 

 

A kutat§s egy kvantitat²v, le²r· jellegŤ kutat§s, melynek sor§n teljeskºrŖ adatelemz®st 

v®gezt¿nk a KSH adatb§zis§b·l lev§logatott adatokb·l.  

 

Az elm¼lt ®veket tekintve kiindul· adatnak a 2015. ®v adatait vett¿k, a v§ltoz§sokat teh§t a 

2015. ®vtŖl vizsg§ltuk, m²g a 2020. ®vre vonatkoz·an, a Covid-19 hat§s§ra is bekºvetkezŖ 

v§ltoz§sok meg§llap²t§s§ra az elm¼lt ®v megfelelŖ idŖszak§nak adatait vett¿k alapul. 

 

3.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

2019-ben a nemzetkºzi trendeknek megfelelŖen a hazai turisztikai folyamatok is kedvezŖen 

alakultak. 

A sz§ll§shely-szolg§ltat·k tºbb mint 230 ezer szob§val v§rt§k a vend®geket. A belfºldi 

utaz§sok sz§ma ®s az azokon eltºltºtt idŖ kism®rt®kben csºkkent, de a k¿lfºldre tett utaz§sok 

sz§ma ®s a k¿lfºldrŖl haz§nkba tºrt®nŖ forgalom tov§bb emelkedett az elŖzŖ ®vekhez k®pest, 

ami ®l®nk²tette a hazai sz§ll§shelyek forgalm§t. A magyar lakoss§g tºbbnapos k¿lfºldi 

utaz§saira (a v§s§rl§s, a tanul§s, a munkav®gz®s ®s az ¿zletel®si utak n®lk¿l) 614 milli§rd, a 

belfºldi tºbbnapos turisztikai utaz§saira 393 milli§rd forintot ford²tott, mikºzben a tºbb napra 

haz§nkba l§togat· k¿lfºldiek kiad§sai (v§s§rl§s, tanul§s, munkav®gz®s ®s §tutaz§s n®lk¿l) 

megkºzel²tett®k az 1.500 milli§rd forintot. A vend®gl§t·helyek §rbev®tel®nek volumene 7%-

kal nºvekedett. 
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1. §bra: A vend®g®jszak§k alakul§sa az Eur·pai Uni·ban 2015-hºz k®pest  

(forr§s: KSH, 2019.) 

 

 

2019-ben jelentŖsen, 3,7%-kal bŖv¿lt a sz§ll§shely-szolg§ltat§s, vend®gl§t§s nemzetgazdas§gi 

§gban a foglalkoztatottak sz§ma az elŖzŖ ®vhez k®pest. A sz§ll§shelyek ºsszesen 562 milli§rd 

forint brutt· §rbev®telt ®rtek el, mely 9,9 %-kal haladta meg a 2018-as adatokat. A belfºldi 

vend®gek §ltal eltºltºtt ®jszak§k ar§nya is emelkedett, a belfºldi vend®gek sz§ma 22%-kal, a 

vend®g®jszak§k® pedig 33 %-kal volt magasabb meg az elŖzŖ ®vhez k®pest, ugyanez a k¿lfºldi 

vend®gek eset®n szint®n emelked®st mutatott, de itt m§r m®rs®keltebb form§ban, 16%-kal 

bŖv¿lt a vend®gek sz§ma, m²g a vend®g®jszak§k® 9,9%-kal volt tºbb. A k¿lfºldi vend®gek 

sz§ma, ahogy mindig, most is Budapestre koncentr§l·dott, a vend®g®jszak§k k®tharmad§t itt 

regisztr§lt§k. A kereskedelmi sz§ll§shelyek kºz¿l 2019-ben is a sz§llod§k voltak a 

legn®pszerŤbbek, a haza turist§k az eltºltºtt idŖ harmad§t itt tºltºtt®k. (KSH, 2019) 

 

A 2019 ®v v®g®n K²n§ban kitºrt Covid-19 j§rv§ny 2020 m§rcius elej®re vil§gm®retŤv® v§lt, ®s 

a hazai gazdas§gi t§rsadalmi folyamatokban is ·ri§si zavarokat okozott. A j§rv§ny, illetve az 

annak megf®kez®s®re tett ·vint®zked®sek hat§s§ra szinte teljesen le§llt a l®gi kºzleked®s, 

visszaesett a turizmus, sz§mos munkahely le§llt. Az Eur·pai Uni·ban 2,6 %-kal csºkkent a 

gazdas§g teljes²tm®nye, ilyen a 2008-as vil§gv§ls§g ·ta nem volt. A magyar gazdas§g a 2013-

as ®vet kºvetŖen folyamatos nºveked®st tudhatott mag§®nak, ennek ¿teme 2018-2019-ben 

Magyarorsz§gon volt a legmagasabb az Eur·pai Uni· orsz§gai kºz¿l.  2020. §prilis v®g®n m®g 

1,8 milli· regisztr§lt v§llalkoz§s volt, ami 1,5%-kal haladta meg az egy ®vvel kor§bbi adatokat, 

ez a sz§m azonban m§rciust kºvetŖen m®rs®klŖdºtt, ekkor m§r csak az egy®ni v§llalkoz·k 

sz§ma emelkedett, a t§rsas v§llalkoz§sok sz§ma csºkkent. M§jus v®g®n m§r 105 ezer egy®ni 

v§llalkoz· sz¿neteltette a tev®kenys®g®t. 
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A 2020-as ®v elsŖ negyed®v®ben 823 ezer k¿lfºldi ®s 951 ezer belfºldi vend®g sz§llt meg a 

kereskedelmi sz§ll§shelyeken, ez 21 %-kal volt kevesebb, mint 2019. elsŖ negyed®v®ben, 

mikºzben janu§r-febru§rban m®g nagym®rt®kben emelkedett a sz§ll§shelyek vend®gforgalma. 

A kereskedelmi sz§ll§shelyek az elsŖ h§rom h·napban 82 milli§rd forint brutt· §rbev®telt ®rtek 

el, ez 11%-kal volt kevesebb a 2019. elsŖ negyed®vi adatokn§l. A bev®telek 54%-§t a sz§ll§sd²j, 

tov§bbi 13%-§t pedig a vend®gl§t§s ®s az egy®b szolg§ltat§sok teszik ki, melyekbŖl szint®n 

kevesebb folyt be az egy ®vvel kor§bbi adatokhoz k®pest. 

 

 

1. §bra: Kereskedelmi sz§ll§shelyek brutt· sz§ll§sd²jbev®telei (%) (forr§s: saj§t 

szerkeszt®s a KSH adatai alapj§n) 
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2. §bra: Kereskedelmi sz§ll§shelyeken eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma havonta (forr§s: 

KSH) 

 

A koronav²rus okozta j§rv§ny a gazdas§got az elsŖ negyed®vben m®g csak r®szben ®rintette, de 

a munkaerŖpiaci folyamatokban ²gy is tºr®st okozott. A foglalkoztatottak §tlagos l®tsz§ma az 

I. negyed®vben a 15-74 ®ves koroszt§lyban 4 milli· 466 ezer fŖ volt, mely 31 ezer fŖvel volt 

kevesebb az egy ®vvel kor§bbin§l. A j§rv§ny munkaerŖpiacra gyakorolt hat§sai kºz¿l a 

legnagyobb v§ltoz§s az otthoni munkav®gz®s kapcs§n jelent meg. A 15-74 ®ves n®pess®g 7,6%-

a dolgozott t§vmunk§ban, vagy home office keret®ben, mely egy ®v alatt 3,7 szeres emelked®st 

jelentett. A 15-64 ®ves munkan®lk¿liek sz§ma az elsŖ negyed®vben 171 ezer fŖ volt, a 

munkan®lk¿lis®gi r§ta pedig 3,8 %. A j§rv§ny hat§sai ebben az idŖszakban m®g nem ®rintett®k 

a munkan®lk¿lis®g k®rd®s®t, ugyanakkor az §ll§stalanokk§ v§ltak sz§ma m§rciusra mintegy 56 

ezer fŖvel nºvekedett, Ŗk azonban nem munkan®lk¿liek voltak, mivel nagy r®sz¿k munkahely®t 

ugyan elvesztette, de nem kerestek akt²van ¼j munk§t, vagy nem is tudtak volna 2 h®ten bel¿l 

munk§ba §llni. Ebben az idŖszakban a keresetek alakul§s§ban sem tºrt®nt m®g jelentŖsebb 

v§ltoz§s, az egy fŖre jut· nett· §tlagkereset kedvezm®nyeket is figyelembev®ve 264.000 Ft volt, 

amely 9,3% nºveked®st jelentett egy ®v alatt. 

 

2020. augusztus§ra m§r ®rezhetŖ volt a koronav²rus hat§sa. A k¿lfºldi vend®gek §ltal a 

kereskedelmi sz§ll§shelyeken eltºltºtt ®jszak§k sz§ma 71%-kal esett vissza az elŖzŖ ®v azonos 

idŖszak§hoz k®pest. A belfºldi vend®gek §ltal eltºltºtt ®jszak§k sz§ma 2,1 %-kal csºkkent. A 

kereskedelmi sz§ll§shelyek ºsszes brutt· bev®tele 33%-kal volt kevesebb. A k¿lfºldi vend®gek 

sz§ma 73%-kal, a sz§llod§kban tºltºtt ®jszak§k sz§ma 75%-kal esett vissza. A legnagyobb 
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csºkken®s Budapesten tºrt®nt, ez 85%-os csºkken®st jelentett. A belfºldi vend®gek eset®ben a 

vend®gek sz§ma 1,4 %-kal volt kevesebb, a sz§llod§ban tºltºtt ®jszak§k sz§ma 2,5%-kal 

emelkedett ®s a legn®pszerŤbb turisztikai r®gi· a Balaton volt. (KSH, 2020) 

 

 

3. §bra: A sz§llod§k szobafoglalts§ga sz§zal®kban (forr§s: saj§t szerkeszt®s a KSH adatai 

alapj§n) 

 

2020. szeptemberben a koronav²rus okozta j§rv§ny hat§s§ra a k¿lfºldi vend®gek §ltal a 

kereskedelmi sz§ll§shelyeken eltºltºtt ®jszak§k sz§ma 91%-kal volt alacsonyabb az elŖzŖ ®v 

azonos idŖszak§hoz k®pest, m²g a belfºldi vend®gek §ltal eltºltºtt ®jszak§k sz§ma 16%-kal 

csºkkent. A kereskedelmi sz§ll§shelyek ºsszes brutt· §rbev®tele ezek kºvetkezt®ben 65%-kal 

volt kevesebb. A vend®g®jszak§kat tekintve az §prilisi m®lyponthoz k®pest 15-szºrºs volt a 

nºveked®s. (KSH, 2020) 

2020. j¼lius-szeptemberi idŖszakban a munkan®lk¿liek §tlagos l®tsz§ma 208 ezer fŖ volt, a 

munkan®lk¿lis®gi r§ta pedig 4,4%, augusztushoz k®pest szeptemberre m§r 37 ezer fŖvel nŖtt a 

munkan®lk¿liek  sz§ma. A 15-24 ®ves koroszt§lyban a munkan®lk¿liek sz§ma 43 ezer fŖre, 

13,4 %-kal emelkedett, ez a 25-54 ®ves koroszt§lyban 0,9 %, az 55-74 ®vesekn®l pedig 3,2 % 

volt.  
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4. §bra: A foglalkoztatottak sz§m§nak havi alakul§sa (forr§s: KSH) 

 

 

5. §bra: A munkan®lk¿liek sz§m§nak havi alakul§sa (forr§s: KSH) 

 

Az elm¼lt ®vekben a hazai turisztikai forgalom folyamatosan emelkedett, egyre tºbb volt a 

k¿lfºldi vend®g, a koronav²rus-j§rv§ny ®s annak megf®kez®s®re tett int®zked®sek miatt azonban 

a sz§ll§shelyek bez§rtak, ®s a kor§bbi ®vek sor§n folyamatosan nºvekedŖ vend®gsz§m, akiknek 

kºzel fel®t a k¿lfºldiek tett®k ki ·ri§si m®rt®kben lecsºkkent. Elmaradtak az utaz§sok, a 

sz§ll§shelyek vend®gsz§ma visszaesett, a rep¿lŖterek forgalma is tºbb mint fel®vel lecsºkkent 

a kor§bbi ®vhez k®pest, ilyen visszaes®s a Mal®v megszŤn®se ·ta nem volt.  
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6. §bra: A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r utasforgalma (forr§s: KSH) 

 

 

4.  Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A j§rv§ny hat§s§ra nem csak a turizmusban kºvetkeztek be v§ltoz§sok, a v²rus terjed®s®nek 

megf®kez®s®re hozott int®zked®sek a turizmushoz kapcsol·d· v§llalkoz§sokat is ®rintette, 

hiszen a sz§ll§sd²jbev®telek mellett az utaz§sokhoz kapcsol·d· egy®b kºlt®sek is elmaradtak, a 

turizmusra ®p¿lŖ v§llalkoz§sok is mŤkºd®si probl®m§kkal k¿zdºttek ®s rontott§k a 

munkaerŖpiaci helyzetet. 

Magyarorsz§g brutt· hazai term®ke 2020. III. negyed®v®ben a nyers adatok szerint 4,6 %-kal, 

a szezon§lisan ®s napt§rhat§ssal kiigaz²tott ®s kiegyens¼lyozott adatok szerint 4,7%-kal 

csºkkent az elŖzŖ ®v azonos idŖszak§hoz viszony²tva. Az elŖzŖ negyed®vhez k®pest a gazdas§g 

teljes²tm®nye 11,3%-kal nŖtt. A nemzetgazdas§g teljes²tm®nye az elŖzŖ ®v azonos idŖszak§hoz 

viszony²tva az elsŖ h§rom negyed®vben 5,6%-kal csºkkent a nyers adatok szerint. 

 

A KSH adatai szerint a korm§nyzati szektor hi§nya 2019-ben 958 milli§rd forintot, a GDP 

2,0%-§t tette ki (KSH,2020b), ez 2020. I. negyed®v®ben 1.219 milli§rd forint volt, vagyis a 

GDP 5,3%-a, ez az elŖzŖ ®v ugyanezen idŖszak§hoz k®pest 6%-kal volt kevesebb. A 

korm§nyzati bev®telek 140 milli§rd forinttal, 1,4%-kal voltak kevesebbek, mint a 2019-es 

®vben. Legnagyobb csºkken®s a t§rsadalombiztos²t§si hozz§j§rul§sok kapcs§n tºrt®nt, ez 4%-

kal volt kevesebb, ºsszesen 111 milli§rd forinttal, tov§bb a termel®si ad·k 1,7%-kal ezen bel¿l 

is az §fabev®tel 1,8%-kal esett vissza, a jºvedelemad·b·l sz§rmaz· bev®telek pedig 1,2%-kal 

voltak alacsonyabbak.  
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A bev®telek elmarad§sa azonban nem minden, ezzel egy idŖben sajnos a kiad§sok is 

nºvekedtek, mindºsszesen 1.239 milli§rd forinttal, vagyis 12,6%-kal. A kiad§sok kºz® 

tartoznak a kifizetett munkav§llal·i jºvedelmek, melyek 9,7%-kal ®s a p®nzbeni t§rsadalmi 

juttat§sok, melyek 8,2%-kal nºvekedtek meg, m²g a korm§nyzati szektor egy®b kiad§sai 646 

milli§rd forinttal, 37,5 %-kal emelkedtek. (KSH, 2020e) 

 

Ez a hi§ny a II. negyed®vre tov§bb nºvekedett, ekkor m§r el®rte a GDP 9,1%-§t, 986 milli§rd 

forintot. 

 

2019 v®g®n a korm§nyzati szektor ad·ss§ga 31 ezer milli§rd forint, a GDP 66,3 %-a volt. A 

GDP-ar§nyos ad·ss§g az egy ®vvel kor§bbin§l 3,9, a 2010. ®v v®gin®l 14 sz§zal®kponttal volt 

alacsonyabb. (KSH, 2020b) Ez az ad·ss§g a fenti bev®tel kies®sek ®s hi§ny nºveked®sek 

hat§s§ra jelentŖs m®rt®kben megnŖtt a 2020. ®v folyam§n, Magyarorsz§g 2019. szeptember 30-

i teljes EDP jelent®se szerint v§rhat·an a 2019-es adat tºbb mint h§romszor§sra fog nŖni. 

(Magyarorsz§g EDP jelent®se, 2020) 

 

 

7. §bra: A korm§nyzati szektor ®ven bel¿l kumul§lt egyenlege (forr§s: KSH) 

 

A korm§ny 2020. november 8-§n azt a bejelent®st tette, hogy a november havi nyugd²jjal 

egyidŖben, - janu§rig visszamenŖlegesen - 1,2 sz§zal®kos kieg®sz²tŖ nyugd²jemel®st kapnak az 

arra jogosultak. A kieg®sz²t®s minden nyugd²jast ®s nyugd²jszerŤ j§rul®kban r®szes¿lŖt ®rint, az 

emel®st egy ºsszegben kapj§k meg. 

 

A koronav²rus-j§rv§ny okozta v§ls§ghelyzetben is fontosnak tartj§k, hogy vigy§zzanak a 

csal§dokra ®s az idŖsekre. Mindent elkºvetnek az®rt, hogy anyagilag is megbecs¿lj®k azt a 
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munk§t, amelyet az idŖsek elv®geztek az elm¼lt ®vtizedekben. Ez®rt 2021-tŖl megkezdŖdik a 

13. havi nyugd²j vissza®p²t®se is a nyugd²jrendszerbe, melynek kºszºnhetŖen, elsŖ l®p®sk®nt, 

egynegyed havi nyugd²jjal magasabb ºsszeg ®rkezik a jogosultakhoz. 

(https://kormany.hu/hirek/a-novemberi-nyugdij-mar-emelt-osszegu-lesz). A fent eml²tett 

korm§nyzati szektor kºlts®gvet®si hi§ny§t ®s bev®telcsºkken®s®t, valamint a t®nyt, hogy a 

t§rsadalombiztos²t§si kassza, ezen bel¿l is az eg®szs®gbiztos²t§s ®s nyugd²jbizitos²t§s jelentŖs 

bev®telkies®ssel sz§molhat, erre a korm§nyzati ²g®retre a fedezet jelenleg nincs meg, teh§t ez a 

2021-es kiad§sokat, ez§ltal az §llamad·ss§got nºveln®.  

 

Tov§bbi gondot okoz, hogy a fent eml²tett 2020. ®vi bev®tel kies®sek a jelenlegi helyzetben is 

csak nŖnek, mely a v§llalatok eredm®ny®re is kihat§ssal van, azok alacsonyabbak lesznek. Ez 

a kºlts®gvet®s helyzet®t tov§bb rontja, ugyanis a 2019. ®vi eredm®ny ut§n m§r befizetett 

ad·elŖlegeket is vissza kell utalni, mely a kºlts®gvet®si hi§nyt m®g jobban fogja nºvelni.  

 

A Covid-19 j§rv§ny miatt nem csak Magyarorsz§gon szŤnnek meg munkahelyek, a k¿lfºldi 

sz§ll§shelyeket, munkahelyeket ugyan¼gy ®rinti. A k¿lfºldi r®szleges ®s teljes munkahelyi 

bez§r§sok haz§nk kºlts®gvet®s®re is hat§ssal vannak, hisz a k¿lfºldºn munk§t v§llal· magyarok 

munk§jukat elvesz²tve hazat®rnek, munkan®lk¿li seg®lyhez folyamodnak, ez§ltal a kºlts®gvet®s 

terheit tov§bb nºvelik, mellyel nºvelik a hi§nyt. 

 

A magyarorsz§gi sz§llod§k tekint®ben a 485/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a vesz®lyhelyzet 

ideje alatt egyes gazdas§gv®delmi int®zked®sekrŖl 7.Ä-a alapj§n a turisztikai t®rs®gek 

fejleszt®s®nek §llami feladatair·l sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 235/2019. (X. 15.) Korm. 

rendelet szerinti Nemzeti Turisztikai Adatszolg§ltat· Kºzpontba (a tov§bbiakban: NTAK) 

regisztr§lt sz§ll§shelyek eset®ben az §llam megt®r²ti a sz§ll§shely-szolg§ltat· r®sz®re az NTAK-

ban 2020. november 8. napj§ig regisztr§lt foglal§sok ut§n sz§m²tott nett· bev®tel 80%-§t, - 

melynek felt®tele, hogy a sz§ll§shely-szolg§ltat· a sz§ll§shelyen 2020. november 8. napj§n 

foglalkoztatott munkav§llal·k munkaviszony§t az 5. Ä (4) bekezd®s szerinti idŖszakra fenntartja 

®s a sz§ll§shely-szolg§ltat· a sz§ll§shelyen foglalkoztatott munkav§llal·k b®r®t a 

munkav§llal·k r®sz®re -  kifizeti, ez azonban csak egy ideiglenes hat§ridŖre vonatkoz· rendelet, 

ahol csak a bev®telek egy r®sz®t t®r²ti meg az §llam, ez egyik f®l sz§m§ra sem jelent megold§st 

hossz¼ t§von. (Magyar Kºzlºny, 2020) 

 

A sz§ll§shelyeken, vend®gl§t·helyeken felszolg§l· szem®lyzetre, pinc®rekre a jelenlegi 

helyzetben nincs sz¿ks®g, Ŗk is munk§jukat elvesztve, a munkan®lk¿liek sz§m§t nºvelve 

tan§cstalanul v§rj§k a megold§st.  

 

A teljes, illetve r®szleges hat§rz§rnak kºszºnhetŖen, a kij§r§si korl§toz§sok kºvetkezt®ben az 

1-2 napos, illetve a napiturizmus szinte teljesen megszŤnt, ez§ltal a v§llalkoz§sok r®sz®re 

bev®tel innen sem v§rhat·. 

https://kormany.hu/hirek/a-novemberi-nyugdij-mar-emelt-osszegu-lesz
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B§r a 2020-as ®v sor§n l®tes¿ltek ¼j ¿zemek, de ezek munkaerŖfelv®tele ®s annak kºlts®gvet®sre 

val· pozit²v hat§sa csak a kºvetkezŖ ®vekben v§rhat·. 

A Covid-19 v²rus ®s annak megf®kez®s®re tett hat§sok nem csak a turizmust ®rintett®k, a 

kereskedelemre is erŖteljesen hat§ssal vannak, ezek a probl®m§k ott is jelentkeznek, valamint 

a tºbbi §gazat hozz§adott ®rt®k®t is jelentŖsen csºkkenti, hiszen a turizmus csºkken®s®vel a 

hozz§ kapcsol·d· szolg§ltat§sok is elmaradnak, ha nem ®rkezik turista, nem v§s§rol ®lelmiszert, 

nem ¿l taxiba, vonatra, rep¿lŖre. Ezeknek a gondoknak a mielŖbbi megold§s§ra fontos lenne 

§tgondolni az Uni·s forr§sok felhaszn§l§s§nak m·dj§t, eloszt§s§t. C®lszerŤ lenne a 

folyamatban l®vŖ beruh§z§sok megval·s²t§s§t min®l jobban felgyors²tani, hogy azok min®l 

elŖbb elkezdhess®k bev®telt termelŖ tev®kenys®geiket. Turizmus tekintet®ben pedig a belfºldi 

turizmus fejleszt®s®t, t§mogat§s§t kellene elŖt®rbe helyezni, hisz a magyarorsz§gi 

sz§llodaiparnak a gazdas§gi v§ls§gn§l is nagyobb v§ls§got kell most §tv®szelnie. 
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Absztrakt  

 

A sz§llodai minŖs®gre vonatkoz· nemzetkºzi szabv§nyokat ®s ir§nyelveket megvizsg§lva 

(ISO, SERVQUAL, Hotelstarts), meg§llap²that·, hogy ezen standardok t¼ls§gosan a t§rgyi 

elemekre koncentr§lnak, h§tt®rbe szor²tva pl. a hum§n t®nyezŖket. A szakirodalom, ill. saj§t 

tapasztalataink alapj§n 5 fŖ ter¿letet hat§roztunk meg, melynek ment®n a sz§llodai minŖs®g 

megval·sul§s§t ®rdemes vizsg§lni. Ezek a vezet®s, a strat®gia, a munkav§llal·k, a t§rgyi 

felt®telek ®s a szolg§ltat§sok. Fontos kiemelni, hogy nincs olyan egys®ges §tfog· sz§llodai 

minŖs²tŖ rendszer, amely a Ăhardò ®s a Ăsoftò t®nyezŖket is teljeskºrŤen vizsg§lja, ²gy sz¿ks®ges 

®s idŖszerŤ volt egy olyan modell l®trehoz§sa, amely a hum§n t®nyezŖket is integr§lja az 

®rt®kelendŖ, ®s fejlesztendŖ ter¿letek kºz®. Megvizsg§ltuk tov§bb§ azt is, hogy milyen 

kiv§l·s§gi modellek l®teznek ®s melyik modell funkcion§lhat keretrendszerk®nt a saj§t 

modell¿nk elk®sz²t®s®hez. Tanulm§nyunk c®lja bemutatni a HQME (Hotel Quality 

Management Excellence) modellt, ill. azt a logik§t, amely ment®n kialakult. A modell 

jelentŖs®ge, hogy egy olyan gyakorlati eszkºz §llhat rendelkez®sre a magyarorsz§gi 

sz§llodavezetŖk r®sz®re, amely seg²thet a minŖs®gorient§lt szeml®let meg®rt®s®ben, annak 

tudatos v§llalati szintŤ alkalmaz§s§ban ®s a sz§llod§k minŖs®gi kiv§l·s§g§nak helyes 

ºn®rt®kel®sen alapul· m®r®s®ben. 

 

 

1. Bevezet®s 

 

A magyar turizmus ®s ezen bel¿l is a sz§llodaipar jelentŖs fejlŖd®sen ment kereszt¿l az elm¼lt 

®vtizedben. Ak§r a kereskedelmi sz§ll§shelyek ®s ezen bel¿l a sz§llod§k kapacit§s§nak 

bŖv¿l®s®t, vagy ak§r az ezekben eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§m§nak nºveked®s®t vessz¿k 

alapul, l§thatjuk, hogy a turizmus haz§nkban 2010 ·ta folyamatosan rekordokat dºnt. B§r 2020 

biztosan nem a turizmus ®ve volt ï a COVID j§rv§nynak kºszºnhetŖen ï a statisztik§k azt 

mutatj§k, hogy minden bizonnyal a 2020-as ®v is ¼jabb rekordokat dºntºtt volna, legal§bbis a 

janu§ri, ill. a febru§ri sz§mokat tekintve (N®meth, 2020; N®meth et al., 2020; Birkner, 2010; 

P®ter et al., 2014). (1. t§bl§zat) 

Ha a legut·bbi 4-5 ®vet vizsg§ljuk, legal§bb 10 ¼j sz§lloda ®p¿lt ®vente, ®s ha a 2021-2022-es 

terveket n®zz¿k, v®lhetŖen tov§bb fog bŖv¿lni a szobakapacit§s az elŖk®sz²t®s, ill. az ®p²t®s 
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alatt §ll· sz§llod§knak kºszºnhetŖen (1.§bra). A 2016-os ®vtŖl a 2019-ig bez§r·lag a megny²lt 

sz§llod§k sz§ma l§that·, m²g a 2020-2022 iŖszak oszlopai a tervezett, elŖk®sz²tett ®s / vagy m§r 

®p²t®s alatt §ll· sz§llod§k sz§m§t jelzi.  

 

1. t§bl§zat - Sz§llodai teljes²tm®nyek 2020. janu§r-febru§r 

Sz§llodai teljes²tm®nyek 2020. janu§r-febru§r 

Orsz§gos 2019 2020 b.index 

Vend®g®jszaka 

(ezer) 

ºsszesen 2659 2935 110,4% 

107,5% 

112,9% 

belfºldi 1240 1332 

k¿lfºldi 1420 1603 

Szobafoglalts§g (%) 47,3 49,6 2,3%pont 

Nett· §tlag§r (HUF) 15.442 19.450 126,5% 

Nett· REVPAR (HUF) 7298 9686 132,7% 

Forr§s: (saj§t szerkeszt®s KSH, Trend Riport 2020 febru§r alapj§n) 

A 2020-as ®v elsŖ k®t h·napj§ban m®rt legfontosabb sz§llod§kra vonatkoz· m®rŖsz§mok kºz¿l 

az elŖzŖ ®v ugyanezen idŖszak§hoz k®pest az ºsszes nºveked®st mutatott. Nºvekedett mind a 

belfºldi, mind a k¿lfºldi vend®g®jszak§k sz§ma, ill. a szobafodlalts§g is. A legfeltŤnŖbb 

v§ltoz§sok a t§bl§zat utols· k®t sor§ban mutatkoznak, ugyanis a nett· §tlag§r, ill. a nett· 

REVPAR nºveked®se kiemelkedŖnek minŖs¿l. 

 
1. §bra: A megny²lt ®s a tervezett sz§llod§k sz§ma Magyarorsz§gon 2016-2022 

Forr§s: (saj§t szerkeszt®s KSH, Trend Riport 2019 alapj§n) 
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A 2020-as ®vn®l a pontos sz§mok meghat§roz§sa egyelŖre k®rd®ses a v²rushelyzet miatt. Nagy 

val·sz²nŤs®ggel sz§mos elŖk®sz²tett vagy ®p²t®s alatt §ll· sz§lloda nyit§sa tov§bbtol·dik a 

kºvetkezŖ ®vekre.  

A kor§bban ind²tott sz§llodafejleszt®sek egy r®sze 2021-ben k®sz¿lhet el, ²gy a j§rv§ny ut§ni 

idŖszakban m®g nagyobb k²n§lat v§rhatja majd a hazai ®s a k¿lfºldi vend®geket. A BDO 

ºsszes²t®se szerint az ºtcsillagos kateg·ri§ban 2021-ben k®sz¿lhet el a 71 szob§s Radisson 

Collection Basilica, a 67 szob§s R§cz Hotel & Spa ®s 49 szob§val az Aria Hotel bŖv²t®se. A 

n®gycsillagos sz§llod§k kºz¿l tºbbek kºzºtt a 312 szob§s InterCity Hotel, a 175 szob§s T·park 

Projekt Hotel Komponens, a h§romcsillagos sz§llod§k kºz¿l a 214 szob§s B&B Hotels, a 158 

szob§s H2 Hotel Budapest nyithatja meg 2021-ben kapuit (2. t§bl§zat). 

2. t§bl§zat A 2021-ben elk®sz¿lŖ legnagyobb hotelfejleszt®sek (Budapest) 

A 2021-ben elk®sz¿lŖ legnagyobb hotelfejleszt®sek (Budapest) 

N®v Kateg·ria Szob§k sz§ma 

InterCity Hotel 4 csillag 312 

B+B hibrid 217 

B&B Hotels 3 csillag 214 

T·park Projekt Hotel Komponens 4 csillag 175 

H2 Hotel Budapest 3 csillag 158 

A52 Hotel (Hello Baby) 3 csillag 123 

Boutique Hotel (BIF) 4 csillag 100 

M4 Mamaison 3 csillag 100 

Chocolate Hotel n/a 100 

Apsis Hotel 4 csillag 93 

Arkia Sz§lloda n/a  84 

A3 Hotel 4 csillag 76 

Radisson Collection Basilica 5 csillag 71 

R§cz Hotel (& SPA) 5 csillag 67 

Mamaison (Starlight Sutien Hotel Budapest 

Komplex fel¼j²t§sa) 
4 csillag 54 

Bo18 Hotel 3 csillag  50 

Aria Sz§lloda bŖv²t®s 5 csillag 49 

Forr§s: (turizmusonline.hu alapj§n saj§t szerkeszt®s) 

A fenti adatokb·l is kiolvashat· folyamatok, azaz a sz§llod§k egyre nºvekvŖ sz§ma kiv§ltk®pp 

fontoss§§ teszi a versenyben marad§st a vend®gek el®gedetts®g®nek kiv²v§sa ®s megtat§sa 

®rdek®ben. A minŖs®gi mŤkºd®s az el®gedetts®g felt®tele, ez®rt fontos, hogy a sz§llod§k 

sz§m§ra legyen egy ir§nymutat§s, egy m®rŖrendszer, amely t¿krºt mutat, ®s seg²t felt®rk®pezni 

a fejlesztendŖ ter¿leteket. M§sr®szrŖl pedig lehetŖv® teszi a versenyt§rsakkal val· 



 

169 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

ºsszehasonl²t§st is. Ebben tud seg²ts®get ny¼jtani egy egys®ges/komplex minŖs®gbiztos²t· 

rendszer, egy j·l §tgondolt ºn®rt®kel®si modell. Ezen fel¿l a minŖs®gorient§lt szeml®let erŖsºdŖ 

h²rnev®nek kºszºnhetŖen a Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llod§kt·l is egyre sz®lesebb kºrben 

v§rhat· el, hogy az ºn®rt®kel®st az ¿zleti kiv§l·s§g el®r®s®nek eszkºzek®nt tarts§k sz§mon. 

A kutat§sban arra kerest¿k a v§laszt, hogy az §ltalunk meghat§rozott 5 fŖ ter¿let (a vezet®s, a 

strat®gia, a munkav§llal·k, a t§rgyi felt®telek ®s a szolg§ltat§sok), amelyek ment®n a sz§llodai 

minŖs®g megval·sul§s§t ®rdemes vizsg§lni, beleintegr§lhat·k-e egy kiv§l·s§gi modellbe ¼gy, 

hogy az megfelelŖ keretrendszerk®nt funkcion§ljon, ²gy egy ¼j modellt alkotva ®s a 

k®sŖbbiekben a sz§llodai minŖs®g kiv§l·s§g§nak m®r®sr®re alkalmas lehet-e az ²gy l®trehozott 

modell. 

Ennek megfelelŖen az al§bbi kutat§si k®rd®st fogalmaztuk meg: 

- L®trehozhat·-e egy ï a sz§llod§k minŖs®gi kiv§l·s§g§nak a m®r®s®re ï alkalmazott modell 

a szakirodalom §ltal eml²tett kiv§l·s§gi-modellek alapj§n? V®gezhetŖk-e a modellel re§lis 

m®r®sek, annak ®rdek®ben, hogy ºsszehasonl²that·ak legyenek a megk®rdezett sz§llod§k? 

 

2. Irodalmi §ttekint®s 

 

A kutat§shoz kºthetŖ szakirodalom bemutat§s§t a minŖs®g-ellenŖrz®s fogalomkºr®tŖl 

kezden®nk. Feigenbaum volt az elsŖ ²r· a minŖs®grŖl, aki megk¿lºnbºztette a t§rgyi eszkºzºket 

az immateri§lis javakat ®s meg§llap²totta azt, hogy a szolg§ltat§si szektor erŖsen f¿gg az emberi 

k®pess®gektŖl, attitŤdºktŖl ®s k®pz®sektŖl. Ezenk²v¿l a fogyaszt·k ®s a szem®lyzet kºzºtti 

kºlcsºnhat§s fontoss§g§nak elismer®se alapvetŖ fontoss§g¼ az idegenforgalmi ®s szabadidŖs 

szolg§ltat§sok minŖs®g®nek kezel®s®ben. (Williams, 2003.) Feigenbaum elm®lete szerint a 

minŖs®gi rendszerek kezel®s®hez az eg®sz szervezetre sz¿ks®g van. 

A minŖs®gmenedzsment fejlŖd®s®nek szakaszait tov§bb vizsg§lva a kºvetkezŖ defin²ci· a 

minŖs®gszab§lyoz§sra vonatkozik. ĂA minŖs®gszab§lyoz§s mag§ba foglalja a folyamatok 

mŤkºd®s®nek befoly§sol§s§n t¼l a szervezet szab§lyoz§s§t is. Az akt²v minŖs®g-ellenŖrz®s c®lja 

a folyamatok szab§lyoz§sa, amit statisztikai nyomon kºvet®si eszkºzºkkel, tov§bb§ az 

eredm®nyeiken alapul· int®zked®sekkel ®r el.ò (Ber®nyi, 2014. 4-5 pp.) Tenner ï DeToro 

(1996) a folyamatjav²t§s 6 l®p®ses m·dszer®t azzal a c®llal dolgozt§k ki, hogy §ltal§nos 

¼tmutat·k®nt szolg§ljon a jav²t§s menet®t tekintve. A 6 l®p®s tartalm§t a minŖs®gszab§lyoz§s 

eszkºzei adj§k, azonban §ltal§nosan alkalmazhat· minden folyamatra. 

A sz§llod§knak a piacr·l val· kitºr®s egyik lehets®ges, hossz¼ t§v¼, sikeres kibontakoz§sa a 

minŖs®g legnagyobb fok¼ kiv§l·s§g§nak az el®r®se. Ebben seg²t a teljes kºrŤ minŖs®gir§ny²t§s, 

azaz a TQM (Total Quality Management), amelynek alapja az ºn®rt®kel®s. ĂA TQM a szervezet 

olyan ir§ny²t§si m·dszere, amelynek kºz®ppontj§ban a minŖs®g §ll, amely valamennyi tagj§nak 

a r®szv®tel®n alapul, ®s azt c®lozza, hogy hossz¼ t§von sikerrel szerezze meg a vevŖ 

megel®gedetts®g®t, valamint haszn§ra legyen a szervezet ºsszes tagj§nak ®s a t§rsadalomnak.ò 

(Anwar et. al. 2004. 54-58 pp). 

Az 1990-es ®vektŖl egy ¼j fogalom jelent meg a v§llalatir§ny²t§sban, m®gpedig a kiv§l·s§g. 

Kiv§l·nak lenni azt jelenti, hogy minden ter¿leten a legjobbat ny¼jtani. A kiv§l·s§ghoz 

szorosan kapcsol·dik egy modell, amely seg²t a szervezeteknek a minŖs®g el®r®s®ben ®s ezen 
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minŖs®g folyamatos fenntart§s§ban ®s fejleszt®s®ben. A Deming-f®le tan²t§s ºsszefoglal· 

modellje az ¼n. PDCA ciklus, amely az angol Plan, Do, Check, Act szavak kezdŖbetŤibŖl 

tevŖdik ºssze. A folyamatos fejlŖd®s itt azt jelenti, hogy szab§lyoz· kºrk®nt mŤkºdve az 

eredm®nyek ®s a tapasztalatok ki®rt®kel®se alapj§n a szervezet meghat§rozza azt, hogy mit kell 

m®g jobban tennie az elkºvetkezŖ idŖszakban. 

 

2. §bra A PDCA ciklus 

Forr§s: (Deming, 1986) 

 

A PDCA elv ®s alapvetŖen a teljeskºrŤ minŖs®gmenedzsment (TQM) l®nyege a folyamatos 

jav²t§s meghonos²t§sa a v§llalatn§l. Azaz szakadatlanul keresni, azonos²tani ®s realiz§lni kell 

azokat az akci·kat, amivel gyorsabb§, hat®konyabb§, eredm®nyesebb® tehetŖ a mŤkºd®s.  

 

A kiv§l·s§gi modellek kºz¿l az elsŖ, amelyet szeretn®nk megeml²teni a Baldridge-modell. Az 

USA-ban az 1987-ben l®trehozott Malcolm Baldridge d²jjal ismerik el azokat a szervezeteket, 

amelyek a TQM vezet®si filoz·fia sikeres alkalmaz§s§ban eredm®nyt ®rtek el. A d²j nagyon 

gyorsan n®pszerŤv® v§lt az amerikai v§llalatok ®s int®zm®nyek eredm®nyeinek m®r®s®ben ®s a 

megfelelŖ ®rt®krend kialak²t§s§ban (Kºvesi-Top§r, 2006). A Baldridge-modell olyan 

menedzsment keretrendszer, amelynek ºn®rt®kel®sen alapul· alkalmaz§sa §ltalazonos²tani 

lehet a szervezeti erŖss®geket ®s fejlesztendŖ ter¿leteket. A kiv§l·s§g meg§llap²t§s§n§l az 

al§bbi szempontokat veszik figyelembe: Vezet®s, Strat®gia tervez®se, ¦gyf®l f·kusz, M®r®s, 

elemz®s ®s tud§smenedzsment, MunkaerŖ f·kusz, Folyamatmenedzsment, ¦zleti eredm®nyek. 

B§r az EFQM m·dszerhez hasonl·an ez a m·dszer is alkalmazhat· b§rmilyen szektorban 

tev®kenykedŖ ®s b§rmilyen m®retŤ v§llalat eset®ben, a Baldridge D²j nyertesei legink§bb a 

nagyv§llalati kateg·ri§b·l ker¿lnek ki. (Ahire et al., 1996) 

 

Az Eur·pai ¦zleti Kiv§l·s§gi Modell nagyon hasonl· a Baldridge-modellhez, tulajdonk®ppen 

annak egyfajta eur·pai v§ltozata. Az EFQM (European Foundation for Quality Management) 
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szervezetet Eur·pa vezetŖ c®gei alap²tott§k, azzal a c®llal, hogy a TQM szeml®let terjeszt®s®vel 

nŖjºn az eur·pai szervezetek eredm®nyess®ge ®s hat®konys§ga (Kºvesi-Top§r, 2006).  

 

Az EFQM modell k®pess® teszi a szervezeteket §gazatt·l, m®rettŖl, strukt¼r§t·l vagy 

fejletts®gtŖl f¿ggetlen¿l arra, hogy:  

¶ ®rt®kelj®k, hol tartanak a kiv§l·s§g fel® vezetŖ ¼ton, seg²t meg®rteni a szervezet 

§ltal megfogalmazott jºvŖk®ppel ®s k¿ldet®ssel kapcsolatos kulcs erŖss®geiket 

®s az esetleges hi§nyoss§gokat,  

¶ kialak²tsanak egy kºzºs szervezeti gondolkod§sm·dot, amely seg²ti a 

gondolatok szervezeten bel¿li ®s k²v¿li hat®kony kommunik§ci·j§t, 

¶ integr§lja a megl®vŖ ®s a tervezett kezdem®nyez®seket,  

¶ kialak²ts§k a szervezet ir§ny²t§si rendszer®nek alapvetŖ strukt¼r§j§t. (EFQM, 

2013.) 

Az EFQM modell alapj§t k®pezik: 

¶ a Kiv§l·s§g Alapelvek: amelyek b§rmely szervezet eset®n n®lk¿lºzhetetlenek a 
fenntarthat· kiv§l·s§g el®r®s®hez, a kiv§l· szervezeti kult¼ra jellemzŖi. 

¶ az EFQM Kiv§l·s§g Modell: egy keretrendszer, amely seg²t a szervezeteknek a 
Kiv§l·s§g Alapelveket ®s a Radar logik§t §t¿ltetni a gyakorlatba. 

¶ a RADAR logika: egy dinamikus ®rt®kel®si keretrendszer, amely kijelºli a c®l 
®rdek®ben lek¿zdendŖ kih²v§sokat. (EFQM, 2013) 

 

 

3. §bra Az EFQM modell 

Forr§s: (http://www.kivalosag.com) 

 

A fenti §br§n bemutatott EFQM Kiv§l·s§g Modell egy 9 krit®riumb·l §ll·, ºnk®ntesen 

alkalmazhat· keretrendszer. Ezek kºz¿l 5 ĂAdotts§gò ®s 4 ĂEredm®nyò t²pus¼ krit®rium. A 

modellt alkalmaz· v§llalatok az ĂAdotts§gò oldalon tal§lhat· 24 alkrit®rium alapj§n m®rik fel 

a szervezet¿ket, hogy mik®nt tºrt®nik a feladatok megold§sa, a tev®kenys®geik kivitelez®se, 

vagyis ºsszess®g®ben azt, hogy mit tesz a szervezet az®rt, hogy a c®ljait el®rje. Az 
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ĂEredm®nyekò oldalon tal§lhat· 8 alkrit®rium azt hivatott meghat§rozni, hogy val·j§ban mit 

®rt el a szervezet. Az eredm®nyek az adotts§gokb·l erednek, az adotts§gokat pedig az 

eredm®nyekbŖl sz§rmaz· visszajelz®sek alapj§n lehet tov§bbfejleszteni. A nyilak a modell 

dinamikus term®szet®t hangs¼lyozz§k, mutatva azt, hogy a tanul§s, kreativit§s ®s az innov§ci· 

t§mogatja az adotts§gok fejleszt®s®t, ami viszont kºzvetlen¿l az eredm®nyek javul§s§t okozza. 

A krit®riumok ®rtelmez®s®nek r®szletez®se ®rdek®ben minden krit®riumhoz alkrit®riumok 

tartoznak, amelyek olyan §ll²t§sokat tartalmaznak, amelyek le²rj§k §ltal§ban mi jellemzŖ a 

kiv§l· szervezetekre ®s mit kell figyelembe venni egy ®rt®kel®s sor§n. Ezen k²v¿l minden 

alkrit®riumhoz t§j®koztat·pontok tartoznak, amelyek haszn§lata nem kºtelezŖ. 

 

A Kiv§l·s§g Modell eredm®nyes alkalmaz§s§®rt Recognised for Excellence (R4E) elismer®st 

azok a szervezetek kapj§k, akik az EFQM Kiv§l·s§g Modell ºn®r®tkel®s®ben m§r gyakorlatot 

szereztek. 

 

3.  M·dszertan 

 

ElŖzŖ kutat§saink sor§n az ISO 9000-es szabv§nycsal§dot, ill. ezen bel¿l is fŖk®nt az ISO 

9004:2018 szabv§nyt, valamint a vend®gel®gedetts®g m®r®s®n®l haszn§latos GAP modellt ®s 

SERVQUAL m·dszert, ill. a sz§llod§k minŖs²t®s®n®l tal§n leggyakrabban haszn§lt Hotelstars 

eur·pai harmoniz§lt sz§llodaminŖs²t®si rendszert vizsg§ltuk. Meg§llap²tottuk, hogy ezen 

nemzetkºzi ir§nyelvek egyenk®nt nem tartalmazz§k az ºsszes §ltalunk v®lt legfontosabb 

ter¿letet, amely a sz§llod§k kiv§l·s§g§nak minŖs²t®s®hez sz¿ks®ges, m®gpedig a kºvetkezŖk 

miatt: 

¶ A vizsg§lat sor§n azt §llap²tottuk meg, hogy az ISO szabv§nyrendszer ugyan sokr®tŤ ®s 
abszol¼t k®pes seg²ts®get ny¼jtani a v§llalkoz§soknak a minŖs®gi kiv§l·s§g el®r®s®ben, 

azonban t¼lzottan vezet®s specifikus ®s t¼ls§gosan a menedzsment folyamatokat ®s a 

strat®gi§t helyezi elŖt®rbe, a hum§n t®nyezŖk (vagyis a munkav§llal·k) a h§tt®rbe 

szorulnak. 

¶ Az alapvetŖen a vend®gel®gedetts®g m®r®s®re szolg§l· modellek, ill. m·dszerek alapj§n 
azt §llap²tottuk meg, hogy a GAP, ill. a SERVQUAL erŖteljesen a szolg§ltat§sokra, 

illetve a szolg§ltat§s minŖs®g®re koncentr§lnak. Az ISO rendszerekkel szemben ezen 

m·dszerekn®l a vezet®s ®s a strat®gia is h§tt®rbe szorul, a munkav§llal·k fontoss§g§t 

pedig szint®n nem helyezik kellŖk®ppen elŖt®rbe. Hasonl·s§g, hogy a Ăsoftò t®nyezŖk 

ezen m·dszerekn®l is h§tt®rbe szorulnak. 

¶ A Hotelstars eur·pai harmoniz§lt sz§llodaminŖs²t®si rendszer 270 krit®riumb·l §ll (a 

2020-2025-ºs kiadv§nyban m§r 247 szerepel), ezekbŖl maximum 940 pont szerezhetŖ. 

Ha a sz§llodai kategoriz§l§s kºvetelm®nyrendszer®t v®gigvizsg§ljuk, l§that·, hogy a 

felsorolt 7 ter¿let 270 darab kºvetelm®ny®ben mennyire kev®s az a Ăsoftò t®nyezŖ, 

amely egy®bk®nt a Hotelstars bemutat§s§ban, §ltal§nos ismertetŖj®ben is ¼gy szerepel, 

hogy a t§rgyi eszkºzºkkel (Ăhardwareò t®nyezŖk) kºzºsen hat§rozza meg egy-egy 

sz§lloda minŖs®g®t. Đgy gondoljuk, hogy amennyiben a Hotelstars a t§rgyi felt®telekre 

koncentr§l elsŖsorban ®s a krit®riumrendszer®ben csak 2 szempont (ºsszesen 6 pontot 

®rŖen) vonatkozik az ¼n. Ăsoftò t®nyezŖkre, akkor a vend®g nem fogja tudni a rengeteg 

(j·) minŖs®gi sz§lloda kºz¿l, hogy az val·ban kiv§l·-e. Az ®rt®kel®sbŖl, ill. a 
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minŖs²t®sbŖl hi§nyoznak azok a hum§n t®nyezŖk, amelyek a kiv§l·s§g teljeskºrŤ 

megval·s²t§s§t t§mogatj§k. 

 

A fentiek alapj§n a kutat§s elsŖ l®p®se volt teh§t ºsszegyŤjteni a minŖs®gre vonatkoz· 

ir§nyelveket ®s szabv§nyokat, majd ezeket t§bl§zatokba gyŤjtºtt¿k ®s ºsszevetett¿k az egyes 

ter¿letek tartalm§t, megfogalmaztuk a sz§llod§kra vonatkoz· legfontosabb minŖs®gi ter¿leteket 

(Vezet®s, Munkav§llal·k, Strat®gia, T§rgyi felt®telek ®s Szolg§ltat§sok) ®s az azokhoz tartoz· 

eredm®nyt®nyezŖket, ill. szempontokat (alkrit®riumok).  

A kutat§sunk kºvetkezŖ l®p®se volt a tartalmi elemek meghat§roz§s§t kºvetŖen a 

keretrendszerk®nt funkcion§l· modell kiv§laszt§sa. A szakirodalomi r®szben bemutatott ®s 

kifejtett k®t modell kºz¿l az EFQM modellt v§lasztottuk, l®v®n, hogy ez az eur·pai v§ltozat, 

²gy term®szetesen kºzelebb §ll a hazai v§llalkoz§sokhoz is. Fontos szempont volt m®g, hogy a 

modell saj§t le²r§s§ban is szerepel, hogy b§rmilyen m®retŤ v§llalkoz§shoz szektort·l 

f¿ggetlen¿l haszn§lhat·, ²gy integr§ltuk a l®trehozott sz§llodaiparhoz kºthetŖ ter¿leteket. 

 

Tov§bbi befoly§sol· t®nyezŖ volt m®g az EFQM modellt illetŖen, hogy a modell eredm®nyes 

alkalmaz§s§®rt j§r· R4E elismer®st haz§nkban jelenleg ºsszesen 119 szervezet birtokolja, 

tºbbek kºzºtt a Dun§nt¼li Region§lis V²zmŤ Zrt., az ELTE Egyetemi Kºnyvt§ri Szolg§lat, a 

Herendi Porcel§nmanufakt¼ra Zrt., a Fej®r Megyei Kereskedelmi ®s Iparkamara, a HAJDU 

Autotechnika Ipari Zrt. ®s a Pannon-Work Zrt. MeglepŖ, hogy a k¿lºnbºzŖ szektorokat 

k®pviselŖ szolg§ltat·k kºz¿l mindºssze egy az, ami kºzvetlen¿l a turizmushoz kºtŖdik, 

m®gpedig a Budapest Airport Zrt. ezt kºvetŖen l®trehoztuk a a modell tartalmi elemeit ®s az 

®rt®kelŖ szempontrendszert, amely elŖtte egy ï a sz§llodaiparban rendk²v¿l j§rtas ï szakember 

§ltal is valid§l§sra ker¿lt. (https://kivalosag.com/hu/efqm-excellence/elkotelezettseg-a-

kivalosagert/) 

 

4.  Kutat§si eredm®nyek 

 

A kutat§s legfontosabb eredm®ye a Hotel Quality Management Excellence (HQME) modell 

l®trehoz§sa volt. A modell bemutat§sa elŖtt ismerj¿k meg annak alapelveit. Ahogyan azt a 

keretrendszer kiv§laszt§sakor eml²tett¿k az alapelveket is az EFQM modell alapj§n alak²tottuk 

ki. Az EFQM modell eredeti alapelvei kºz¿l n®gyet v§ltozatlanul hagytunk, hiszen ezek ugyan 

¼gy alapelvnek sz§m²tanak a sz§llod§k eset®ben is ®s fontosak a sz§llodavezetŖk sz§m§ra. A 

v§ltozatlanul hagyott fogalmak a kºvetkezŖk: Egy fenntarthat· jºvŖt ®p²teni, Fejleszteni a 

szervezeti k®pess®geket, Hasznos²tani a kreativit§st ®s az innov§ci·t, JºvŖorient§ltan, 

inspir§l·an ®s tisztess®gesen vezetni. A megv§ltoztatott ®s ¼jonnan l®trehozott alapelveket a 

kºvetkezŖ t§bl§zatban l§thatjuk (3. t§bl§zat). 

 

3. t§bl§zat Az HQME modell ¼j alapelvei az EFQM modellhez k®pest 

EFQM ALAPELVEK  HQME  
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Fenntartani a kiemelkedŖ 

eredm®nyeket 
1. 

A kiv§l·s§g folyamatos ®s 

hossz¼t§v¼ fenntart§sa 

£rt®ket adni a vevŖk 

sz§m§ra 
2. 

MinŖs®get biztos²tani a 

vend®gek sz§m§ra 

Sikereket el®rni az emberek 

tehets®ge §ltal 
3. 

Sikereket el®rni a 

munkav§llal·k k®pzetts®ge 

®s tud§sa §ltal 

Agilis menedzsment 4. 
MinŖs®gorient§lt 

menedzsment 

Forr§s: (saj§t szerkeszt®s) 

Az al§bbiakban a HQME modell ker¿l bemutat§sra, amely a sz§llod§k minŖs®gi kiv§l·s§g§t 

hivatott m®rni.  

 

4. §bra A HQME modell 

Forr§s: (saj§t szerkeszt®s) 

 

Az eredeti modellhez k®pest 3 ter¿letet hagytunk ®rintetlen¿l, mert ¼gy gondoljuk, hogy a 

sz§llod§k ®let®ben is n®lk¿lºzhetetlen a vezet®s szerepe, ill. hozz§§ll§sa ®s rendelkezni¿k kell 

a jºvŖre vonatkoz· megfelelŖ strat®gi§val, annak ®rdek®ben, hogy az eredm®ny oldalon 

megjelenŖ ¿zleti eredm®nyekben ez megmutatkozzon ®s ezen eredm®nyek min®l jobbak 

legyenek, amihez a tºbbi ter¿let egy¿ttes mŤkºd®s®re is sz¿ks®g van). A HQME modellben 

tºbb ter¿leten is v§ltoztattunk (valamelyiken csak n®vlegesen), ²gy kihangs¼lyozva azok 

fontoss§g§t. Az emberek helyett munkav§llal·kat jelºlt¿nk meg, utalva ezzel a 

hum§nerŖforr§smenedzsment fontoss§g§ra ®s arra, hogy egy kellŖen motiv§lt, j·l k®pzett ®s j·l 

inform§lt alkalmazottakkal Ăfelv®rtezettò sz§lloda, ahol a szem®lyzet tov§bb k®pezhetŖ ®s 

megfelelŖen ºsztºnºzve van, ill. elkºtelezett a munk§ja ir§nt, j· ¼ton j§r a minŖs®gi kiv§l·s§g 

tekintet®ben. Ehhez term®szetesen az is kell, hogy ezen munkav§llal·k ismerj®k a sz§lloda 

c®ljait, tudj§k azt, hogy a vezetŖs®g milyen szerepet sz§n nekik ezen c®lok megval·s²t§s§ban. 

Ami m®g fontos, hogy ezen t®nyezŖk ºsszef¿gg®sben vannak a b®rez®ssel is. Ćltal§noss§gban 

elmondhat·, hogy a szektornak ez az a sarkalatos pontja, amely miatt bizonyos folyamatok ®s 



 

175 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

®rt®krendek a vissz§jukra fordulnak (pl. motiv§ci·, munkamor§l, egy¿ttmŤkºd®s, 

kommunkik§ci·) ®s ¼gy gondolom r®szben emiatt nem tudnak a sz§llod§k egyrŖl a kettŖre 

l®pni. 

 

A partnerkapcsolatok ®s erŖforr§sok krit®rium§t ºsszefoglal·an t§rgyi felt®telekre cser®lt¿k, 

de nem amiatt mert az elsŖ kettŖ nincs jelen a sz§llodaiparban. Term®szetesen a pl. a helyi 

¥nkorm§nyzattal, a helyi Tourinform irod§val, a k¿lºnbºzŖ besz§ll²t·kkal, utaz§si irod§kkal ®s 

(k®pviselŖikkel) val· kapcsolattart§s is rendk²v¿l fontos, de ugyanakkor ¼gy gondoljuk, hogy 

ennek meg kell jelennie a sz§lloda strat®gi§j§ban is. ĉgy a t§rgyi felt®telekhez olyan 

alkrit®riumokat hat§roztunk meg, mint pl. az eszkºzºk (b¼torok), amelyek t¿krºzik a minŖs®gi 

szolg§ltat§sny¼jt§st, az infrastruktur§lis felt®telek (pl. parkol·helyek sz§ma, elhelyezked®se), 

technol·giai rendszerek, amelyek a kommunkik§ci·t seg²tik ®s az ezekhez kapcsolatos 

p§ly§zati forr§sok megl®te, nyomonkºvet®se.  

 

A folyamatok, term®kek ®s szolg§ltat§sok ter¿let®t egyszerŤen szolg§ltat§sokra cser®let¿k, 

mert alapvetŖen a sz§llodaiparra nem a term®kek Ă§rus²t§saò a jellemzŖ. Egy sz§lloda a piacra 

szolg§ltat§sokat, szolg§ltat§scsomagokat jutatt ki, amelyeket megpr·b§l min®l 

jºvedelmezŖbben, min®l hat®konyabban (a versenyt§rsakhoz k®pest) ®rt®kes²teni. Ez®rt itt 

alkrit®riumokk®nt a sz§llod§kra legjellemzŖbb olyan tulajdons§gok szerepelnek, amelyek 

alapvetŖen legnagyobb m®rt®kben meghat§rozz§k azt, hogy a fogyaszt· az adott helyet 

v§lasztja-e vagy sem. Ilyen tulajdons§g p®ld§ul a szoba, ill. a kºzºss®gi terek tisztas§ga, 

minŖs®ge, az ®telek minŖs®ge ®s (ha van ilyen) a wellness-, ®s gy·gy§szati r®szleg ®s az ehhez 

kºthetŖ szolg§ltat§sok (pl. massz§zsok, kezel®sek). 

Az eredm®nyek oldalra §tt®rve a modellben szereplŖ munkv§llal·i erem®nyek hasonl· az 

EFQM modell munkat§rsi eredm®nyeihez, annyiban m·dosult csak, hogy tºbb alkrit®riumot 

adtunk meg hozz§. Az eredm®ny oldal ezen r®sze egy®bk®nt az adotts§g oldal munkav§llal·k 

r®sz®hez tartozik szorosan. A vend®g eredm®nyek az eredeti modell vevŖi eredm®nyek r®sz®t 

hivatott szeml®ltetni ®s a szolg§ltat§sok adotts§gait ®rt®keli (szint®n k¿lºnbs®g, hogy tºbb 

alkrit®rium szerepel a modell¿nkben). A t§rgyi eredm®nyek a t§rgyi felt®telekhez tartoznak 

szorosan, m²g az ¿zleti eredm®nyek a vezet®s ®s a strat®giai adotts§gokhoz tartoz· 

alkrit®riumokra kapott pontsz§mokat ºsszes²tik. Term®szetesen az ºsszes alkrit®riumot a 

sz§llod§kra jellemzŖen gyŤjtºtt¿k ºssze ®s hat§roztuk meg. (A krit®riumrendszer az 

alkrit®riumok bemutat§sa ®s r®szletez®se egy kºvetkezŖ tanulm§ny t§rgy§t fogja k®pezni.) 

 

5. ¥sszefoglal§s 

 

Kutat§sunk sor§n egy olyan modellt szerett¿nk volna l®trehozni sz§llod§k r®sz®re, amely k®pes 

arra, hogy egy ºn®rt®kel®si folyamaton kereszt¿l v®gig vezesse a sz§llodavezetŖket az §ltalunk 

meghat§rozott krit®riumrendszeren, amely tartalmaz minden olyan ter¿letet, ill. krit®riumot, 

amelyet a sz§llod§kban m®rni lehet, azaz ezzel ºsszhangban ®rt®kelni ®s jav²tani is. A kutat§s 

elŖzm®nyek®nt megvizsg§ltuk a sz§llodai minŖs®gre vonatkoz· nemzetkºzi szabv§nyokat ®s 

ir§nyelveket ®s a szakirodalom, illetve a saj§t tapasztalataink alapj§n meghat§roztuk a sz§llodai 
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minŖs®g megval·sul§s§t legjobban befoly§sol· 5 fŖ ter¿letet, amelyek a Vezet®s, a Strat®gia, a 

Munkav§llal·k, a T§rgyi felt®telek ®s a Szolg§ltat§sok.  

 

Jelen kutat§sban megvizsg§ltuk, hogy milyen kiv§l·s§gi modellek l®teznek ®s melyik modell 

funkcion§lhat keretrendszerk®nt a saj§t modell¿nk elk®sz²t®s®hez. Az EFQM modellre esett a 

v§laszt§sunk, mert egyr®szt ez az eur·pai v§llalkoz§sok sz§m§ra ink§bb ismert modell, 

m§sr®szt pedig b§rmilyen t²pus¼ ®s b§rmekkora m®retŤ v§llalkoz§shoz alkalmazhat·, ²gy 

tºk®letesen §talak²that· volt sz§llod§k minŖs®gi kiv§l·s§g§nak m®r®s®re. A kutat§sunk, ill. a 

modell l®trehoz§sa sor§n teh§t az EFQM ment®n haladtunk, hiszen az §ltalunk meghat§rozott 

ter¿letek tºk®letesen beleillettek. A kutat§s siker®t tulajdonk®ppen az adja, hogy a modell 

l®trejºtt ®s majd a k®sŖbbiek sor§n l§that· lesz, hogy m®r®sek v®gz®s®re is alkalmas. A 

modellhez kºthetŖ krit®riumrendszer az alkrit®riumok bemutat§sa ®s r®szletez®se egy 

kºvetkezŖ tanulm§ny t§rgy§t fogja k®pezni. 

 

Fontos az §lland· tanul§s ®s hissz¿k, hogy az ºn®rt®kel®s rendszeres elv®gz®se eset®n a 

sz§llodavezet®s ¼jra ®s ¼jra l§tni fog olyan jav²tand· dolgokat, folyamatokat, amelyeket a 

legut·bbi alkalmaz§s sor§n m§r kijav²tottak ®s j·l mŤkºdnek, de azal p§rhuzamosan egy m§sik 

felt®tel nem teljes¿l 100%-ig. Ez lenne a kiv§l·s§gra val· tºrekv®snek a l®nyege. A HQME, 

azaz a Hotel Quality Management Excellence is ezt hivatott szolg§lni. 
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Absztrakt  

A 2020-as ®v elŖre olyan nem l§that· v§ltoz§sokat hozott az ®let¿nkben, amelyekre 

val·sz²nŤleg senki sem sz§m²tott. Sz§mos ter¿letet ®rintett a COVID-19 j§rv§ny, kºzt¿k a 

kºzleked®si §gazatot is. A rendelkez®sre §ll· statisztikai adatok alapj§n §ltal§noss§gban 

elmondhat· az, hogy csºkkent a kºzleked®sben r®sztvevŖk sz§ma. Sz§mos olyan int®zked®s 

tºrt®nt 2020-ban, amely hat§ssal volt a kºzleked®sre. Eml²thetŖ a felsŖoktat§si int®zm®nyek 

l§togat§s§nak megtilt§sa, vagy sz§mos munkahelyeken a biztons§gosabb otthoni munkav®gz®s, 

azaz a Ăhome officeò enged®lyez®se, kiterjeszt®se, amely miatt a nagyobb v§rosokban kialakult 

torl·d§sok megszŤntek, a kºzleked®s teljesen §tstruktur§l·dott. Dolgozatunkban §ttekint®st 

ny¼jtunk a budapesti forgalmi v§ltoz§sokat illetŖen a COVID-19 j§rv§ny elsŖ hull§ma; a 2020 

m§rciust·l j¼niusig terjedŖ idŖszak, ®s a kor§bbi ®vek hasonl· idŖszak§nak forgalma kºzti 

k¿lºnbs®gekrŖl.  

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

Sz§mos bulv§rcikk ®s tudom§nyos publik§ci· (Nagy, 2020) (Salma et al., 2020) (Varj¼ et al., 

2020) is sz¿letett arr·l, hogy a COVID-19 vil§gj§rv§ny hat§s§ra csºkkent a kºzleked®sben 

r®sztvevŖk sz§ma, de ezek legink§bb egy-egy kºzleked®si §ggal foglalkoznak. Jelen 

dolgozatban mindegyik kºzleked®si §gat vizsg§ltuk Budapesten abban az idŖszakban, amely a 

j§rv§ny elsŖ hull§ma §ltal ®rintett h·napokban volt m®rhetŖ. Mivel jelen dolgozat ²r§sakor az 

elsŖn®l l®nyegesen s¼lyosabb m§sodik hull§m m®g nem ®rt v®get, viszont feltehetŖleg 

harmadik is v§rhat·, ®s a bevezetett 20 ·r§t·l reggel 5 ·r§ig tart· kij§r§si tilalom is ®rv®nyben 

van, ez®rt a m§sodik hull§m alatt tapasztalhat· forgalmi v§ltoz§sok ºsszevet®s®t a megelŖzŖ 

®vek adataival m®g nem lehet elv®gezni.  

Tov§bb§ ®rdekes vizsg§land· ter¿let az is, hogy l®tezik-e ºsszef¿gg®s egyes budapesti 

kºzleked®si m·dok forgalm§nak csºkken®se, ®s egy m§sik nºveked®se kºzºtt.  

Meg§llap²that·, hogy a kialakult helyzet miatt olyan v§ltoz§sok tºrt®ntek a mindennapjainkban, 

amely §ltal lehetŖs®g ny²lt a kºzºss®gi kºzleked®s helyett m§s kºzleked®si form§t v§lasztani. 
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Ilyenek az ideiglenes ker®kp§rs§vok, amelyek mind a j§rv§nyhelyzet elsŖ hull§ma alatt, mind 

annak megszŤn®se ut§n nagy vit§t eredm®nyeztek a kºzlekedŖk kºr®ben, vagy ak§r a parkol§si 

d²jak fizet®si kºtelezetts®g®nek felf¿ggeszt®s®vel a megnºvekedett g®pkocsi-haszn§lat is itt 

eml²thetŖ meg. 

Mivel az elsŖ hull§mban azon int®zked®sek kºre idŖben j·l behat§rolhat·, amelyek ®rintett®k a 

kºzleked®st, ²gy a korm§ny §ltal kihirdetett vesz®lyhelyzet fenn§ll§sa alatti idŖszakot 

vizsg§ljuk. A vizsg§lat idŖszaka 2020. m§rcius, §prilis, m§jus, j¼niusi h·napja. Ezek a h·napok 

ker¿lnek ºsszehasonl²t§sra a kor§bbi ®vek ugyanezen idŖszakainak adataival.  

Elmondhat·, hogy a COVID-19 elsŖ hull§ma elleni v®dekez®s egyik kulcseleme 

Magyarorsz§gon a kij§r§si korl§toz§s bevezet®se volt. Ez nem csak a v®dekez®shez j§rult hozz§, 

hanem a kºzleked®sben r®sztvevŖ szem®lyek sz§m§nak v§ltoz§s§hoz is. A kij§r§si 

korl§toz§sr·l sz·l· 71/2020. (III. 27.) Korm. rendelet 3. Ä szerint ĂA lak·hely, a tart·zkod§si 

hely, illetve a mag§nlak§s elhagy§s§ra az e rendeletben meghat§rozott alapos indokkal 

ker¿lhetett sor.ò (URL1) 

A szem®lysz§ll²t§s ter®n nagym®rt®kŤ visszaes®sre sz§m²thattunk, mivel a fent eml²tett 

korl§toz· int®zked®sek p®ld§ul a kultur§lis, turisztikai c®l¼ helyv§ltoztat§sokat ®rintett®k 

elsŖsorban, a hivat§sforgalmat kisebb m®rt®kben. A megelŖzŖ int®zked®sek kiemelten 

®rintett®k Budapestet, azon bel¿l is k¿lºnºsen a turisztikai forgalmat. 

K¿lºn ®rdekess®g, hogy az Ăovertourismò, magyarul a turizmus t¼lzott amortiz§ci·s hat§sai 

elleni fell®p®sre kor§bban m§r konkr®t cselekv®sre ºsztºnzŖ tudom§nyos publik§ci·k is 

sz¿lettek. (Remenyik et al., 2019) (Pinke et al., 2020) Ezeknek a k§ros hat§soknak elsŖsorban 

Budapest belv§rosa, a tºrt®nelmi ter¿letek ®s az ¼gynevezett Ăbulinegyedò volt legink§bb 

kit®ve, azonban 2020-ban ez a jelens®g a COVID-19 hat§s§ra gyakorlatilag teljes eg®sz®ben 

megszŤnt, neh®z helyzetbe juttatva a teljes ipar§gat. 

 

 
5. §bra: A m§skor zs¼folt ¦llŖi ¼t 2020. m§rcius 29-®n, d®lelŖtt 10 ·ra 20 perckor 

Forr§s: (a szerzŖ saj§t felv®tele) 

Mivel a fertŖzºtts®g Budapesten volt a legjelentŖsebb Magyarorsz§gon, ²gy itt a vid®ki 

ter¿letekhez k®pest tov§bb is tartottak a korl§toz§sok ®s ez befoly§solta a kºzleked®si 

statisztik§k alakul§s§t is. Budapest n®pess®ge 1,729 milli· fŖ (URL2), amely magas 

n®psŤrŤs®get eredm®nyez. Felt®telezhetŖen ez is lehetett az indoka annak, hogy itt nagyobb 

m®rt®kben volt jelen a v²rus. 2020. j¼nius 30-§ig orsz§gosan 4155 fertŖzºttet regisztr§ltak, 
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ebbŖl 1978 eset Budapesten volt regisztr§lva. L§tszik, hogy a fertŖzºtt esetek kºzel fele a 

fŖv§rosban ker¿lt regisztr§l§sra. 

ĂA lakoss§g kºzleked®si ig®nyei dºntŖen a szem®lysz§ll²t§sban jelentkezneké A 

szem®lysz§ll²t§si ig®nyek nagy r®sze a hivat§sforgalomban (munk§ba j§r§s, tanul§s), s nºvekvŖ 

h§nyadban a helyi- ®s elŖv§rosi kºzleked®sben jelentkezik.ò(URL3) 

A j§rv§nyhelyzet §ltal elŖt®rbe helyezett egy®ni helyv§ltoztat§si m·dok tekintet®ben eddig nem 

tapasztalt intenzit§ssal jelentkeztek a felhaszn§l·i ig®nyek. Az ilyen alternat²v§k elŖnybe 

helyez®se lehetŖs®get adott az ºnkorm§nyzatoknak, hogy az ¼jonnan megjelenŖ kºzleked®si 

ig®nyeket el®g²tsenek ki. Megfogalmazhat· ¼gy is, hogy a r®gebben kialakult kºzleked®si 

ig®nyeket pr·b§lj§k a koronav²rus-helyzet adta lehetŖs®gek ment®n kiel®g²teni, ²gy a 

j§rv§nyhelyzet egyes kºzleked®si m·dok felŖl (kºzºss®gi kºzleked®s) term®szetes trendektŖl 

teljesen elt®rŖ dinamizmussal (Ek®s et al., 2020) m§s m·dok (szem®lyg®pkocsi, ker®kp§r) fel® 

terelte a kºzlekedŖket. 

 

1. Anyag ®s m·dszer 

 

A kutat§s alapja a n®gy kºzleked®si §gazat, a l®gi, a vas¼ti, a v²zi ®s a kºz¼ti forgalmi v§ltoz§sok 

vizsg§lata. Adatforr§sok tekintet®ben az al§bbi szervezetektŖl, t§rsas§gokt·l ig®nyelt¿nk, vagy 

haszn§ltunk fel nyilv§nosan el®rhetŖ adatokat: 

¶ L®gikºzleked®si adatok a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r honlapj§n 

(URL4) kºzz®tett forgalmi jelent®sek alapj§n. 

¶ Budapest kºz¼ti forgalm§nak adatai a Budapest Kºz¼t adatszolg§ltat§sa alapj§n. 

¶ A vas¼ti kºzleked®si §gazat adatai a Magyar Ćllamvasutak Zrt. (tov§bbiakban: MĆV) 
adatszolg§ltat§sa alapj§n. 

¶ V²zi kºzleked®si adatok a MAHART Magyar Haj·z§si ZRt. (tov§bbiakban: MAHART) 

r®sz®rŖl. 

¶ A Kºzponti Statisztikai Hivatal (tov§bbiakban: KSH) §ltal kºzz®tett, a sz§ll²t§ssal ®s 
kºzleked®ssel foglalkoz· statisztikai adatsorai.  

¶ A budapesti tºmegkºzleked®sre vonatkoz· adatok a Budapesti Kºzleked®si Kºzpont 

(tov§bbiakban: BKK) adatszolg§ltat§sa alapj§n. 

¶ Ker®kp§ros forgalmi adatok az Eco-counter honlapj§n (URL5) tov§bb§ a Magyar 

Ker®kp§rosklub honlapj§n (URL6) kºzz®tett adatok alapj§n. 

A Budapesti Mobilit§si Terv annak 2019-es k®sz²t®sekor meg§llap²totta, hogy a budapesti 

kºzºss®gi kºzleked®s a h§l·zatsŤrŤs®g ®s az utassz§m alapj§n j· sz²nvonal¼ az §tlagos eur·pai 

sz²nvonalhoz k®pest. A fŖv§rosban a g®pj§rmŤvel tºrt®nŖ utaz§sok 61 %-§t a tºmegkºzleked®s, 

39 %-§t a szem®lyaut·k bonyol²tott§k le. A budapesti agglomer§ci·ba tºbb mint 40 telep¿l®s 

tartozik. A fŖv§rosi hat§s azonban enn®l is nagyobb ter¿letre terjed ki, hiszen tºbb mint sz§z 

telep¿l®srŖl j§rnak be az ott ®lŖk dolgozni, vagy tanulni Budapestre. A fŖv§roshoz szorosan 

kapcsol·dik az ¼gynevezett v§rosiasod· gyŤrŤ. Ezt 10-20 ezer lakos¼ kºzs®gek alkotj§k. 

Alv·telep¿l®seknek is tekinthetŖk, mivel az ott ®lŖk tºbb mint fel®nek a fŖv§rosban van a 

munkahelye. Az ¼gynevezett szuburbaniz§ci·s folyamatokkal egy¿tt j§r· ing§z· forgalom 

megterheli a fŖv§ros infrastrukt¼ra-h§l·zat§t. A terhel®s egyik legfŖbb oka az egy®ni 
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g®pkocsihaszn§lat folyamatos erŖsºd®se, a m§sik az, hogy a kºzºss®gi elŖv§rosi kºzleked®s az 

elv§rt ig®nyekhez ®s szolg§ltat§si sz²nvonalhoz m®g nem tudott felnŖni. (Tomb§cz et al., 2019) 

A kºzºss®gi kºzleked®s lefedetts®ge Budapest kºzigazgat§si ter¿let®n igen nagy, ²gy a naponta 

v®gbemenŖ utaz§sokb·l a kºzºss®gi kºzleked®s nagyobb ar§nyt k®pviselhet, mint a 

szem®lyg®pj§rmŤ haszn§lat. A l®gi kºzleked®s orsz§gon bel¿li ®rdemi forgalmat nem, ink§bb 

csak nemzetkºzit k®pvisel. A vas¼ti kºzleked®st Budapesten kieg®sz²tik a H£V j§ratai, ez§ltal 

ºsszekºttet®st biztos²tanak az agglomer§ci·val. A v²zi kºzleked®srŖl pedig elmondhat·, hogy 

Budapesten ink§bb turisztikai szempontb·l van jelentŖs®ge. 

A KSH helyi szem®lysz§ll²t§si adatai alapj§n Budapest teszi ki az orsz§gos szem®lysz§ll²t§s 

tºbbs®g®t. Csak a budapesti metr· a 2019 ®vben 354 milli· utaz§st bonyol²tott le. Ez azt jelenti, 

hogy naponta §tlagosan kºzel 1 milli· utaz§s tºrt®nt a budapesti metr·h§l·zaton. 

Ă2018-ban az orsz§gosan m®rt 2,1 milli§rd utaz§sb·l 1,6 milli§rd (74%) fŖv§rosi volt, ar§nya 

0,4 sz§zal®kponttal nºvekedett. ErŖs koncentr§ci· jellemezte az aut·busz-forgalmat is: a 

megy®k kºz¿l Budapest adta az orsz§g utasforgalm§nak kºzel hattized®t, 674 milli· utasté A 

villamossal utaz·k 88%-a (427 milli· utas) Budapesten vette ig®nybe ezt a kºzleked®si eszkºzt. 

Budapesten a kºzºss®gi kºzleked®si eszkºzºkºn utaz·k napi §tlagos sz§ma 4,3 milli·, az 

§ltaluk megtett napi ºsszt§vols§g 16 milli· kilom®ter volt.ò (URL7) Ezek az adatok csak a helyi 

szem®lysz§ll²t§sra vonatkoznak, ®s m®g csak sz· sem esett a kºz¼ti, l®gi, vagy a v²zi 

kºzleked®sben r®sztvevŖkrŖl.  

 

2. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

L®gikºzleked®s 

ĂA l®gikºzleked®s alapvetŖ szerepet l§t el Eur·pa integr§ci·ja ®s versenyk®pess®ge, valamint 

fenntarthat· nºveked®se szempontj§b·l.ò (Nagy, 2013) EbbŖl kºvetkezik, hogy nem csak 

Eur·pa, hanem haz§nk szempontj§b·l is kiemelt szerepe van. A kºzleked®si §gat jellemzi a 

magas biztons§gi szint ®s a gyors helyv§ltoztat§si lehetŖs®g, amely szerepet j§tszik az §ru- ®s 

szem®lysz§ll²t§sban betºltºtt egyre nagyobb n®pszerŤs®gben. Ennek egyik kataliz§tora volt a 

j§rv§ny elŖtti legutols· idŖkig a turizmus, mely ter¿let visszaes®s®vel azonban a 

l®gikºzleked®sben is jelentŖs csºkken®s kºvetkezett be. 

Ezt t§masztja al§ a KSH §ltal kºzz®tett ºsszefoglal· t§bl§zata, amely tartalmazza 2002-tŖl 

eg®szen 2019-ig a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r utas- ®s §ruforgalm§t.  
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6. §bra: A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r l®gi utasforgalma (fent) ®s az §ruk 

®s postai k¿ldem®nyek forgalma (lent) (2002-2019) 

Forr§s: (URL8), (URL9) 

A 2. §bra j·l szeml®lteti, hogy 2002-tŖl 2019-ig dinamikusan nŖtt a szem®ly- ®s §rusz§ll²t§s 

forgalma. A vil§gszerte ï ²gy haz§nkban is ï bevezetett korm§nyzati int®zked®sek hat§s§ra 

viszont a rep¿lŖt®r-¿zemeltetŖ a legtºbb utassz§ll²t· j§rat felf¿ggeszt®s®vel sz§molt. (URL10) 

A forgalmi korl§toz§sok tekintet®ben a legszembetŤnŖbb a l®giforgalom visszaes®se volt a 

m®dia tud·s²t§sai alapj§n is. 

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r internetes el®rhetŖs®g®n (URL11) kºzz®tett®k 

a kor§bbi ®vek, tov§bb§ a 2020-as ®v forgalmi statisztik§it. ĉgy lehetŖs®g ad·dott arra, hogy az 

utasforgalmat, a j§ratok sz§m§t, valamint a teherforgalom adatait ºsszehasonl²thassuk a kor§bbi 

®vek adataival a m§r ismertetett m·don, csak a korl§toz§s h·napjait vizsg§lva. 

 

 
7. §bra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r utasforgalma 2017-tŖl 2020-ig  

Forr§s: (URL12) 

 

Mint ahogyan a diagramon (3. §bra) is l§tsz·dik, a rep¿lŖt®r szem®lyforgalm§ban tºrt®nt az 

egyik legnagyobb v§ltoz§s. Hatalmas az elt®r®s a kor§bbi ®vekhez k®pest, §prilis valamint 

m§jus h·napban szinte null§ra csºkkent a megszokotthoz k®pest az utasforgalom. A 

legnagyobb visszaes®s az §prilisi h·napban tºrt®nt, mivel ekkor 99,3%-os visszaes®s volt 

tapasztalhat· a 2019-es adatokhoz viszony²tva, de a m§jusi h·nap is szint®n meglepŖ adatokkal 

szolg§lhat ugyanis ekkor 98,4% volt a visszaes®s a 2019-es adatokhoz k®pest. 

 

0

мл ллл

нл ллл

ол ллл

пл ллл

рл ллл

сл ллл

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

1
9

ł
Ǌ
ǳ
ƪ
 
Ş
ǎ
 

ƪ
Ǹ
ƭ
Ř
Ŝ
Ƴ
Ş
ƴ
ȅ
Ŝ
ƪ
 

ǘ
ǀ
Ƴ
Ŝ
Ǝ
Ŝ
Σ
 
ǘ
ƻ
ƴ
ƴ
ŀ

ŞǊƪŜȊǃ łǊǳƪ Şǎ Ǉƻǎǘŀƛ
ƪǸƭŘŜƳŞƴȅŜƪ ǘǀƳŜƎŜΣ ǘƻƴƴŀ

ƛƴŘǳƭƽłǊǳƪ Şǎ Ǉƻǎǘŀƛ
ƪǸƭŘŜƳŞƴȅŜƪ ǘǀƳŜƎŜΣ ǘƻƴƴŀ

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

m§rcius §prilis m§jus j¼nius

u
t
a
s
s
z
§
m
 
(
f
Ŗ
)

2017

2018

2019

2020



 

184 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 
8. §bra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r j§ratainak sz§ma 2017-tŖl 2020-ig  

Forr§s: (URL13) 

 

L§that·, hogy az utasforgalom csºkkent, az §rusz§ll²t§s azonban nem §llt le ugyanolyan 

m®rt®kben. Tov§bb§ az egyes l®git§rsas§gok ¿res rep¿lŖj§ratokat ind²tottak, hogy 

megtarthass§k a fel ®s lesz§ll§sra haszn§lhat· r®sidŖk eloszt§s§nak ar§nyait, ez a gyakorlat 

szint®n torz²thatta az ar§nyokat az utasforgalomhoz k®pest.  

 

 
9. §bra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r teherforgalma 2017-tŖl 2020-ig,  

Forr§s: (URL13) 

 

Az 5. §bra a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r teherforgalm§t szeml®lteti, ®s ez 

alapj§n j·l l§that·, hogy a l®gi teherforgalom m®rt®k®re nem volt akkora hat§ssal a lez§r§s, mint 

a l®gi szem®lyforgalomra. M§rciusban m®g nºveked®s is tapasztalhat· volt, ugyanis a 2019-es 

®vhez k®pest 7,1%-os nºveked®s §llap²that· meg. 

 

Kºz¼ti kºzleked®s 

A kºz¼ti kºzleked®s vonatkoz§s§ban meg kell eml²teni, hogy az egy®ni motoriz§lt kºzleked®s, 

azon bel¿l is a szem®lyg®pkocsikkal megval·sul· kºzleked®s az ut·bbi ®vekben a COVID-19 

hat§sait·l f¿ggetlen¿l is nŖtt. Ezt a nºveked®st a szem®lyg®pkocsi-§llom§ny v§ltoz§sa is 

reprezent§lja. Az al§bbi diagram a magyarorsz§gi szem®lyg®pkocsi-§llom§ny§t r®szletezi 

r®gi·k®nt. 
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10. §bra: Magyarorsz§g szem®lyg®pkocsi-§llom§nya r®gi·nk®nt 2000-tŖl 2019-ig  

Forr§s: (URL14) 

ĂA legterheltebb utak jellemzŖen Budapest kºzvetlen kºzel®ben vannak.ò (Miksztai et al., 

2017) Budapesten fŖleg a szem®lyg®pkocsi-forgalom domin§l. A kºz¼ti kapacit§s nem v§ltozik 

olyan m®rt®kben, mint a j§rmŤ§llom§ny, ²gy elmondhat·, hogy mindennaposakk§ v§ltak a 

forgalmi torl·d§sok a reggeli ®s d®lut§ni cs¼csidŖszakban.  

Budapesten a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat tulajdon§t k®pezŖ utak, hidak ¿zemeltet®se ®s 

fenntart§sa, teh§t a teljes kºz¼ti rendszer ¿zemeltet®se a Budapest Kºz¼t Zrt. feladatkºr®be 

tartozik. Kºzel 5000 km-es ¼th§l·zaton v®gzik a feladataikat. ĂA kºz¼ti kºzleked®sben 

alkalmazott vagy alakalmazhat· m®rŖrendszerek kºre gyakorlatilag k®t fŖcsoportra bonthat·: 

hagyom§nyos ®s alternat²v technol·gi§kra.ò (B®csi et al., 2014) Az alternat²v rendszerek kºz® 

lehet sorolni mobiltelefonos navig§ci·s alkalmaz§sokat, amelyek alkalmasak lehetnek 

hozz§vetŖleges forgalomsŤrŤs®g meg§llap²t§s§ra. Jelen kutat§sban a hagyom§nyos, detektoros 

kºz¼ti m®r®si technika alapj§n gyŤjtºtt adatokat vizsg§ltuk. A Budapest Kºz¼t §ltal 

szolg§ltatott adatok az al§bbi helysz²nekrŖl sz§rmaznak: Margit kºr¼t, V®rmezŖ ¼t, Szabads§g-

h²d.  

 

Margit kºr¼t 

A Margit kºr¼t ®s a Bem J·zsef utca keresztezŖd®s®n®l tal§lhat·, ami a belv§rosb·l kifel® 

halad· g®pj§rmŤveket m®ri a Sz®na t®r ir§ny§ba. E ponton k®t darab k®sz¿l®k van mŤkºd®sben. 

Azonban itt adatrºgz²t®si hiba volt, mivel 2019 febru§rj§t·l 2019 j¼lius§ig egy-k®t nap 

kiv®tel®vel nem tartalmazott adatot, ez®rt diagramon sem §br§zoltuk az ®vet. 

 

 
11. §bra: Margit kºr¼t g®pj§rmŤ forgalma 2017 ®s 2020 kºzºtt (2019-es adatokat nem 

tartalmaz). 
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Forr§s: Budapest Kºz¼t §ltal szolg§ltatott adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 

Elmondhat·, hogy szemmel l§that·lag csºkkent a forgalom a 2020-as ®v m§rcius-j¼nius kºzºtti 

idŖszak§ban. Tov§bb§ meg§llap²that·, hogy a m§rcius ®s §prilis h·napban volt a legnagyobb a 

k¿lºnbs®g a kor§bbi ®vekhez k®pest, ugyanis m§rciusban 33,73%-os m²g §prilisban pedig 

33,41%-os volt a csºkken®s a 2018-as ®vhez k®pest. 

 

V®rmezŖ ¼t 

A V®rmezŖ ¼ti m®r®si pont az Attila ¼t ®s Krisztina kºr¼t keresztezŖd®s®ben tal§lhat·, ®s a 

Sz®na t®r fel®, a belv§ros ir§ny§ba halad· forgalmat sz§ml§lja. Itt is szint®n k®t m®rŖeszkºz 

tal§lhat·, amelyek egy-egy forgalmi s§vot m®rnek. Ism®telten megjelenik a m®r®si adatok 

hi§nyoss§ga enn®l a m®r®si pontn§l is, ugyanis csak 2017. §prilis 5-®tŖl ®rhetŖek el az adatok, 

®s 2019 tekintet®ben is hi§nyosak. EzekbŖl kºvetkezik, hogy csak a 2018-as ®vvel 

ºsszehasonl²tva lehet vizsg§lni a 2020-ban tºrt®nt v§ltoz§sokat. 

 

 
12. §bra: V®rmezŖ ¼t g®pj§rmŤ forgalma 2018-ban ®s 2020-ban. 

Forr§s: Budapest Kºz¼t §ltal szolg§ltatott adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

A 8. §br§n, a V®rmezŖ ¼ton tal§lhat· 2 darab eszkºz adatait l§thatjuk. A 2018-as ®vhez k®pest 

az §prilisi h·napban tapasztalhat· a legnagyobb forgalomi csºkken®s, amely 34,06 %-os volt 

ekkor.  

 

Szabads§g-h²d 

A Szabads§g-h²d, mint Duna-h²d a budapesti forgalmi v§ltoz§sok bemutat§s§ra a 

legalkalmasabb, mivel a forgalom sz§m§ra a v§roson bel¿l a Duna-hidak a szŤk 

keresztmetszetek. Itt szint®n 2 m®rŖk®sz¿l®k van elhelyezve. Az egyik Buda fel®, m²g a m§sik 

Pest fel® m®ri a kºz¼ti forgalmat. Ez a k®t k®sz¿l®kek ellent®tben az elŖzŖ m®rŖhelyeken 

elhelyezett k®sz¿l®kekkel 2019-ben j·l m®rte az adatokat, azonban a 2017. adatsor hi§nyos volt. 
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13. §bra: A Szabads§g h²d forgalma Buda fel® (fent) ®s Pest fel® (lent) 2018-t·l 2020-ig. 

Forr§s: Budapest Kºz¼t §ltal szolg§ltatott adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

A 9. §bra a Szabads§g-h²d forgalm§t szeml®lteti Buda ®s Pest fel®. MindkettŖ diagram a 2018-

t·l 2020-ig terjedŖ idŖszakot mutatja a m§rcius, §prilis, m§jus, j¼nius h·napok viszonylat§ban. 

Ha a 2020-as adatokat ºsszehasonl²tjuk a 2019-es adatokkal, akkor l§that·, hogy 2020 

m§rcius§ban 25%-kal, §prilisban 44,85 %-kal, m§jusban 26,25 %-kal, j¼niusban pedig 2,92 %-

kal csºkkent a Szabads§g-h²d forgalma a vesz®lyhelyzet idŖszaka alatt. A 2020-as forgalom 

pedig csak 75,24 %-a a tavalyi forgalmi adatoknak.  

 

Kºzºss®gi kºzleked®s 

A kutat§s sor§n adatokat szerezt¿nk be a Budapesti Kºzleked®si Kºzpontt·l a kºzºss®gi 

kºzleked®st haszn§l·k utassz§m-adatait illetŖen. Az adatok a jegy- ®s b®rletelad§sb·l 

sz§rmaztatott becs¿lt ®rt®kek. Az al§bbi §bra a felsz§ll· utassz§mokat tartalmazza a sz§razfºldi 

§gazatokra vonatkoz·an. A sz§razfºldi §gazatok alatt ®rtj¿k a BKK §ltal ¿zemeltetett villamos-

, aut·busz-®s trolibuszok-¿zem§gakat. Az §bra egyed¿l a haj·j§ratok adatait nem tartalmazza, 

amelyeknek a forgalma elhanyagolhat· a sz§razfºldi §gazathoz k®pest mivel ink§bb turisztikai 

szempontb·l van jelentŖs®ge, amely a vizsg§lt idŖszakban nem kimutathat· szintre csºkkent.  
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14. §bra: A Budapesti Kºzleked®si Kºzpont felsz§ll· utasforgalma 2017-2020 (becsl®s) 

Forr§s: A BKK §ltal szolg§ltatott adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

Ha a 2020-as ®vet vizsg§ljuk l§that·, hogy m§rciust·l kezdŖdŖen hatalmas a csºkken®s a 

kºzºss®gi kºzleked®st haszn§l·k kºr®ben. J·l l§that·, hogy m§rciusban indult a csºkken®s, 

mivel ebben a h·napban is hirdett®k ki a vesz®lyhelyzetet. A m§rciusi h·napban 33,79 %-os 

volt az utassz§m csºkken®s a 2019-es ®vhez k®pest (m§rcius 11-®n hirdett®k ki a 

vesz®lyhelyzetet). A 2020-as ®v §prilis§ban a 2019-es ®vhez k®pest 86,15%-os utasforgalom-

visszaes®s tapasztalhat·. ĉgy elmondhat· az, hogy a COVID-19 a kºzºss®gi kºzleked®st 

nagyon s¼lyosan ®rintette Budapesten.  

 

Ker®kp§ros kºzleked®s 

Ă2013-ban a budapesti ker®kp§ros kºzleked®s r®szar§nya el®rte azt a szintet, amikor m§r a 

v§rosi kºzleked®sben betºltºtt szerepe §ltal hivat§sforgalmi, illetve szabadidŖs haszn§latot 

tekintve ºsszem®rhetŖv® v§lt a tºbbi kºzleked®si m·ddal, t¼ll®pett a puszta szabadidŖs 

tev®kenys®gnek tekintett idŖtºlt®s szerep®n.ò (Felfºldi, 2014) A kºz¼ti kºzleked®sen bel¿l a 

ker®kp§ros forgalomnºveked®s ®rdekes ºsszef¿gg®st mutat akºzºtt, hogy m²g m§s kºzleked®si 

m·dban a forgalom csºkkent, addig itt nŖtt a budapesti automata ker®kp§ros forgalomsz§ml§l· 

berendez®sek adatai alapj§n. A Budapesti Kºzleked®si Kºzpont h®t helyen telep²tett 

forgalomsz§ml§l·t Budapest ter¿let®n 2017-ben, melyek adatai nyilv§nosan hozz§f®rhetŖk. 

(URL5) EbbŖl levonhat· az a kºvetkeztet®s, hogy akik eddig tºmegkºzleked®ssel j§rtak, azok 

kºz¿l egy bizonyos r®teg tºmegkºzleked®s helyett ker®kp§rra v§ltott. Tov§bb§ az is 

felt®telezhetŖ, hogy akik eddig ker®kp§rral j§rtak a munkahely¿kre, azok a vizsg§lt idŖszak 

alatt kevesebbet ker®kp§roztak, mivel sz§mos munkahely otthoni munkav®gz®st enged®lyezett 

a munkav§llal·inak. EbbŖl kºvetkezik, hogy kialakulhatott egy ¼j r®teg is, akik kor§bban nem 

haszn§ltak ker®kp§rt, de megv§ltozott ez a szok§suk a kialakult helyzet miatt. 

 

Vas¼ti kºzleked®s 

ĂA vas¼t megsz¿let®se ¼j helyzetet teremtett a szem®ly- ®s §rusz§ll²t§sban. LehetŖv® v§lt 

ugyanis a szem®lyek ®s az §ruk egy idŖben, nagy tºmegben val· sz§ll²t§sa.ò (Somogyi, 2010) 

A magyar vas¼th§l·zatr·l elmondhat·, hogy fŖv§ros kºzponttal centr§lis szerkezetŤ. A MĆV-

csoport v®gzi a vas¼ti sz§ll²t§st haz§nkban. ĂA MĆV 1993. j¼nius 30-§n gazdas§gi t§rsas§gg§ 

alakult, majd ºn§ll· t§rsas§gokra bomlott. Az §rufuvaroz§st az osztr§k tulajdon¼ Rail-Cargo 

v®gzi, a szem®lysz§ll²t§s a MĆV-START feladata lett. A MĆV ir§ny²t§sa al§ ker¿lt a budapesti 

H£V kºzleked®s.ò (Perger, 2020) A budapesti vas¼ti kºzleked®s tov§bbi jellemzŖje, hogy a 

region§lis c®l¼ vas¼tvonalak a nagyvas¼ti kºzleked®si eszkºznek minŖs¿lŖ H£V-ek 

bonyol²tj§k le a forgalom tºbbs®g®t. (URL15) 

Dinamikusan nŖ az utasforgalom a budapesti elŖv§rosi vonalakon. ĂA budapesti elŖv§rosi 

t®rs®g fontos szolg§ltat§si ter¿lete a MĆV-START-nak, mert a vas¼ton utaz·k tºbb mint fele 

az agglomer§ci·s vonalakon utazik, ®s a bev®tel egyharmada errŖl a ter¿letrŖl sz§rmazik.ò 

(URL16) Ez kºszºnhetŖ az ezeken a vonalakon v®gbement ¼j²t§soknak, mint p®ld§ul a korszerŤ 

motorvonatoknak, vagy a csºkkenŖ menetidŖnek, vagy a P+R parkol·k ®p²t®s®nek. 
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£rdekess®gk®ppen megeml²thetŖ a MĆV vas¼ti sz§ll²t§s§nak negyed®ves adata, amibŖl 

kider¿lt, hogy 2019-ben a belfºldºn ºsszesen 140 881 712 fŖ utast sz§ll²tott a t§rsas§g. Ez 

nagyj§b·l megegyezik a BKK §ltal egy h·napban bonyol²tott utasforgalommal.  

Fontos tiszt§zni azt, hogy mit is ®rt¿nk Budapest kºzigazgat§si ter¿lete alatt. Ez a ter¿let 

ºsszesen 44 darab §llom§st tartalmaz. ElŖv§rosi §llom§sok alatt pedig 156 db §llom§st ®rt¿nk. 

A 11. §bra tartalmazza ezeket az §llom§sokat. A r·zsasz²n ter¿let al§ esŖ §llom§sok ®s 

meg§ll·helyek kºzºtt ®rv®nyes a BKK-b®rlet is. 

 

 
15. §bra: Budapest ®s kºrny®k®nek vas¼ti h§l·zata 

forr§s: (URL17) 

A MĆV §ltal szolg§ltatott adatok alapj§n meghat§rozhat·, hogy az orsz§g eg®sz ter¿let®rŖl 

mennyien utaztak Budapestre, illetve BudapestrŖl az adott idŖszakban. 
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16. §bra: Budapesti §llom§sokra ®rkezŖ (fenn) ®s budapesti §llom§sokr·l indul· utasok 

sz§ma (lenn) (2017-2020) 

Forr§s: A MĆV §ltal szolg§ltatott adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

A 12. §bra diagramjai j·l szeml®ltetik a 2020-ban tºrt®nt utassz§m-v§ltoz§st, amely szerint m§r 

m§rciusban megkezdŖdºtt a vas¼ti szem®lysz§ll²t§s csºkken®se a MĆV-n§l. A 2020. m§rciusi 

h·napj§ban, 2019 m§rcius§hoz k®pest 25,25% volt a visszaes®s. Hab§r ez nem tŤnik kiugr·an 

soknak, de sz§mokban kifejezve kºzel²tŖleg 650000-rel kevesebb volt az utassz§m. A 

BudapestrŖl indul· utasok sz§m§ban kicsivel magasabb, 29,17 %-os visszaes®s tapasztalhat·. 

Ez a visszaes®s kºzel hasonl· m®rt®kŤ a kºzºss®gi kºzleked®s ter®n tapasztalt m®rt®khez. 

Csak¼gy, mint a tºbbi kºzleked®si §gazatn§l, ¼gy itt is az §prilisi h·napban tºrt®nt a legnagyobb 

v§ltoz§s. Ekkor a Budapestre ®rkezŖ utaz§sok sz§ma az elŖv§rosi §llom§sokr·l 78 %-kal, az 

indul· utaz§sok sz§ma pedig 78,90 %-kal csºkkent a 2019. §prilisi h·naphoz k®pest. 

¥sszegezve a MĆV forgalm§t Budapest tekintet®ben, j·l ®szrevehetŖ, ahogyan a j§rv§ny¿gyi 

int®zked®sek befoly§solt§k az utasforgalmat. A kºzleked®si §gazatokn§l a l®gi kºzleked®s ut§n 

a vas¼ti kºzleked®s szem®lysz§ll²t§st ®rintette a legnagyobb m®rt®kben a COVID-19.  

 

V²zi kºzleked®s 

A Budapestet ®rintŖ v²zi ¼t a Duna, mely nagy nemzetkºzi forgalmat bonyol²t le. A Duna hossza 

ºsszesen 2860 km, magyarorsz§gi szakasza 417 km. (URL18) 

Hab§r ez a kºzleked®si §gazat a szem®lysz§ll²t§s ter®n ink§bb turisztikai szempontb·l van jelen, 

®s nem a napi kºzleked®sre haszn§lj§k, de m®gis jelentŖs sz§m¼ utas haszn§lta ezt a 

szolg§ltat§st. A KSH adatai alapj§n 2019-ben 6841000 utas utazott belfºldºn haj·val. (URL19) 

(Ebben a nem csak a dunai forgalom ®rtendŖ). JellemzŖje tov§bb§ a v²zi kºzleked®snek, hogy 

az §rusz§ll²t§s ter®n is viszonylag magas adatokat szolg§ltat. Ez ink§bb a nemzetkºzi 

§rusz§ll²t§sra igaz, mintsem a belfºldire. Belfºldi §rusz§ll²t§sa elhanyagolhat· a nemzetkºzihez 

k®pest. A KSH §ltal kºzz®tett adatok szerint 2019-ben a belfºldºn, v²zen sz§ll²tott §ruk tºmege 

122 tonna, m²g nemzetkºzi szinten 8470 tonna. (URL20) 

A fent eml²tett adatok f¿ggv®ny®ben elmondhat·, hogy nem elhanyagolhat· a v²zi kºzleked®s 

§ltal gener§lt forgalom. Kutat§sunk sor§n a budapesti forgalomra lett¿nk volna k²v§ncsiak, 

fŖk®pp a sz§llodahaj·k §ltal gener§lt forgalomra, valamint a menetrend szerint j§r· haj·k 

forgalm§ra. A kutat§s sor§n megkeres®s¿nkre a MAHART r®sz®rŖl sz§mszerŤ adatokat ¿zleti 

titokra hivatkozva nem szolg§ltattak. Azonban a kapott v§lasz tartalmaz n®mi betekint®st abba, 

hogy milyen m®rt®kben is ®rinthette a MAHART-ot ®s a tºbbi t§rsas§got a j§rv§ny okozta 

helyzet. Eszerint Ăa j§rv§ny ®s a j§rv§ny okozta korl§toz§sok eddig p®ld§tlan visszaes®st 

okoztak mind a menetrendi haj·z§s, mind a sz§llodahaj·s szegmens vonatkoz§s§ban is. 

FeltehetŖleg lesznek sz§llodahaj·s t§rsas§gok, akik nem tudj§k majd a v§ls§got §tv®szelni, de 

lesznek olyanok is, akik alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, ®s Ŗk ak§r meg is erŖs²thetik 

poz²ci·jukat. Az is l§that· m§r most, hogy a vend®gig®nyek §t fognak alakulni, a biztons§g 

minden eddigin®l nagyobb szerepet fog kapni az utasok r®sz®rŖl. Ennek megfelelŖen a 

sz§llodahaj·s t§rsas§gok szigor¼ protokollt vezettek be a haj·kon: ²gy p®ld§ul a haj·kon a pap²r 

alap¼ ®tlap, itallap helyett QR k·dos rendel®st alkalmaznak, az ºnkiszolg§l· b¿f® rendszer 
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megszŤnt. Az utasokat haj·ra l®p®s elŖtt tesztelik, hŖm®rŖzik, a haj·n tºrt®nŖ t§vols§gtart§st 

szigor¼an betartatj§k. A megv§ltozott kºr¿lm®nyekhez igazodva dolgoztuk ki az ®rkezŖ 

sz§llodahaj·k biztons§gos fogad§s§t tartalmaz· kikºtŖi protokollunkat. Fentiekhez hasonl·an 

a menetrendi haj·z§s eset®ben is kiemelt fontoss§got ford²tunk a biztons§gra. A kir§ndul·haj·k 

befogad· k®pess®g®t lecsºkkentve, a kºtelezŖ k®zfertŖtlen²t®st ®s maszkvisel®st elŖ²rva ·vtuk 

utasaink ®s munkat§rsaink eg®szs®g®t. Đgy l§tjuk, hogy a korl§toz§sok megszŤn®s®t kºvetŖen, 

minden ·vint®zked®s betart§sa mellett 2-3 ®v alatt §llhat vissza mind a sz§llodahaj·s forgalom, 

mind a menetrendi haj·z§s forgalma a j§rv§ny elŖtti idŖszak szintj®re.ò (Forr§s: A MAHART 

§ltal k¿ldºtt t§j®koztat§s alapj§n). 

 

3. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A kutat§s alapj§n meg§llap²that·v§ v§lt, hogy Budapesten az ºsszes kºzleked®si §gazatban 

csºkken®s tºrt®nt, azonban szembetŤnŖ lehet az, hogy a szem®lyg®pj§rmŤ-forgalom kºzel sem 

csºkkent olyan m®rt®kben, mint a kºzºss®gi kºzleked®s (MĆV, BKK) forgalma. Hab§r a 

ker®kp§ros forgalom ter®n nºveked®s mutathat· ki, m®gsem olyan m®rt®kŤ, hogy kompenz§lja 

a kºzºss®gi kºzleked®s kºr®ben elszenvedett utasveszt®st. Elmondhat· teh§t, hogy Budapesten 

elŖseg²tette a ker®kp§ros kºzleked®s pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§s§t a kialakult helyzet, ®s fontos 

hangs¼lyozni, hogy sz¿ks®g is van ezekre a pozit²v v§ltoz§sokra, de azt is ki kell emelni, hogy 

ez ne a kºzºss®gi kºzleked®s rov§s§ra tºrt®njen, ugyanis a fenntarthat· kºzleked®snek pont a 

kºzºss®gi kºzleked®s haszn§lata az egyik alapja.  

A Simple k®rdŖ²ve alapj§n, amelyet mintegy 15000 ember tºltºtt ki, az §llap²that· meg, hogy 

Budapesten a j§rv§ny elŖtti helyzethez k®pest, a j§rv§ny ut§n szem®lyg®pkocsival 7 %-kal, 

ker®kp§rral 11 %-kal, gyalog pedig 6 %-kal terveznek tºbbet utazni az emberek. 

Tºmegkºzleked®ssel pedig sajnos, 4 %-kal terveznek kevesebbet utazni az emberek, mint 

kor§bban. (URL21) Ezek alapj§n bel§that·, hogy a kºzleked®si szok§sokat a fenntarthat· 

kºzleked®si m·dok fel® (vissza) kell terelni.  

Ezt a c®lt csak ¼gy lehet el®rni, ha sz®leskºrŤ kºzleked®sfejleszt®si beruh§z§sok val·sulnak 

meg. Ezekben a beruh§z§sokban elŖt®rbe kell helyezni a tiszta kºzleked®si m·dokat, mint 

p®ld§ul villamos, ker®kp§r, metr·, gyalogl§s vagy ak§r a mikromobilit§s. (Felfºldi, 2020) 

Tov§bb§ ¼gy kell ezeket megval·s²tani, hogy az egyes kºzleked®si m·dok kºnnyen 

kapcsol·dhassanak egym§ssal.  

Ki kell emelni, hogy ezekkel a kºzleked®sfejleszt®si beruh§z§sokkal az Eur·pai Uni· §ltal 

kitŤzºtt c®lok megval·s²t§sa ®rdek®ben is cseleksz¿nk, (URL22) tov§bb§ a Budapesti 

Mobilit§si Terv 2030 c®ljainak is eleget tesz¿nk, miszerint 2030-ra 13 %-kal csºkkenteni kell 

a szem®lyg®pj§rmŤ-kºzleked®st, ®s ennyivel kellene nºvelni a tiszta kºzleked®si m·dokat. 

Kºzleked®sbiztons§gi szempontb·l is kiemelt jelentŖs®ge van ezeknek a fejleszt®seknek, mivel 

a hal§los kimenetelŤ kºz¼ti balesetek 38 %-a v§rosi kºrnyezetben kºvetkezik be. (URL23) 

Ezek jellemzŖen nem az eml²tett tiszta kºzleked®si m·dokra visszavezethetŖ balesetek. Teh§t 

a szem®lyg®pkocsi-haszn§lat csºkkent®s®vel egyben a hal§los kºz¼ti balesetek sz§ma is 

alacsonyabb lehet. 
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A k§rosanyag-kibocs§jt§s ter®n ki kell t®rni arra is, hogy az Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet 

szerint ºsszef¿gg®s §llap²that· meg a magas l®gszennyezetts®g, ®s a COVID-19 §ltal okozott 

megbeteged®s terjed®se kºzºtt. E szerint a l®gszennyezetts®g elŖid®zŖ t®nyezŖje lehet a 

kr·nikus l®g¼ti megbeteged®seknek, ®s akik ilyen t²pus¼ betegs®gben szenvednek, azokn§l 

nagyobb es®llyel fordulnak elŖ a SARS-COV-2 v²rus s¼lyosabb t¿netei. (Zhu et al., 2020) 

(URL24)  

A BMT ºtºdik kºnyve szerint ĂBudapest eset®ben a kºzleked®sfejleszt®si strat®giai tervez®s 

SUMP (fenntarthat· v§rosi mobilit§s) ciklusa 5-7 ®venk®nt vizsg§land· fel¿l.ò (URL25) 2020-

ban olyan m®rt®kŤ v§ltoz§sok tºrt®ntek a v§rosi kºzleked®s ter®n, hogy ®rdemes lenne egy 

aktualiz§lt tervet k®sz²teni, vagy a megl®vŖt kieg®sz²teni, tekintettel arra, hogy a legut·bbi terv 

elk®sz²t®se 2019-ben tºrt®nt. 

Az al§bbiakban azokat a kºzleked®sfejleszt®si javaslatokat fogalmaztuk meg, amelye fontosak 

annak a c®lnak az el®r®se ®rdek®ben, hogy csºkkents¿k a szem®lyg®pkocsi-forgalmat ®s 

nºvelhess¿k a fenntarthat· kºzleked®si m·dokat: 

¶ tºbb ker®kp§rt§rol· l®tes²t®se az elŖv§rosi vas¼t§llom§sokon, ez§ltal integr§lva az 
utaz§si l§ncba a ker®kp§rhaszn§latot 

¶ H£V vonalak korszerŤs²t®se, bŖv²t®se 

¶ BKK aut·busz j§rmŤparkj§nak fokozatos lecser®l®se elektromosra 

¶ BKK, MĆV frekvent§lt vonalain a kor§bbin§l sŤrŤbb j§ratok 

¶ forgalomcsillapos²t§si projektek tov§bbi kezdem®nyez®se  

¶ ker®kp§ros kºzleked®s fejleszt®se ®s §llami t§mogat§sa (p®ld§ul ker®kp§ros munk§ba 
j§r§s t§mogat§sa, kºzºss®gi ker®kp§rrendszer fejleszt®se) 

¶ belv§rosi behajt§si d²jrendszer bevezet®se 

¶ elektromos jegyrendszer a kºzºss®gi kºzleked®s vonz·bb§ t®tele ®rdek®ben, a BKK, a 
Vol§n ®s a MĆV j§ratain integr§lt m·don 

¥sszegezve teh§t sz§mos fejleszt®si lehetŖs®g §ll rendelkez®sre az ®lhetŖ ®s fenntarthat· v§rosi 

kºrnyezet kialak²t§s§hoz. Term®szetesen ezek el®r®s®hez sz¿ks®ges a politikai vezet®s sz®les 

kºrŤ t§mogat§sa valamint az §llampolg§rok hajland·s§ga a v§ltoz§sra. 
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Absztrakt  

 

A COVID-19 j§rv§ny lecseng®s®vel egyidejŤleg a nemzetkºzi utaz§sok ism®t lehetŖv® v§lnak. 

Azonban sem az utaz§s megszokott form§i, sem az utaz·k utaz§ssal kapcsolatos attitŤdjei, sem 

az utaz§si rizik·faktorok nem lesznek ugyanazok, mint j§rv§ny elŖtt. A biztons§gos utaz§s 

felt®teleinek megteremt®se mind az utaz·k, mind az utaz§si ipar§g minden szereplŖj®nek az 

®rdeke. Az utaz·k biztons§ga, az utaz·k fizikai v®delm®n k²v¿l a testi ®s pszich®s eg®szs®g 

megŖrz®s®tŖl f¿gg. Ez®rt az utaz§s elŖtti megfelelŖ eg®szs®g¿gyi felk®sz²t®s a legfontosabb 

feladatunk, de ennek a COVID-19 j§rv§ny f®ny®ben val· ¼jra®rtelmez®s®re van sz¿ks®g. Jelen 

fejezet az utaz§sbiztons§g eg®szs®g¿gyi vonatkoz§saival foglalkozik, ®s az utaz§si kock§zatok 

elemz®s®vel, valamint az alkalmazhat· prevenci·s m·dszerekkel mutat r§ egyr®szt a jºvŖben 

alkalmazand· utaz§s elŖtti tan§csad§s m·dszereire ®s taktik§j§ra. Mivel az utaz·k 

biztons§g§nak megteremt®se az utaz·k megfelelŖ attitŤdj®n k²v¿l az utaztat·k felelŖss®ge is, 

elemezz¿k az §ltaluk alkalmazhat· eg®szs®g¿gyi ·vint®zked®seket is. 

 

 

1. Bevezet®s  

 

A r®m§lom lassan v®get ®r: a hat§rok majd ¼jra kiny²lnak, az utaz§si irod§k ¼jra k²n§lj§k 

k¿lfºldi ¼tjaikat, a hotelek szob§it ism®t elkezdik lefoglalni, megtelnek az ®ttermek asztalai ®s 

nevezetess®gek ¼jra l§togathat·ak lesznek. Az idegenforgalmi ¿zlet§g hatalmas vesztes®get 

kºnyvelhetett el: 2020 ®vben az elŖzŖ ®vi teljes bev®tel 20%-§t siker¿lt csak megtermelni 

(OECD, 2020). Az amerikai utaz§si ipar sem j§rt jobban: becsl®sek szerint az utasforgalom 

visszaes®se 6 ï 7-szorosa annak, amit 2001. szeptember 11.-i terrort§mad§s ut§n tapasztaltak 

(Becker, 2020). Haz§nk hetedik az OECD orsz§gok kºzºtt, amelyek a turizmusb·l §tlag feletti 

GDP nºveked®st ®lveztek, teh§t nem csak az utazni v§gy·knak, hanem az utaz§si ipar minden 

egyes szereplŖj®nek ®rdeke, hogy a nemzetkºzi utaz§s ®s a turizmus min®l elŖbb helyre§lljon. 

Az utaz§s azonban ezut§n m§r nem lesz olyan, mint a j§rv§ny elŖtt. Elfeledt¿k a nagy 

tanuls§got: a j§rv§nyokat mindenkor az embertºmegek mozg§sa terjesztette, legyenek azok 
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katon§k, kereskedŖk, zar§ndokok vagy a tºmegturizmusban r®sztvevŖk. A k¿lºnbs®g csak 

annyi, hogy am²g az 1345 ®vi nagy pestisj§rv§ny, mely kiirtotta Eur·pa lakoss§g§nak fel®t, 8 

®v alatt jutott el Ćzsi§b·l Eur·pa legnyugatibb cs¿csk®be, az 1919 ®vi spanyoln§tha j§rv§ny 

(mely nem volt sem spanyol, sem n§tha) m§r k®t h·nap alatt lett vil§gj§rv§ny, addig korunkbeli 

j§rv§nyok ï illetve a k·rokoz·kat hordoz· emberek ®s t§rgyak - alig 24 ·ra alatt kºrbeutazz§k 

a Fºldet. A modern kºzleked®si eszkºzºk nagy tºmegŤ embert nagy t§vols§gokra igen rºvid 

idŖ alatt juttatnak el ®s ez okozza a vil§gj§rv§nyok egyre gyakoribb§ v§l§s§t (1. t§bl§zat). 

 

1. t§bl§zat: a 20. - 21. sz§zad vil§gj§rv§nyai napjainkig 

A j§rv§ny 

kezdŖ ®ve 

Betegs®g K·rokoz· Halottak sz§ma Megbeteged®sek 

sz§ma 

1981 AIDS HIV 2,1 milli· 

(2007-ig) 

33,2 milli· 

(2007-ig) 

1990 kifut·p§lya 

mal§ria 

plasmodium fajok nincs adat nincs ºsszes²tŖ 

adat 

2002 SARS SARS-CoV-2 813 8437 

(WHO,2003) 

2005 mad§rinfluenza A/H5N1 616 (2017-ig) 1,568 (2019-ig) 

2009 sert®sinfluenza A/California/7/2009 

(H1N1) 

1,4 billi· (!) 18,449  

2012 kºzel-keleti 

l®g¼ti 

koronav²rus 

(MERS) 

MERS-CoV 2519 (2020-ig) 866 (2014-ig) 

2013 EBOLA ï 

v®rz®ses l§z 

Ebola-v²rus 25,500 (2013) 10,500 (2013) 

2015 Zika-l§z Zika v²rus 1 (de tºbb 

csecsemŖ 

torzsz¿let®st 

okozott) 

2,382 (2016) 

2019 COVID-19 SARS-CoV-2 1,847,507 

(2019) 

85,225,353 

(2020. janu§r) 

 

Teh§t egy kºvetkezŖ vil§gj§rv§ny kitºr®se m§r ®vek ·ta v§rhat· volt (Felkai, 2018). Vil§gos, 

hogy a COVID j§rv§nyt a nemzetkºzi utaz§s tette vil§gj§rv§nny§, mint majdnem minden elŖzŖ 

pand®mi§t (Felkai, 2020). Mivel sajn§latos m·don nem a COVID-19 volt az elsŖ ®s nem is az 

utols· vil§gj§rv§ny, v®gre tanulnunk kell a r®gi j§rv§nyok tºrt®net®bŖl. Ez®rt nemcsak az 
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utaz§si m·dokat kell az utaz·k biztons§g§t jobban szolg§l· m·don §talak²tani, hanem az utaz·k 

szok§sait ®s utaz§s elŖtti eg®szs®g¿gyi felk®sz²t®s®t is ¼jra kell gondolni. 

 

2. M·dszer 

 

Ahhoz, hogy a vil§gj§rv§ny ut§ni utaz§si m·dokat ®s az utaz·k eg®szs®g®t szolg§l· prevenci·s 

¼jragondolt m·dszereket ki tudjuk alak²tani fel kellett m®rni egyr®szt a legn®pszerŤbb utaz§si 

m·dokat, valamint a nemzetkºzi szakirodalom ®s az orvos szakma szab§lyai szerinti utaz§si 

tan§csad§si m·dszereket ®s legfontosabb javaslatokat. Ezeket a Ăr®giò elj§r§sokat kellett 

adapt§lni a megv§ltozott utaz§si felt®telekhez. C®lszerŤnek l§tszott az utaz§s elŖtti, 

vil§gj§rv§nyt is figyelembe vevŖ utaz§si kock§zatokat is elemezni, hogy azok min®l jobban 

megfeleljenek az utaz§sorvostani prevenci· kºvetelm®nyeinek. A prevenci·s m·dszerek 

alapj§ul az utaz§sorvostan biomedicin§lis tri§sz§t, a vakcin§ci·t, a kemoprofilaxist ®s az 

®letm·di tan§csokat vett¿k szem¿gyre. C®lszerŤ a jelen Covid j§rv§nyt ºsszevetni a 20. sz§zadi 

spanyoln§tha j§rv§ny (1918 ï 1919) alatt haszn§lt prevenci·s m·dszerekkel. Az egyes 

megelŖzŖ int®zked®seket az utaz§s kock§zati t®nyezŖinek megfelelŖ sorrendben t§rgyaljuk: az 

utaz·-, az utaz§s- ®s a c®lorsz§g kock§zati t®nyezŖit figyelembe v®ve. 

 

3.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Ami a tºmegturizmus kialakul§s§t illeti, annak elsŖ nyomait a 19. sz§zad kºzep®re tehetj¿k, 

amikor George Mortimer Pullman amerikai m®rnºk 1864-ben megalkotta az elsŖ h§l·kocsit, 

mellyel a hossz¼ t§v¼ vonatutaz§sok is lehetŖv® v§ltak. Lincoln elnºk meggyilkolt holttest®t is 

ilyen kocsi sz§ll²totta v®gsŖ nyughely®re, Springfield-be, ®s ez nagy feltŤn®st kelteve, 

elŖseg²tette a h§l·kocsis utaz§sok siker®t. 1841-ben az angol Thomas Cook megszervezi 

haz§j§ban az elsŖ t§rsasutaz§st, ®s 1883-ban m§r Eur·p§ban is elindult az Orient-expressz.  

Cook-nak kºszºnhetŖen kialakult a turistaipar, jegyirod§kkal, voucher-ekkel, hotelfoglal§si 

m·dszerekkel. Cook k®sŖbb a tengerent¼lra is szervezett utakat: ehhez a felhaszn§lta a m§r 

1844-ben az angol P&O t§rsas§g szem®lysz§ll²t· ·ce§nj§r·it. A menetrendszerŤ kºzleked®s 

lehetŖv® tette a tervezett utaz§sokat. A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n a feleslegess® v§lt katonai 

rep¿lŖg®ppark felhaszn§l§s§val alakultak ki a l®git§rsas§gok, melyek lehetŖv® tett®k a gyors 

kontinens kºzºtti utaz§sokat. A rep¿lŖg®pekkel tºrt®nŖ utaz§soknak kºszºnhetŖen az utaz§s 

olyan m®rt®kben felgyorsult, hogy ma m§r a vil§g egyik pontj§r·l a m§sikra 24 ·ra alatt el lehet 

jutni (2. t§bl§zat) 
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2. t§bl§zat: Az utaz§si idŖ rºvid¿l®se Kolombuszt·l napjainkig 

£v Esem®ny 
Utaz§s 

idŖtartama 

1492 Kolumbusz §thaj·zza az Atlanti ·ce§nt 35 nap 

1838 Sirius, az elsŖ gŖzhaj· §thaj·zik Amerik§ba 18 nap 

1920 Lindbergh §trep¿li az ·ce§nt 33,5 ·ra 

1946  Super Constellation rep¿lŖg®p, az elsŖ menetrendszerŤ 

transzatlanti j§rat 

12 ·ra 

1958 Comet, az elsŖ sug§rhajt§s¼ utassz§ll²t· Amerik§ba 7 ·ra 

1969 Concorde szupersz·nikus utassz§ll²t· 3,5 ·ra 

 

A 21. sz§zadra a tºmegturizmus m§r t¼ll®pte az elviselhetŖs®g hat§r§t. A 8000 fŖt sz§ll²t· 

luxushaj·k, a 850 fŖt sz§ll²t· rep¿lŖg®pek olyan turistainv§zi·t jelentettek a n®pszerŤ 

idegenforgalmi c®lpontokban, hogy a v§rosokba bel®pŖ turist§k sz§m§t korl§tozni tervezt®k (1. 

§bra) 

 

 
1.§bra: A Symphony of Seas utasfed®lzeteinek egy r®szelete. A 18 fed®lzeten 6,680 utas ®s 

2,200 fŖ szem®lyzet tart·zkodik. Ide§lis z§rt hely egy j§rv§ny sz§m§ra. (SzerzŖ felv®tele) 

 

2017-ben Barcelon§ban m§r jogszab§ly szab§lyozza a hotel§gyak sz§m§t. Tºbb vil§gºrºks®gi 

helysz²nen is maxim§lt§k a bel®pŖk sz§m§t. Persze ez relat²v: Pekingben Ăcsakò 20,000 turista 

juthat be egy nap a tiltott v§rosba. Nyilv§nval·, hogy ez a helyzet megold§sra v§rt. Sajn§latos 

m·don a megold§st 2019-ben a COVID vil§gj§rv§ny hozta el. 

 

Az utaz§s gyorsas§g§val teh§t nemcsak ¼j betegs®gek ker¿ltek felismer®sre (pl. az idŖz·na 

betegs®g, a m®lyv®n§s tromb·zis) de a mikroorganizmusok is hasonl· sebess®ggel jutnak el a 

Fºld b§rmely pontj§ra. A szakirodalom a 2003-as SARS j§rv§ny ut§n le²rta a szuperterjesztŖ 

fogalm§t: abban az esetben egy v²rushordoz· orvos terjesztette sz®t a betegs®get a rep¿lŖg®pen 

(2. §bra. Olsen,2003) 
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2.§bra: A SARS fertŖz®s hordoz·j§nak helye a rep¿lŖg®pen (fekete kºrrel jelºlve), amellyel a 

vil§gj§rv§nyt okoz· k²nai orvos utazott. 20 m§sik, t§vol ¿lŖ utast§rs§t ®s 2 fŖ szem®lyzetet 

fertŖzte meg. 

 

Az ut·lagos SARS vizsg§latokb·l vil§gosan leszŤrhetŖ eredm®nyek alkalmazhat·ak a COVID-

19 vil§gj§rv§nyra is. A fŖbb pontok a kºvetkezŖek: 

a/  az utaz§si m·dok §talak²t§sa sz¿ks®ges, hogy csºkkents¿k a fertŖz®svesz®lyt 

b/ az utaz·k megfelelŖ utaz§s elŖtti felk®sz²t®se 

c/ az §ltal§nos higi®niai m·dszerek kºvetkezetes alkalmaz§sa, a biztons§gos ®tel- italszab§lyok 

betart§sa a c®lorsz§gban 

e/ megfelelŖ utaz§si biztos²t§s megkºt®se 

d/ utaz§s elŖtti sz®leskºrŤ t§j®koz·d§s sz¿ks®gess®ge 

f/ a korm§nyzat, az utaztat·k ®s az utaz·k megfelelŖ felelŖss®gtudat§nak ki®p²t®se 

 

4.  Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

a/. Az utaz§si m·dok sz¿ks®ges megv§ltoztat§sa 

Nyilv§nval·, hogy az utaz§s m·dja az utaz§si kock§zatok egyike. A mozg§ssal egy¿tt j§r· 

betegs®gek (mozg§sbetegs®gek, idŖz·na-megbeteged®s), a hossz¼ t§v¼ mozdulatlan ¿l®s §ltal 

kiv§ltott m®lyv®n§s tromb·zis, ®s az utaz§si stressz mell® a COVID j§rv§ny parancsol·an 

hozz§tette a maga szab§lyait: a megfelelŖ t§vols§gtart§st. Noha val·sz²nŤleg a vil§gj§rv§ny 

ut§n a g®pkocsi, a vonat ®s a lak·aut· lesz (fŖleg a kontinensen bel¿li) utaz§s fŖ eszkºze, a 

nemzetkºzi turizmus ï mutatis mutandis ï rep¿lŖg®pen fog bonyol·dni. A Nemzetkºzi L®gi 

Sz§ll²t§si Szºvets®g szak®rtŖi szerint a belfºldi l®gi j§ratok m§r 2020-ban vissza§lltak a r®gi 

¿zemm·dra, m²g a nemzetkºzi j§ratok teljes ¼jraindul§s§t csak 2022-re prognosztiz§lj§k (IATA 

2020a), sŖt vannak olyan felm®r®sek, melyek csak 2024-re teszik ezt az idŖt (3. §bra). 
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3. §bra Az egyik legnagyobb l®git§rsas§g veszteglŖ rep¿lŖg®pei a Liszt Ferenc rep¿lŖt®ren 

(szerzŖ saj§t felv®tele). 

 

A t¼lzs¼folts§g megsz¿ntet®se a tºmegkºzleked®st szolg§l· j§rmŤveken a j§rv§ny ut§ni l®p®sek 

egyike. A Ăsocial distanceò biztos²t§s§ra tºbb javaslat sz¿letett: egyike ennek az egym§s 

melletti ¿l®sek ¿resen hagy§sa. Saj§tos, hogy a Nemzetkºzi L®gi Sz§ll²t§si Szºvets®g elveti a 

Ăkºz®psŖ ¿l®s ¿resò t§vols§gtart· megold§s§t, helyette a levegŖben l®vŖ r®szecsk®k 

felkavar§s§t megelŖzendŖ, limit§lt utas mozg§st r®szes²ti elŖnyben a kabinon bel¿l (IATAb 

2020) A limit§lt mozg§s viszont elŖseg²ti az utaz§s okozta m®lyv®n§s tromb·zis kialakul§s§t. 

Nyilv§nval·, hogy ez gazdas§gtalan megold§s, ez®rt ®letk®pesebb az un. Janus-elvŤ 

¿l®selrendez®s (4. §bra).  

 

 

 

 

 
4. §bra: Janus ¿l®srend (Aviointeriors c®g Olaszorsz§g enged®ly®vel) 
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b/. Az utaz·k megfelelŖ felk®sz²t®se 

Sajn§latos m·don eddig ï nem csak haz§nkban - az utaz·k t¼lnyom· tºbbs®ge elmulasztott: az 

utaz§s elŖtti tan§csad§s, vakcin§ci· ig®nybev®tele (Hamer, 2004). Az utaz§s elŖtti orvosi 

tan§csad§s elsŖ l®p®se, hogy az orvos felm®ri az utaz· saj§t kock§zatait: az ®letkort, az 

esetlegesen megl®vŖ betegs®geket ®s az utaz· magatart§sbeli attitŤdjeit. FŖleg az idŖsebb 

nemzed®k sz§m§ra ®letfontoss§g¼ ez, hiszen az ebben a korban m§r gyakori kr·nikus 

betegs®gek §llapot§nak, gy·gyszerel®s®nek kezelŖorvos §ltali fel¿lvizsg§lata biztos²tja azt, 

hogy az utaz§s alatt nagy val·sz²nŤs®ggel nem kell §llapotroml§st·l tartani. A desztin§ci·ban 

l®tezŖ end®mi§s betegs®gek ellen, ha lehets®ges, az olt§st ®s a kemoprofilaxist kºtelezŖen fel 

kellene venni. A COVID §ltal vesz®lyeztetett koroszt§ly ®ppen az idŖskori popul§ci·, melynek 

ï sokszor fat§lis- szºvŖdm®nyeihez a gyakorta megl®vŖ multimorbidit§s jelentŖsen hozz§j§rul 

(Yang, 2020; Kang, 202) Aj§nlatos komolyan venni az end®mi§s ter¿letre utaz·knak a javasolt 

v®dŖolt§sok felv®tel®t, a mal§ria elleni v®dekez®s betart§s§t. Nem csak az idŖsek 

vesz®lyeztetettek, de a gyermekek is, hiszen nekik is tºr®kenyebb a biol·giai v®dekezŖ 

k®pess®g¿k, b§r az eddigi tapasztalatok alapj§n a v²rusfertŖz®st kºnnyebben v®szelik §t 

(Ludvigsson, 2020).  

 

A cseppfertŖz®ssel terjedŖ v²rus a beteg ember l®g¼tjaib·l rep¿l ki kºhºg®s, t¿sszent®s 

alkalm§val, ®s nem csak m§s, eg®szs®ges emberek l®g¼tjaiba jutva fertŖz, de sajn§latos m·don 

megmarad a t§rgyak felsz²n®n is ®s ²gy ®rint®ssel is terjedhet. Ez®rt a gyakori k®zmos§s 

csºkkenti a fertŖzŖ §gensek megtapad§s§t a k®zen. Nem sz¿ks®ges azonban dezinficienst 

haszn§lni: tudom§nyos k²s®rletek bizony²tj§k, hogy a szappanos k®zmos§s sok k·rokoz·n§l 

hat®konyabb, mint az alkohol-b§zis¼ fertŖtlen²tŖszerek (Tuladhar, 2015). A rendszeres 

k®zmos§s 20 ï 40%-kal csºkkenti a l®g¼ti ®s az em®sztŖrendszeri fertŖz®sek sz§m§t is (Luby, 

2005). A higi®n®s szab§lyok megtart§sa egy®rtelmŤen f¿gg az utaz· pozit²v attitŤdjeitŖl, ez®rt 

a tan§csad§s alkalm§val az utaz· hozz§§ll§s§t a szigor²t· int®zked®sekhez fel kell m®rni ®s a 

tan§csad§s taktik§j§t ehhez kell igaz²tani. 

 

A csomagok saj§t kezel®se, a csomagfelv®teln®l mindenk®ppen csºkkenti a kontaktfertŖz®s 

vesz®ly®t, ezt a m§r kaphat· ultraibolya f®nyt elŖ§ll²t· fertŖtlen²tŖ l§mp§k alkalmaz§sa a 

v®delmet m®g magasabb szintre emelheti. J· lenne persze, ha a rep¿lŖterek csomagkezel®s®n®l 

is alkalmazn§k ezt a m·dszert. A hotelszob§kban a fertŖtlen²t®st ®s a takar²t§st a j§rv§ny 

lecseng®se ut§n nyilv§nval·an fokozott gondoss§ggal v®gzik, de nem §rt, ha a f¿rdŖszobai 

t§rgyakat (tusol·, WC, t¿kºr) ®s az §gyak kºrny®k®t (olvas·l§mpa, TV t§vir§ny²t·, trezor) az 

utaz· maga is ¼jra fertŖtlen²ti. 

A sz§ll§s kit¿ntetett pontjainak m®g egyszer val· fertŖtlen²t®se §tvezet a c®lorsz§g kock§zati 

t®nyezŖinek felm®r®s®hez ®s azok kik¿szºbºl®s®hez az utaz§si tan§csad§s folyam§n. A 

c®lorsz§g COVID vesz®lyeztetetts®g®t ï mint mondtuk ï m®g az utaz§s elŖtt fel kell m®rni. 

Jelen kºzlem®nyben nem soroljuk fel a desztin§ci·k rizik·faktorait, csak a COVID megelŖz®se 

szempontj§b·l fontos t®nyezŖket emelj¿k ki. 

c/ az §ltal§nos higi®niai m·dszerek kºvetkezetes alkalmaz§sa, a biztons§gos ®tel- italszab§lyok 

betart§sa a c®lorsz§gban 

Sokszor elhanyagolt ·vint®zked®s k¿lfºldºn ï fŖleg a tr·pusi orsz§gokban ï a biztons§gos ®tel- 

®s italfogyaszt§s. Az utaz§s alatti megbeteged®sek fel®t a romlott vagy szokatlan ®telek, a 

fertŖzºtt iv·v²z okozza. B§r sem a megfelelŖen kezelt ®teleken, sem az iv·v²zben nem mutattak 
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ki v²rust (CDC, 2020), az utcai §rusokt·l v§s§rolt ®telek ®s a nem gy§rilag csomagolt ®s 

palackozott italok m®g ink§bb vesz®lyt jelentenek, mert a gyomor- b®lrendszeri fertŖz®sekben 

legyeng¿lt szervezet sokkal fog®konyabb a bakteri§lis- ®s v²rusfertŖz®sekre. Ez®rt ï fŖleg 

tr·pusi orsz§gokban - fokozottan ®rv®nyes a 4F szab§ly: az ®telt fŖzd meg, vagy forrald fel, 

vagy fejtsd le a h®j§t ï ®s ha egyik sem kivitelezhetŖ: felejtsd el (Felkai 2011)!  

d/ utaz§s elŖtti sz®leskºrŤ t§j®koz·d§s sz¿ks®gess®ge 

Mivel az egyes orsz§gok elt®rŖ j§rv§nyv®delmi int®zked®seket l®ptettek ®letbe, p®ld§ul a 

bemutatand· PCR teszt eredm®nyek ®rv®nyess®gi idej®t illetŖen (ez ut·bbi 24 ·r§t·l 7 napig 

terjedhet). Az utaz§s elŖtti tan§csad§sn§l c®lszerŤ ut§nan®zni, hogy az utaz§s c®lorsz§g§n§l 

milyen elŖ²r§sok vannak aktu§lisan ®rv®nyben. Ćltal§ban az utaz§si tan§csad§st v®gzŖ 

orvosnak tiszt§ban kell lennie a COVID fertŖz®s jelleg®vel ®s az egyes r®gi·kban megkºvetelt 

int®zked®sekkel, a magyar szab§lyoz§sr·l m§r nem is besz®lve. Figyelmeztetni kell az utaz·t 

arra, hogy a PCR tesztek v®gz®s®nek is van §tfut§si ideje, ez®rt a l®gi utaz§s idŖpontj§t ²gy 

tervezz®k. 

e/ megfelelŖ utaz§si biztos²t§s megkºt®se 

SzerzŖ szem®lyes tapasztalata az, hogy az ¼jb·l megny²lt utaz§si lehetŖs®gekkel p§rhuzamosan 

jelentŖsen megnŖtt az utaz§si biztos²t§sok elad§si sz§ma. Azonban nem biztos, hogy az adott 

biztos²t§s fedezi-e a COVID fertŖz®s kºvetkezm®nyeit. EllenŖrizni aj§nlatos azt, hogy a 

fertŖz®s eset®n a kezel®st, a karant®n kºlts®geit, illetve az elhalasztott/tºrºlt rep¿lŖg®pj§ratok 

d²j§t is fedezi-e a biztos²t§s. Ezt az elŖvigy§zatoss§gi int®zked®st is hangs¼lyozni kell az utaz§s 

elŖtti tan§csad§s sor§n. 

f/ a korm§nyzat, az utaztat·k ®s az utaz·k megfelelŖ felelŖss®gtudatos be§ll²t·d§s§nak ki®p²t®se 

Nyilv§nval·, hogy a nyugodt, akad§lymentes ®s biztons§gos utaz§sra a v®gleges megold§st 

csak a koronav²rus elleni v®dŖolt§s sz®leskºrŤ bevezet®se fog hozni. De addig is, nem lenne 

szerencs®s az utaz§sokat korl§tozni vagy a nemzetkºzi forgalmat neh®zkess® tenni. Mindºssze 

n®h§ny elemi eg®szs®g¿gyi, megker¿lhetetlen infektol·giai t®nyt kell a cselekv®s nyelv®re 

leford²tani, mint p®ld§ul a v®dŖeszkºzºk beszerz®s®t, az ®sszerŤ j§rv§nymegelŖzŖ int®zked®sek 

megt®tel®t ®s a megfelelŖ mennyis®gŤ statisztikai adat megszerz®s®t. El kell ®rni, hogy az egy®n 

b²zzon a korm§nyzati int®zked®sek szakszerŤs®g®ben ®s hat§soss§g§ban. Ehhez az sz¿ks®ges, 

hogy idŖben megtett, hiteles ®s Ŗszinte t§j®koztat§st kell a t§rsadalom tagjainak ny¼jtani. A 

fenti munk§kban az orvost§rsadalomnak kit¿ntetett szerepe van. 

 

A korm§nyzat feladatai mellett az utaz§si ipar szereplŖinek is van tennival·ja: meg kell tal§lni 

az egyens¼lyt a jºvedelmezŖs®g ®s az elszabadult tºmegturizmus §rtalmai kºzºtt, illetve ez 

ut·bbiakat a minim§lisra sz¿ks®ges csºkkenteni. Az egy®nek kºzºtti (helytelen¿l kºzºss®gi 

vagy t§rsadalmi t§vols§gnak nevezett) megfelelŖ t§vols§got biztos²t· megold§sok, a 

fertŖtlen²t®s ®s a szem®lyi higi®ni§s lehetŖs®gek biztos²t§sa, az infekci·kontroll nem csak 

eg®szs®g¿gyi int®zm®nyekben val· alkalmaz§sa a vil§gj§rv§ny ut§ni szolg§ltat·i feladatok 

kºvetelm®nye. Persze, vil§gosan kell l§tni, hogy mindezek az int®zked®sek a szolg§ltat§sok 

nagym®rvŤ dr§gul§s§t fogja eredm®nyezni, de az olcs· tºmegturizmus ®s a n®ha m§r eszement 

sp·rol§si javaslatok (pl. §ll·¿l®sek a rep¿lŖg®pen) csak profitnºvel®st eredm®nyezŖ hat§s§r·l 

le kell mondani. 

 

Az utaz§s biztons§g§t azonban legink§bb az utaz· magatart§sa hat§rozza meg. Ez®rt az utaz§s 
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elŖtti orvosi tan§csad§s ®s megfelelŖ t§j®koztat§s az utaz§si ipar szereplŖitŖl dºntŖ fontoss§g¼ 

t®nyezŖ ahhoz, hogy a vil§gj§rv§ny ut§ni utaz§s biztons§gos legyen. 
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Absztrakt  

 

Az elm¼lt ®vtizedekben a turizmus vil§gszerte az egyik meghat§roz· ®s leggyorsabban nºvekvŖ 

gazdas§gi §gazat lett, ezt az is mutatja, hogy egy ®vtized alatt turist§k ®rkez®se 59% -kal nŖtt 

az a 2019-es 1,5 milli§rdhoz k®pest 2009-ben 880 milli· volt. Az §gazat nºveked®si ¿teme 

§ltal§ban meghaladja a vil§g GDP-j®nek nºveked®si ¿tem®t, ®s a glob§lis v§ls§gok 

(terrort§mad§sok, j§rv§nyok, gazdas§gi v§ls§g) megtºrni nem, legfeljebb lass²tott§k a 

folyamatos nºveked®st. Vil§gszinten a turisztikai ipar 8,9 milli§rd doll§rral j§rult hozz§ a 

glob§lis GDP-hez 2019-ben (10,3%). MegjegyzendŖ az is, hogy a vil§g minden t§j§r·l 10-bŖl 

1 munkahely az idegenforgalomban mŤkºdik, ami 330 milli· munkahelynek felel meg. 

Az ¼jfajta koronav²rus, a COVID-19 december elej®n s¼jtott le K²n§ra, ®s a kitºrŖ j§rv§ny az·ta 

¼j t§rsadalmi ®s gazdas§gi helyzetet teremtett a vil§g orsz§gai sz§m§ra. A v²rus nagym®rt®kŤ 

szenved®st jelent az emberek sz§m§ra. Ezenk²v¿l jelentŖs gazdas§gi k§rokat okoz, 

kºszºnhetŖen a karant®nnak, az utaz§si korl§toz§soknak, a gy§rak bez§r§s§nak ®s tºbb 

szolg§ltat· szektor §ltal v®gzett tev®kenys®g erŖs hanyatl§s§nak. Ezek a tºr®sek azok a 

kºzvetlen csatorn§k, amelyeken kereszt¿l a v²rus befoly§solja a gazdas§got ®s a turizmust. A 

COVID-19 j§rv§ny hat§s§ra soha nem tapasztalt m®lyrep¿l®sben van a turisztikai szektor, az 

§ltala okozott gazdas§gi k§rok szinte felbecs¿lhetetlenek. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

2020-ban a Koronav²rus, m§s n®ven SARS-CoV- 2 ledºntºtte a vil§got ®s l®trehozott a 

pestishez hasonl· f®lelmet, hasonl·t, mint az 1918-as tºrt®nelmi spanyoln§tha, az §zsiai 

influenza 1957-ben, az 1967-es mexik·i himlŖ, a hongkongi influenza 1968-ban az 1980-as 

®vek eleji AIDS (Bukhari et al.; 2020). A XXI. sz§zad 4 pand®mi§t l§tott kirobbanni: a 2002-

es SARS v²rust, a 2005-ºs N1H1 mad§rinfluenz§t, a 2009-es sert®sinfluenz§t, a 2012-ben a 

mailto:virag.ildiko@gtk.uni-pannon.hu
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MERS v²rust ®s a 2014-es Ebola ®s a COVID-19 v²rust K²n§ban. A kºvetkezŖkben rºviden 

§ttekintj¿k a vil§gj§rv§nyok tºrt®net®t.  

Ćzsiai influenza (H2N2)  

Az §zsiai influenza K²na Yunan tartom§ny§b·l eredt 1957 elej®n, az elsŖ hull§m Szingap¼rt ®s 

Hongkongot 1957 §prilis§ra, ezut§n Indi§t, Ausztr§li§t ®s Indon®zi§t m§jusban k®sŖbb 

Pakiszt§nt, Eur·p§t, £szak-Amerik§t ®s Kºzel-Keletet j¼niusban ®rte el. D®l-Afrika, D®l-

Amerika, Đj-Z®land ®s a Csendes-·ce§ni szigetek j¼liust·l voltak ®rintettek, m²g Kºz®p-, 

Nyugat-, ®s Kelet-Afrik§t, Kelet-Eur·p§t ®s a Karibi-szigeteket augusztusban ®rte el. 

Az elsŖ hull§m az 1957-es ®v v®g®ig tartott ®s fŖleg fiatalokat ®rintett,a m§sodik hull§m 1958-

ban ®rkezett meg el®rve Eur·p§t, £szak-Amerik§t ®s Jap§nt, ®s az idŖsebbeket beteg²tette meg. 

Hongkongi influenza (H3N2) 

A hongkongi influenz§t elŖszºr 1968. j¼lius 13-§n regisztr§lt§k Hongkongban, 500000 

hongkongi lakos volt fertŖzºtt az elsŖ hat h·napban (a lakoss§g 15%-a). J¼lius v®g®re el®rte 

Vietn§mot, Szingap¼rt, ®s elkezdett terjedni vil§gszerte is, el®rve Indi§t, a F¿lºp-szigeteket, 

Ausztr§li§t, ®s Eur·p§t 1968 szeptember®re.13 Kaliforni§ba a Vietn§mb·l visszat®rŖ hadseregen 

kereszt¿l ker¿lt, v®g¿l 33800 amerikai hal§l§hoz vezetett. A betegs®g el®rte Jap§nt, Afrik§t ®s 

D®l-Amerik§t 1969-ben, a H3N2 v²rus kºr¿lbel¿l 1 milli· embert ºlt meg vil§gszerte, ®s a 

tºbbs®g¿k 65 ®ves korn§l idŖsebb ember volt. A US Department of Health and Human Service 

szerint a v²rus 1968 december®ben ®rte el a cs¼csot (Baldwin et al.; 2020). 

2009-es mad§r influenza (N1H1) 

2009-ben egy ¼j vil§gm®retŤ influenza alakult ki, az elsŖ esetet 2009 §prilis§ban Kaliforni§ban 

jegyezt®k fel (Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervet (WHO)). P§r nappal k®sŖbb Mexik·ban, 

Spanyolorsz§gban ®s Nagy-Britanni§ban is regisztr§ltak eseteket. A WHO vez®rigazgat·ja a 

vil§gj§rv§nyt 2009. j¼lius 11-®n jelentette be, kºr¿lbel¿l k®t h·nappal az elsŖ eset ut§n. 

Becsl®sek szerint a hal§lesetek sz§ma 151700 ®s 575400 kºz® tehetŖ vil§gszerte. A hal§loz§sok 

sz§ma a legmagasabb Mexik·ban ®s az USA-ban volt. 

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) 

A SARS koronav²rust·l sz§rmaz· SARS v²rusos megbeteged®st a 2002-es ®vek v®g®n K²n§ban 

jelentett®k (8096 eset, amelybŖl 774 hal§lhoz vezetett). Magas volt a hal§loz§si ar§ny (9,6%) 

de sokkal kev®sb® volt fertŖzŖ, mint a kor§bbi vil§gj§rv§nyok. A legtºbb beteg K²n§ban volt 

(5327) ®s Hongkongban (1755) volt, 7%-17%-os hal§loz§si ar§nnyal, Taiwanban ®s Kanad§ban 

a hal§loz§si ar§ny 11% ®s 17% -os volt. 

Middle East Respiratory Syndrome (MERS) 

MERS a koronav²rus (MERS-CoV) §ltal okozott l®gzŖszervi megbeteged®s, amit sz§mos 

orsz§gban az egyp¼p¼ tev®kben tal§ltak meg. 2012-ben Sza¼d-Ar§bi§ban azonos²tott§k (tºbb, 

mint 80% -os eset) ®s k®sŖbb 27 orsz§gban terjedt el. (Alg®ria, Ausztria, Bahrain, K²na, 

Egyiptom, Franciaorsz§g, N®metorsz§g, Gºrºgorsz§g, Ir§n, Olaszorsz§g, Jord§nia, Kuvait, 

 
13

 https://web.archive.org/web/20090331065518/http:/www.pandemicflu.gov/general/historicaloverview.html 
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Libanon, Malajzia, Hollandia, Om§n, F¿lºp-szigetek, Korea, Thaifºld, Tun®zia, Tºrºkorsz§g, 

Egyes¿lt Arab Emir§tusok, Egyes¿lt Kir§lys§g, Egyes¿lt Ćllamok, Jemen)A j§rv§ny k¿lºnºsen 

hal§los, a WHO kºr¿lbel¿l 35%-ra becs¿lte a bejelentett betegek hal§loz§si ar§ny§t.14  

Ebola Virus Disease (EVD) 

EDV egy hal§los megbeteged®st okoz· v²rus, amelyet 1976-ban a Kong·i Demokratikus 

Kºzt§rsas§gban ®s Szud§nban azonos²tottak. A m§sodik hull§m (2014-2016) Nyugat-

Afrik§ban kezdŖdºtt, mely mind az esetek, mind a hal§loz§sok tekintet®ben sokkal nagyobb 

j§rv§nynak bizonyult.  Guine§ban tºrt ki, ahol 3811 eset volt ®s a hal§loz§si ar§ny 67%, amelyet 

Sierra Leone kºvetkezett 14124 esettel ®s 28%-os hal§loz§si ar§nnyal, majd Lib®ria 10675 

beteggel ®s 45%-os hal§loz§si ar§nnyal. A legfrissebb elŖfordul§s 2018-19-ben volt a kelet 

Kong·i Demokratikus Kºzt§rsas§gban (61%-os hal§loz§si ar§nnyal). 

COVID -19 

A bizony²t®kok r§mutatnak, hogy a COVID-19 §llati eredetŤ betegs®g §llatokr·l emberekre 

terjedt. Az ilyen k·rokoz·k megjelen®se ºsszef¿gg a kºrnyezet roml§s§val, ®s az ®lelmiszer 

rendszerekbe val· emberi beavatkoz§ssal. ElsŖk®nt a K²nai J§rv§ny¿gyi Kºzpontban ®szlelt®k 

az elsŖ COVID-19 esetet K²na Kºz®p Hubei tartom§ny§ban, Wuhanban 2019 december 31-®n.  

A hal§loz§sok sz§m§nak glob§lis nºveked®se, a v²rus magas fertŖzŖk®pess®ge, a bizonytalan 

lappang§si idŖ, az emberi immunrendszer gyenges®ge ®s a lehets®ges t¿netmentes 

v²rushordoz·k miatt a WHO sz¿ks®g§llapotot rendelt el a COVID-19 miatt 2020 janu§r 30-§n. 

A COVID-19 cseppfertŖz®s ¼tj§n terjed emberi ®rintkez®s kºzben ®s a gyerekekre kev®sb® hat, 

mint a felnŖttekre vagy az idŖsebbekre. A koronav²rust egy fertŖzºtt ember 3 embernek adja §t 

§tlagosan (az §tlagos influenz§n§l ez a sz§m 1, az Ebol§n§l 2, m²g a kanyar·n§l 18).  (Cheng et 

al,202). A v²rus terjed®se legink§bb cseppfertŖz®s ¼tj§n tºrt®nik (Robert Koch Int®zet, 2020). 

A COVID-19 t¿netei hasonl·ak az influenza t¿neteihez, az inkub§ci·s idŖ legfeljebb 14 nap. A 

WHO szerint a legjellemzŖbb t¿netek a l§z, a sz§raz kºhºg®s, a rossz kºz®rzet ®s a f§radts§g 

(Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet (WHO), 2020). A COVID-19-nek §tlagos influenz§hoz hasonl· 

enyhe t¿netei lehetnek, majd a fertŖz®s pillanat§t·l sz§m²tott 2-14 napon bel¿l l®gz®si 

neh®zs®gek, mellkasi f§jdalmak, zavarodotts§g ®s k®kes ajkak illetve arc jelenhet meg. A 

t¿netek megjelen®sekor gyakran sz¿ks®g van k¿lºnleges intenz²v oszt§lyos kezel®sekre. M§ig 

nincs hat®kony gy·gym·d a COVID-19 kezel®s®re. Annak ellen®re, hogy K²na megelŖzŖ 

l®p®seket tett a COVID-19 terjed®se ellen, sz§mos m§s orsz§g a mai napig szenved a v²rus 

kord§ban tart§s§val. A k¿lºnf®le j§rv§nykock§zat-csºkkent®si int®zked®sek, mint p®ld§ul a 

szoci§lis t§vols§gtart§s, a korl§toz§sok, a tºmeges karant®n, kiterjedt utaz§si tilalmak ®s a 

sz§ll²tm§nyoz§s korl§toz§sa kºzvetlen hat§ssal b²r a helyi ®s a glob§lis t§rsadalom-politikai 

kapcsolatokra ®s a gazdas§gi nºveked®sre. A biol·giai sokf®les®g csºkken®se ®s az intenz²v 

®lelmez®si rendszerek az §llati eredetŤ k·rokoz·k okozta megbeteged®seket val·sz²nŤbb® 

teszik (Boone et al., 2020). 

A j§rv§ny K²n§n kereszt¿l az §zsiai-csendes-·ce§ni r®gi·n, ®s az ®szaki f®ltek®n tal§lhat· fejlett 

gazdas§gokban is terjedt 2020-ban. Az ®rintett orsz§gok termel®se a vil§g GDP-j®nek 70%-§t 

 
14

 https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/middle-east-respiratory-syndrome-coronavirus-(mers-cov) 
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teszik ki. JelentŖsen visszaesett a bizalom, fokoz·dott a bizonytalans§g, korl§tozt§k az 

utaz§sokat. 

 

1. §bra: World Health Organization COVID 19 okozta megerŖs²tett esetek sz§ma a 
vil§gon 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s WHO adatai alapj§n, 2021 

 

A vil§g GDP-j®nek szintje 1,75%-kal csºkkent 2020 m§sodik fel®ben. Kezdetben a kedvezŖtlen 

hat§s elsŖsorban K²n§ban jelentkezett, de fokozatosan tov§bb gyŤrŤzºtt Ćzsia tºbbi r®sz®re, 

Eur·p§ra ®s £szak-Amerik§ra 2020-ban (Baldwin et al; 2020). A GDP csºkken®s®nek jelentŖs 

r®sze a kereslet csºkken®s®bŖl, de a felfokozott bizonytalans§g hat§sa is nagyban hozz§j§rul. 

A vil§gkereskedelem kb. 3,75%-kal csºkkent 2020-ban. A fogyaszt·i §rindex kºr¿lbel¿l 0.9 

sz§zal®kponttal csºkkent 2020-ban az OECD gazdas§gokban (Boone et al,2020). 

 

 

2. §bra: World Health Organization COVID 19 okozta hal§loz§sok sz§ma a vil§gon 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s WHO adatai alapj§n, 2021 febru§r 

 

A glob§lisan ºsszekapcsolt gazdas§gban ®s t§rsadalomban a koronav²rus gazdas§gi ®s 

t§rsadalmi hat§sa az eg®sz vil§g probl®m§ja lett. Sok c®g dºntºtt ¼gy, hogy a visszaes®s 

kºvetkezt®ben haza telep²tik a termel®st ®s kev®sb® teszik azt f¿ggŖv® m§s orsz§gok®t·l. A 

K²n§val erŖs ®rt®kl§nc-kapcsolatban l®vŖ orsz§gok is ®rintettek, de az k¿lºnºs gond sok §zsiai 

orsz§g, de a vil§g glob§lis ®rt®kl§nca sz§m§ra is. 
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2. Anyag ®s m·dszer 

 

A Turisztikai Vil§gszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) 2020 

tavasz ·ta folyamatosan roml· kil§t§sokkal, forgalom visszaes®ssel sz§mol a turizmus 

szektorban a nemzeti hat§rok fokozatos megnyit§sa ®s az utaz§si korl§toz§sok k¿lºnbºzŖ 

idŖpontokban tºrt®nŖ felold§sa alapj§n (3. §bra). Az UNWTO 2020 m§jus§ban m®g h§rom 

forgat·kºnyvet tett kºzz®, jelezve, hogy a nemzetkºzi turista®rkez®sek csºkken®se 58% -r·l 

78% -ra prognosztiz§lhat· 2020 folyam§n. Ćzsi§ban ®s a Csendes-·ce§non 82% -kal, a Kºzel-

Keleten 73% -kal, Afrik§ban 69% -kal m²g Eur·p§ban ®s Amerik§ban egyar§nt 68% -kal 

csºkkent a nemzetkºzi ®rkez®sek sz§ma 2020 janu§r-okt·bere kºzºtt. Vil§gszerte az UNWTO 

becsl®se szerint 74 %-al csºkkent a nemzetkºzi utaz§sok sz§ma 2020-ban az egy ®vvel kor§bbi 

adatokhoz viszony²tva. 

 

1. §bra: A nemzetkºzi turista®rkez®sek csºkken®se 

Forr§s: UNWTO, 2020 

A nemzetkºzi turizmusban 2020-ban kºr¿lbel¿l egymilli§rd ®rkezŖ turist§val kevesebb lesz ®s 

100-200 milli· turizmusban l®vŖ munkahely ker¿l vesz®lybe. Ez kºr¿lbel¿l az 

idegenforgalomb·l sz§rmaz· 1000 milli§rd amerikai doll§ros exportbev®tel kies®st jelent. 

Viszony²t§sk®nt a 2003-as SARS-j§rv§ny hasonl·, de sokkal kisebb m®rt®kben hatott a 

turizmusiparra. 
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2. §bra: A nemzetkºzi turista ®rkez®ssz§m v§ltoz§s§nak becsl®se 2020-ban, h§rom 

forgat·kºnyv alapj§n 

Forr§s: UNWTO alapj§n §tszerkesztett §bra, 2020 

 

Az olt·anyag bevezet®se v§rhat·an fokozatosan nºveli a fogyaszt·k bizalm§t ®s hozz§j§rul az 

utaz§si korl§toz§sok enyh²t®s®hez. Az UNWTO kiterjesztett forgat·kºnyvei 2021-2024-re ®s 

2021 m§sodik fel®re a nemzetkºzi turizmus fellend¿l®s®re utalnak. Ennek ellen®re a 2019-es 

szintre val· visszat®r®s a nemzetkºzi ®rkez®sek szempontj§b·l 2ï4 ®vig is eltarthat. 

A nemzetkºzi turist§k ®rkez®se 2020 j¼liusban 85% -al, augusztusban pedig 80% -al kevesebb 

volt, mint egy ®vvel azelŖtt az utaz§si korl§toz§sok lass¼ ®s szab§lytalan felold§sa alapj§n 

(UNWTO). A nemzetkºzi utaz§sok majdnem teljesen le§lltak a legtºbb nemzetkºzi hat§r 

m§rcius v®gi lez§r§sa ut§n, az ®rkezŖk sz§ma §prilisban 97% -al, m§jusban pedig 96% -al 

zuhant a c®l§llom§sok §ltal kºzºlt adatok szerint. 

N®h§ny orsz§g 2020 j¼nius§ban ®s j¼lius§ban feloldotta az utaz§si korl§toz§sokat (tºbbnyire 

Eur·p§ban), de ez rºvid ®letŤnek bizonyult, mert j¼liusban ®s augusztusban sz§mos eur·pai 

desztin§ci· karant®nt vezetett be. Szeptember kºzep®re ezeket a korl§toz§sokat tºbbnyire nem 

sz¿ntett®k meg, ®s a vil§g tºbbi r®sz®n, p®ld§ul K²n§ban ®s az Egyes¿lt Ćllamokban a fŖbb 

nemzetkºzi turisztikai c®lpontok z§rva maradtak. A Turisztikai Vil§gszervezet sz§m²t§sai 

szerint a j§rv§ny miatti visszaes®s a megelŖzŖ 5-7 ®v nºveked®s®t is tºnkreteheti (UNWTO). 

A nemzeti korm§nyzati int®zked®sek ®s a m®dia h²rei negat²van hatottak a szektorra ®s a 

kapcsol·d· szolg§ltat·kra pl. a l®git§rsas§gokra. Vil§gszinten a hotelek ®s ®ttermek ak§r a 

bev®tel¿k fel®t vesz²thetik el, az utaz§sszervezŖk ®s utaz§si irod§k 70, valamint az ·ce§nj§r·k 

®s l®git§rsas§gok ak§r 90 sz§zal®kos bev®telkies®st is realiz§lhatnak. 

 

Forgat·kºnyvek 2021-2024-re 

 

A 2020 ut§ni kil§t§sokban a nemzetkºzi ®rkez®sek v§rhat·an 2021 m§sodik fel®ben 

fellend¿lhetnek a pand®mia fokozatos visszafordul§s§nak felt®telez®se, a COVID-19 vakcina 

bevezet®se, az utaz·k bizalm§nak jelentŖs javul§sa ®s az utaz§si korl§toz§sok jelentŖs felold§sa 

miatt. A fellend¿l®s az®rt is v§rhat·, mert a h·napok ·ta lez§rt hat§rok ®s utaz§si tilalmak ut§n 

nagy lehet a kereslet az utaz§sok ir§nt. Az UNWTO szak®rtŖi test¿lete szerint az utaz§si 

korl§toz§sok akad§lyozz§k a nemzetkºzi idegenforgalom fellend¿l®s®t a lass¼ v²rusf®kez®ssel 

®s a fogyaszt·k alacsony bizalm§val egy¿tt. A legtºbb UNWTO szak®rtŖ 2021 harmadik 

negyed®v®re a nemzetkºzi turizmus fokozatos fellend¿l®s®re sz§m²t, de az utaz§si kºr¿lm®nyek 

normaliz§l·d§s§val a 2019-es pand®mia elŖtti szintre val· visszat®r®st m®g 2ï4 ®vbe is telhet.  
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3. §bra: A nemzetkºzi turista®rkez®sek vissza§ll²t§sa 

           Forr§s: UNWTO adatai alapj§n §tszerkesztett §bra,2020 

 

Az egyes forgat·kºnyvek helyre§ll²t§si ideje az al§bbiakban foglalhat· ºssze: 

 1. forgat·kºnyv: helyre§ll²t§s 2İ ®v m¼lva (2023 kºzepe) 

 2. forgat·kºnyv: helyre§ll²t§s 3 ®v m¼lva (2023 v®ge) 

 3. forgat·kºnyv: helyre§ll²t§s 4 ®v alatt (2024 v®ge) 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Az ºsszes gazdas§gi tev®kenys®g kºz¿l tal§n ®ppen a turizmust veti vissza a legjobban a 

j§rv§ny: az utaz§st, helyv§ltoztat§st, kºrnyezetv§ltoz§st, az utaz§soknak p®ld§tlan korl§toz§sa 

a turizmus szektor l®talapj§t sz¿nteti meg (Long et al.;2020).  

 

 

4. §bra: Ipar§gak koronav²rus okozta gazdas§gi hat§s§nak kategoriz§l§sa.  

Forr§s: Berger, 2020 https://www.rolandberger.com/en/Point-of-View/Coronavirus-

Current-status-and-economic-impact-forecast.html   
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A 6. §bra az egyes gazdas§gi §gazatokat §br§zolja a koronav²rus hat§s§nak f¿ggv®ny®ben. A 

v²zszintes tengelyen a rºvid t§v¼ likvidit§si hat§s, a f¿ggŖleges tengelyen pedig a 2020 ®v  

profitabilit§s§ra gyakorolt hat§s l§that·. A v²rus okozta v§ls§g dºntŖen ®s s¼lyos m®rt®kben a 

turizmust, a l®gi kºzleked®st ®s a kiskereskedelmet ®rintette. A Roland Berger tan§csad· c®g 

elk®sz²tett egy koronav²rus hat§sm§trixot, amelyen az §gazatonk®nti v§rhat· hat§sok l§that·ak. 

A jobb als· ter¿leten (aut·ipar, logisztika ®s olajipar) v§rhat·an egy rºvid nºveked®s v§rhat·. 

A bal felsŖ sarokban a p®nz¿gyi szektornak rºvid t§von nem, de hosszabb t§von neh®zs®gekkel 

kell szemben®znie. A turizmus a j§rv§ny miatt bekºvetkezŖ gazdas§gi recesszi· egyik 

legjobban ®rintett szektora. Az EU-ban a turizmusnak legink§bb kitett orsz§gok a GDP-hez 

viszony²tva: 1. Horv§torsz§g (GDP 24,9 sz§zal®ka); 2. Gºrºgorsz§g (GDP 20,6 sz§zal®ka); 3. 

Portug§lia (GDP 19,1 sz§zal®ka); 4. Ausztria (GDP 15,4 sz§zal®ka); 5. Spanyolorsz§g (GDP 14,6 

sz§zal®ka) 

 

L®gikºzleked®si szektor ®rintetts®ge 

 

A Nemzetkºzi L®gikºzleked®si Szºvets®g (IATA) adatai alapj§n a l®gi utas forgalom a 2009-

es 2,4 milli§rd fŖrŖl 2018-ra 4,4 milli§rd fŖre nŖtt. A l®gikºzleked®si szektor szint®n nagyon 

jelentŖs visszaes®st szenvedett el a koronav²rus j§rv§ny miatt, szab§lyosan ºsszeomlott. A 

2020-ban m§rciusban a napi j§ratsz§mok 75 sz§zal®ka tŤnt el, m§jusban 68,9% -al kevesebb 

j§rat volt ®s j¼liusban tov§bbra is hi§nyzott a kor§bbi j§ratsz§mok fele. 25 milli· §ll§s 

fennmarad§sa v§lt bizonytalann§ vil§gszerte ®s tºbb, mint 16 000 rep¿lŖg®p k®nyszer¿lt a 

fºldºn vesztegelni a rep¿l®s ir§nti kereslet csºkken®se miatt. 

 

 

5. §bra: L®giutas forgalom alakul§sa havi bont§sban (milli§rd kilom®ter). 

                  Forr§s: IATA(International Air Transport Association) 2020 

https://europeansting.com/2020/05/07/heres-what-travelling-could-be-like-after-covid-

19/ 

A 7. §bra a l®giutasforgalmi szektorban jellemzŖ fizetŖ utasok §ltal rep¿lŖvel megtett kilom®ter 

mutat·t (RPK: revenue passenger kilometer) mutatja. A piros vonal a szezon§lisan kiigaz²tott 

®rt®keket mutatja.  
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A turizmus fellend¿l®s®nek becsl®sei 

A UNWTO szak®rtŖk tºbbs®ge 2021 harmadik negyed®v®re l§tja a nemzetkºzi turizmus 

fellend¿l®si lehetŖs®g®t, m²g kºr¿lbel¿l 20%-uk arra sz§m²t, hogy ez csak 2022-ben fog 

bekºvetkezni. A legtºbb szak®rtŖ szerint a 2019-es (pand®mia elŖtti szintre) nem lesz 

visszat®r®s 2023 elŖtt. 

 

8. §bra: A hazai turizmus ¼jb·li fellend¿l®se 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s UNWTO adatai alapj§n, 2020 

 

A 8. §br§n a hazai turizmus visszat®r®s®nek t®rs®genk®nti becsl®si eredm®nyeit l§tjuk. Az 

elemz®st az UNWTO adatai alapj§n v®gezt¿k. 

 

 

9. §bra: A nemzetkºzi turizmus fellend¿l®se 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s UNWTO adatai alapj§n, 2020 

 

A 9. §br§n a nemzetkºzi turizmus fellend¿l®s®re vonatkoz· becsl®sek l§that·ak. 
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10. §bra: Az eur·pai turizmus helyre§ll²t§s§t akad§lyoz· t®nyezŖk 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s UNWTO adatai alapj§n, 2020 

        

11. ®s 12. §bra: A nemzetkºzi turizmus helyre§ll²t§s§t akad§lyoz· t®nyezŖk (Vil§g ®s £szak-

D®l Amerika) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s UNWTO alapj§n, 2020 

 

Az UNWTO szak®rtŖi test¿lete az utaz§si korl§toz§sokat tekinti a nemzetkºzi idegenforgalom 

fellend¿l®s®nek legfŖbb akad§ly§nak, a lass¼ v²rusf®kez®ssel ®s a fogyaszt·k alacsony 

bizalm§val egy¿tt (10. 11. ®s 12. §bra). 

A belfºldi turizmus sz§mos desztin§ci· fellend¿l®s®t ºsztºnzi, de a legtºbb esetben csak 

r®szben, mivel nem kompenz§lja a nemzetkºzi kereslet csºkken®s®t. 
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13. §bra: A belfºldi turizmus hat§sa a fellend¿l®sre a t®rs®gben 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s UNWTO adatai alapj§n, 2020 

 

Az §zsiai ®s a csendes-·ce§ni t®rs®g v§laszad·i voltak a legpozit²vabbak a belfºldi turizmus 

szerep®t illetŖen (13. §bra). 

A j§rv§ny hat§sa kl²mav§ltoz§sra 

A koronav²rus j§rv§ny idej®n hozott korl§toz· int®zked®seknek, lez§r§soknak vannak 

kºzvetlen, rºvid t§v¼, pozit²v hat§sai a kºrnyezet¿nkre (a kibocs§t§sok ®s a levegŖ minŖs®ge) 

b§r ezek val·sz²nŤleg §tmenetiek. A 2020-as ®v elsŖ fel®ben a lakoss§g az eddigi legnagyobb 

¿vegh§zg§z kibocs§t§scsºkken®st ®rte el. A COVID-19 j§rv§ny idej®n drasztikusan m·dosult 

az energiaig®ny az eg®sz vil§gon. A Nemzetkºzi Energia¿gynºks®g (International Energy 

Agency, IEA, 2020) becsl®se szerint a glob§lis energiaig®ny 2020-ban kºr¿lbel¿l 6%-kal 

csºkkenhetett.  Megv§ltoztak a fogyaszt§si szok§sok, csºkkent kºzleked®s ®s a szem®lysz§ll²t§s 

ir§nti a kereslet nemzetkºzi utaz§si korl§toz§sok, az ing§z§s, a turizmus ®s az ¿zleti utaz§sok 

csºkken®se miatt. A Nemzetkºzi Kºz¼ti Kºzleked®si Uni· (International Road Transport 

Union, IRU) az eur·pai kºz¼ti szem®lysz§ll²t§s forgalm§nak 57%-os csºkken®s®t 

prognosztiz§lta 2020-ra. A kºzleked®sbŖl sz§rmazik az ºsszes sz®n-dioxid-kibocs§t§s 23%-a, 

az ipar, a k¿lºnbºzŖ gy§rt§si folyamatok ®s az ®p²tkez®sek pedig a 18,4%-§®rt felelŖsek.  

2020 §prilis eleji cs¼cspontj§n a napi glob§lis CO2-kibocs§t§s 17% -al csºkkent a 2019-es 

§tlaghoz k®pest, ennek a teljes v§ltoz§snak alig a fele a felsz²ni kºzleked®s v§ltoz§sai illetve az 

eg®sz ®v folyam§n fenn§ll· korl§toz§sok miatt kºvetkezett be. A v§ls§g ut§ni int®zked®sek ®s 

gazdas§gi fellend¿l®s az elkºvetkezŖ ®vtizedekben befoly§solhatj§k a glob§lis CO2-

kibocs§t§st. A l®gszennyez®s vil§gszerte m®rhetŖen csºkkent a nagyv§rosok, iparvid®kek 

fºlºtt, a zaj- ®s f®nyszennyez®s is l§tv§nyosan visszaesett. 
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14. §bra: A napi glob§lis CO2-kibocs§t§s ideiglenes csºkkent®se a vil§gon illetve a Co2 

kibocs§t§s alakul§sa glob§lisan 

Forr§s: The Integrated Carbon Observation System (ICOS), 2020 

Az ¿vegh§zhat§s¼ g§zok koncentr§ci·ja viszont nem fog jelentŖsen csºkkeni 2020-ban a 

kutat·k v§rakoz§sa szerint, mert itt a hossz¼ t§v¼ kibocs§t§s a meghat§roz·. A sz®n-dioxid-

koncentr§ci·n§l nem az ®ves kibocs§t§si szintet kell figyelembe venn¿nk, hanem azt, hogy az 

ipari forradalomt·l sz§m²tva milyen sok ¿vegh§zhat§s¼ g§z ker¿lt a l®gkºrbe.  A 

nagys§grendileg 10ï100 ®v kºzºtti l®gkºri tart·zkod§si idejŤ, antropog®n forr§sokb·l is 

kibocs§tott ¿vegh§zhat§s¼ g§zok ï sz®n-dioxid, met§n, dinitrog®n-oxid ï l®gkºri 

koncentr§ci·j§t val·sz²nŤleg nem befoly§solja majd dºntŖen a jelenleg kialakult helyzet. 

FŖk®nt a sŤrŤn lakott nagyv§rosok ®s ipari r®gi·k kºrnyezet®ben csºkkent jelentŖsen 2020-ban 

a l®gkºri NO2 ®s PM2,5 koncentr§ci·ja jelentŖsen csºkkent. A l®gkºri aeroszol r®szecsk®k 

jelentŖs hat§ssal vannak a felhŖ- ®s csapad®kk®pzŖd®si folyamatokra, ®s ez az idŖj§r§s 

alakul§s§t is befoly§solja. A j§rv§nyv®delmi int®zked®sek kºrnyezeti kºvetkezm®nye a 

l®gszennyez®s csºkken®se, csºkkent a nitrog®n-dioxid koncentr§ci·ja, amely Eur·p§ban is 

m®rhetŖ volt. A 2020-ra vonatkoz· elŖzetes EEA (Eur·pai Kºrnyezetv®delmi 

¦gynºks®g,2020) elŖrejelz®se szerint az egyes l®gszennyezŖ anyagok mennyis®ge ak§r 60%-

kal is csºkkent azokban az eur·pai orsz§gban, ahol 2020 tavasz§n kij§r§si korl§toz§sokat 

vezettek be.  
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15. §bra: A napi glob§lis CO2-kibocs§t§s alakul§sa ipar§gank®nt 2019-ben ®s 2020-ban 

                                                           Forr§s: Liu et.al; 2020 

A 15. §br§n a glob§lis napi sz®ndioxid-kibocs§t§s alakul§s§t l§thatjuk §gazatok szerint 2019-

ben ®s 2020 kºzep®ig az energia§gazatban, iparban, a kºzleked®si §gazatban, a lakoss§gi 

szektorban, valamint a belfºldi ®s nemzetkºzi l®gikºzleked®si §gazatban. 

Tºbb kutat§s vizsg§lta az ®rz®kelt kl²majelens®gek hat§s§t a turizmus szektor k²n§lat§ra, a 

k¿lºnbºzŖ t®rs®gek forgalm§ra, a szezonalit§sra az alkalmazkod§si, felk®sz¿l®si v§laszokra 

vonatkoz·an. Ezek c®lja a turizmus szektor kl²mabar§t ir§nyba val· elmozdul§sa. (N®meth et 

al.,2019) 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 
A turizmus ¼jj§®p²t®se sz¿ks®ges. Az 1. t§bl§zatban a lehetŖs®gek ºsszefoglal§s§t l§tjuk SWOT 

anal²zis seg²ts®g®vel. A n®pszerŤ turista-c®lpontok a jºvŖben turist§k tºmege (overtourism) 

miatt a r®gi m·don nem lesz fenntarthat· a szennyez®s, a biodiverzit§s pusztul§sa, az egyszer 

haszn§latos mŤanyagok terjed®se, ®s a kºzleked®s zs¼folts§ga, illetve ennek az ®ghajlatot 

befoly§sol· hat§sa miatt sem. Ezek a COVID 19 hat§s§ra ¼j megvil§g²t§sba ker¿lnek ®s az 

al§bbi lehetŖs®gek ad·dnak: 
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H§l·zat ki®p²t®se helyi szolg§ltat·kkal ®s a k²n§lat megv§ltoztat§sa: rugalmass§g, a  k²n§lat 

kiterjeszt®se ¼j term®kre, utaz§si st²lusokra, olyan term®kek ®s szolg§ltat§sok v§laszt§sa, 

amelyek helyi kºzºss®geket seg²tenek ®s t§mogatnak. Az ®lm®nyturizmus ir§ny§ba kell 

mozdulni. A turist§k tºbb idŖt ford²tan§nak tanul§sra ®s meg®rt®sre, jobban ®rdeklŖdnek a 

k¿lºnleges ®s a tematikus utaz§sok ir§nt. T®maparkok, r®g®szeti parkok, m¼zeumok ®s zs¼folt 

helyek l§togat§sa a virtu§lis val·s§g adta lehetŖs®geken kereszt¿l. Versenyk®pes §rak ®s akci·k: 

kºzvetlen¿l a szolg§ltat·kkal kºzvet²tŖk n®lk¿li egy¿ttmŤkºd®s, ez§ltal jobb k²n§lat ®s 

kond²ci· el®r®se 

 

1. t§bl§zat: A COVID-19 ut§ni turizmus kih²v§sai ®s lehetŖs®gei SWOT-elemz®s 

                 

                   Forr§s: UNWTO alapj§n saj§t §tszerkesztett §bra (2020) 

 

Digit§lis erŖforr§sok jav²t§sa: tºbb nyitotts§g, alkalmazkod§s, k®nyelem ®s kiv§l·, magas 

minŖs®gŤ szolg§ltat§s v§rhat·, a technol·gia lesz az egyik fŖszereplŖ az utaz§s tervez®s®tŖl kezdve 

a megval·s²t§sig. Digit§lis gyorsul§sra, tºbb inform§ci·ra ®s virtu§lis erŖforr§sokra lesz sz¿ks®g 

(®rint®s n®lk¿li platformok), digit§lis k®pess®g fejleszt®se. A hotelek eset®ben aj§nlj§k az online 

check-in lehetŖs®geket, a bankk§rtya haszn§lat§t. 

A higi®nia ®s a biztons§g: a pand®mia ut§n a higi®niastandard lesz a legfontosabb t®nyezŖ. Olyan 

szolg§ltat·k prefr§l§sa, melyek a higi®niai ®s biztons§gi protokollok garanci§j§t minden 

tev®kenys®gn®l biztos²tani ®s ellenŖrizni tudj§k. A hivatalos higi®niai standard ®s 

higi®niatan¼s²tv§ny glob§lis kºvetelm®nye a szektor minden ter¿let®n. 
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Az emberi kapcsolatok ¼j form§i: t§rsadalmi t§vols§gtart§s, kereslet a kis csoportos 

kir§ndul§sokra priv§t j§rmŤvel. Utaz§sok kevesebb rep¿lŖ¼ttal, hosszabb tart·zkod§s egy helyen.  

 

5. ¥sszefoglal§s 

 

A vil§g turizmusa kor§bban soha nem tapasztalt kih²v§ssal szembes¿lt 2020 tavasz§n, amikor 

a koronav²rus terjed®se miatt hozott utaz§si korl§toz§sok kºvetkezt®ben szinte teljesen 

lehetetlenn® v§ltak a k¿lfºldi ®s a belfºldi utaz§sok is. A v²rus ellen az olt§son k²v¿l a 

korl§toz§sok, a social distancing tŤnik az egyetlen j§rhat· ¼tnak a helyzet k®zben tart§s§ra. A 

turist§k lehetŖs®gei fogyaszt·i magatart§sa is megv§ltozott. Az ig®ny az utaz§sra nem tŤnt el, 

de az emberek utazni sok szempontb·l m§sk®ppen fognak, mint tett®k azt eddig. A jelenlegi 

v§ls§g helyzetet ¼gy is felfoghatjuk, mint egy lehetŖs®get fenntarthat·bb turizmus kereteinek 

kialak²t§s§ra. 

 

Kºszºnetnyilv§n²t§s 

A cikkben bemutatott kutat§s a Nemzeti Kutat§si, Fejleszt®si ®s Innov§ci·s Hivatal §ltal 
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Absztrakt  

 

A 2020-as ®v tagadhatatlanul a COVID-19 j§rv§nyr·l sz·lt, nem csak az emberek mindennapi 

®let®t, de ®rzelmeit is meghat§rozta, egyben gazdas§gi v§ls§got, jelentŖs visszaes®st okozott, 

mely legjobban a turizmust-vend®gl§t§st ®rintette. Jelen mŤben m®g a j§rv§ny ¼gynevezett 

m§sodik hull§ma idŖszak§ban, a folyamatosan v§ltoz· adatok mellett a szerzŖ a trendeket, 

tendenci§kat elemezve igyekszik ®rz®kelhetŖv® tenni e pand®mia helyzet jelentŖs®g®t ®s s¼ly§t, 

az egyes orsz§gok elt®rŖ kezel®si filoz·fi§j§t. K®rd®s, hogy a turizmus vissza tud-e t®rni a 

j§rv§ny elŖtti idŖszakra ®s arra kell-e visszat®rnie? 

 

  

1. Bevezet®s 

 

ĂA turizmusnak kamp· éò15 hangzott el 2020. m§rcius 10-®n a magyar miniszterelnºk 

sz§j§b·l, mely kifejez®s tºmºren jellemezte a pand®mia ®s a turizmus akkori viszony§t. 

A COVID-19 rendk²v¿l erŖs ®rzelmeket v§lt, v§ltott ki. F®lelem mag§t·l a betegs®gtŖl, 

bosszankod§s a korl§toz§sok miatt, idegess®g a befizetett utaz§s, esk¿vŖ, stb. (esetleges) 

elmarad§sa miatt, szorong§s a munkahely elveszt®s®tŖl, a jºvedelem n®lk¿l marad§st·l, 

aggodalom a rokonok, bar§tok §llapota miatt, a vel¿k val· kapcsolat hi§nya miatt, fesz¿lts®g, 

hogy indul-e a rep¿lŖg®p, ha elutazunk k¿lfºldre visszajºhet¿nk-e, vagy csak karant®nt v§llalva 

... Mondhatn§nk f®lelem, stressz az ismeretlentŖl, a kisz§m²thatatlans§gt·l, vagyis a biztons§g 

hi§ny§t·l. M§r egy ®ve16 egy¿tt kell ®ln¿nk e v²russal, de m®g mindig rendk²v¿l sok a 

bizonytalans§g vele kapcsolatban. Nem tudjuk pontosan, hogyan is terjed, mi®rt van, hogy 

egyesek (egyes inform§ci·k szerint a tºbbs®g, 85-90%) t¿netek n®lk¿l §tesnek rajta, m²g m§sok 

hal§l§t okozza. Nem tudjuk, hogy aki §tesett szereztek-e v®detts®get ®s ha igen mennyi idŖre, a 

meggy·gyultaknak milyen szºvŖdm®nyekkel kell sz§molni, a v²rus mikor ®s milyen 

 
15 

https://hvg.hu/itthon/20200310_A_turizmusnak_kampo_uj_koltsegvetes_kell__Orban_Viktor_legerosebb_mond

atai - Letºltve: 2020. 10. 15. 
16 Jelen ²r§s 2020 december®ben k®sz¿l ®s jelenlegi ismereteink szerint a COVID-19 betegs®get okoz· SARS-

CoV-2 v²rust (¼j t²pus¼ koronav²rus), 2019 december®ben azonos²tott§k elŖszºr a K²nai Vuhan v§ros§ban. - 

https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/coronavirus/timeline/ - Letºltve: 2020. 12. 08. 
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m®rt®kben, milyen ir§nyban mut§l·dik,17 mikor lesz vakcina, az mennyire lesz megb²zhat·, 

mennyi ideig lesz k®pes v®delmet biztos²tani, ...? Mindezek megjelennek az emberek 

besz®d®ben, nyilatkozataiban, ²r§saiban, de most a tudom§nyoss§g ig®ny®t szem elŖtt tartva, az 

objektivit§sra tºreksz¿nk ®s ®ppen ez®rt ink§bb a t®nyeket, a sz§mokat vessz¿k g·rcsŖ al§, ®s 

igyeksz¿nk elfogulatlanul le²rni, hogy milyen kºvetkeztet®sek vonhat·k le az adatok alapj§n 

(P®ter et al, 2018). 

Nap, mind nap tºm®ntelen adatot hallunk, olvasunk, mondhatni inform§ci·k ºzºne ®r minket a 

pand®mia kapcs§n. Ezt igyeksz¿nk figyelemmel k²s®rni, de k®rd®s, hogy val·ban l§tjuk-e a 

f§t·l az erdŖt? £ppen ez®rt igyeksz¿nk most e tanulm§nyban a hivatalos adatokat rendszerezni, 

®rtelmezni ®s megl§tjuk mit is tudunk kih§mozni a sz§mok tenger®bŖl. Legtºbb esetben a 

sz§mok sokas§g§n§l tºbbet mondanak az ar§nyok, tendenci§k, melyek kºnnyebben is 

®rtelmezhetŖk, ²gy alapvetŖen ezeket vizsg§ljuk. 

 

2. M·dszertan 

 

N®h§ny sz· a m·dszertanr·l. A vil§gon leggyakrabban, illetve legtºbbek §ltal figyelemmel 

k²s®rt Johns Hopkins Egyetem adatb§zis§t,18 illetve statisztik§it a vettem alapul, mely 2020 

m§rcius§t·l 187-191 orsz§g hivatalos adatait rendszerezte ®s publik§lta. Tekintettel arra, hogy 

a gºngyºl²tett adatokat 2-3 ·r§nk®nt friss²tik, ez®rt 2020. m§rcius 18-t·l minden nap19 reggel 

06,30 ®s 07,30 kºzºtt rºgz²tettem a m§rciusi TOP 8 orsz§g (K²na, Olaszorsz§g, Ir§n, 

Spanyolorsz§g, D®l-Korea, N®metorsz§g, Franciaorsz§g, USA), illetve Sv§jc adatait ®s a vil§g 

ºsszesen adatsor§t a COVID-19-ben Ăismertenò megfertŖzŖdºttek, meghaltak ®s felgy·gyultak 

sz§m§t. Itt kell megeml²teni, hogy nem v®letlen¿l tettem a Ăismertenò jelzŖt megfertŖzŖdºttek 

kifejez®s el®, mivel a pand®mia fŖleg a kezdeti, de m®g a jelenlegi szakasz§ban is relat²ve 

magasra becs¿lhetŖ a l§tencia, de nem csak a megfertŖzºttek sz§m§ban, hanem a 

meggy·gyultak, sŖt tºbb esetben m®g a halottak vonatkoz§s§ban is nem egyszer 

megk®rdŖjelezhetŖ az adatok t®nyleges volta.20 Ilyenform§n az elemz®sben eml²tett adatokat 

®rintŖen minden esetben ®rts¿k oda a Ăismertenò jelzŖt, m®g ha nem is tettem oda. Ez is 

megerŖs²ti azt a kiindul· §ll§spontunkat, hogy tendenci§kat, trendeket ®s ar§nyokat c®lszerŤ 

vizsg§lni. A magyar COVID-19 adatokat a korm§ny hivatalos weboldal§r·l21 minden nap a 

publik§l§s idej®ben, vagyis d®lelŖtt 8,45-9,45 kºzºtt rºgz²tettem. Ezen adatokb·l folyamatosan 

adatsorokat hoztam l®tre ®s k¿lºnbºzŖ kereszt§br§kat, grafikonokat k®sz²tettem, melyeket 

elemeztem. Term®szetszerŤleg idŖkºzben a TOP orsz§gok sorrendje is v§ltozott, de a 

kºvetkezetess®g ®rdek®ben, illetve a folyamatok ®s tendenci§k ®rt®kelhetŖs®ge ®rdek®ben az 

eml²tett orsz§gok adatait folyamatosan rºgz²tettem. Ezzel egy¿tt j¼nius elej®tŖl Braz²lia, 

 
17 https://infostart.hu/tudomany/2020/11/07/ijesztoen-fertozobbe-mutalodott-a-koronavirus - Letºltve: 2020. 11. 

15. 
18 COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University 

-

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6?&&u

tm_source=mandiner&utm_medium=link&utm_campaign=mandiner_202003; 

19 Itt kell megjegyezni, hogy 2020. 08. 19-23. kºzºtt nem volt m·dom az adatsorokat rºgz²teni, ²gy a sz§msorokb·l 

ezen adatok hi§nyoznak, de ez nem akad§lyozta a kilenc h·napos adatsorok korrekt elemz®s®t.  
20 P®ld§ul a kiindul· helyk®nt sz§montartott K²na adatai tºbbszºr, megk®rdŖjelezt®k. 

https://hu.euronews.com/2020/12/01/koronavirus-jarvany-hamis-kinai-adatok - Letºltve: 2020. 12. 03. 
21 https://koronavirus.gov.hu/  
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Oroszorsz§g, Egyes¿lt Kir§lys§g, India, Peru, Tºrºkorsz§g ®s Belgium adatait is rºgz²tettem, 

de ezeket, csak idŖnk®nt, de legal§bb havonta egyszer. A leghitelesebbnek elfogadott 

ºsszes²t®shez kapcsol·d·an meg kell jegyezni, hogy n®h§ny anom§lia itt is megjelent. N®ha 

egy-egy vizsg§lt orsz§g adatai hi§nyosak, vagy logik§tlanok voltak, p®ld§ul a francia ®s spanyol 

®s n®ha a sv§jci adatok h®tv®g®n nem ker¿ltek ismertet®sre, de a h®tfŖi nap m§r ºsszes²tve 

tartalmazta az elmaradt adatokat, ez®rt is l§tszanak az ismert grafikonokon a rendszeres 

Ăhull§mz§sò, ezen k²v¿l, pl. a spanyolok 2020. m§jus 20-t·l a meggy·gyultak sz§mak®nt 

minden nap 150.376 fŖt ad meg, mintha az·ta nem gy·gyult volna meg senki. A gºngyºl²tett 

adatok tºbb esetben ellentmond§sokat tartalmaztak. Vagyis egy adott nap ºsszes²tett adata 

alacsonyabb volt, mint az elŖzŖ napi adat, de szerencs®re §ltal§ban n®h§ny napon bel¿l 

korrig§lt§k ezt a probl®m§t, ²gy ºsszess®g®ben a hossz¼ t§v¼ trendekben ezen probl®m§k nem 

akad§lyozt§k a tendenci§k elemezhetŖs®g®t. (Varga ï Zsigovits 2020) 

 

3. Adatok 

 

Az ²r§s idej®ben22 m§r kºzel 68 milli· megbeteged®srŖl ®s tºbb mint 1,5 milli· halottr·l tudunk 

a koronav²rus kapcs§n, b§r a 43,6 milli·an m§r felgy·gyultak a betegs®gbŖl. Vagyis eddig az 

ismert megbetegedettek 2,29%-a hunyt el, ®s 64,53%-uk pedig meggy·gyult. M§sk®ppen 

fogalmazva a vil§g lakoss§g§nak ï az eddigi adatok alapj§n ï 0,84%-a kapta el a korona v²rust 

®s 0,019%-a halt meg. KezdetektŖl az egy ®vsz§zaddal ezelŖtt tombol· spanyoln§th§hoz 

hasonl²tott§k sokan e v²rust. A spanyoln§tha a tºrt®nelem egyik legnagyobb vil§gj§rv§nya volt, 

amit az influenza A-v²rusa okozott 1918ï19-ben, ®s ami a Fºld teljes lakoss§g§nak mintegy 3-

5 sz§zal®k§t elpuszt²totta. M§r 1918-ban tºbb §ldozatot kºvetelt, mint az eg®sz elsŖ 

vil§gh§bor¼. Az akkori j§rv§ny k®t ®v alatt mintegy 21 milli·, m§s becsl®sek szerint 27-50 

milli· §ldozatot kºvetelt a vil§gon.23 Ezzel a spanyoln§tha az emberi tºrt®nelem m§sodik 

legtºbb §ldozatot szedŖ j§rv§nya volt a fekete hal§l, a XIV. sz§zadi nagy pestisj§rv§ny ut§n, 

(ŕri 2005) e szerint jelen j§rv§nyn§l nagyobbat ®s hal§losabbakat is meg kellett m§r ®lnie az 

emberis®gnek.  

 

A COVID-19 (a jelenlegi adatok ismeret®ben) eddig k®t hull§mban ®rte a vil§got, most ¼gy 

tŤnik a m§sodik hull§m cs¼cs§n j§rhatunk, mivel lassan h§rom hete 600 ezer kºr¿l stagn§l a 

napi ¼j (ismert) megbeteged®sek sz§ma. (1.§bra) Meg kell jegyezni, hogy az egyes adat 

kateg·ri§k harmad§t-negyed®t az Amerikai Egyes¿lt§llamok (USA) adatai teszik ki, ennek 

megfelelŖen a nagys§grendeket ®s tendenci§kat fŖleg az innen sz§rmaz· adatok hat§rozz§k 

meg.  

 
22 2020.12.08. 
23 https://hu.euronews.com/2020/09/28/az-uj-koronavirus-koveteli-a-legtobb-halottat-a-xxi-szazadban-a-virusos-

jarvanyok-kozul - Letºltve: 2020. 12. 03. 
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1.sz. §bra Az ismert COVID-19-ben megfertŖzŖdºttek sz§m§nak napi nºveked®se. (szerzŖ §ltal 

k®sz²tett §bra) Forr§s: Johns Hopkins CSSE 

 

A vil§g ®s az USA adatait n®zve, vizu§lisan ink§bb m§r harmadik hull§mr·l besz®lhetn®nk, 

mivel a kezdeti, m§rciusi hirtelen emelked®s (vil§g szinten napi 100 ezer megbeteged®sre) ut§n 

egyfajta stagn§l§s, USA vonatkoz§s§ban csºkken®s volt tapasztalhat·. Majd j¼nius m§sodik 

fel®tŖl egy h·nap alatt napi 300 ezer kºr¿li ®rt®kre emelkedett. Majd ism®t stagn§l§s szeptember 

kºzep®ig, ahonnan bŖ egy h·nap alatt megdupl§z·dott a napi esetsz§m nºveked®s. 

 

4. F®lelem 

 

Mi®rt is v§lthatott ki ilyen f®lelmet a COVID-19? V®lhetŖen tºbb t®nyezŖ befoly§solta ezt. 

Szinte naponta tŤnnek fel ¼j v²rusok, melyek embereket is megbeteg²tenek, de e koronav²rus 

terjed®si sebess®ge ®s nagys§grendje relat²ve magas, fŖleg, ha mad§r-influenz§ra, vagy ak§r az 

Ebol§ra gondolunk, melyek vonatkoz§s§ban kor§bban Ăvil§gj§rv§nyò k®nt val· elterjed®s®tŖl 

tartottunk. Ez ut·bbiakban adott idŖszakban, szerencs®re Ăcsakò n®h§ny ezer ember fertŖzŖdºtt 

meg. Ezzel szemben az ¼j korona v²rusban n®h§ny h·nap alatt kºzel sz§zezer ember betegedett 

meg ®s a hal§loz§si r§ta is igen magasnak (4-12%)24 l§tszott. £ppen ez vezetett elŖszºr t§vol-

keleten (elsŖsorban K²n§ban) a rendk²v¿l szigor¼ int®zked®sekhez.25 Ezek viszont meg is 

hozt§k az eredm®ny¿ket ®s mire a vil§g m§s t§jain, elŖszºr Eur·p§ban, majd USA-ban terjedni 

kezdett a v²rus, addig K²n§ban ®s a kºrnyezŖ orsz§gokban, ahol drasztikus l®p®seket tettek, nem 

csak meg§llt a fertŖz®s terjed®se, de l®nyeg®ben minimaliz§l·dott. Ezt tapasztalva l®pt®k meg 

az eur·pai §llamok vezetŖi ï kºzben l§tva az olasz, majd spanyol adatok gyors felfut§s§t (napi 

6-8 ezer ¼j beteg ®s ezer kºr¿li halott) ï kij§r§si tilalmat, iskola ®s ¿zletbez§r§sok mellett 

 
24 P®ld§ul 2020. m§jus 27-®n Franciaorsz§gban 15,6%, Olaszorsz§gban 14,29% m²g Spanyolorsz§gban 12,19%-a 

halt meg az ismert megbetegedetteknek. 
25https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200405/harom-honappal-a-kitores-utan-igy-nez-ki-vuhan-varosa-

ahonnan-elindult-a-koronavirus-jarvany-424266 - Letºltve: 2020. 11. 14. 
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dºntºttek.26 Ezzel egyidejŤleg az §llamhat§rok lez§r§s§ra is int®zked®sek tºrt®ntek. (Kov§cs 

2017, P®ter et al., 2018, 2019; Birkner et al, 2018, N®meth, 2020) A tºmegf®lelem27 politikai 

l®p®seket k²v§nt, mely viszont a f®lelmet tov§bb fokozta, mikºzben az ¼n., ¼j koronav²rusr·l 

nagyon bizonytalanok voltak az inform§ci·k, ²gy egyfajta emelkedŖ spir§lba ker¿lt a politika 

fŖleg Eur·p§ban. Ez l®nyeg®ben a gazdas§g le§ll§s§t eredm®nyezte.28 Ez viszont 

bev§llalhat·nak tŤnt annak rem®ny®ben, hogy az idŖben ®s kellŖ szigor¼ int®zked®seknek 

kºszºnhetŖen 1,5-2 h·napon bel¿l t¼l lehet jutni a j§rv§ny nehez®n (vagy legal§bbis ez elsŖ 

hull§m§n) ®s a gazdas§g n®h§ny h·napon bel¿l helyre §ll. Vagyis az ¼n. ĂVò alak¼ v§ls§g alakul 

majd csak ki. Ezt jelezte p®ld§ul az is, hogy a tŖzsde legjellemzŖbb indik§torai (S&P, Nasdaq, 

Dow, DAX) febru§r kºzep®tŖl egy h·napon bel¿l 25-35%-ot zuhantak, ennek ellen®re m§jus 

v®g®re m§r csak 6-11,8 %-al voltak elmaradva a febru§r kºzepi ®rt®kektŖl, sŖt a Nasdaq29 m§r 

akkor meghaladta a h§rom h·nappal kor§bbi ®rt®keket. 

 

Az emberek egym§st·l val· elszigetel®se l®nyeg®ben bev§ltotta a rem®nyeket ®s a napi (ismert) 

¼j esetsz§mok m§rcius 21 (Sv§jc ï 1380 fŖ) ®s §prilis 02 (Spanyolorsz§g ï 8195 fŖ) kºzºtt 

tetŖztek a vizsg§lt orsz§gokban. Kiv®ve USA-t, itt ez 04. 22-®n ï 37.671 fŖvel tºrt®nt meg. 

Magyarorsz§gon ez szint®n egy kicsit cs¼szva §prilis 10-®n (210 fŖ) tºrt®nt meg. Az ismert 

akt²v betegek sz§ma30 §prilis 02-26 kºzºtt tetŖzºtt majd folyamatosan csºkkent, oly m·don, 

hogy 2-3 h®ten bel¿l 30-40%-kal csºkkent a sz§muk.31 USA-ban az ¼j betegek sz§m§nak 

nºveked®se ugyan meg§llt, de nem csºkkent jelentŖsen, illetve a meggy·gyultak sz§ma nem 

tudott l®p®s tartani a betegsz§m nºveked®s®vel, ²gy az ismert akt²v betegek sz§ma tºretlen¿l 

nºvekszik m®g ezen mŤ ²r§s§nak idej®ben is. Ez egyr®szt magyar§zhat· lenne azzal, hogy 

v§laszt§si ®v van USA-ban ®s az elnºkºt ®s az adminisztr§ci·t ez kºti le, vagy lehetne 

magyar§zni Trump ismert mentalit§s§val, habitus§val,32 de a populista szeml®let tal§n ezekn®l 

is erŖsebb. Tal§n itt kell megjegyezni, hogy volt olyan idŖszak (m§jus v®ge) amikor az ismert 

¼j megbeteged®sek sz§m§t tekintve a TOP10-ben h®t olyan orsz§g volt tal§lhat·, mely vezet®se 

populist§nak nevezhetŖ. Mely nem tekinthetŖ v®letlenek. Kºztudottnak tekinthetŖ, hogy a 

populista, nem kiz§r·lag a saj§t akarata szerinti dºnt®seket hoz, hanem mindig m®rlegel, hogy 

a tºmegek hangulat§t figyelembe vegye-e (sok esetben Ŗ befoly§solja a tºmeg hangulat§t a saj§t 

®rdekei szerint) ®s arra tºrekszik, hogy n®pszerŤ legyen ®s erŖsnek, hat§rozottnak tŤnjºn, aki a 

Ăn®p®rdek®benò tev®kenykedik, pedig csak a hatalomba ker¿l®s (marad§s) a t®nyleges 

sz§nd®k.33 A v²rus kezel®s sor§n ez a dilemma nehez²ti a megfelelŖ int®zked®sek meghozatal§t, 

 
26 V®lhetŖen a m®dia gerjesztŖ hat§sa, a szenz§ci· hajh§sz c²mek ®s k®pek, a kºzºss®gi h§l·zatokon terjedŖ 

f®ligazs§gok ®s r®mh²rek fokozt§k a f®lelmet. A k²nai drasztikus l®p®sek ï tºbb t²zezres v§rosok teljes lez§r§sa ï 

azt a hitet terjesztett®k, ez egy olyan s¼lyos j§rv§ny helyzet, mely csak ilyen drasztikus l®p®sekkel kezelhetŖ.  
27 M®dia: Sz§mos m®dia riportja szakszerŤtlen volt, maximaliz§lta a f®lelmet ®s a p§nikot a lakoss§gban a 

betegs®g s¼lyoss§g§nak ®s a hal§lesetek ·ri§si elt¼lz§s§val. N®h§ny m®dia manipulat²v k®peket ®s vide·kat is 

haszn§lt a helyzet dramatiz§l§s§ra. - https://swprs.org/tenyek-a-covid-19-rol/ - Letºltve: 2020. 11. 18. 

28 https://tradingeconomics.com/south-korea/gdp-growth - Letºltve: 2020. 10.14. 

29 National Association of Securities Dealers Automated Quotations, magyarul az £rt®kpap²rkereskedŖk Orsz§gos 

Szºvets®g®nek Automatikus Ad§s-V®teli Rendszere. 
30 Mivel ezt a legtºbb orsz§gban nem adt§k meg, ²gy ezt az ismert megfertŖzŖdºttekbŖl levonva az elhunytak ®s a 

meggy·gyultak sz§m§t ®n sz§moltam ki. 
31 MegjegyzendŖ, hogy az ismert megbetegedettek dºntŖ tºbbs®ge tŤnet n®lk¿l, vagy enyhe tŤnetekkel eset t¼l a 

betegs®gen ®s §ltal§ban, csak a 7-10%-uk ker¿lt k·rh§zba. 
32 https://edition.cnn.com/2020/04/05/health/trump-lupus-hydroxychloroquine-coronavirus-protection/index.html 

- Letºltve: 2020. 04.06. 
33 Ezt is j·l szeml®ltette Donald Trump viselked®se a vesztes v§laszt§st kºvetŖen. 
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ez®rt nem hallgat (a legtºbb esetben, vagy csak a v®gsŖ esetben) a szak®rtŖk v®lem®ny®re34 ï 

mondhatn§nk, csak azokat a szak®rtŖi v®lem®nyeket, illetve csak akkor veszi figyelembe, 

amikor az (rºvid ®s hossz¼ t§v¼) hatalmi ®rdekeivel ºsszeegyeztethetŖnek tŤnik. 

Tekintettel arra, hogy akkor nem volt a COVID-19 elleni olt§s, sem igaz§n kiforrott ®s 

szakmailag, nemzetkºzileg is elfogadott gy·gym·d, racion§lisan v§rhat· volt egy m§sodik 

hull§m. Ezzel egy¿tt l®nyeg®ben az iskolai idŖszak v®g®re, a ny§ri szabads§gol§sokra minden 

korl§toz· int®zked®s megszŤnt a vizsg§lt orsz§gokban ®s rem®nykedve ï h§tha nem lesz 

rosszabb, mint az elsŖ ï v§rt§k a m§sodik hull§mot. Pedig m§r akkor sz·v§ tett®k egyes 

szak®rtŖk, hogy a m§sodik hull§m nagy val·sz²nŤs®ggel nagyobb ®s erŖsebb lehet, mint az elsŖ. 

Ez tºbbek kºzºtt annak a pszich®s hat§snak is a kºvetkezm®nye, hogy az elsŖ hull§mban nagy 

volt a f®lelem ®s annak gerjesztett volta35 ®s az akkor v§rt (²g®rt) f®lelmek be nem igazol·d§sa, 

azt eredm®nyezte, hogy a m§sodik hull§mban jelzett intelmeket, aj§nl§sokat az emberek zºme 

nem veszi komolyan. A politikai vezet®s a legtºbb orsz§gban a gazdas§gi helyzet 

helyre§ll²t§s§ra, ism®telt felfuttat§s§ra helyezte a hangs¼lyt.36 Ennek szellem®ben a m§sodik 

hull§m kialakul§sakor ï fŖleg a populista vezet®sŤ §llamokban ï a gazdas§g ism®telt le§ll²t§s§t 

megelŖzendŖ nem, vagy csak minim§lis int®zked®seket tettek.  

 

5. M§sodik hull§m 

      

2.sz. §bra Az ismert akt²v COVID-19-ben megfertŖzŖdºttek sz§m§nak alakul§sa 2020. 03.19 

®s 09.15 kºzºtt. (szerzŖ §ltal k®sz²tett §bra) Forr§s: Johns Hopkins CSSE 

 

A 2.sz. §br§hoz meg kell jegyeznem, hogy az elsŖ hull§m v®ge fel® a magyar ismert akt²v 

megfertŖzŖdºttek sz§m§nak, illetve trendj®nek ®rz®kelhetŖbb® t®tele ®rdek®ben egy grafikonra 

 
34 B§r sokszor r§juk hivatkoznak. 
35 Tal§n nem v®letlen¿l Umberto Eco szavai jutnak eszembe: ĂCsakhogy a tºrv®ny ®pp ez §ltal a retteg®s, azaz 

val·di nev®n: istenf®lelem §ltal ®rv®nyes¿l. é £s miv® lenn®nk mi bŤnºs teremtm®nyek, a t§n legbºlcsebb, 

legsz²vmelengetŖbb isteni adom§ny, a f®lelem n®lk¿l?ò  - Umberto Eco: R·zsa neve ï (ford²totta: Barna Imre) 

Eur·pa kiad·, Budapest, 1988.  552-553. old. Vagyis a populist§k a legkºnnyebben a tºmegek f®lelm®n kereszt¿l 

ir§ny²thatnak, ®s e j§rv§nyt erre igyekeznek is kihaszn§lni.  

36 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-

pandemic_hu, ®s https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/the-eu-budget/long-term-eu-budget-2021-2027/  - 

Letºltve: 2020. 12. 07.  
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tettem a d®l-koreai adatokkal, mert akkor a vizsg§ltak kºz¿l ez volt vele egy nagys§grendben. 

Ez az ºsszevet®s viszont augusztus v®g®n v§lt igaz§n ®rdekess®, amikor elkezdŖdºtt a m§sodik 

hull§m. Vizu§lisan is j·l ®rz®kelhetŖ, hogy augusztus kºzep®n D®l-Kore§ban elindult a m§sodik 

hull§m, haz§nkban ez ink§bb szeptember elsŖ napjaira tehetŖ. Ami viszont szemet sz¼r·, hogy 

a felfut§s kezdete ut§n k®t h®ttel m§r meg§llt a nºveked®s D®l-Kore§ban, majd intenz²v es®sbe 

kezdet. Mondhatni szemmel l§that·an gyorsan37 meglett a bevezetett int®zked®sek hat§sa, 

eredm®nye. Ezzel szemben a magyar adatok meredeken emelkedtek ®s emelkednek az·ta is. 

Szeptember kºzep®n meghaladta a kilencezret (tºbb mint n®gyszerese az elsŖhull§mos 

cs¼csnak), az ²r§s idej®ben m§r kºzel 186 ezer akt²v fertŖzºttn®l tartunk Magyarorsz§gon, ami 

tºbb, mint h¼sszorosa az §br§n jelzett cs¼cs®rt®knek ®s rend¿letlen¿l emelkedŖ a trend. Ami 

arra utal, hogy haz§nk vezet®se k®sŖn, illetve enyhe int®zked®seket vezetett be. 

 

Ahogy v§rhat· volt az iskolakezd®s, illetve a szabads§gol§sokr·l, k¿lfºldi utaz§sokr·l hazat®rŖ 

emberek beind²tj§k a m§sodik hull§mot. £ppen ez®rt kisz§moltam, hogy a szeptember 01-i 

adatokhoz k®pest mekkora emelked®s volt tapasztalhat· a vizsg§lt orsz§gokban december 

elej®ig. Szinte megdºbbentŖ, hogy az ismert megfertŖzŖdºttek sz§m§t tekintve haz§nkban 

3433%-al emelkedett ez az ®rt®k, mikºzben a m§sodik legnagyobb ®rt®k Sv§jc 675%, vagyis 

az ºtºde a magyarnak, a vil§g §tlag 148%. M®g abban a Belgiumban is Ăcsakò 577%-al nŖtt ez 

az ®rtek, melybŖl Franciaorsz§gba ®s N®metorsz§gba kellett §tsz§ll²tani a betegeket, mert nem 

volt el®g korh§zi §gy.38 A koronav²rusban, vagy annak kapcs§n meghaltak sz§m§nak 

emelked®s®ben is hasonl· a tendencia. M²g haz§nkban h®tszeres®re (708%) nŖtt az ®rt®k, a 

vil§g §tlagban 72,6 %, a minket kºvetŖ legmagasabb ®rt®k Sv§jc® 140%-al. A WHO39 aj§nl§sa 

szerint40 v²rus m®g kord§ban tarthat·, ha a tesztel®sek sor§n az ¼jbetegek sz§mar§nya nem 

haladja meg az 5%-ot, a felsŖ hat§r a 12 %. Vagyis legk®sŖbb ekkor m§r szigor²t§sokat kell 

(aj§nlott) bevezetni. Haz§nkban az 5%-ot augusztus 28-§n l®pt¿k §t (6,2%), ®s szeptember 29-

®n 12,1%-kal a felsŖ ®rt®ket. M®gis, csak majd m§sf®l h·nappal k®sŖbb november 11-®n 

hirdetett szigor²t· int®zked®seket a korm§ny.41  

 

 

 

 
37 Pedig olyan megjegyz®sek is elhangoztak, hogy Ăé sok§ig halogatt§k gazdas§gi okok miattò. - 

https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200822/koronavirus-orszagos-korlatozasokat-vezetnek-be-del-koreaban-

445676 - Letºltve: 2020. 11. 07. 
38https://www.origo.hu/nagyvilag/20201107-europa-egeszsegugyi-osszeomlas-koronavirusjarvany-

tuntetesek.html - Letºltve: 2020. 11. 17. 
39 World Health Organization (Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet az Egyes¿lt Nemzetek Szervezet®nek egyik 

szervezete) 

40 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 - Letºltve: 2020. 11. 17. 

41 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a vesz®lyhelyzet idej®n alkalmazand· v®delmi int®zked®sek m§sodik 

¿tem®rŖl 

https://www.who.int/
https://www.who.int/
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3.sz. §bra A naponta ismertt® v§lt ¼j COVID-19 betegek sz§m§nak alakul§sa n®h§ny 

orsz§gban. (Google COVID §ltal k®sz²tett §br§k) Forr§s: Johns Hopkins CSSE 

 

Ha a napi ¼j esetek sz§m§nak alakul§s§t megn®zz¿k j·l ®rz®kelhetŖ, hogy a racion§lisan a 

szakemberek tan§csait figyelembe vevŖ int®zked®sek m®g ha nem is t¼l kor§n, de megsz¿lettek 

(pl. Csehorsz§g, Belgium, Franciaorsz§g, Spanyolorsz§g, Sv§jc) ®s itt egy relat²ve gyors 

felfut§st kºvetŖen ugyanilyen gyors csºkken®st j§tsz·dott le ®s l®nyeg®ben 3-5 h®t alatt 

t¼ljutottak a m§sodik hull§mon. Ezzel szemben a populista, k®slekedŖ, illetve a n®pszerŤtlen 

int®zked®seket ker¿lni igyekvŖk (pl. USA, Oroszorsz§g,42 Braz²lia, Magyarorsz§g) k®th·napos 

¼j esetsz§m emelked®st nem siker¿l megtºrni, vagy ha igen akkor is magas szinten stagn§l a 

napi ¼j betegek sz§ma ®s az akt²v betegek sz§ma pedig folyamatosan nºvekszik m®g mindig. 

K®rd®s, hogy t®nyleg meg®rt-e ekkora §ldozatot az, hogy a gazdas§g ne §lljon le? Ha 

megn®zz¿k a negyed®ves adatokat,43 akkor szignifik§ns k¿lºnbs®g l®nyeg®ben nem l§tszik, 

legfeljebb annyi, hogy a nem populista §llamok eset®n kev®sb® sz®lsŖs®gesek a mozg§sok, 

illetve a h§rom negyed®v adatai alapj§n a szald· 1-3% kºzºtti csºkken®st mutat, m²g a populista 

vezet®si orsz§gokban 3%-ot meghalad· a GDP csºkken®s.44 Ehhez meg kell jegyezni, hogy a 

j§rv§ny m§sodik hull§ma ®s az ahhoz kapcsol·d· int®zked®sek hat§sai a negyedik negyed®vben 

 
42 Mikºzben Oroszorsz§g m§r augusztusban bejelentette, hogy van vakcin§juk az ¼j korona v²rus ellen. - 

http://otszonline.hu/covid-19-info/cikk/oroszorszag_mar_a_masodik_covid_19_vakcinat_engedelyezte - Letºltve: 

2020. 11. 03. 

43 https://tradingeconomics.com/sweden/gdp-growth Letºltve: 2020. 12. 11. 

44 Meg kell jegyezni, hogy K²na, nem csak hogy elŖbb esett §t a v²rus elsŖ hull§m§n, de  a speci§lis §llami, 

t§rsadalmi berendezked®se folyt§n ï liber§lis, demokratikus §llamokban be nem vezethetŖ -  rendk²v¿l szigor¼ 

int®zked®sek bevezet®s®t ®s hossz¼ ideig val· fenntart§s§t is megengedhette mag§nak, ezzel egy¿tt az elsŖ 

hull§mon t¼ljutva, viszont a gazdas§gi potenci§lj§t is kihaszn§lva, a j§rv§nyhelyzetet meglovagolva gazdas§gi 

elŖnyre is k®pes volt szert tenni. 



 

229 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

®rz®kelhetŖek majd, ²gy v§rhat·an ®lesebb lesz a hat§rvonal. Mindenesetre az kijelenthetŖ, 

hogy a j§rv§ny m§sodik hull§ma elleni k®slekedŖ magatart§s kimutathat· gazdas§gi elŖnnyel 

nem j§rt az eddigi adatok alapj§n. 

 

6. Hal§loz§s 

 

Tal§n ®rdemes m®g visszat®rni a hal§loz§si ar§nyokra. Ugyanis el®g furcs§nak tŤnhet, hogy az 

elsŖ hull§mban m®g 4-15 % kºr¿l volt (vil§g§tlag 03.31-®n 4,81%) az ismert megbetegedettek 

kºz¿l meghaltak ar§nya, mely ®rt®k ŖsztŖl 5% al§ tend§lt (vil§g §tlag 12.10-®n 2,27%).  

Tavasszal m®g kev®s megb²zhat· teszt volt, melynek a mennyis®ge is kev®s volt. Ez®rt is volt 

kisebb az ismertt® v§lt betegek sz§ma ®s a hal§loz§si ar§ny viszont magasabb, mivel l®nyeg®ben 

fŖleg a s¼lyos f§zisba ker¿lteket tesztelt®k ®s a Ăgyan¼sò kºr¿lm®nyek kºzºtt meghaltakat. 

Vagyis amikor m§r megb²zhat·bb§ v§ltak a tesztek, illetve nagyobb mennyis®gben el®rhetŖv® 

v§ltak, ®s a korm§nyok is r§sz§nt§k magukat a tesztel®sre, valamint az ºntudatos ®s a 

betegs®gtŖl tart· polg§rok egyre nagyobb sz§mban sz§nt§kra magukat arra, hogy (vagy 

hat§r§tl®p®s,45 karant®n elhagy§s miatt, esetleg munk§ba §ll§s miatt r§k®nyszer¿ltek) 

elv®geztess®k magukon a tesztet, m§r nem csak a potenci§lisan fertŖzºttek ker¿ltek szŤr®sre, 

²gy egyre nagyobb ar§nyban v§lhattak ismertt® a megfertŖzŖdºttek sz§ma ®s ezzel egy¿tt a 

halottak ar§nya is csºkkenhetett. 

 

A halottak sz§m§t ®s ar§ny§t egy m§sik szemszºgbŖl is ®rdemes lehet megkºzel²teni. Ugyanis 

az eml²tett, az elsŖ hull§mban kimutatott magas hal§loz§si ar§ny ellen®re, tavasszal az 

elhunytak sz§ma a kor§bbi ®vek §tlaga alatt maradt.46 £ppen ez®rt ehhez kapcsol·d· idŖsorokat 

is k®sz²tettem, melyeket term®szetesen a m§sodik hull§mra is r§vet²tettem. Kºztudott, hogy 

haz§nkban janu§r-febru§r h·napokban szezon§lis influenza j§rv§ny szokott lenni, melyben 

®vente 200-500 ezer47 ember betegszik meg ®s hozz§vetŖleg szezononk®nt 3-10  ezer ember 

hal§la kºthetŖ e (k®t-h§rom h·napig tart·) j§rv§nyhoz. Csak eml®keztetŖk®nt eml²tem, hogy a 

koronav²rus kapcs§n nyilv§ntartott betegek sz§ma a kilenc h·nap alatt (eddig) nem eg®szen 186 

ezer beteg ®s 6622 halott, vagyis ®ppen egy enyhe szok§sos influenza adatain§l j§runk.48 

Viszont a COVID-19 m§sodik hull§m§ban elhunytak sz§ma m§r j·val meghaladja a KSH §ltal 

nyilv§noss§gra hozott49 heti hal§loz§si adatokat.50 Vagyis az un. tºbblethal§loz§s egyes heti 

peri·dusokban tºbb mint m§sf®lszerese a j§rv§nyr·l kºzºlt hal§loz§ssz§mnak. Meg kell 

 
45 Oroszorsz§g hat§rŖrizeti politik§j§ban m§r a kor§bbi ®vekben is, a hat§rbiztons§gra vesz®lyes t®nyezŖk kºzt 

eml²t tºbb, a hat§ron §that· eg®szs®g¿gyi vesz®lyforr§st is. (De§k 2016, 2017) 
46 https://index.hu/gazdasag/2020/05/14/nezze_meg_a_sajat_szemevel_a_magyar_halalozasi_adatokat/ - 

Letºltve: 2020. 05. 16. 
47 https://www.ksh.hu/szamlap/hosszuel_flu.html - Letºltve: 2020. 11. 16. 
48 A Covid-19 hal§loz§si r§t§j§t gyakran hasonl²tj§k ºssze a szezon§lis influenza mortalit§s§val. Glob§lisan 

elmondhat·, hogy kºr¿lbel¿l 650 ezer hal§leset hozhat· ºsszef¿gg®sbe a szezon§lis influenz§val a WHO 

ºsszes²t®se szerint. A XX. sz§zadban k®t nem szezon§lis influenza, az §zsiai ®s a hongkongi j§rv§nya okozott 

gondot, elŖbbi 1957-58, ut·bbi 1968-70 kºzºtt. MindkettŖ nagyj§b·l egymilli· ember hal§l§t okozta. - 

https://hu.euronews.com/2020/09/28/az-uj-koronavirus-koveteli-a-legtobb-halottat-a-xxi-szazadban-a-virusos-

jarvanyok-kozul - Letºltve: 2020. 11. 16. 
49 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_wnh004f.html - Letºltve: 2020. 11. 04. -12.11. 
50 Meg kell jegyezni, hogy a KSH a 2020-as adatokn§l jelzi, hogy m®g nem v®gleges²tett adatok. Ezt jelzi az is, 

hogy november eleje ®s december kºzepe kºzºtt a heti adatok n®hol v§ltoztak ez fŖleg augusztus kºzepi adatokt·l 

jelentkezett heti egy-k®t, majd t²zes nagys§grendŤ v§ltoz§sokban. 
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jegyezni a tºbblethal§loz§s l®nyeg®ben azt takarja, hogy h§nyan haltak volna meg id®n a 

j§rv§ny n®lk¿l, term®szetesen csak egy ï m¼ltbeli adatokra alapozott ï becsl®s, mi sem 

tudhatjuk teljes bizonyoss§ggal, hogy t®nyleg ennyi hal§loz§s lett volna-e, ha nincs a j§rv§ny. 

Ahogy egyes szak®rtŖk megfogalmazt§k,51 l®nyeget tekintve a j§rv§nynak lehetnek indirekt 

negat²v hat§sai is, p®ld§ul, hogy r®szben le§ll az eg®szs®g¿gy, megnehezedik m§s betegek 

ell§t§sa, elmaradnak szŤr®sek, ®s ²gy tov§bb ï ez mind megemelheti teljesen m§s hal§lokok 

elŖfordul§s§t is.52 Ez a jelenlegi sz§m²t§saim szerint, vagyis a 2015-19 kºzºtti §tlag adatok ®s 

a 2020 ®vi adatokb·l levont ismert COVID hal§loz§sok adj§k ezt a tºbblethal§loz§st. Ami 

szeptember 14-tŖl heti 40 fŖtŖl emelkedik heti 772 fŖig53 (46. h®t), ez egy¿tt (november 29-

ig)54 kºzel 3155 fŖ, olyan hal§lesetet jelent, mely nagy val·sz²nŤs®ggel az orvos ®s §pol· 

hi§nyra,55 az elhalasztott eg®szs®g¿gyi kezel®sekre, szŤr®sekre, ell§tatlans§gra vezethetŖ 

vissza. 

 

7. Befejez®s 

 

Egyesek megkºzel²t®se szerint az ¼j koronav²rus egyfajta figyelmeztet®s az emberis®g sz§m§ra, 

vagy ahogy Ferenc P§pa fogalmazott: ĂA pand®mia nem isteni b¿ntet®s, de r§vil§g²tott a hamis 

bizonyoss§gokra.ò Kºztudott, hogy a j§rv§ny a gazdas§gi ter¿letek kºz¿l legjobban a turizmus-

vend®gl§t§st s¼jtotta (70%-os visszaes®s).56 Viszont azt is l§tnunk kell, hogy a tot§lis turizmus 

(3.0) idŖszak§ban a turisztikai szolg§ltat§sok ir§nti ig®ny olyan m®rt®kŤv® v§lt, hogy az 

megfelelŖ beavatkoz§sok n®lk¿l mag§t a turizmus szektort em®sztheti fel. (Michalk·-R§tz 

2019, 13) Vagyis a jelen szitu§ci· igen alkalmas arra, hogy v®gig gondoljuk, hogyan tov§bb a 

turizmust ®rintŖen, a ĂTurizmus 4.0ò jºn, vagy el®gs®ges egy 3.2 verzi·. Sajnos e tanulm§ny 

c²m®ben tett utal§s ellen®re az erre vonatkoz· gondolatok kºzl®s®re jelen tanulm§nyban nincs 

m·d terjedelmi okokn§l fogva, ²gy ez majd egy kºvetkezŖ tanulm§ny r®sze lehet. Addig is tal§n 

c®lszerŤ megfontolnunk Ferenc p§pa szavait, mely szerint a glob§lis probl®m§k glob§lis 

megold§st ig®nyelnek, egyben az emberi lelkeket ®s a t§rsadalmat is manipul§l· ®s torz²t·, az 

egyed¿l a piaci nyeres®g logik§j§t kºvetŖ, a falak kult¼r§j§t hirdetŖ z§rt vil§g helyett a nyitott 

vil§g gondolkod§s§t ®s megteremt®s®t javasolja.57 

 
51 Pl. Ferenci Tam§s klinikai biostatisztikus, orvosbiol·giai m®rnºk, az čbudai Egyetem £lettani Szab§lyoz§sok 

Kutat·kºzpontj§nak docense, a j§rv§ny sor§n a korm§ny munk§j§t seg²tŖ J§rv§nymatematikai ModellezŖ ®s 

Epidemiol·giai Munkacsoport tagja. 
52 https://telex.hu/koronavirus/2020/12/03/utanajartunk-a-jarvany-legfurcsabb-statisztikai-jelensegeinek - 

Letºltve: 2020. 12. 04. 

53 Tºbblethal§loz§s azon a h®ten magasabb volt, mint a koronav²rusban ®s szºvŖdm®nyeiben meghaltak sz§ma 

(659). 
54 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_wnh004f.html- - Letºltve: 2021. 01. 06. 
55 M®g a Magyar Orvosi Kamara szerint is. https://weborvos.hu/lapszemle/munkaerohiany-miatt-halhatnak-meg-

emberek-a-korhazakban-263768 - Letºltve: 2020. 12. 10. 

56 https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism - Letºltve: 2020. 

12. 10. 
57 Ferenc p§pa besz®de (2020) - https://telex.hu/kulfold/2020/10/04/ferenc-papa-mindannyian-testverek-enciklika-

koronavirus-kapitalizmus-reform - Letºltve: 2020. 10. 04. 
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Absztrakt  

 

A koronav²rus-j§rv§ny a magyarorsz§gi turizmus-szektort kiemelten ®rintette: a tavaszi 

z§r§snak, majd a folyamatosan v§ltoz·, ®s rºvid hat§ridŖvel hozott int®zked®seknek, illetve a 

k¿ldŖ orsz§gok int®zked®seinek eredm®nyek®nt nehezebb®, vagy kock§zatosabb§ v§lt az 

utaz§s. Emellett az utazni v§gy·k priorit§sai is megv§ltoztak: a biztons§gos utaz§s szerepe 

fel®rt®kelŖdºtt.  

Az esettanulm§ny a b¿ki Hotel Piroska p®ld§j§n kereszt¿l mutatja be, hogy hogyan ®rintette 

egy konkr®t hotel vend®gkºr®t ®s foglal§sait a koronav²rus-j§rv§ny elsŖ, illetve m§sodik 

hull§ma, hogyan befoly§solt§k az elŖ²r§sok ®s aj§nl§sok a hotel napi mŤkºd®s®t. Bemutatjuk 

azt is, mik®nt pr·b§lta a hotel a (potenci§lis) vend®geket megsz·l²tani ®s biztos²tani azt, hogy a 

foglal§sok a bizonytalan helyzet ellen®re se vesszenek el, valamint azt, hogy milyen v§ltoz§sok 

voltak megfigyelhetŖek a vend®gek fogyaszt·i magatart§s§ban. 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

1.1. Bevezet®s 

 

Magyarorsz§gon 2019-ben 23,47 milli· vend®g®jszak§val a turizmus szektor 400.000 

munkahellyel a GDP 13%-§t adta (Horv§th HTLïMSZ£SZ, 2020). A sz§rnyal§snak a 2020-as 

koronav²rus-j§rv§ny vetett v®get.  
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A j§rv§ny az ®let minden ter¿let®n, ²gy a turizmusban is elŖre nem l§that· ®s nem tervezhetŖ 

v§ltoz§sokat hozott: az §gazatnak egy olyan helyzetben kellett azonnali, gyors v§laszokat 

tal§lni, amilyen helyzetre elŖzetesen nem tudtak felk®sz¿lni.  

A magyarorsz§gi turisztika §gazatban mŤkºdŖ v§llakoz§sok csak kis r®sz®nek van v®szhelyzeti 

forgat·kºnyve (KellerïT·th-Kasz§s, 2020), ezek a forgat·kºnyvek sem lehettek azonban 

felk®sz¿lve a 2020 tavaszi esem®nyekre. A j§rv§ny tºbb szempontb·l is ®rintette a turisztikai 

szektort: a sz§llod§k bez§r§sa, illetve a hat§rokon val· ki- ®s bel®p®si korl§toz§sok 

bev®telkies®seket eredm®nyeztek, amelynek kºvetkezm®nyek®nt a szektorban elbocs§t§sok 

tºrt®ntek. A kr²zisbŖl val· kil§bal§s ideje kisz§m²thatatlan, a turisztikai dºnt®shoz·k az 

elszenvedett k§rokat kr²ziskezel®si tervek k®sz²t®s®vel m®rs®kelhetik bizonyos szintig (vº. 

Marton et al, 2018). 

A koronav²rus a gazdas§g eg®sz®t ®rintŖ negat²v hat§sai mellett a turisztikai szektor eg®sz®t 

tekintve pozit²v hat§sokat is megfigyelhet¿nk. Egyr®szt a term®szeti ®s az ®p²tett kºrnyezetet 

rombol· tºmegturizmust hirtelen megsz¿ntette a koronav²rus-j§rv§ny (Gyenis, 2020a). A m§sik 

pozit²v hat§s a technol·giai kºrnyezetet ®rinti. Hab§r a legtºbb sz§ll§sad· p§r h·napra bez§rt, 

de ahhoz, hogy megmaradjanak a kºztudatban ®s k®sŖbbre tett aj§nlataikkal meg tudj§k tartani 

vend®gkºr¿ket, csakis az online fel¿letek adta lehetŖs®gekkel tudtak sz§molni.  

A tanulm§nyban azt mutatjuk be, hogy a b¿ki Hotel Pirosk§t hogyan ®rintette a koronav²rus-

j§rv§ny; milyen v§ltoz§sok kºvetkeztek be a mŤkºd®sben ®s a vend®gkºrben. A tanulm§ny 

legnagyobb r®sze Szoboszlai (2020) dolgozat§n alapul. 

 

1.2. A Covid19 turizmusra gyakorolt hat§sa Magyarorsz§gon (2020) 

 

A hirtelen kitºrt j§rv§ny hat§s§t az ºsszes gazdas§gi szereplŖ meg®rezte (N®meth et al., 2020), 

fŖk®nt a turisztikai szereplŖk. A turisztikai szolg§ltat·k ï m®g az Airbnb-piac is ï 

zuhan·rep¿l®sbe kezdtek. A 10 legfŖbb k¿ldŖorsz§gb·l ®rkezŖktŖl napr·l napra nŖttek a 

foglal§si lemond§sok (Fokasz, 2020). Nem kºnny²tette a (fŖk®nt k¿lfºldi vend®gforgalomb·l 

profit§l·) turisztikai szektor szereplŖinek helyzet®t a korm§ny ¼j rendelkez®se sem: m§rcius 

16-§n bejelentett®k, hogy lez§rj§k az ºsszes magyarorsz§gi hat§r§tkelŖhelyet ®s csak magyar 

§llampolg§rokat engednek be az orsz§g ter¿let®re (Gergely, 2020). 

A statisztikai kimutat§sokban az volt l§that·, hogy a magyar gazdas§g nagy r®sze §prilisban 

teljesen le§llt. A visszaes®s m®lypontja m§rcius 23. ®s §prilis 20. kºz® tehetŖ (Gazdas§gi 

H²rºsszefoglal·, 2020). A gazdas§gi szektor legnagyobb vesztesei pedig a sz§ll§sad·k lettek, 

ahol a tavalyi brutt· bev®telekhez k®pest a bev®telek 97 sz§zal®kkal maradtak el. A k¿lfºldi 

vend®gek teljes m®rt®kben eltŤntek a magyarorsz§gi turizmusb·l (Gazdas§gi H²rºsszefoglal·, 

2020). 

Korm§nyrendelet ugyan nem sz¿letett azzal kapcsolatban, hogy a sz§llod§k bez§rjanak, de a 

legtºbben erre az idŖszakra azt a megold§st tartott§k a legmegfelelŖbbnek, ha nem 

meghat§rozott idŖre ¿zemsz¿netet tartanak (Gyenis, 2020a). 
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1. §bra: A hazai sz§llod§k nyitva tart§s§nak ar§nya (2020. m§jus) 

Forr§s: (Dobszay et al., 2020b: 13 alapj§n saj§t szerkeszt®s) 

 

A Promo Data Piackutat· Kft. 2020. m§jus h·napban felm®r®st v®gzett a magyarorsz§gi 

sz§llod§kr·l. ¥sszesen 500 sz§llod§t k®rdeztek meg telefonon. 38 sz§zal®k teljesen vagy 

r®szlegesen z§rva tartott, 27 sz§zal®kuk pedig azt nyilatkozta, hogy nyitva van ®s nem is z§rtak 

be, m²g 23 sz§zal®kuk pr·bak®nt p¿nkºsdre, a m§jus v®gi hossz¼ h®tv®g®re idŖz²tette nyit§s§t 

(Dobszay et al., 2020a). 

A magyar korm§ny b§r elengedte a turisztikai szolg§ltat·k r®sz®rŖl kºtelezŖen fizetendŖ 

j§rul®kfizet®si kºtelezetts®geket, ez m®g sem volt elegendŖ ahhoz, hogy a tºmeges 

elbocs§t§sokat elker¿lj®k (Dobszay et al., 2020a).  

ĂA v§ls§g elŖtt ºsszesen 400 ezer ember dolgozott az §gazatban, fel¿k vend®gl§t§sban, 50-60 

ezren a sz§llod§kban, a tºbbiek pedig egy®b szolg§ltat·kn§l. A vend®gl§t·k az emberek 80-90 

sz§zal®k§t, a hotelek pedig a 30-40 sz§zal®k§t bocs§tott§k el, ²gy tºbb mint 200 ezer ember 

szakadt ki a szektorb·lò (Gyenis, 2020a: 47) ï nyilatkozta Flesh Tam§s, a Magyar Sz§llod§k ®s 

£ttermek Szºvets®g®nek elnºke a HVG-nek adott interj¼j§ban. 

Miut§n a magyar korm§ny j¼nius 18-§n megsz¿ntette a j§rv§ny miatt kihirdetett 

vesz®lyhelyzetet (282/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet a 2020. m§rcius 11-®n kihirdetett 

vesz®lyhelyzet megsz¿ntet®s®rŖl, 2020), bizonyos felt®telek mellett ¼jra tudott indulni a 

kultur§lis ®let ®s a turizmus. A tºbb hetes z§rva tart§sok ut§n lass¼ Ă®bredez®sò volt 

megfigyelhetŖ a belfºldi turizmusban. A foglal§si elŖrejelz®sekbŖl kider¿lt, hogy a nyaral§st 

tervezŖ magyarok tºbbs®ge m®g ·vatos, a v²rus miatti agg·d§suk tov§bbra sem hagyott al§bb. 

Kider¿lt az is, hogy sokan a j§rv§ny miatt kiesett jºvedelm¿k ®s a kor§bban kºtelezŖen kivett 

szabads§guk miatt n®h§ny napos vagy h®tv®g®re leszŤk¿lt nyaral§sokat tudnak csak tervezni 

(Dobszay et al., 2020b). 
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Ny§rra a kereslet ¼jra nºvekedett: 2020. j¼nius ®s 2020. augusztus idŖszak kºzºtt §tlagban 

87.240 Ft volt a foglal§si ®rt®k a szallas.hu port§lon v®gzett statisztika szerint (KilŖ a belfºldi 

turizmus, 2020). MegfigyelhetŖ volt, hogy a sz§ll§sad·k nem engedtek az §rakb·l, viszont 

sokkal rugalmasabb felt®teleket szabtak a lemond§soknak. Az §rak stagn§l§s§hoz vagy 

esetleges emelked®shez az is hozz§j§rulhatott, hogy a sz§ll§sad·knak bizonyos 

felt®telrendszereknek meg kellett felelni, illetve a jelentŖs bev®telkies®st is p·tolniuk kellett 

(KilŖ a belfºldi turizmus, 2020). 

M²g j¼niusban a tavalyihoz k®pest 400 ezerrel kevesebb magyar indult nyaralni 

Magyarorsz§gon bel¿l, j¼liusban m§r 200 ezerrel tºbben. Augusztusban 1,8 milli· vend®g 

nyaralt haz§nkban, ebbŖl 1,5 milli· magyar §llampolg§r volt. Tavaly ilyenkor a nyaral·k 

k®tharmada k¿lfºldi §llampolg§r volt (Gyenis, 2020b). A Magyar Turisztikai ¦gynºks®g 

elmond§sa alapj§n a ny§r m§sodik fele m®g eddig nem l§tott rekordokat hozott mag§val. Id®n 

ny§ron ºsszesen 3,3 milli· magyar v§lasztotta Magyarorsz§got nyaral§si ¼tic®ljak®nt (Gyenis, 

2020b). 

A legfŖbb ¼tic®lok tov§bbra is a kºzkedvelt helyek maradtak: a Balaton ®s kºrny®ke, H®v²z, 

Hajd¼szoboszl·, Tokaj t®rs®ge, a FertŖ-t· ®s kºrny®ke (Dobszay et al., 2020b). A vend®gek 40 

sz§zal®ka a Balatont v§lasztotta nyaral§si ¼tic®ljak®nt, ezen bel¿l is a legtºbben Si·fokra, 

Balatonf¿redre, Balatonlell®re utaztak. A nagy forgalom ellen®re a Balatonon megdºbbentŖ 

§remelked®s volt megfigyelhetŖ, egy sz§llodai szoba nett· §ra 40%-kal volt magasabb a 

megelŖzŖ ®vihez k®pest (Gyenis, 2020b). Id®n ny§ron a turist§k 40 sz§zal®ka dºntºtt a 

sz§llod§k, m²g tºbb mint fel¿k az olcs·bb mag§nsz§ll§sok mellett (Gyenis, 2020b). 

A belfºldi utaz§sok ir§nt megnŖtt kereslethez az is hozz§j§rult, hogy a magyar korm§ny 

kedvezŖbb ad·z§si felt®teleket szabott a Sz®p-k§rty§ra vonatkoz·an. ĉgy a sz§ll§shelyek ezt 

kihaszn§lva elkezdt®k az akci·kat ®s kuponjaikat k²n§lni, ezzel is megc®lozva a belfºldi 

vend®ket. A teljes bev®telkies®st ²gy el lehetett ker¿lni, de az m§r egy®rtelmŤ, hogy a belfºldi 

magyar vend®gekkel nehezen tudj§k p·tolni azt, amelyet a k¿lfºldi vend®gek elmarad§sa hozott 

(Dobszay et al., 2020b). 

A ny§r h§rom h·napj§ban teh§t a k¿lfºldi vend®gek jelentŖs r®sze elmaradt: m²g 2019 nyar§n 

2,6 milli·an, 2020-ban jelentŖsen kevesebben, 600 ezren v§lasztott§k Magyarorsz§got 

¼tic®lk®nt, ami 77%-os csºkken®st jelent (Gyenis, 2020b).  

A fogyaszt·i szok§sok is jelentŖsen megv§ltoztak: megfigyelhetŖ, hogy a sz§ll§shely 

megv§laszt§s§n§l m§r az is kiemelkedŖen fontos szerepet j§tszik, hogy mennyire felelnek meg 

a sz§ll§sad·k a j§rv§nyv®delmi elŖ²r§soknak (Dobszay et al., 2020b). Itt az elsŖdleges 

eg®szs®gre vonatkoz· szempontok mellett az is szerepet j§tszik, hogy az adott sz§ll§sad·n§l 

mennyire rugalmas az utols· pillanatban tºrt®nt lemond§s felt®tele. A j§rv§ny hozta helyzet az 

online foglal§si rendszerekre vonatkoz·an is hozott v§ltoz§st, egyre nagyobb sz§mban v§lik 

§ltal§noss§ a haszn§latuk (Dobszay et al., 2020b). V§ltoz§s a sz§ll§sad·kn§l is megfigyelhetŖ: 

a kºzºss®gi terekben gyakoribb a fertŖtlen²t®s ®s a takar²t§s, a sv®dasztalos b¿f®kn®l pedig az 

ºnkiszolg§l§s helyett a maszkot ®s kesztyŤt viselŖ szem®lyzet teszi a kiv§lasztott ®telt a t§ny®rra 

(Dobszay et al., 2020b). A wellness haszn§lat§n§l m®g nagyfok¼ ·vatoss§g figyelhetŖ meg, ²gy 

a legtºbb helyen a jakuzzikat sem ind²tj§k be. A nyaral§sok ideje alatt nem csak a sz§ll§shelyen 

el®rhetŖ szolg§ltat§sok, hanem a programk²n§lat ter®n is l®nyeges v§ltoz§sok tºrt®ntek 

(Dobszay et al., 2020b). 
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Az idegenforgalom egyik legjelentŖsebb §gazata, a konferencia-turizmus gyakorlatilag 

megszŤnt, a 2020-as ®vre elŖre lefoglalt, megtervezett konferenci§k tºbb, mint 80%-§t tºrºlt®k 

(N®meth, 2020). A legtºbb lemond§s annak tudhat· be, hogy a szervezŖk nem mert®k magukra 

v§llalni, hogy esetlegesen az Ŗ rendezv®ny¿k v§ljon a fertŖz®sek Ăg·cpontj§v§ò (N®meth, 

2020). A m§sik oka a lemond§soknak pedig az, hogy a c®gek kºlts®ghat®konys§guk 

megtart§s§t, a marketing ®s rendezv®nykºlts®gek megvon§s§val tudt§k szinten tartani. B§r a 

konferenci§kat, tal§lkoz·kat l§tsz·lag lemondt§k, v®g¿l nem maradtak el, a c®geknek 

lehetŖs®g¿k volt a virtu§lis t®rben megtartani Ŗket (N®meth, 2020). 

A ny§ri enyh²t®sek ut§n, Ŗsszel ¼jra megszor²t§sok kºvetkeztek. Szeptember 1-j®tŖl a Magyar 

Korm§ny ism®t hat§rz§rat hirdetett. K¿lfºldiek csak indokolt esetben l®phettek be 

Magyarorsz§g ter¿let®re. A k¿lfºldrŖl hazat®rŖ magyar §llampolg§rokat 14 nap 

karant®nkºtelezetts®g v§rta (Szeptember 1-j®tŖl lez§rjuk a hat§rokat, 2020).  

A szallas.hu adatai szerint a szeptemberi idŖszak a megszor²t§s ellen®re is kiemelkedŖ volt (a 

belfºldi turizmusnak kºszºnhetŖen). Az okt·ber ®s december kºzºtti fogal§sok azonban 20-

35%-kal visszaestek a 2019-es adatokhoz k®pest amelyen a kiemelt idŖszaknak mondhat·, 

okt·ber 23-i hossz¼ h®tv®ge sem jav²tott, sŖt 12%-kal alulmaradt az elŖzŖ ®v azonos 

idŖszak§hoz k®pest. Ekkor m®g ®rdeklŖd®s is megfigyelhetŖ volt a kar§csony ®s a szilveszter 

idŖszak§ra (Megvannak a belfºldi turizmus legn®pszerŤbb utic®ljai, 2020).  

A november 11-tŖl hat§lyba l®pŖ korm§nyrendelet kikºtºtte, hogy a sz§ll§shelyek kiz§r·lag az 

¿zleti, gazdas§gi vagy oktat§si tev®kenys®g c®lj§b·l ®rkezŖ vend®geket, valamint a Magyar 

Honv®ds®g, illetve a rendv®delmi szervek §llom§ny§ba tartoz·, szolg§lati feladatok ell§t§sa 

®rdek®ben elhelyezett szem®lyeket, ®s a kirendelt eg®szs®g¿gyi dolgoz·kat fogadhatj§k 

(484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a vesz®lyhelyzet idej®n alkalmazand· v®delmi 

int®zked®sek m§sodik ¿tem®rŖl, 2020). ĉgy az ®v utols· h·napjaiban sem lehetett a belfºldi 

vend®gforgalom javul§s§val sz§molni. A v§ltoz§sokat j·l szeml®ltetia KSH grafikonja (2. 

§bra). 

 

2. §bra: Az §tlagos vend®g®jszak§k sz§m§nak v§ltoz§sa Magyarorsz§gon 

(2015.01.-2020.10.)  

Forr§s: (KSH, 2020; 2020.12.20.) 

http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/ksz2008


 

238 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 

1.3. A Hotel Piroska 

 

A hotel Vas megy®ben, B¿k v§ros§ban fekszik. A B¿k v§ros§ba l§togat· vend®gek fŖ 

motiv§ci·s c®lja egy®rtelmŤen a fiziol·giai csoportba sorolhat·: a v§rosban az ¿d¿lŖ, a gy·gy- 

®s a sportturizmus adta lehetŖs®gek mind egy helyen megtal§lhat·ak (Visitbuk, 2020). A 

gy·gyturizmus az itt tal§lhat· B¿ki Gy·gy- ®s £lm®nyf¿rdŖ §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokra ®p¿l 

(Bukfurdo, 2020), de a sportturizmus ir§nt ®rdeklŖdŖk sz§m§ra is sz§mos programk²n§lat akad 

(szabadt®ri kondipark ®s sportpark, golf, sportp§ly§k, ®lm®ny ®s kalandparkok, t¼r§z§si 

lehetŖs®gek, horg§szat, ker®kp§roz§s, nordic walking) (Visitbuk ï Sport ®s akt²v, 2020). Az 

¿d¿lŖ turizmus c®lj§b·l ide ®rkezŖk ig®nyeit a B¿kºn tal§lhat· sz§mos sz§ll§shely el®g²ti ki 

(Visitbuk ï Aludni ®s megsz§llni, 2020.). 

A mai Hotel Piroska 1992-ben nyitott, elsŖ kºrben ®tteremk®nt, majd az ®vrŖl-®vre tºrt®nŖ 

fejleszt®seknek kºszºnhetŖen sz§ll§shelyk®nt ¿zemelt. Sz§ll§shelyk®nt panzi·k®nt kezdte, 

v®g¿l a beruh§z§soknak kºszºnhetŖen h§romcsillagos wellness-sz§llod§v§ nŖtte ki mag§t. A 

Hotel Piroska nem doh§nyz· szob§i 2012-ben teljeskºrŤ fel¼j²t§son estek §t ®s ugyanebben az 

®vben megkapta a n®gycsillagos minŖs²t®st is. A 88 szob§val, 210 f®rŖhellyel rendelkezŖ 

®p¿letkomplexum az egyetlen hotel, mely B¿k v§ros§ban tal§lhat·.   

A hotel saj§t ¿zemeltet®sŤ, ingyenes buszj§ratot biztos²t vend®geik r®sz®re, ²gy nem marad el 

versenyt§rsaikt·l, melyek a B¿kf¿rdŖ Gy·gy- ®s £lm®nycentrum kºzvetlen kºzel®ben 

tal§lhat·ak. A sz§lloda v§rosi elhelyezked®s®nek kºszºnhetŖen vend®gei jobban be tudnak 

csatlakozni B¿k v§ros§nak kultur§lis programjaiba. 

A csal§dias hangulat¼ sz§lloda vend®geit 4 medenc®vel (gyermekmedence, fedett 

®lm®nymedence, k¿lsŖ strandmedence, jakuzzi), gy·gy§szati r®szleggel, szaunavil§ggal ®s 

soksz²nŤ programlehetŖs®ggel v§rja (Hotel Piroska, 2020). 

 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A tanulm§ny esettanulm§ny, amely azt mutatja be, hogyan v§ltozott a b¿ki Hotel Piroska 

vend®gkºre a koronav²rus-j§rv§ny alatt 2020-ban, illetve azt, hogy mik®nt befoly§solta a 

j§rv§ny a hotel mindennapi mŤkºd®s®t.  

A kutat§s szekunder inform§ci·kat ®s adatokat haszn§l fel. A feldolgozott irodalom egy r®sze 

nem tudom§nyos munk§kb·l sz§rmaznak, hanem §gazati h²rekbŖl. Az inform§ci·k m§sik r®sze 

a Hotel Pirosk§t·l sz§rmazik, egyr®szt a hotel foglal§si rendszer®bŖl ®s belsŖ 

dokumentumaib·l, m§sr®szt a hotel marketingigazgat·j§t·l. 
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3.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

3.1. A hotel foglal§sainak v§ltoz§sa a j§rv§ny hat§s§ra 

 

A Hotel vend®geinek ®s vend®g®jszak§inak megoszl§s§t 2019-ben az 1. t§bl§zat mutatja. 

 

1. t§bl§zat: A vend®gek megoszl§sa a Hotel Pirosk§ban 2019-ben 

 

2019 Vend®gek Vend®g®jszak§k 

K¿lfºldi: 50,48% 55,55% 

Belfºldi: 49,52% 44,45% 

¥sszesen: 100% 100% 

 

Forr§s: (saj§t szerkeszt®s a Hotel Piroska belsŖ dokumentumai alapj§n) 

 

Mint l§that·, 2019-ben a vend®gek tºbb, mint 50%-a k¿lfºldrŖl ®rkezett. A 2020-as ®vben a 

hotel belsŖ adatai alapj§n jelentŖs v§ltoz§sok figyelhetŖk meg a hotel vend®gºsszet®tel®ben (3. 

§bra).  

      

 

3. §bra: A vend®gek megoszl§sa a Hotel Pirosk§ban, 2020. janu§r-augusztus (100%=a hotel 

teljes kihaszn§lts§ga) 

Forr§s: (saj§t szerkeszt®s a Hotel Piroska belsŖ dokumentumai alapj§n) 
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Az elsŖ 2 h·napban, janu§rban ®s febru§rban hasonl· forgalmat bonyol²tott le a hotel a 2019-

es ®v eg®sz ®ves §tlag§hoz viszony²tva. Janu§rban a vend®gek 51,19%-a k¿lfºldi, 48,81%-a 

magyar sz§rmaz§s¼ volt. Febru§rban p§r sz§zal®kos nºveked®s (49,2%) figyelhetŖ meg a 

magyar vend®gek tekintet®ben, a k¿lfºldi vend®gek ar§nya (50,8%) n®mileg visszaesett. Ennek 

oka lehet, hogy k¿lfºldi utaz·k kºr®ben n®h§ny szegmensn®l m§r megfigyelhetŖ volt a 

koronav²rus-j§rv§ny miatti ·vatoss§g. 

M§rciusban csup§n a havi ºsszforgalom fel®t tudjuk figyelembe venni, ugyanis a hotel m§rcius 

kºzep®tŖl z§rva tartott. A vezetŖs®g a forgalomkies®sek, a visszamond§sok ®s a k¿lfºldi 

vend®gek kies®se miatt dºntºtt az ¿zemsz¿net mellett. A h·nap fel®ig jelentŖs 

forgalomcsºkken®s figyelhetŖ meg.  

M§rcius kºzep®tŖl m§jus v®g®ig z§rva tartott a hotel. A nyit§st kºvetŖen, j¼niusban a magyar 

vend®gek visszat®rtek (96,5%), a k¿lfºldi vend®gek elv®tve jelentek meg (3,5%). J¼liusban 

(12,79%) ®s augusztusban (14,84%) nagyobb sz§mban visszat®rtek a k¿lfºldi vend®gek. A 

j§rv§ny¿gyi helyzet okozta bizonytalans§g miatt a k¿lfºldrŖl ®rkezŖk eg®sz ny§ron kisebb 

ar§nyban jelentek meg. Itt ink§bb a last minute, mint az elŖre jelzett foglal§sok voltak 

jellemzŖek. A magyar vend®gek r®sz®rŖl a 2019-es ®v azonos idŖszak§hoz viszony²tva a 

vend®g®jszak§k sz§m§nak nºveked®se figyelhetŖ meg.  

Kiszela Istv§n, a Hotel Piroska igazgat·helyettese m§jusi sajt·t§j®koztat·n adott interj¼j§ban 

ºsszes²tette a j§rv§nyhelyzet ideje alatt tºrt®nteket: ĂnºvekvŖ §rbev®telrŖl sz§molt be az ®v elsŖ 

k®t h·napj§ra vonatkoz·an, azonban m§rcius kºzep®tŖl csºkkent a foglal§sok sz§ma, a 

lemond§sok® viszont egyre nŖtt. Ezen okn§l fogva azon vend®gek r®sz®re, akiknek befizetett 

elŖlege volt a sz§lloda fel®, aj§nd®kutalv§nyt §ll²tottak ki az elŖleg ºsszeg®rŖl, melyek m®g 

jºvŖre is felhaszn§lhat·k, ez§ltal megmentett®k foglal§suk 70%-§t. A k®nyszerŤ ¿zemsz¿netet 

karbantart§si munk§latokkal v®gezt®k, ²gy a dolgoz·i §llom§ny 95%-§t siker¿lt megtartaniukò 

(Đjra v§rj§k a vend®geket B¿kf¿rdŖn, 2020). 

3.2. A Hotel Piroska marketing-tev®kenys®g®nek alakul§sa a Covid19-j§rv§ny idej®n 

 

M§r a m§rciusi z§r§s elŖtt is ®rezhetŖ volt a szob§k ir§nti kereslet jelentŖs visszaes®s®re, ez®rt 

a hotelnek gyorsan kellett reag§lni a kialakult ¼j helyzetre.  

ElŖszºr a szŤkebb c®lcsoportok megsz·l²t§s§val igyekeztek bevonzani a vend®geket. A 

magasabb jºvedelemmel rendelkezŖ csal§dokat jelºlt®k meg potenci§lis c®lcsoportnak ®s a 

csal§dok r®sz®re elk¿lºn²thetŖ, lev§laszthat· ®p¿letsz§rnyakat k²n§ltak, term®szetesen 

magasabb §ron, mint egy §tlagos szoba §ra. £p¿letsz§rnyank®nt kialak²tottak egy ®tkezŖ szob§t 

®s k¿lºn lakr®szeket. Be lettek volna osztva a csal§dok, hogy kik ®s mikor haszn§lj§k a 

wellness-szolg§ltat§st, melyet arra az idŖre csak az Ŗ csal§djuk haszn§lhattak volna.  

Ezek a pr·b§lkoz§sok nem hozt§k meg a v§rt eredm®nyt. Mivel foglal§sok tov§bbra sem 

®rkeztek a hotelbe, m§rcius 25-tŖl ¼gy dºntºtt a vezetŖs®g, hogy ¿zemsz¿netet tartanak. Az 

¿zemsz¿net idej®t a hotel karbantart§si munk§lataira tudt§k ford²tani, p®ld§ul a sz§lloda belsŖ 

udvar§nak teljes meg¼j²t§s§ra, burkol§sra, ¼j iroda kialak²t§s§ra, valamint fest®si munk§latok 
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®s a magas foglalts§g mellett nehezen, vagy csak lez§r§ssal megoldhat· ®p¿let- ®s medence-

jav²t§sokra, illetve k¿lºnbºzŖ karbantart§si munk§latokra. 

A z§rva tart§s idej®n a hotel fŖk®nt brand-hirdet®seket jelentetett meg. Ennek a c®lja az volt, 

hogy a hotel nev®vel mind a kor§bbi, mind a potenci§lis vend®gek min®l tºbbszºr 

tal§lkozzanak. EbbŖl a c®lb·l a kºzºss®gi m®di§ban ind²tottak k¿lºnbºzŖ, a felhaszn§l·k 

aktivit§s§t is megkºvetelŖ akci·kat; pl. ĂMit sz·ln§tok egy kis j§t®khoz, csak, hogy el¿ss¿k az 

idŖnket? Nincs t®t, csak a sz·rakoz§s! IdŖrŖl idŖre feltºlt¿nk egy apr· r®szletet, Ti pedig 

kommentben le²rj§tok, hova is tartozik, ak§r egy apr· tºrt®nettel, eml®kkel megsp®kelve.ò 

(Facebook, 2020a), vagy egy m§sik posztban: ĂB§r most a csend uralkodik, az®rt a tavasz 

bekºszºntºtt hozz§nk is. Mi a legkedvesebb ®lm®nyetek a sz§llod§nkr·l? K®pek is jºhetnek!ò 

(Facebook, 2020b) 

A hotel m§jus v®gi ¼jranyit§s§t kºvetŖen a biztons§gra val· tºreked®s volt az elsŖdleges 

szempont, valamint a kommunik§ci·ban is hangs¼lyozt§k a biztons§gi int®zked®seket, p®ld§ul 

felh²vt§k a vend®gek figyelm®t arra, hogy a hotelben biztons§gban vannak ®s nagy m®rt®kben 

¿gyelnek a tisztas§gra. ĂKedves Vend®geink! Kºzeleg a v§rva v§rt nap! Sz§llod§nk hamarosan 

¼jra kinyitja kapuit! Hossz¼ hetek v§rakoz§sa ut§n MĆJUS 22-tŖl ĐJRA FOGADJUK 

VEND£GEINKET! Plusz egy j· h²r¿nk van! Tavaszi kedvezm®nyeinket meghosszabb²tottuk, 

j¼lius 16-ig, ²gy tavaszi §rakon nyaralhat a csal§d! Sz§mos int®zked®st tett¿nk annak 

®rdek®ben, hogy Vend®geink a legnagyobb biztons§gban pihenhessenek: -Elk¿lºn²tett 

®p¿letr®szek -Hangulatos szabadt®ri szerv²rozott ®tkez®sek az idŖj§r§s f¿ggv®ny®ben, rossz idŖ 

eset®n biztons§gos t§vols§gra a tºbbi Vend®gtŖl -Meggyors²tott, ®rint®smentes bejelentkez®s -

Nagy hat§sfok¼ fertŖtlen²t®s a sz§lloda minden szeglet®ben. £lvezze a vid®ki nyugalmat, t§vol 

a v§rost·l, m§sf®l hekt§ros parkkal kºr¿lºlelt sz§llod§kban! (Facebook, 2020c) 

A Hotel Piroska csatlakozott a Magyar Turisztikai ¦gynºks®g ĂEgy¿tt, itthon, szabadon ï 

Magyarorsz§g visszav§rò c²mŤ kamp§ny§hoz, melyet j¼nius elsej®n ind²tottak ¼tnak, ®s 

amelyhez csaknem 450 szolg§ltat· csatlakozott kedvezm®nyes aj§nlatokkal. A kamp§ny c®lja 

a magyarorsz§gi belfºldi turizmus ¼jraind²t§sa volt a j§rv§ny okozta vesz®lyhelyzet ut§n 

(Magyarorsz§g visszav§r ï elindult az MT¦ belfºldi kamp§nya, 2020). 

A ny§ri szezonban a hotel c®lcsoportj§t k®pezt®k ²gy azok a (potenci§lis) magyar vend®gek, 

akik el szerettek volna menni k¿lfºldre nyaralni, de nem tudtak, mivel az utaz§s elmaradt (pl. 

utaz§si iroda csŖdje, l®git§rsas§gok le§ll§sa) vagy mivel a vend®gek a bizonytalan helyzetben 

ï hab§r lehetŖs®g¿k lett volna ï nem mertek k¿lfºldre utazni.  

Marketingtev®kenys®ggel azonban nem lehetett a megfelelŖ mennyis®gŤ vend®get bevonzani, 

ugyanis tudhat· volt, hogy az orsz§g tavaszi nagy le§ll§sa alatt a potenci§lis vend®gek egy r®sze 

m§r fel®lte tartal®kait, illetve elfogyott a nyaral§sra f®lretett szabads§guk. £pp²gy k®rd®ses volt 

ï ®s k®r®dses ma is ï hogy a j§rv§nyhelyzet miatt a vend®gek mennyire tudnak, mernek ®s/vagy 

akarnak utazni. 

 

3.3. Biztons§gi int®zked®sek 
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A hotelnek sz§mos j§rv§nnyal kapcsolatos int®zked®st kellett betartania, illetve betartatnia a 

vend®gek ®s a dolgoz·k biztons§ga ®rdek®ben. A kºvetkezŖ alapvetŖ int®zked®seket hozta a 

hotel: 

- A Magyar Turisztikai ¦gynºks®g Covid19-k®zikºnyve (COVID-19 k®zikºnyv 

sz§ll§shelyek ®s vend®gl§t·ipari egys®gek r®sz®re, 2020) ®s a Magyar Sz§llod§k ®s 

£ttermek Szºvets®ge §ltal ºsszegyŤjtºtt, folyamatosan friss¿lŖ korm§nyrendeleteknek 

(Korm§nyrendeletek a j§rv§ny¿gyi k®sz¿lts®g v®delmi int®zked®s®rŖl 2020) 

megfelelŖen j§rtak ®s j§rnak el. 

- M®g fokozottabb figyelmet szentelnek a sz§lloda tisztas§g§ra (virucid hat§s¼ 

fertŖtlen²tŖszerekkel), a kºzºss®gi terek gyakoribb ®s alaposabb fertŖtlen²t®s®re. 

- MegfelelŖ fizikai t§vols§gtart§s (1,5m®ter) biztos²t§sa ®s plexi fal felszerel®se a 
recepci·n§l. 

- Virucid k®zfertŖtlen²t®si lehetŖs®g biztos²t§sa a dolgoz·k ®s a vend®gek r®sz®re. 

- FertŖtlen²tŖk kihelyez®se a bej§ratokhoz ®s a pultokhoz. 

- A vend®gekkel ®rintkezŖ munkat§rsak sz§m§ra maszkot ®s kesztyŤt biztos²tanak 

- A vend®gek megfelelŖ, folyamatos t§j®koztat§sa az aktu§lis h§zirendrŖl ®s a 
j§rv§ny¿gyi int®zked®sekrŖl. 

- A 2020-as ®vben a hotel ingyenes buszos szolg§ltat§sa (Hotel Piroska ï B¿ki Gy·gy- 

®s £lm®nyf¿rdŖ) a koronav²rus-j§rv§ny megelŖz®s®nek ®rdek®ben sz¿netel. 

A hotel vend®geivel 2020 nyar§n egy k®rdŖ²vet tºltett¿nk ki (vº. Szoboszlai, 2020), amely 

sz§mos egy®b k®rd®s mellett arra a k®rd®sre is kereste a v§laszt, hogy a hotel vend®gei mennyire 

voltak el®gedettek a hotel §ltal hozott biztons§gi int®zked®sekkel. A k®rdŖ²vet kitºltŖ 94 vend®g 

95,7%-a el®gedett volt a meghozott biztons§gi int®zked®sekkel (Szoboszlai, 2020). 

 

 

3.4. Megv§ltozott viselked®s 

 

A j§rv§nyhelyzet hat§s§ra a vend®gek viselked®se is megv§ltozott, ahogy az a hotel egyik 

recepci·s§val k®sz²tett interj¼ sor§n, 2020 Ŗsz®n kider¿lt. Az interj¼alany 7 ®ve dolgozik a 

Hotel Pirosk§ban. 

Elmond§sa szerint a fogyaszt·i szok§sok teljesen §talakultak 2020 tavasz§n. Vend®geik 

®szrevehetŖen kevesebbet kºltenek, a hotel plusz szolg§ltat§sait sem keresik. Nem veszik 

ig®nybe a wellness ®s gy·gykezel®seiket, valamint a sz®p®szeti szolg§ltat§saikat sem.  

Kor§bban megfigyelhetŖ volt, hogy sok vend®g¿k elj§rt a B¿ki Gy·gy- ®s £lm®nyf¿rdŖbe, most 

ezt a programot m§r sokkal kevesebben veszik ig®nybe, annak ellen®re, hogy a kor§bbi ®vekben 

tºbbek kºzºtt a b¿ki gy·gyf¿rdŖ kºzels®ge is priorit§st jelentett a hotel v§laszt§s§n§l. 

 

 

3.5. M§sodik hull§m - 2020 Ŗsz 
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A m§sodik hull§mot a vend®gsz§m alakul§sa is elŖrevet²tette, illetve tºk®letesen lekºvette. A 

szomsz®dos, a sz§lloda szempontj§b·l legfontosabb k¿ldŖorsz§gok int®zked®sei r®v®n k¿lfºldi 

vend®gek szeptembertŖl gyakorlatilag nem ®rkeztek a sz§llod§ba. A kor§bbi ®vek jelentŖs 

szeptember-okt·beri cseh ®s osztr§k forgalom lenull§z·d§s§val a kihaszn§lts§g szeptemberben 

70%-os, okt·berre m§r 50%-os volt.  

Ahogy tavasszal, ¼gy november-decemberben sem volt korm§nyzati szinten elŖ²rva a 

sz§ll§shelyek bez§r§sa, ²gy ¿zleti utaz·kat fogadhattak a hotelek ï azonban egy vid®ki, a 

jelentŖsebb ¿zleti c®lokt·l messzebb tal§lhat· sz§ll§shely nem tudott ¿zleti vend®geket nagy 

sz§mban bevonzani. November ®s december h·napban a kihaszn§lts§g a korl§toz§sok 

kºvetkezt®ben a null§hoz kºzel²tett. 

Plusz int®zked®s nem tºrt®nt, a m§sodik hull§mban a tavaszi forgat·kºnyv l®pett ¼jra ®letbe. A 

lemond§sok ®s a be®rkezŖ foglal§sok rugalmasan lettek kezelve, a vend®gek megtart§sa, 

k®sŖbbi idŖpontra tºrt®nŖ §tir§ny²t§sa volt a c®l. Novemberben ®s decemberben a hotelben a 

tavaszihoz hasonl· marketing-tev®kenys®g folyt, amely kieg®sz¿lt a kar§csony ®s a Black 

Friday idŖszak§ra idŖz²tett aj§nlatokkal: mindk®t esetben akci·s aj§nd®k utalv§ny volt el®rhetŖ, 

hossz¼ lej§rati idŖvel. 

 

4.  Kºvetkeztet®sek ®s javaslatok 

 

A hotelt hely®bŖl ®s vend®gkºr®bŖl ad·d·an speci§lisan ®rintette a koronav²rus-j§rv§ny, ez®rt 

az esettanulm§ny kapcs§n §ltal§nos kºvetkeztet®seket levonni ®s javaslatkat tenni nem lenne 

c®lszerŤ.  

Tanulm§nyunkban rºviden bemutattuk, milyen hat§ssal volt a j§rv§nyhelyzet egy b¿ki hotel 

mŤkºd®s®re. A hotel a tavaszi z§r§st, mint l§ttuk, j·l kezelte ®s ekºzben dolgoz·kat sem kellett 

elbocs§tania. A ny§ri idŖszakban a belfºldi turizmusnak kºszºnhetŖen a vend®gsz§mok 

nºveked®se is megfigyelhetŖ volt. ŕsszel az ¼jb·li megszor²t§sok ®s az egyre tºbb 

megbeteged®s miatt ism®t csºkkent a sz§ll·vend®gek sz§ma. A novembertŖl bevezetett 

korl§toz§sok kºvetkezt®ben a hotelnek csak nagyon kev®s foglal§sa van.  

A hosszabb t§v¼ tervez®st a hotelben megnehez²tik a nagyon rºvid hat§ridŖvel bejelentett 

korm§nyzati int®zked®sek ®s szab§lyoz§sok. A bizonytalans§g megnehez²ti a vend®gek 

bevonz§s§t, illetve a szob§t foglal· vend®gek inform§l§s§t. A munkaerŖ megtart§sa tov§bbra is 

fontos c®l, azonban szint®n a szab§lyoz§sok miatt nehezen tervezhetŖek a konkr®t int®zked®sek.  

A foglal§sok ®s a vend®gek sz§ma 2021-ben att·l fog f¿ggni, mikor ®rkeznek nagyobb 

mennyis®gben olt§sok, illetve att·l, hogy milyen szab§lyoz§sok lesznek ®rv®nyesek a k¿ldŖ 

orsz§gokban. 
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https://www.visitbuk.hu/hu/aludni-megszallni (2020.10.13.) 

- Visitbuk ï Sport ®s akt²v (2020): 

https://www.visitbuk.hu/hu/sport-aktiv (2020.10.13.) 

 

  

https://www.visitbuk.hu/hu/sport-aktiv
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ĂA vil§g r§nk tekintve arra sz§m²t, 

 hogy v§llalunk gondj§b·l egy haz§nyitò  

Baranyi Ferenc58 

 

Absztrakt  

 

Tanulm§nyom c®lja a gazdas§gi biztons§gi kih²v§sok ®s a turizmus k®rd®skºr®nek az 

ºsszevet®se, elemz®se. Term®szetesen nem minden kih²v§s ker¿lt vizsg§lat al§. Az alapokat 

k®pezte a Barry Buzan §ltal jegyzett szektorelm®let gazdas§gi szektor§n bel¿li jellemzŖk, 

kih²v§sok §ttekint®se a posztbiol§ris korban. Az egyes biztons§gi szektorok alapvetŖen §tfedik 

egym§st, azonban terjedelmi korl§tok miatt tanulm§nyomban kiz§r·lag csak egy szektorra 

f·kusz§lok. M®lyrehat·, r®szletes elemz®s tov§bbi publik§ci·k t§rgy§t k®pezik. Az ²r§som 

m§sodik fel®ben bemutatott orsz§gok gazdas§gi int®zked®seinek le²r§sai a koronav²rus-j§rv§ny 

2020 tavaszi, elsŖ hull§m§t ®rintik. 

 

 

1. Turizmus ï biztons§g, turizmusbiztons§g 

 

A globaliz§ci· ®s az adat§tviteli forradalom egyik legnagyobb nyertese a turizmus. Ugyanakkor 

nem szabad elfelejteni, hogy a turizmus pozit²v rendeltet®se mellett egyar§nt mag§ban rejt 

vesz®lyeket, kock§zatokat. A turisztikai desztin§ci· biztons§gi helyzete hangs¼lyos t®nyezŖ 

egy utaz§si dºnt®s meghozatalakor, mivel az a turizmus komplex rendszer®nek kºztudottan 

fontos alapja. Annak tudata, hogy bekºvetkezhet egy t§mad§s vagy Ăvalamiò olyan tºrt®n®s, 

ami a biztons§gunkat vesz®lyeztetheti, befoly§solja viselked®s¿nket ®s ²gy term®szetesen az 

utaz§si ®s fogyaszt§si szok§sainkat is (N®meth-Tokodi, 2016, P®ter et al., 2018). 

 
58 Baranyi Ferenc: T¼l az ®jszak§n (Dun§r·l f¼j a sz®l r®szlet) https://mek.oszk.hu/02200/02299/02299.htm 

Letºltve: 2021.01.11. 
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M§ra a turizmus biztons§ga meghat§roz· jelentŖs®gŤv® v§lt, mindamellett, hogy a turizmus 

biztons§g§t egy nemzet sem tudja ºnmag§ban garant§lni, ahhoz helyi ®s nemzetkºzi szintŤ 

egy¿ttmŤkºd®s sz¿ks®ges (Keller, 2004). 

Ken Booth ®s Barry Buzan brit politol·gusok (Booth ed., 1991) szerint Ăa biztons§g az, amiv® 

tessz¿k.ò, Ă(é) a biztons§g a t¼l®l®s ®s a fennmarad§s lehetŖs®ge ®s k®pess®ge a l®tet fenyegetŖ 

vesz®lyekkel szembenò. Booth meghat§roz§sa (Collins, 2007) a biztons§got szubjekt²v 

dimenzi·ba helyezi, annak t§gabb ®rtelemben vett megkºzel²t®s®rŖl vall, meghat§roz§s§ban a 

biztons§g az emberek szabads§ga, hogy azt tegyenek, amit csak akarnak, b§rmif®le fizikai vagy 

emberi k®nyszer n®lk¿l (Balogh, 2013). M²g Buzan megfogalmaz§sa ettŖl sz®lesebb kºrŤ, 

tov§bbi k®rd®seket vet fel.  

Az 1980-as ®vekben az ¼gynevezett koppenh§gai iskola59 vezetŖje Barry Buzan ®s koll®g§i60 a 

biztons§g fogalm§nak a kisz®les²t®s®t javasolt§k, amely sor§n elk¿lºn²tett®k a katonai, a 

politikai, a gazdas§gi, a t§rsadalmi ®s a kºrnyezeti szektorokat (Gazdag-T§las, 2008) az al§bbi 

m·don defini§lva:  

Á katonai szektor: az §llamok t§mad· ®s v®delmi k®pess®ge, illetve a szereplŖk egym§s 

ir§nti sz§nd®ka;  

Á politikai szektor: az §llamok szervezeti stabilit§sa, korm§nyzati rendszer®nek ®s 

ideol·gi§j§nak legitimit§sa;  

Á gazdas§gi szektor: a nyersanyagok hozz§f®rhetŖs®ge, a p®nz¿gyi ®s piaci lehetŖs®gek a 

j·l®t ®s stabilit§s fenntart§s§ra, az §llamhatalom elfogadhat· szinten tart§s§hoz; 

Á t§rsadalmi szektor: a fejlŖd®s, a fenntarthat·s§g, az ºrºks®g megŖrz®se;  

Á kºrnyezeti szektor: a helyi ®s bolyg· szintŤ bioszf®ra ®ps®gben tart§sa az emberis®g 

jºvŖje szempontj§b·l (G§bri, 2010). 

A biztons§g ºt szektor§ra vonatkoz· elm®let napjainkban term®szetesen m§r kieg®sz¿lt egy 

hatodik szektorral, az informatikai szektorral, mely egy ¼j ®s gyors ¿temben fejlŖdŖ §gazat, 

annak tartalmi kºr¿lhat§rol§sa neh®zs®gekbe ¿tkºzik. Azonban k®ts®gk²v¿l meg§llap²that· az, 

hogy az ºt szektor mŤkºd®s®re ®s az Ŗket ®rintŖ fenyeget®sek jelleg®re hat§st gyakorol, teh§t 

az informatikai szektor kv§zi kºr¿lºleli az ºsszes tºbbi szektort.  

Mindazon§ltal az sem elhanyagoland·, hogy a globaliz§ci·nak kºszºnhetŖen Buzan 

szektorelm®lete is v§ltozott az 1980-as ®vek ·ta. A hat§rok §tj§rhat·s§g§nak nºveked®se, a 

fokoz·d· nyitotts§g mellett ugyanakkor negat²v hat§sok is ®rezhetŖek e v§ltoz§sokban. A 

biztons§g fogalma vertik§lisan bŖv¿lt a bipol§ris vil§g eltŤn®s®vel, a posztbipol§ris kor 

bekºszºnt®vel. Napjainkban fokozatosan elŖt®rbe ker¿ltek a gazdas§gi ®s p®nz¿gyi dimenzi·k, 

a demogr§fiai ®s kºrnyezeti kih²v§sok. Az egyes ter¿leteket ºnmagukban vizsg§lni lehetetlen 

az egyes kºlcsºnhat§sok vizsg§lat§nak sz¿ks®gszerŤs®ge miatt. Az egyes kock§zatok, 

kih²v§sok ®s fenyeget®sek ºsszefon·dtak, m®lyen hatnak egym§sra (Gazdag-Remek, 2018). 

 
59 A koppenh§gai iskola a biztons§g ®rtelmez®s®nek kisz®les²t®s®vel, §talak²t§s§val, valamint a biztons§gias²t§s 

fogalm§nak bevezet®s®vel v§lt ismertt®. A fŖ k®pviselŖi: Barry Buzan, Ole Waever, Jaap de Wilde. 
60 Pontosabban az 1983-ban megjelent ĂPeople, States and Fear: the National Security Problem in International 

Relationsò c²mŤ munk§jukban ²rt§k meg a biztons§gszektor elm®let®t. 
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A szektorelm®let ennek ok§n a posztbipol§ris korban m§r nagyon sok ¼j elemet felvett, ®s a 

ter¿letrŖl ²gy pl. az energetika ki§ramlott, ºn§ll·sult is. 

A biztons§gnak enn®lfogva nincs egys®ges fogalmi rendszere, mivel annak ®rtelmez®se 

koronk®nt v§ltozik ®s szakirodalmi szinten m§r sz§mtalan biztons§gfogalmat alkottak. A Buzan 

§ltal kidolgozott, a biztons§g ºt (+1) szektor§ra vonatkoz· elm®let a 21. sz§zadban a biztons§gi 

tanulm§nyok keret®ben tal§n az egyik legpontosabb v§laszt adja a biztons§g fogalmi 

rendszer®nek a meghat§roz§s§ra, mindamellett, hogy napjainkban a biztons§g nemcsak egy 

§llam biztons§g§nak ®rtelm®ben fogalmazhat· meg, hanem ak§r technol·gia, a kºzleked®s, az 

eg®szs®g¿gy ®s sok m§s rendszer/alrendszer felfog§s§ban is.  A fogalmi rendszer szerint a 

biztons§g alapvetŖen a fenyegetetts®g hi§ny§t jelenti, teh§t az ®rezheti mag§t Ăbiztons§gbanò, 

aki fenyegetetts®gektŖl mentes. Itt v§lik a biztons§g k®rd®se komplexsz® ®s egy¼ttal 

szubjekt²vv®, hiszen egy-egy fenyeget®s forr§sa, c®lja, visszaszor²t§sa ®s kezel®se nem 

felt®tlen¿l ugyanazt a szektort ®rinti. 

Itt kapcsol·dik e k®t k®rd®skºr ºssze, hiszen a turizmusbiztons§g sz· egy grammatikai-logikai 

viszonyt felt®telez maga mºgºtt, mely a tagokat egym§shoz kºti. Az egyes fogalmak 

tiszt§z§s§nak mellŖz®se mellett turizmusbiztons§g kutat·k®nt a turizmusbiztons§g 

sz·ºsszet®tel interpret§l§s§ra a Michalk· G§bor §ltal le²rtakat k®pviselem. ĂA 

turizmusbiztons§g a turizmus piac§nak eredm®nyes mŤkºd®s®t ®s fejlŖd®s®t g§tl· 

vesz®lyforr§sok hi§nya. A turizmusbiztons§g az utaz§sb·l ®s az §tmeneti tart·zkod§sb·l fakad·, 

az utaz·t ®s a desztin§ci·t egyar§nt fenyegetŖ kock§zatok csºkkent®se, illetve kiz§r§saò 

(Michalk·, 2019). 

 

2. A biztons§g jellemzŖi ï a gazdas§gi szektor 

 

A biztons§gi elemz®sek tºbb szinten v®gezhetŖk, a politikaielm®leti iskol§k, biztons§gi 

tanulm§nyok alapj§raton m§s-m§s elemz®si szintet tartanak elsŖdlegesnek. E ter¿letnek sz§mos 

iskol§ja (tºbbek kºzºtt realista, liber§lis, idealista, konstruktivista) l®tezik. A koppenh§gai 

ir§nyzat az §llamok biztons§g§r·l besz®l, a liber§lis szeml®letet kºvetŖ iskol§k pedig 

mindink§bb az egy®nek hangs¼lyoz§s§t, a nem korm§nyzati, gazdas§gi szereplŖk bevon§s§t 

vizsg§lj§k.  

A bipol§ris nemzetkºzi rendszer a biztons§g komplex strukt¼r§it hozta l®tre ï mint pl. a h§bor¼ 

ï b®ke, b®kekutat§s stb. ï, mely alapj§n a biztons§g fogalma kibŖv¿lt, majd a posztbipol§ris 

korban ¼jabb tartalmakkal gyarapodott. A gazdas§gi kih²v§sok a posztbipol§ris korban betºltºtt 

szerepe nºvekedett, melyek kºzºtt a legfontosabbk®nt eml²tendŖ a piacbiztons§g, az 

ell§t§sbiztons§g, az energiabiztons§g, a technol·giabiztons§g ®s a p®nz¿gyi biztons§g. 
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A biztons§g vizsg§lata tºrt®nhet a biztons§g szintjein ï egy®ni61, nemzeti62, nemzetkºzi 

(region§lis)63 ®s glob§lis64 ï ®s a t§rsadalmi alrendszerein kereszt¿l is (Vida, 2013). A biztons§g 

t§rsadalmi alrendszerein kereszt¿l tºrt®nŖ elemz®se jelenti azokat a biztons§gi t®nyezŖket, 

amelyek szerepet j§tszanak a t§rsadalom szintj®n. Ezek a Buzan ®s Weaver (Buzan et. al, 1997) 

§ltal meghat§rozott a biztons§g modern ®rtelmez®se szerinti szektorok.  

A biztons§g egyik szektora Ăa gazdas§gi biztons§g a t§rsadalom j·l®t®hez ®s az §llamhatalom 

elfogadhat· szinten tart§s§hoz sz¿ks®ges erŖforr§sokhoz, p®nzeszkºzºkhºz ®s piacokhoz val· 

hozz§f®r®s garant§l§saò (Gazdag-Remek, 2018a, Birkner et al., 2018). 

A gazdas§gi szektorban ²gy nem kºnnyŤ meghat§rozni a biztons§got ®s a biztons§got fenyegetŖ 

t®nyezŖket, mivel azok szoros ºsszef¿gg®sben vannak a tºbbi szektorral, valamint ehhez 

hozz§j§rul az is, hogy a piacgazdas§g is folyamatos v§ltoz§sokon megy kereszt¿l. FenyegetŖ 

t®nyezŖk®nt hathat ®s negat²van befoly§solja az ºsszes szektort a nemzetkºzi folyamatokban, 

k¿lgazdas§gi kapcsolatokban keletkezŖ zavar is. 

Az egyik megold§s e fenti meghat§roz§sra, hogy a gazdas§gi biztons§gon az ®let minden 

aspektus§t §that· glob§lis gazdas§gi rendszer zavartalan mŤkºd®s®nek a fenntart§s§t ®rtj¿k. Ezt 

t§masztja al§, hogy a gyakorlatban a gazdas§got, a glob§lis piacgazdas§g mŤkºd®s®t fenyegetŖ 

vesz®ly minŖs¿l l®tfenyeget®snek (Gazdag-Remek, 2018a). Legjobb p®lda erre a 2008-as 

p®nz¿gyi v§ls§g, mely glob§lis szinten ®rintette a vil§g gazdas§g§t, mivel egy p®nz¿gyi 

term®szetŤ zavar elŖbb nemzetkºzi p®nz¿gyi v§ls§gg§, majd gazdas§gi v§ls§gg§ csapott §t, 

mely az egyes §llamok szintj®n ·ri§si gazdas§gi biztons§gi probl®m§t okozott. Sajn§latos 

m·don hasonl·an ¼jabb elemz®sekbe foghatuk 2020-ban a koronav²rus-j§rv§ny okozta 

gazdas§gi kºvetkezm®nyek ok§n. 

A Buzan ®s szerzŖt§rsai alkotta szektorelm®let keret®ben a turizmust a gazdas§gi szektor 

vonatkoz§s§ban k²v§nom §ttekinteni, ugyanakkor megk®rdŖjelezhetetlen, hogy tov§bbi 

szektorok is szoros kapcsolatban §llnak ezzel a ter¿lettel. ĉgy rºvid ®s nem minden szektort 

bemutat· p®ldak®nt elmondhat· az, hogy a kºrnyezeti, a t§rsadalmi ®s az inform§ci·s 

szektorban is jelentŖsen hat a gazdas§g minŖs®gi jellemzŖje. Ami azt jelenti, hogy ï p®ldak®nt 

a kºrnyezeti biztons§g tekintet®ben, ï ha szennyezŖ, vesz®lyes ipar§ggal rendelkezik az orsz§g 

®s annak kºrnyezetv®delmi, biztons§gi kult¼r§ja nem el®g fejlett, akkor ez jelentŖs m®rt®kben 

nºveli a kock§zatokat. A t§rsadalmi szektor eset®ben pedig m®rvad· lehet a rossz 

munkakºr¿lm®nyek ®s a munkaad·- munkav§llal· kºzºtti erŖegyens¼ly felboml§sa, amely 

ugyancsak kock§zatokat rejt, ami eg®szs®gileg ®s lelkileg is vesz®lyezteti a t§rsadalom 

biztons§g§t (Petkovics, 2016, P®ter et al, 2014; 2019).  

  

 
61 a t§rsadalomtudom§nyok vizsg§lati szintjeinek legals· eleme 
62 jellemzŖen egy-egy §llam biztons§g§t ®s az azt ®rt kih²v§sokat, fenyeget®seket veszi g·rcsŖ al§ (realizmus) 
63 egy-egy r®gi·, orsz§gcsoport biztons§gi kºrnyezet®t helyezi az elemz®s f·kusz§ba 
64 a fenn§ll· nemzetkºzi rendszer biztons§g§t, stabilit§s§t ®s az azokat fenyegetŖ t®nyezŖk vizsg§lata (a struktur§lis 

realizmus prefer§lt megkºzel²t®se) 
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3. A koronav²rus-j§rv§ny gazdas§gi biztons§got ®rintŖ kºvetkezm®nyei 

 

A buzani ir§nyzat alapj§n a vizsg§lat fŖ t§rgya a koronav²rus-j§rv§ny gazdas§gi biztons§gi 

vet¿letei. AlapvetŖen neh®zs®get jelent a gazdas§g ter¿let®n a l®tfenyegetetts®g meghat§roz§sa, 

ahogy ezt fentebb is kifejtettem, azonban a jelenleg kialakult j§rv§ny¿gyi helyzetben a 

biztons§got fenyegetŖ t®nyezŖ leegyszerŤs²tve maga az ¼j koronav²rus-j§rv§ny (COVID-19).  

A 20. sz§zad folyam§n n®gy nagyobb vil§gj§rv§ny s¼jtott minket, nevezetesen a HIV-v²rus, a 

spanyoln§tha, az ebola ®s a SARS-v²rus65. Az ¼j koronav²rus-j§rv§ny k·dneve pedig folytatva 

a sort a SARS-CoV2. A WHO meghat§roz§sa alapj§n vil§gj§rv§ny minden olyan fertŖz®s, 

amely glob§lis m®reteket ºlt (Tudom§nypl§za, 2020). 

Jelen k®zirat meg²r§sakor m®g nem lehetett tudni, hogy pontosan meddig tart a j§rv§ny¿gyi 

vesz®lyhelyzet. Ugyan a glob§lis j§rv§ny kiindul·pontj§nak tekintett k²nai v§rosban, Vuhanban 

2020 §prilis§ban m§r ¼gy tŤnt kezd visszat®rni az ®let a norm§lis ker®kv§g§sba a v§ros 

megnyit§s§val, ®s a tilalmak felold§sa §ltal. Az ¿zletek ®s a piacok ¼jranyitottak, a lakoss§g 

javar®szt m§r ¼jra munk§ba §llt, az emberek visszat®rhettek a v§rosba a csal§dtagjaikhoz.  

2020-ban a vil§g nem v§rt helyzettel szembes¿lt ®s azok az orsz§gok, ahol a gazdas§g nem §llt 

nºvekvŖ, erŖs p§ly§n, ott a j§rv§ny okozta kºvetkezm®nyek ·ri§si terheket r·nak az §llam 

fenntart§s§ban ®rdekelt szereplŖkre.  

M§r most jelentŖs l®p®sek figyelhetŖk meg uni·s szinten, hiszen a kºlts®gvet®s t¼ll®p®s®re 

vonatkoz· maastrichti krit®riumok fel lettek f¿ggesztve, seg²tve a gazdas§gi szereplŖk mielŖbbi 

talpra §ll§s§t. 2008-ban egyfajta p®nz¿gyi vil§gv§ls§ggal §lltunk szembe, melyet egy magas 

elad·sodotts§g elŖzºtt meg ®s okozott kr²zist, a jelenlegi helyzetben viszont re§lgazdas§gi 

v§ls§gr·l besz®lhet¿nk glob§lis szinten. Az elm¼lt ®vekben uni·s szinten a kºlts®gvet®sek (a 

d®li §llamokat lesz§m²tva) megfelelŖ szinten voltak, az §llamok jelentŖs r®sze rendelkezik 

tartal®kokkal (Szalma, 2020). ĉgy a kºlts®gvet®si gazdas§gºsztºnzŖ l®p®sek jelen helyzetben 

elŖremutat·k lehetnek.  

A gazdas§gi int®zked®seket megelŖzŖen vagy azzal p§rhuzamosan az eur·pia orsz§gok 

ugyanazon korl§toz· int®zked®seket vezett®k be 2020 tavasz§n: oktat§si int®zm®nyek bez§r§sa; 

hat§rz§r; nemzetkºzi l®gi forgalom korl§toz§sa; kij§r§si korl§toz§s ï kij§r§si tilalom; 

tºmegrendezv®nyek, kºzºss®gi kºzleked®s korl§toz§sa.  

Az al§bbiakban n®gy, a turizmusban erŖteljesen ®rintett eur·pai orsz§gban bevezetett 2020 

tavasz§n meghozott gazdas§gi int®zked®sek ï a teljess®g ig®nye n®lk¿li ï rºvid bemutat§s§ra 

v§llalkozom. Mind a n®gy orsz§gban egy®rtelmŤen megmutatkoztak a koronav²rus-j§rv§ny ºt 

legs¼lyosabb gazdas§gi hat§sa: a turizmus ºsszeoml§sa; a l®gikºzleked®s le§ll§sa; az ¿zemek, 

gy§rak bez§r§sa; a hatalmas sz§m¼ munkan®lk¿lis®g, l®tsz§mle®p²t®s; a szolg§ltat§sok, 

fejleszt®sek le§ll§sa.  

 
65 A SARS a l®gzŖrendszert t§madja meg, magas l§zzal, kºhºg®ssel, t¿dŖgyullad§ssal, valamint fejf§j§ssal j§r, 

mint az influenza. CseppfertŖz®ssel terjed. 
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Mind a n®gy orsz§gban a koronav²rus-j§rv§ny elsŖ kºrben a legnagyobb probl®m§t az 

idegenforgalomban ®s az ehhez kapcsol·d· §gazatokban okozta. Az utaz§sok sz§m§nak 

glob§lis m®retŤ csºkken®se a teljes 2020-as ®vre determin§lhat·.66  

 

3.1. Ausztria 

Az osztr§k korm§ny az ¼gynevezett Koronav²rus - Kr²ziscsomag l®trehoz§s§val p®nzalapot 

k¿lºn²tett el a j§rv§ny okozta gazdas§gi k§rok enyh²t®s®re. M²g egyes §gazatok mŤkºd®se 

teljesen le§llt, m§s helyeken munkaerŖhi§ny ®szlelhetŖ. Betºltetlen §ll§shelyek vannak a 

mezŖgazdas§gban ®s az ®lelmiszeriparban (pl. h¼sfeldolgoz· ¿zemekben, 

csomagol·¿zemekben, rakt§rakban ®s a sz§ll²tm§nyoz§sban). A gazdas§gi program legfŖbb 

eleme a h§rom h·napra kiterjesztett r®szmunkaidŖ. A csal§dokat, az §ll§sukat, jºvedelm¿ket 

elvesztŖ sz¿lŖket ell§t§si t§mogat§sban r®szes²tik. Tºmeges elbocs§t§sok jellemzŖek a turizmus 

le§ll§sa miatt ®ttermek, vend®gl§t·ipari egys®gek, pubok eset®ben. A kºzel 100 ezer §ll§skeresŖ 

harmada a turisztikai szektorb·l jºn. A j§rv§ny gazdas§gi kºvetkezm®nyek®nt csak m§rcius 

h·napban tºbb mint 160 ezer ¼j munkan®lk¿lit regisztr§ltak. Ahogy fentebb is olvashat·, 

tºbbs®ge a sz§ll§s ®s vend®gl§t· ipart, az ®p²tŖipart, ®s az egy®b szolg§ltat§sok kºr®t ®rintette. 

Meg§llap²that· teh§t, hogy az Ausztri§ban dolgoz· k¿lfºldiek jelentŖs h§nyada a most 

k¿lºnºsen s¼lyos helyzetbe ker¿lt ipar§gakban dolgoznak, mint a turizmus. 

 

3.2. Horv§torsz§g 

 

Tºbb mint 60 gazdas§g®l®nk²tŖ int®zked®st vezettek be 2020 tavasz§n, melyet  ¼jabb csomagok 

kºvettek. A kisv§llalkoz§sok sz§m§ra kedvezm®nyes kamatoz§s¼ hiteleket biztos²tanak, 

amelyekn®l a tºrleszt®st 12 h·nap ut§n kell megkezdeni. A Horv§t Nemzeti Bank tºbb 

alkalommal beavatkozott a hazai devizapiacon, hogy meg§ll²tsa a kuna §rfolyam§nak 

csºkken®s®t, tov§bb§ megkezdte az §llamkºtv®nyek felv§s§rl§s§t. ĂCOVID-19 kºlcsºnò n®ven 

¼j hitellehetŖs®get jelentettek be a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok megseg²t®s®re. A jºvedelemad·- 

®s j§rul®kfizet®st elhalasztj§k, a banki kºlcsºnºk tºrleszt®s®t §t¿temezik.  

A turizmusban ®s a vesz®lyeztetett munkahelyek kapcs§n a korm§ny egy bizonyos ºsszegŤ 

minim§lb®rt fog biztos²tani a munk§ltat·k megseg²t®s®re. 

A horv§t korm§ny k®t adom§nyokat gyŤjtŖ sz§ml§t nyitott, egyr®szt a z§gr§bi fºldreng®s 

k§rosultjai, m§sr®szt a koronav²rus elleni v®dekez®sre. 

  

 
66 Az adott orsz§gokat ®rintŖ gazdas§gi int®zked®sek ºsszes²t®se a vil§gsajt·ban, a h²rekben megjelent ®s az ott 

®lŖ ismerŖsºk elmond§sai alapj§n a szerzŖ §ltal k®sz¿lt. 
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3.3. Csehorsz§g 

 

Kiemelt jelentŖs®gŤ az aut·ipar ®s a besz§ll²t·i kºr (fuvaroz·k, j§rmŤvezetŖk) t§mogat§sa. A 

turizmus ºsszeoml§s§t kºvetŖen alapvetŖen a belfºldi turizmust t§mogatt§k az infrastrukt¼ra 

tov§bbi fejleszt®s®vel. A korm§ny a ny§ri szezonra vonatkoz·an a belfºldi turizmus elŖnyben 

r®szes²t®s®t hangoztatta, hogy az esetlegesen tov§bbra is lez§rt hat§rok mellett is legyen 

turisztikai bev®tele az orsz§gnak.  

A keresŖk®ptelenek munkaad·i sz§m§ra ny¼jtand· t§mogat§sok m®rt®ke v§rhat·an 80 % lesz 

(a keresŖk®ptelen szem®ly 100%-ra jogosult, ebbŖl csup§n 20%-ot fog §llni a c®g, a tºbbit az 

§llam v§llalja §t). A munkav§llal·k munkaideje lerºvid¿l ®s kiesŖ jºvedelmeiket az §llam fizeti 

meg. Ezzel is csºkkentve az elbocs§t§sok sz§m§t. A COVID-19 kisv§llalkoz·i kamatmentes 

kºlcsºn ¼j hitellehetŖs®g a r§szorul· szf®r§nak. 

 

3.4. Olaszorsz§g 

 

A j§rv§ny §ltal kºzvetlen¿l s¼jtott szektorokban mŤkºdŖ c®gek (turizmus, vend®gl§t§s, 

szem®lysz§ll²t§s, sz§ll²tm§nyoz§s, mozik, sz²nh§zak, j§t®ktermek ¿zemeltet®se) ad·- ®s 

j§rul®kfizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖig felf¿ggesztett®k. 18 h·napra felf¿ggesztett®k a 

kºlcsºn ®s hiteltartoz§sok tºrleszt®s®t, melyre §llami garanci§t kapnak a lakosok. Ugyanez a 

rendelkez®s a biztos²t§sokat is ®rinti. A v²rushelyzet miatt munkan®lk¿liv® v§lt egy®ni 

v§llalkoz·k ®s id®nymunk§sok egyszeri t§mogat§sban r®szes¿lnek, tov§bb§ ideiglenesen 

mentes¿lnek az ad·-®s j§rul®kfizet®si kºtelezetts®g al·l.  

Az elbocs§jt§sokat ideiglenesen befagyasztott§k. A karant®nba helyez®s idŖszak§t 

betegszabads§gk®nt ®rtelmezik. Ha sz¿lŖk maradtak otthon gyermek¿kkel, akkor jogosultak 15 

napos fizetett szabads§gra ®s b®r¿k 50%-§ra. Anyagi t§mogat§st ny¼jt a korm§ny taxisoknak, 

post§soknak, kultur§lis ï®s m®dia §gazatban dolgoz·knak. 

Szoci§lis int®zked®sk®nt egy szolidarit§si alapot hoztak l®tre az ºnkorm§nyzatok sz§m§ra a 

koronav²rus-helyzetbŖl fakad· helyi probl®m§k kezel®se ®rdek®ben. Ezen fel¿l az 

ºnkorm§nyzatok sz§m§ra tov§bbi p®nzeket biztos²tanak a legink§bb r§szorultak sz§m§ra 

tºrt®nŖ ®lelmiszerv§s§rl§sok finansz²roz§s§ra. 

A korm§ny ®s a szakszervezetek kºzºtt folytatott t§rgyal§sok eredm®nyek®nt szŤk¿lt a 

n®lk¿lºzhetetlen termelŖtev®kenys®get v®gzŖ ipar§gak list§ja. ĉgy gyakorlatilag az olaszorsz§gi 

termelŖ szektor 70-75%-a §ll le, s ez hozz§vetŖlegesen 3 milli· munkav§llal·t ®rint. 

 

3.5. A j§rv§ny ut§ni vil§g 

 

Mint minden egyes Ăj§t®kbanò itt is lesznek nyertesek. Sok tekintetben megv§ltozik a vil§g, a 

v§llalkoz§sok sok k®rd®shez m§sk®ppen fognak hozz§§llni, hiszen tºbb szegmens®l megjelent 
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a t§vmunka az ¼n. Ăhome officeò lehetŖs®ge, az elektronikai ipar is fellend¿lni l§tszik, a hozz§ 

tartoz· szolg§ltat·i szektorokkal egy¿tt. A j§rv§ny¿gyi helyzetben kiemelkedni l§tszik ez az 

ipar, ²gy a digitaliz§ci· elŖretºr®se szavatolt.  

A turizmust ®rintŖ megoszt§son alapul· gazdas§gi modellek, mint az Airbnb jºvŖje a mostani 

v§ls§g idej®n k®rd®sess® v§lik. Ugyan 2020. m§rcius v®g®n az Airbnb kºzºlte, hogy jelentŖs, 

mindºsszesen negyedmilli· doll§rral t§mogatja azokat a b®rbead·kat, akik s¼lyos 

bev®telkies®snek vannak kit®ve a turizmus ®s a rºvidt§v¼ lak§skiad§s piac§nak le§ll§sa v®gett, 

ennek ellen®re tov§bbra is bizonytalans§g ºvezi e szegmenst. 

Ilyen rºvid idejŤ ®s ilyen nagyar§ny¼ a turizmust ®rintŖ lemond§sra azonban nem volt m®g 

p®lda, sem a d®lszl§v h§bor¼ idej®n, sem a 2008-as gazdas§gi vil§gv§ls§g kezdetekor. A 

k¿lºnbºzŖ szigor²t§sok miatt a tavaszi, sŖt m§r a ny§ri, Ŗszi ®s a t®li szezont ®rintŖ 

lemond§soknak kºszºnhetŖen a turizmus ipar§ga szinte napok alatt null§z·dott. 

A Turisztikai Vil§gszervezet (UNWTO) a turizmus ¼jj§®p²t®s®hez 2020 tavasz§n aj§nl§sokat 

fogalmazott meg, amelyek seg²thetik a turisztikai §gazatot a j§rv§ny ut§ni kil§bal§sb·l. A 23 

aj§nl§sb·l §ll· dokumentum h§rom fŖ ter¿lettel foglalkozik: 

1. A v§ls§g kezel®se ®s hat§s§nak enyh²t®se (munkahelyek megtart§sa, ad·k- illet®kek stb.) 

2. ¥sztºnz®s ®s a fellend¿l®s felgyors²t§sa (turisztikai beruh§z§sok ºsztºnz®se, marketing, 

hazai turisztikai fejleszt®si t§mogat§sok stb.) 

3. Felk®sz¿l®s a holnapra (emberi erŖforr§s, tehets®gfejleszt®s, fenntarthat· turizmus, 

turizmusbiztons§g stb.) 

Mindezek kºzºtt elsŖdleges a foglalkoztat§sra ®s a likvidit§sra gyakorolt hat§sok enyh²t®se ®s 

az ¼jrakezd®s elŖk®sz²t®se (Magyar Turisztikai ¦gynºks®g, 2020). Ezeket az aj§nl§sokat is 

kºvetve jelen pillanatban ugyan m®g csak j·slatokba lehet bocs§tkozni, de egyes tanulm§nyok 

szerint a turizmus teljes helyre§ll§sa glob§lis szinten 2-3 ®vben determin§lhat·. Ezt az ¼gymond 

rºvid t§v¼ fel®p¿l®st az is al§t§maszthatja, hogy a turisztikai szektorban m§r kor§bban is 

bebizonyosodott, hogy egy nagy visszaes®ssel j§r· idŖszak ut§n viszonylag gyors a 

regener§l·d§s, mivel az utaz§s ir§nti ig®ny gyorsan k®pes ¼jj§®ledni, ¼jrahangol·dni. Egy-egy 

terrorizmus s¼jtotta turisztikai ºvezetben szinte rºvid idŖ alatt ¼jra megjelennek a turist§k, ®s 

sok esetben csak minim§lis, alig kimutathat· sz§mok jelzik a statisztikai adatokban az adott 

Ăesem®nyò bekºvetkez®s®t. Ezt t§masztja al§ Tokodi- Ritecz (2019) ĂTurizmus a terrorizmus 

§rny®k§banò c²mŤ tanulm§nya (Tokodi-Ritecz 2020), mely azt vizsg§lta, hogy a 

terrorcselekm®nyek §ltal s¼jtott orsz§gokban, adott idŖszakban hogyan ®rintette a turista 

forgalmat, illetve a turizmusb·l sz§rmaz· bev®teleket. £rz®kelhetŖv® v§lt a kutat§s sor§n, hogy 

a terrorista esem®nyek ï a turizmus exponenci§lis fejlŖd®s®ben ï a turist§k sz§m§t kev®sb®, 

m²g a turizmussal kapcsolatos bev®teleket m§r ®rz®kenyebben ®rintett®k. 
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4. ¥sszegz®s 

 

E tanulm§ny c®lja volt, hogy rºvid betekint®st adjon a turizmus biztons§g§t, fenntarthat·s§g§t 

vizsg§lva az elemz®st seg²tŖ biztons§gelm®letek, azaz a szektortelm®let adta lehetŖs®get 

kihaszn§lva a k®t t®makºr ºsszehasonl²t§s§ra, a szektor ®s a turizmus kºzºtti szerves 

ºsszef¿gg®s igazol§s§ra. Az eml²tetteken k²v¿l term®szetesen sz§mos m§s elm®let is l®tezik 

m®g, azonban a korl§tozott keretek miatt ezek t§rgyal§s§ra nem t®rtem ki. A kialakult 

j§rv§ny¿gyi helyzetben a turizmust, s ez§ltal a gazdas§gi szektort ®rintŖ fenyegetetts®g kºnnyen 

azonos²that·v§ v§lt a COVID-19 n®v alatt. 

 

¥sszess®g®ben kimondhat·, hogy a koronav²rus-j§rv§nynak az egyik legnagyobb vesztese 

glob§lis, kontinent§lis ®s ugyanakkor nemzeti szinten is a turizmus. Ez a hat§s pedig Eur·p§t 

sem k²m®li. Az uni·s belsŖ piac®rt felelŖs biztos 2020 m§rcius§ban tett nyilatkozata alapj§n a 

szektor m§r akkor havi 1 milli§rd eur·s vesztes®get kºnyvelt el, azonban az az·ta eltelt 

idŖszakban ez az ºsszeg csak tov§bb nºvekedett. A vesztes®g nagy volumen®t az is igazolja, 

hogy az European Travel Commision t§j®koztat§sa szerint az eur·pai GDP-nek nagyj§b·l a 10 

sz§zal®ka sz§rmazik a turizmusb·l, de ez egyes orsz§gokn§l, ¼gy, mint a p®ldak®nt eml²tett 

Olaszorsz§g, vagy Spanyolorsz§g eset®ben ez el®ri ak§r a 14 sz§zal®kot is (Trade Magazin, 

2020, N®meth, 2020). 

 

Az ¼jabb vil§gj§rv§ny megjelen®se ut§n is egy®rtelmŤ v§lt teh§t, hogy a turizmusnak fel kell 

k®sz¿lnie a vesz®lyekre, a lehets®ges fenyegetetts®gekre ®s rendelkeznie kell a vesz®lyhelyzet 

eset®n alkalmazand· v®szforgat·kºnyvvel. ĉgy teh§t a megelŖz®s, az idŖben val· felk®sz¿l®s 

dºntŖ fontoss§g¼ l®p®s egy-egy §llam mŤkºdŖk®pess®g®nek, gazdas§g§nak a fenntart§sa 

szempontj§b·l. 
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Absztrakt  

 

A szenior turizmus ®vrŖl ®vre egyre nagyobb dinamik§val fejlŖdºtt vil§gszerte a kºzelm¼ltban. 

A k¿lfºldi j· p®ld§k hat§s§ra olyan n®pszerŤ szolg§ltat·k is l®tre tudt§k hozni speci§lis 

turisztikai csomagjaikat idehaza, mint a sikeres Matra Resort Szenior ¿d¿lŖhely Par§dsasv§ron. 

A szenior turizmus ter¿lete ma m§r nem csup§n az idŖsekre koncentr§l, hanem az olyan 

gener§ci·s ¿d¿l®si lehetŖs®gekre is, mint a nagysz¿lŖk unok§k egy¿tt utaz§sa vagy az idŖskori 

fogyat®koss§ggal ®lŖk csoportjainak turizmusa. A szenior turizmus fejlŖd®se sor§n ²gy 

meg§llap²that·, hogy olyan tov§bbi felfut§si ig®ny lehet ezen a turisztikai ter¿leten, amely 

tov§bbi keresletet tud a szolg§ltat·k, beruh§z·k ir§ny§ba gener§lni. A COVID19 

j§rv§nyhelyzet szinte a teljes hazai turizmus szektorra annyira kedvezŖtlen¿l ®s hirtelen hatott, 

hogy a speci§lis turisztikai szolg§ltat·k j· r®sze azonnal eltŤnt a k²n§latb·l. L®nyeg®ben a 

szezon§lis idegenforgalomra szakosodott szolg§ltat·k javar®sze tartott ki a ny§ri idŖszakra a 

statisztikai adatb§zisok alapj§n. A hazai turizmus j· r®sze tov§bbi hull§mokat vagy azok 

gazdas§gi negat²v hat§sait m§r nem fogja tudja eredm®nyesen kigazd§lkodni, vagy 

racionaliz§lni. A szenior turizmus ennek ellen®re nem tŤnt el, hanem az ¼j kih²v§sokra reag§lva 

§talakult. P®ld§ul a Matra Resort Szenior ¿d¿lŖhely az ºn§ll· vend®gh§zak k²n§lat§val egy 

olyan piaci r®st tudott szinte azonnal betºlteni, amelyben a COVID19 j§rv§nyhelyzet alatti 

szem®lyes kontaktus ker¿l®se megoldhat·. A M§tra-vid®ke, mint kedvelt belfºldi turisztikai 

desztin§ci·, m®g ink§bb tudott profit§lni a belfºldi turizmus hirtelen fell®pŖ ig®nyeinek 

kiszolg§l§s§b·l, amelyre hosszabb t§von most lehetne a beruh§z·i oldalr·l r§®p²teni. 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a turizmus sokkol· ºsszeoml§sa ellen®re, a szenior turizmus 

bizonyos kedvelt bizonyos belfºldi desztin§ci·kban, a megfelelŖ infrastrukt¼ra k²n§lat§nak 

fejleszt®s®vel lehetŖs®geket rejthet mag§ban. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A modern turizmus folyamatok §lland· v§ltoz§snak vannak kit®ve ®s a COVID19 

j§rv§nyhelyzet megmutatta, hogy nincsenek a piaci szereplŖk sz§m§ra §ltal§nos ®rv®nyŤ 
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szab§lyok.  A nemzetkºzi turizmus ®s a belfºldi turizmus szereplŖi sz§m§ra k¿lºnf®le 

kih²v§sok, v§ratlanul felbukkan· t®nyezŖk v§ltoztathatj§k a megszokott ipar§gi kºrnyezetet. Az 

elm¼lt ®vtizedekben, sajn§latos m·don, hozz§szokhattunk azokhoz az ®vtizdenk®nt 

bekºvetkezŖ v§ls§gokhoz, amelyek a turizmus tervez®s®t nagyban megnehez²tik (Zsarnoczky 

2018a). Az 1990-es ®vek Kºz®p ®s kelet-eur·pai orsz§gaiban lezajlott rendszerv§ltoz§sokat 

kºvette az ®vtized v®g®n az orosz ®s §zsia gazdas§gi v§ls§g, a 2000-es ®vek elej®n megtapasztalt 

terrorcselekm®nyek, valamint a 2000-es ®vek v®g®n kiterjedt gazdas§gi vil§gv§ls§g. A gyorsan 

v§ltoz· gazdas§gi kºrnyezetben sok, a turizmust befoly§sol· t®nyezŖ §talakult (Silva et al. 

2020). Kor§bban, tºmegesen voltak olyan turizmus ir§nt elkºtelezett t§rsadalmi csoportok, akik 

sz§m§ra dinamikusan v§ltozott a rendelkez®sre §ll· szabad idŖ, a szabadidŖ (leisure time) ®s a 

szabadon elkºlthetŖ jºvedelem.   

A modernkori turizmus tºrt®net®ben a kºtelezŖ szabadidŖ (leisure time) tºrv®nyi elŖ²r§sa ®s a 

szabads§g munkajogi int®zm®ny®nek bevezet®se komoly lend¿letet adott a turizmus 

fejlŖd®s®nek. A m¼ltban, a gazdagok kir§ndul· v§gya ®s az alacsonyabb st§tusz¼ t§rsadalmi 

r®tegek ilyen ir§ny¼ szimb·lum ®hs®ge kik®nyszer²tette a turizmus ipar§gg§ alakul§s§t.  Ekkor 

v§lt ®rtelmezhetŖv® a turizmusban a szabadon eltºlthetŖ idŖ, avagy a cselekv®s szabads§g§nak 

gyakorlata ®s az ezzel j§r· pozit²v ®rzelmi §llapot §t®l®se. A modern fogyaszt·i t§rsadalom 

sz§m§ra a szabadidŖ ®lvezete egyben az anyagi javak ®lvezet®t is jelenti, ²gy a szabadidŖs 

cselekv®s ®lm®nyorient§lt idŖtºlt®ss® alakult §t. A turizmus World Tourism Organization 

(UNWTO) §ltal 1997-ben elfogadott defin²ci·ja alapj§n az ºsszes olyan tev®kenys®g 

turisztikainak elnevezhetŖ, amelyet az ilyen t²pus¼ szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ a lak·hely®n 

k²v¿l v®gez. Ugyanez a turisztikai tev®kenys®g a desztin§ci· vagy a vend®gfogad· ter¿let 

szempontj§b·l ¼gy ®rtelmezhetŖ, ha egy l§togat· legal§bb egy ®jszak§t eltºlt a helysz²nen, 

akkor turist§nak sz§m²t, ha nem tºlt el egyet, akkor kir§ndul·. Abban az esetben, ha csak 

§tutazik a helysz²nen, akkor tranzit utasnak sz§m²t. 

A kereslet, azaz a turista sz§m§ra a rendelkez®s®re §ll· szabadidŖ ®s a szabadon elkºlthetŖ 

jºvedelem az alapja annak a turisztikai motiv§ci·nak, amely az utaz§si dºnt®s®ben szerepet 

j§tszik. A turista, az utaz§si dºnt®seikor saj§t motiv§ci·i ®s a rendelkez®sre §ll· k²n§lat alapj§n 

v§lasztja ki a sz§m§ra legmegfelelŖbb utaz§si opci·t. A turisztikai fogyaszt§sban alapfelt®tel a 

jºvedelemtºbblet megl®te, amely utalhat a szem®ly vagy kºrnyezete gazdas§gi potenci§lj§nak 

szerep®re. A XX. sz§zad turizmus ipar§nak fejlŖd®se a II. vil§gh§bor¼ ut§ni gazdas§gi 

fellend¿l®s kºvetkezt®ben indult be. A korai kultur§lis c®l¼ turizmust, amelyben m§s kult¼r§k 

megismer®se volt az elsŖdleges c®l, felv§ltotta a sz®les t§rsadalmi r®tegekhez el®rŖ 

ĂmegfizethetŖò turizmus ®lm®nye, amelyben nagy szerepe volt a technol·giai fejlŖd®snek ®s az 

azzal p§rhuzamosan l®p®st tart· infrastruktur§lis fejleszt®seknek. Ezek hat§s§ra kialakult a 

tºmegturizmus, amely l®trehozta a piacot, az §rut, az §rat, a keresletet ®s a k²n§latot. Az 

UNWTO 2014-es jelent®se szerint ez a n®pszerŤ turisztikai fajta adta a nemzetkºzi turizmus 

kºzel 70 %-§t a 2000-es ®vek elsŖ ®vtized®ben. Az Eur·pai Uni· ter¿let®n a turizmusb·l j·l 

prosper§l· r®gi·kban ®s t®rs®gekben a k¿lfºldi ®s a belfºldi turizmus egyar§nt j·l mŤkºdik 

nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sban. Az olyan eur·pai fejlett tag§llamokban, mint Franciaorsz§g, 

Olaszorsz§g vagy Spanyolorsz§g, a bev®tel¿k legal§bb akkora r®sz®t tudj§k megtermelni a 

belfºldi turizmusukb·l, mint az oda l§togat· k¿lfºldiek bev®teleibŖl (Eurostat 2016). R§ad§sul 

ezekben az orsz§gokban, a statisztik§k szerint, a turist§k legnagyobb csoportja a szenior 

kateg·ri§ba sorolhat· 50 ®v feletti felnŖtt lakoss§g.  
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A turizmus beruh§z§sok tervezŖi sz§m§ra fontos nyomat®kos²tani azokat az ¼jonnan felmer¿lŖ 

ig®nyeket, amelyeket a demogr§fiai csoportok megk²v§nnak. A tºmegturizmus ipar§ban az 

¿zleti alap¼ Ăhaszonmaxim§l§sò mind a k²n§lat, mind a kereslet sz§m§ra elv§r§s (P®ter et al. 

2018). A hasznok maxim§l§sa megegyezik korunk ¿zleti elv§r§saival, amelyben a felek a ôwin-

winò alap§ll§s helyett a felek sz§m§ra az egy®ni maxim§l§s a c®l, a m§sik f®l ®rdeke vagy a 

t§rsadalmi hat§sok m§sodlagosak (Zsarnoczky 2018a). A fogyaszt·i elv§r§soknak megfelelŖ 

turisztikai ®lm®nyszerz®sben a biztons§g, a kisz§m²that·s§g csak egy kontroll§lt kºrnyezetben 

(Bryman 1999) teremthetŖ meg. Ennek ok§n indultak el azok a t²pus¼ fejleszt®sek, mint p®ld§ul 

a tematikus szabadidŖ parkok, ¿d¿lŖfalvak vagy a luxus ·ce§nj§r·k p§ratlan kºrnyezete. A piac 

sz§m§ra nagyon fontos minimaliz§lni a kock§zatot egy kock§zatmentes kºrnyezet 

biztos²t§s§val, mert a kock§zatker¿l®s mellett a biztons§g kulcsfontoss§g¼ v§lt. Biztons§g 

n®lk¿l a tºmeges turizmus nem ®rtelmezhetŖ (Zsarn·czky 2016a), amit a 2020-ban kiteljesedett 

COVID19 pand®mia igazolt a turizmusban ®rdekelt minden szereplŖ sz§m§ra. A j§rv§nyok 

szorong§st okoznak a potenci§lis utaz·kban, a biztons§g®rzet hi§nya pedig akkor is visszaveti 

a turisztikai keresletet, ha a hat§rok nincsenek lez§rva ®s az adott utaz·k diszkrecion§lis 

jºvedelme nem csºkkent. A desztin§ci· menedzsmentje r®sz®rŖl tudatos ®p²tkez®st ig®nyel a 

negat²v hat§sok ellens¼lyoz§sa. Ebben a folyamatban a m®di§nak is nagy szerepe ®s felelŖss®ge 

van, hogy seg²tse a val·s inform§ci·k eljuttat§s§t ®s ne terjesszen §lh²reket/fakenews. A 

v§ls§ghelyzetre val· megfelelŖ felk®sz¿l®s elengedhetetlen, m²g annak bekºvetkezt®vel az 

®rintettek gyors ®s hat®kony cselekv®se n®lk¿lºzhetetlen. A j§rv§ny lecseng®se ut§n a 

desztin§ci· ¼jj§®p²t®s®t kell c®lul kitŤzni, hogy min®l elŖbb vissza tudjon §llni a kor§bbi 

nºveked®si p§ly§ra (Keller-T·th-Kasz§s, 2020). 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

Jelen munk§ban a 2020-as ®v nyar§n a belfºldi turizmusra gyakorolt hat§sokat k²v§nom 

feldolgozni a szenior turist§k szempontjainak figyelembev®tel®vel. A szenior turizmus 

ter¿let®hez szorosan kapcsol·dik az idŖskori ®letminŖs®g ®s a j·ll®t kutat§si ter¿lete 

(Zsarnoczky 2018b).  A kutat§sban f®lig struktur§lt interj¼k k®sz¿ltek a ĂP§ratlan P§rosò 

¿d¿l®si nyerem®nyj§t®kban r®sztvevŖkkel ®s rºvid k®rdŖ²ves kutat§si elemz®st v®geztem az 50 

®v feletti szenior turist§k fogyaszt·i preferenci§it illetŖen. Az elk®sz¿lt munka 

eredm®nyek®ppen meg k²v§nom hat§rozni az olyan v§rhat· folyamatokat, amelyek a pand®mia 

milyen hat§st gyakorol a turizmus egy speci§lis szegmens®ben. B§r a szenior turizmus csup§n 

egy szegmensnek tekinthetŖ, de ezen bel¿l is ¼j tendenci§k ®s speci§lis saj§toss§gok v§rhat·k 

a kºzeli jºvŖben.  

 

Demogr§fiai jellemzŖk lehat§rol§sa 

Az idŖsek vagy potenci§lis szenior turist§k demogr§fia csoportj§nak fogyaszt§si hat§sait a 

gazdas§gszerkezet eg®sz®ben ®rdemes megvizsg§lni. A nemzetkºzi ®s hazai demogr§fiai 

n®pess®g elŖrejelz®sek alapj§n meg§llap²that·, hogy az emberis®g n®pess®gsz§ma rohamosan 

nºvekszik (Oecd 2014). A kutat§sok demogr§fiai csoportokat ®rintŖ r®szleteit vizsg§lva 

meg§llap²that·, hogy a nºveked®si ¿temen bel¿l, a n®pess®gben sz§mszerŤen tºbb lesz az 50 
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®v feletti lakoss§gsz§m. A nemeket tekintve pedig tºbb nŖ v§rhat· ®s a gazdas§gok fejlettebb® 

v§l§s§val az idŖsºdŖ idŖsek ar§nya m®g jobban nºvekszik (European Commission 2015). Az 

ipar§gban megszokott·l elt®rŖen a 2010-es ®vekig a term®kfejlesztŖk ®s az ipar§gi dºnt®shoz·k 

nem sz§ntak komoly szerepet a nyugd²jasok ig®nyeire kiterjedŖ szolg§ltat§sokra (Zsarnoczky 

2019), marketing kommunik§ci·s szempontjaikban a 16-50 ®v kºzºtti koroszt§lyt helyezt®k 

minden m§s fogyaszt·i csoport el® (Kotler et al. 2012).  

Az idŖsek csoportjai a v§s§rl·erej¿ket tekintve nem egy nagy homog®n csoport ®s nemcsak a 

nyugd²jb·l vagy m§s juttat§sb·l ®lŖ nyugd²jas kor¼ak alkothatj§k, teh§t az idŖsek k¿lºnbºzŖek 

(Zsarnoczky 2016a). Egyr®szt k¿lºnbºznek az idŖsek ®letkor tekintet®ben, ak§r ®vtizedes 

k¿lºnbs®gek is lehetnek kºzºtt¿k, ami §ltal tov§bb lehet differenci§lni ak§r Ăfiatalabbò idŖsekre 

®s Ăºregebbò idŖsekre. Elk®pzelhetŖ olyan korkedvezm®nyes nyugd²jas ®veit tºltŖ, fix 

juttat§ssal rendelkezŖ szem®lyek csoportja is, akik szint®n az elŖbbi csoportba tartoznak. 

Kutat§s kiindul§s§b·l fontos felh²vni a figyelmet, hogy egy fix bev®tellel rendelkezŖ fogyaszt·i 

szegmens szinte minden ter¿letre hat§ssal lehet a gazdas§gban (Zsarnoczky 2016b). 

Az 50 ®v feletti lakoss§g l®tsz§ma m§r most egy gazdas§gilag kºr¿l²rhat· hatalmas piaci 

szeletet jelent, annak ma m®g kihaszn§latlan lehetŖs®geivel egy¿tt. Az idŖsek fogyaszt·i ®s 

piaci szegmens®ben a j·l®thez val· jog pont ugyanolyan fontoss§g¼, mint m§s ®letkori 

szegmensek vonatkoz§s§ban. Egy kor§bbi kutat§somban ºsszefoglal·an az idŖsek gazdas§gi 

szegmens®t ¼gy defini§ltam, hogy abba a gazdas§gi beletartozik a teljes 50 ®v feletti felnŖtt 

n®pess®g ºsszes gazdas§gi aktivit§sa, az ahhoz tartoz· term®kek, szolg§ltat§sok ®s egy®b 

sz¿ks®gletek kiel®g²t®se, amelyek kºlt®ssel p§rosulnak (Zsarnoczky 2017).  

Az idŖsek gazdas§ga Ănicheò szegmens mind gazdas§gi ®rtelemben, mind a turizmus fogyaszt·i 

v§laszt§sa szempontj§b·l, illetve maguk az idŖsek fogyaszt·i szok§sai ®s preferenci§i 

k¿lºnbºznek egym§st·l. Teh§t a fogyaszt·i szok§s vagy a fogyaszt·i preferencia nem egyenlŖ 

a t®nyleges v§laszt§ssal. A fogyaszt· t®nyleges dºnt®s®nek meghozatalakor tºbb t®nyezŖt 

kalkul§lva dºnt a v§s§rl§s pillanat§nak bekºvetkeztekor. A hozott tapasztalatainak, a kultur§lis 

szok§sainak megfelelŖ, a saj§t belsŖ ®rt®krendj®hez igazod·an veszi figyelembe a sz§m§ra 

hasznos tulajdons§gokkal rendelkezŖ javak, a p®nzjºvedelme ®s az §rak nagys§g§t. A 

rendelkez®s®re §ll· p®nzjºvedelm®nek nagys§ga, valamint a term®k vagy szolg§ltat§s §rai 

korl§tozz§k a v§laszt§si lehetŖs®geit. ĉgy ez a fajta jºvedelem, avagy ez a korl§tozott kereslet 

egyenlŖ a fizetŖk®pes v§s§rl·, fizetŖk®pes sz¿ks®glet fogalm§val (Farkasn® 2006).  

 

3.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A turizmusban val· r®szv®tel egyik felt®tele a rendelkez®sre §ll·, szabadon elkºlthetŖ 

jºvedelem (Cooper 2008), amely fizetŖk®pes keresletk®nt jelenik meg.  A turizmus fogyaszt·it 

az erre a c®lra elkºlthetŖ jºvedelem nagys§ga mellett tºbb m§s dolog is befoly§solja. A mai 

idŖsºdŖk szinte egyfajta divatos trendk®nt elkezdt®k felismerni az eg®szs®ges ®letm·d 

fontoss§g§t. Az idŖs gener§ci· akt²v tagjai rendszeresen v®geznek fizikai testmozg§st, ®s olyan 

t²pus¼ aktivit§st, amely minimum a szellemi frissess®get garant§lja.  Az elŖrejelz®sek szerint a 

jºvŖben ezt a gener§ci·t nagyfok¼ emp§ti§s viszonyul§s fogja jellemezi ®s tºrekedni fognak a 

saj§t testi-lelki-szellemi harm·ni§juk kialak²t§s§ra.  
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A szenior gazdas§g fogyaszt·i szok§sainak elemz®se nem kºnnyŤ feladat, mivel a szenior 

fogyaszt·k nem alkotnak egys®ges fogyaszt·i csoportot. A szenior fogyaszt·k gener§ci·s 

k¿lºnbs®geik ok§n nem rendelkeznek egys®ges motiv§ci·kkal, ®s m§sk®nt reag§lnak olyan 

hat§sokra, amelyek a v§s§rl§s elŖtt vagy ®ppen a v§s§rl§s sor§n ®rik Ŗket. Ilyen lehet p®ld§ul az 

online turisztikai oldalak idŖsebb utaz·kra szabott tematikus aj§nl§sainak hi§nya vagy a 

szem®lyes kontaktust ig®nylŖ preferenci§k pontos megismer®se a helyi utaz§si szolg§ltat·kn§l. 

Az ilyenfajta fogyaszt·i ig®nyfelm®r®s nem kºnnyŤ feladat, mert a szenior fogyaszt·k, a 

kor§bbi kialakult ig®nyeiket ®s sz¿ks®gleteiket kºnnyen megv§ltoztathatj§k, ®s a kor§bbit·l 

ak§r teljesen elt®rŖ m·don dºnthetnek. Az szenior gazdas§g fogyaszt·i sz¿ks®gleteinek prec²z 

kiel®g²t®s®hez elengedhetetlen a fogyaszt·i magatart§s pontos meg®rt®se. Kotler (2012) a 

Marketing menedzsment c²mŤ kºnyv®ben r®szletesen t§rgyalja a fogyaszt§st befoly§sol· 

t®nyezŖk szerep®t ®s a marketing c®lj§nak nevezi a c®lpiaci fogyaszt·i ig®nyek ®s sz¿ks®gletek 

kiel®g²t®s®t.  

A szenior turist§k motiv§ci·i alapjaiban megegyeznek az emberi viselked®sben szerepet j§tsz· 

motiv§ci·kkal. A motiv§ci· pszichol·gi§ja szerint az emberi magatart§s ok§ban kutatni kell a 

tudatoss§got, a l§that· mot²vumokat (Hofmeister 2003), de jelen esetben a szenior turist§kkal 

kapcsolatosan sz¿ks®ges figyelembe venni a l§thatatlan speci§lis t®nyezŖket is. Ha a 

szakemberek nem ismerik a mot²vumokat, akkor nem fogj§k tudni, hogy hogyan jelezz®k elŖre 

a v§s§rl·i cselekm®ny v§ltoz§s§t ®s annak term®szet®t. P®ld§ul a tºmegturizmusban r®sztvevŖ 

uniformiz§lt turista a sz§m§ra mesters®gesen kialak²tott kºrnyezetben j·l ®rzi mag§t. Ezek 

alapj§n meg§llap²that·, hogy a szenior turist§k sokf®le ®s ºsszetett motiv§ci·val rendelkeznek. 

Fizikai motiv§ci·ik kºzºtt szerepel p®ld§ul a rekre§ci· ®s a gy·gyul§s. A t§rsadalmi 

motiv§ci·kat illetŖen nagy szerepet sz§nnak a bar§tok ®s ismerŖsºk megl§togat§s§nak ®s 

szeretnek a term®szet kºzel®ben lenni. Dºnt®seikben nagy szerepet j§tszik a pillanatnyi 

®lethelyzet¿k is, amely sor§n az eg®szs®gturizmus, a VFR turizmus ®s a term®szeti helyek 

megl§togat§sa elŖkelŖ helyen szerepel a dºnt®seik meghozatalakor. 

 

A 2020-as ®v Covid19 vil§gj§rv§ny sor§n az elsŖ hull§mot kºvetŖ rºvidke ny§ri szezonban 

megnyithatt§k a sz§ll§sad·k kapuikat, elsŖsorban a belfºldi turist§k sz§m§ra. Ebben a szŤk 1-

1,5 h·napban lehetŖs®g ny²lt a Matra Resort Szenior ¿d¿lŖhelyhez tartoz· vend®gh§zak 

speci§lis programj§ban r®szt venni saj§t kutat§sunkkal. A ĂP§ratlan P§rosò program keret®ben 

a nagysz¿lŖk ®s az unok§k sz§m§ra lehetŖs®g ny²lik imm§ron 5-ik ®ve, hogy a M§tra-vid®ken 

kºzºsen nyaralhassanak (Tourinform 2020). A Par§dsasv§ron ¿zemelŖ vend®gh§zakban 

kifejezetten egy speci§lis szegmens tematik§j§ra fŤznek fel kedvezm®nyes lehetŖs®get minden 

®vben, egyre nagyobb sikerrel (Matra Resort 2017). Az eg®szs®gturizmus, a szenior- ®s 

akad§lymentes turizmus vizsg§lat§nak eredm®nyei hi§nyp·tl·k ®s ·ri§si Ťrt tºltenek be a hazai 

kutat§si folyamatokban. 

A 2020 j¼lius ®s augusztus h·ban k®sz¿lt elsŖ k®rdŖ²ves vizsg§lat ®s interj¼k 2 t®makºrben 

vizsg§lta m®lyebb r®szleteiben, a szenior turist§k szabadidŖ ®s a turisztikai c®lra ford²that· 

jºvedelmet befoly§sol· t®nyezŖket. A mintav®tel sor§n kifejezetten az 50 ®v feletti fix 

jºvedelembŖl, juttat§sokb·l, nyugd²jb·l vagy m§s jºvedelembŖl ®lŖ, de Ănyugd²jas 

®letvitelszerŤò alanyokat k®rdezt¿nk meg.  Az ®rt®kelhetŖ k®rdŖ²vek sz§ma 49 darab volt. Az 

eredm®nyek a k®rdŖ²vek kis darabsz§ma miatt nem tekinthetŖ reprezentat²vnak. 
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A szenior turist§k keresleti oldal§nak fontos eleme a szabadidŖ, ®s a szabadon eltºlthetŖ idŖ. 

MegfelelŖ szabadon eltºlthetŖ idŖ n®lk¿l nem val·sulhat meg turisztikai szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele. A szabadidŖ rendelkez®sre §ll§sa ®s egy turisztikai c®l¼ cselekm®ny kºzºtt 

viszont nincs ok-okozati ºsszef¿gg®s. Egy turisztikai szolg§ltat§st ig®nybe lehet venni helyben, 

a lak·hely¿nkhºz kºzel ®s a megszokott t§gabb ®letter¿nkben is. ¥n§ll· dºnt®s k®rd®se, hogy 

a szolg§ltat§st turisztikai vagy m§s c®llal vessz¿k ig®nybe. Term®szetesen a dºnt®sekben a 

kialakult norm§k rendszere, az emberi attitŤd ®s a t§rsadalmi kºrnyezet nagy szerepet j§tszik.  

A szabadidŖ rendelkez®sre §ll§sa ºnmag§ban m®g nem elegendŖ pozit²vum a szenior gener§ci· 

turisztikai kereslet®nek piaci megjelen®s®hez. Az idŖsek turisztikai kºlt®s®t, az ilyen c®l¼ 

v§s§rl·erej¿ket, a gazdas§gi t®nyezŖk figyelembev®tel®vel kell vizsg§lni. Vizsg§latunkban e 

gazdas§gi t®nyezŖk kºz¿l, a szabadon elkºlthetŖ jºvedelem turisztikai c®lokra ford²that· r®sz®t 

elemezt¿k. Kerest¿k azokat a befoly§sol· t®nyezŖket, amelyek a legink§bb befoly§solj§k a 

silver gener§ci· tagjait, a turisztikai kºlt®s¿k dºnt®seinek meghozatal§ban. 

1. §bra Szenior turist§k kºlt®st befoly§sol· t®nyezŖi.  

 

Forr§s: Zsarn·czky 2019. 

 

A turisztikai szolg§ltat§sok megv§s§rl§s§ra ford²tott kºlt®sek forr§sa, a teljes jºvedelmen bel¿l, 

a szabadon elkºlthetŖ jºvedelem.  Bizonyos esetekben, mint p®ld§ul az idŖskor¼ak nemzetkºzi 

migr§ci·ja eset®n (Ill®s 2013), ak§r a jºvedelem t¼lnyom· r®sze, meghat§rozott idŖkorl§tok 

kºzºtt, turisztikai c®lra ford²t·dhat. A nyugd²j vagy egy®b nyugd²jszerŤ bev®tel olyan fix 

ºsszegŤ jºvedelem, amely szabadabb turisztikai kºlt®st tesz lehetŖv®. Ez azonban nem 

egy®rtelmŤen jelent tºbb utaz§st, viszont lehet belŖle kalkul§lni egy adott idŖszakra val· 

kºlt®st. A kereslet ®s k²n§lati §r kºzºtti kºzgazdas§gi ºsszef¿gg®s mŤkºdhet, hiszen 

amennyiben a szenior turist§k egy megfelelŖ §r¼ k²n§lattal tal§lkoznak, akkor a j· §r hat§s§ra 

dºntenek. A fenti §br§n ki kell emelni, hogy a megfelelŖ §rt®nyezŖ mellett meghat§roz· 

szerep¿k van m§sok aj§nl§sainak, a szeniorok turisztikai c®l¼ dºnt®sein®l.  
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Jelen kutat§si eredm®nyben a 2019-as adatokhoz m®rten mind a sorrend, mind az s¼lyoz§sok 

megv§ltoztak. Az ¼j sorrend t§bl§zatos form§ban ker¿l megjelen²t®sre az al§bbi t§bl§zatban.  

 

1. t§bl§zat Szenior turist§k megv§ltozott fogyaszt§si preferenci§i a Covid19 hat§s§ra 

 

Helyez®s S¼lya Megnevez®s Helyv§ltoz§s 

1. 100% Utaz§s t§rsas§gban +7 

2. 72% IdŖszak +3 

3. 68% MinŖs®gi szolg. +2 

4. 50% M§sok aj§nl§sai -2 

5. 46% Ćr-®rt®kar§ny -2 

6. 33% Alacsony §rsz²nv. -5 

7. 0% Egy®ni utaz§s lehet. 0 

8. 0% Helyi utaz§si iroda -3 

Forr§s: saj§t kutat§si eredm®nyek 

 

Az eredm®nyekben szembetŤnŖ v§ltoz§sok tºrt®ntek, amely h§rom j·l k¿lºn§ll· r®szre 

bonthat·k. A Covid19 j§rv§ny hat§s§ra a szenior turist§k fogyaszt·i priorit§sai szinte 

felcser®lŖdtek. A j§rv§nyhelyzet elŖtt a 3 legfontosabb dºnt®si t®nyezŖk sorrendben: az 

alacsony §rsz²nvonal, m§sok aj§nl§sai ®s az §r-®rt®k ar§ny voltak. A j§rv§ny hat§s§ra ezek a 

preferenci§k fel¿l²r·dtak. Jelen kutat§sban a t§rsasutaz§s lehetŖs®ge lett a legfŖbb priorit§s, ami 

®rthetŖ, hiszen a nagysz¿lŖk unok§kkal tºrt®nŖ kºzºs utaz§sa volt a f·kusz. M§sodik helyen az 

utaz§si idŖszaka, egyben maga az utaz§si motiv§ci· bekºvetkez®s®nek lehetŖs®ge szerepel. Az 

egy¿tt tºltºtt tartalmas idŖtºlt®shez pedig a harmadik helyre ker¿lt a a minŖs®gi szolg§ltat§sok 

megl®te a turisztikai desztin§ci·kban. ¥nmag§ban a v§ltoz§sok ®s a priorit§sok helyv§ltoztat§sa 

teljesen norm§lis folyamatokat t¿krºz vissza. Az eredm®nyekben viszont 2 v§ltoz§s figyelemre 

szorul. Az elsŖ v§ltoz§s a szenior turizmusban megszokott §r®rz®kenys®g, mint jellemzŖ 

jelentŖsen csºkkent vagy h§tr®bb sorol·dott a preferenci§k kºzºtt. Ami kiugr· m®rt®kben 

v§ltozott a tºbbi t®nyezŖhºz k®pest az utaz§si irod§k vagy szolg§ltat§sok jelenl®te. Az 

eredm®nyek alapj§n egy esetleges fell®pŖ ¼jabb j§rv§nyhelyzet hat§s§ra az utaz§si irod§k 

hagyom§nyos tev®kenys®ge visszaszorul ®s a szenior turist§k saj§t maguk, kºzvet²tŖk n®lk¿l, 

bonyol²tj§k utaz§saikat.   
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4.  Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Az Eur·pai Uni· egyik legfontosabb t§rsadalmi ®s demogr§fiai v§ltoz§sa az elºreged®s. B§r a 

tag§llami korm§nyok egyre tºbb orsz§gban emelik a nyugd²jkorhat§rt, ezzel tºbb m§s ir§ny¼ 

hat§st is gener§lnak a gazdas§gi fogyaszt§s szerkezet®ben. V§rhat· hat§sk®nt tºbb idŖskor¼ 

lakoss§gi csoport lesz jelen a versengŖ munkaerŖpiacon, akik tov§bbi ledolgozott ®veik 

sz§m§b·l m®g nagyobb jºvedelemben ®s/vagy nyugd²jban fognak r®szes¿lni. A k®sŖbbi 

nºvekvŖ sz§m¼ nyugd²jaskor¼ lakos pedig potenci§lis idŖskori turistak®nt lesz jelen a 

turizmusban. A szenior gazdas§g koroszt§lya bŖv¿lŖ, egyedi ig®nyekkel rendelkezŖ ¼j 

szegmenst jelent a turizmusban. Ćltal§noss§gban, a szenior turizmust az ®vi tºbbszºri, rºvid 

(alacsonyabb §r¼) utaz§s fogja jellemezni. Az idŖsek turisztikai piaca ®rz®kenyen reag§l az 

§rviszonyokra. Az idŖs turizmus turisztikai term®keit a fajlagos turisztikai kºlt®snek a 

csºkken®se, az §r- ®s minŖs®g-®rz®kenys®g fogja v§rhat·an jellemezni. A nºvekvŖ k²n§lat 

hat§s§ra tudatosabb§ v§lnak a szenior fogyaszt·k. Eur·pa helyben van, a soksz²nŤs®ge, a 

tºrt®nelmi ®s kultur§lis ºrºks®ge, valamint ®lm®nyk²n§lata fellend¿l®st hozhat az eur·pai 

belfºldi turizmusban. Az idŖsºdŖ turist§k meghallgatj§k egym§s v®lem®nyeit, aj§nl§sait ®s 

ut§na hozz§k meg utaz§si dºnt®seiket. A 2020-as Covid19 j§rv§nyhelyzet egy ¼j helyzetet 

teremtett a turizmus minden ter¿let®n. A tag§llamok az §llamhat§rok kºzºtti §tj§r§st 

korl§tozt§k, a nemzetkºzi turizmus szinte eltŤnt. A j§rv§ny hull§mok kºzºtti idŖszakban 

viszont a belfºldi turizmus ®l®nk¿lni l§tszott. A megfelelŖ tartalm¼ turisztikai csomagoknak 

hirtelen jelentŖs®ge lett ®s az eredm®nyek is biztat·k. A tºmegturizmus mellett az olyan 

speci§lis utaz§si programok, amelyek a szenior turizmust c®lozz§k van l®tjogosults§guk, de 

ellent®tben a kor§bbi kutat§si eredm®nyekkel a j§rv§ny egy ¼j helyzetet teremtett a turizmusban 

®rdekeltek sz§m§ra. Az ¼j helyzetben ®rthetŖ okokb·l megv§ltoztak a fogyaszt·i dºnt®sekben 

legfontosabb szerepet j§tsz· priorit§sok. A kutat§si eredm®ny egyik legfontosabb eredm®nye 

az utaz§si irod§k szerep®nek hirtelen csºkken®se. A turisztikai tervezŖk ®s szakemberek 

szempontj§b·l c®lszerŤ lenne egy ¼j funkci·t l®trehozni az utaz§si irod§k tev®kenys®g®t 

illetŖen, amely egy ¼jabb nem v§rt j§rv§nyhelyzet idej®n a megszokott biztons§got ®s 

garanci§kat tudn§nak ny¼jtani a szenior turist§k sz§m§ra.  
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A pand®mia hat§s§ra a fogyaszt·k gyorsabban v§s§rolnak ®s ·vatosabbak, a legtºbben tartj§k 

az egym§st kºzti t§vols§got. A koronav²rus j§rv§ny okozta helyzet alapjaiban form§lja §t a 

fogyaszt·k ®letvitel®t, szok§sait, viselked®s®t, dºnt®si mechanizmusait. A sokkszerŤ hat§sok 

gyors v§laszreakci·kat ind²tottak el a fogyaszt·i magatart§s ter¿let®n is. Az ®rint®smentess®g 

ig®nye innentŖl kezdve az eg®sz gazdas§gban fut·tŤzk®nt fog megjelenni, terjedni, ®s az §ltala 

induk§lt dºnt®seket nevezhetj¿k ¼gy, hogy ®rint®smentes gazdags§g. Egyre tºbben v§s§rolnak 

online, mely az internet adta nagyobb v§laszt®knak, biztons§gosabb v§s§rl§si ®s fizet®si 

m·dnak gondolnak, emellett idŖt ®s energi§t sp·rolnak vele ®s nŖtt az h§zhozsz§ll²t§s ir§ny§ban 

tºrt®nŖ elmozdul§s. Csak ¼gy, mint a szem®lyes v§s§rl§s sor§n, itt is jellemzŖ a megszokotts§g, 

a j·l bev§lt oldalakr·l val· v§logat§s. A cseppfertŖz®s lehetŖs®ge hat§ssal van a fizet®si 

m·dokra is, fontos, hogy az ®lelmiszer-beszerz®s tradicion§lis kºr¿lm®nyei milyen m®rt®kben 

fognak megv§ltozni a j§rv§ny alatt ®s annak elm¼lt§val. 

___________________________________________________________________________ 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A COVID-19 v²rusr·l az elsŖ inform§ci·k 2019 december®ben l§ttak napvil§got. A WHO 2020. 

janu§r 31-®n figyelmeztetett a vesz®lyre, majd m§rcius 11-®n a j§rv§nyt pand®mi§v§ 

nyilv§n²totta. A vesz®lyhelyzet ®rezhetŖen 2020 m§rcius§ban kezdŖdºtt Magyarorsz§gon, a 

korm§ny m§rcius 14-®vel l®ptette ®letbe az elsŖ rendk²v¿li int®zked®seket. A glob§lis hat§sok 

v®gett egyes hazai turisztikai szolg§ltat·k m§r 2020 febru§r v®g®n meg®rezt®k a koronav²rus 

j§rv§ny negat²v hat§sait, pl. c®lorsz§gokat kellett kivenni¿k az utaz§si csomagaj§nlatokb·l. 

JellemzŖen azonban m§rcius kºzep®n, a hat§rz§r ®s a nyitvatart§si korl§toz§sok bevezet®s®vel 

kezdŖdºtt a m®ly v§ls§g. A szolg§ltat·k 60%-§nak rºvid idŖ alatt null§ra csºkkent a bev®tele, 

s a megtakar²t§saik fel®l®s®re k®nyszer¿ltek, ami szint®n komoly anyagi kih²v§s el® §ll²totta a 

gazdas§got (Keller-T·th-Kasz§s, 2020, Marton et al., 2020; M§ty§s et al., 2020). 
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A j§rv§ny hat§sai nagyon sokr®tŤek, azok a t§rsadalom ®s a gazdas§g szinte minden ter¿let®t 

®rintik (Kov§cs, 2020a, Pint®r et al., 2020, N®meth-Tokodi, 2020, N®meth J., 2020). Az ¼j 

kºr¿lm®nyekhez val· alkalmazkod§s jelentŖs attitŤdbeli m·dosul§sokhoz is vezetetett, melyek 

egy r®sze impulz²v rºvid t§von hat, m²g m§sik r®sze v§rhat·an tart·san megmarad a tanul§si 

folyamatnak kºszºnhetŖen (So·s, 2020). A j§rv§ny csºkkent®s®nek, valamint megelŖz®s®nek 

az egyik m·dja a szem®lyes ®rintkez®sek csºkkent®se, a higi®nia nºvel®se, a cseppfertŖz®sek 

lehetŖs®g®nek kiz§r§sa. Ez azonban ¼j viselked®si form§kat v§r el az ®rintettektŖl. Az attitŤd 

megv§ltoztat§s§ra ir§nyul· hajland·s§g egy®nenk®nt elt®rŖ ®s az idŖvel is v§ltozik. ĉgy a k²v§nt 

magatart§si form§k el®r®se folyamatos tev®kenys®g ®s kitart§st, akt²v ®s hiteles kommunik§ci·t 

ig®nyel. 

 

A Ipsos (2020) egy orsz§gos reprezentat²v minta seg²ts®g®vel hetente 300 fŖ bevon§s§val egy 

tracking kutat§ssal m®ri fel a v§s§rl§si szok§sok §talakul§s§t. Eredm®nyeik szerint a pand®mia 

hat§s§ra a felnŖtt hazai lakoss§g fele (52%) egy§ltal§n nem hagyja el otthon§t, m²g 

tizenkettŖbŖl csup§n egy fŖ j§r el otthon§b·l tov§bbra is v§ltozatlanul (8%). B§r a korm§nyzati 

l®p®s sz§nd®kaival ellent®tes a hat§s, a kij§r§s korl§toz§s§t ink§bb a fiatalok veszik komolyan 

(a 30 ®v alattiak 69%-a otthon marad), szemben az idŖs koroszt§llyal (az 50 ®v felettiek 43%-a 

nem mozdul ki otthon§b·l). Mindez annak f®ny®ben k¿lºnºsen besz®des, hogy a gazdas§gilag 

inakt²vak ®rtelemszerŤen magasabb ar§nyban engedhetik meg maguknak a bez§rk·z§st (75%), 

m²g az akt²v munkav§llal·k egy r®sze r§ van k®nyszer²tve a napi kºzleked®sre (csak 35% marad 

otthon§ban). V§s§rl§sainkra §ltal§ban jellemzŖk az online megold§sok ®s a h§zhozsz§ll²t§s 

ir§ny§ba val· elmozdul§s. Az online rendel®s fŖk®nt a diplom§sok, az egyed¿l ®lŖk, ®s a home 

office form§ban tov§bb dolgoz·k kºr®ben ugrott meg. Tart·s ®lelmiszert jellemzŖen a fiatalok, 

a diplom§sok ®s a gyerekes h§ztart§sok tagjai halmoznak fel kiemelkedŖ ar§nyban, m²g a 

k®zfertŖtlen²tŖ ir§nt Kºz®p-Magyarorsz§gon, valamint szint®n a diplom§sok ®s gyerekes 

csal§dok kºr®ben nŖtt az ig®ny a kor§bbiakhoz k®pest ï annak ellen®re, hogy a t§rsadalom a 

felhalmoz§st r®szben el²t®lte (Kov§cs, 2020b). 

A hagyom§nyos ®s online v§s§rl§si dºnt®s kºzºtti k¿lºnbs®g elsŖsorban az inform§ci·gyŤjt®s 

folyamat§ban ®s a v§s§rl§s kºr¿lm®nyeiben foghat· meg. Az online v§s§rl§si dºnt®sre sz§mos 

t®nyezŖ hathat, melyek kºz¿l a legink§bb meghat§roz·k a szitu§ci·, a term®k ®s a tapasztalat. 

A szitu§ci·s t®nyezŖk eset®ben gyakran a k®nyelemre ®s az egyszerŤs®gre tºrekv®s az, ami 

motiv§lja az online csatorna v§laszt§s§t. A term®k jellege abb·l a szempontb·l meghat§roz·, 

hogy ismerŖs (m§r kor§bban v§s§rolt) ®s standard m§rk§kat vagy term®keket nagyobb 

val·sz²nŤs®ggel v§s§rolnak meg online. Ezzel egy¿tt az online v§s§rl· konzervat²vabbnak tŤnik 

abban a tekintetben, hogy a szem®lyes tapasztalat hi§ny§ban kev®sb® hajland· ¼jdons§gokat 

kipr·b§lni. A harmadik fontos t®nyezŖ a kor§bbi tapasztalatok, melyek a magabiztoss§got ®s a 

bizalmat adj§k pozit²v esetben. Egy®rtelmŤ, hogy a j· tapasztalatok serkentŖleg hatnak a 

v§s§rl·i hajland·s§gra (Weisz, 2016; N®meth et al., 2020, Birkner, 2010). 

 

Gºnczi ®s Hl®dik (2020) arra is felh²vja a figyelmet, hogy az online v§s§rl§si dºnt®s folyamata 

sz§mos ponton illeszkedik a tradicion§lis v§s§rl§si dºnt®shez, de fontos k¿lºnbs®g, hogy az 

online t®rben nincs lehetŖs®g a term®k megtapint§s§ra vagy kipr·b§l§s§ra a dºnt®s meghozatala 

elŖtt. Ezen k²v¿l maga a fizet®s, mint tranzakci· ®s a term®k k®zhez v®tel®nek m·dja (vagy 

sz§ll²t§sa) is speci§lis, ez®rt bonyolultabb dºnt®si pontk®nt ®p¿l be a folyamatba. 



 

267 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

A fogyaszt·k viselked®se szempontj§b·l nem az az ®rdekes, hogy az eg®szs®g meg·v§s§®rt tett 

biztons§gi int®zked®seknek milyen a hat§sa. Az a fontos, hogy mik®nt tekintenek a jºvŖben 

arra a kock§zatra, amit egy sz§mukra idegen t§rgy, vagy egy m§sik ®lŖl®ny ®rint®se, kºzels®ge 

jelenthet. Az ®rint®smentess®g kifejez®ssel azt preferenci§t ²rhatjuk le, ami ment®n a fogyaszt·k 

a jºvŖben meg²t®lnek egy dºnt®si helyzetet az eg®szs®g¿gyi kock§zat elker¿l®s®re. Az 

eg®szs®g¿nkre vesz®lyt jelentŖ v²rusok mellett ugyanolyan intenzit§ssal kell k¿zden¿nk a 

kibert®r v²rusai ellen is. A harmadik vil§gh§bor¼ nanom®teres m®retekben, ®s a csak szak®rtŖk 

sz§m§ra l§that· k·dok vil§g§ban zajlik (Kis, 2020). 

A gener§ci·k szerinti bont§sban vizsg§luk jelen kutat§sban a fogyaszt·k v®lem®ny®t, majd ezt 

tov§bb bontottuk a pand®mia elŖtti ®s kºzbeni idŖszakra (Zsarnoczky, 2018). AlapvetŖ 

k¿lºnbs®gek vannak gener§ci·k kºzºtt, faji ®s etnikai ºsszet®tel¿ktŖl kezdve att·l, hogy milyen 

gyorsan ®rnek el bizonyos m®rfºldkºveket, p®ld§ul a h§zass§got, eg®szen politikai ®s ideol·giai 

ir§nyults§gukig. N®h§ny bekezd®sben szeretn®nk ismertetni a k¿lºnbºzŖ gener§ci·s 

korcsoportok jellemzŖ tulajdons§gait ®s v§s§rl§si szok§sait. 

Veter§n gener§ci·t az 1928 ®s 1945 kºzºtt sz¿letettek alkotj§k. A veter§nok a mai nyugd²jasok, 

- legtºbben nagysz¿lŖk, d®dsz¿lºk - akik meg®lt®k a h§bor¼kat. Alap®rt®keik kºz® tartozik a 

tekint®ly tisztelete, a hŤs®g, a kem®ny munka ®s az odaad§s. Neh®z gazdas§gi idŖkben nŖttek 

fel a nagy gazdas§gi vil§gv§ls§g ®s a m§sodik vil§gh§bor¼ idej®n. A veter§nok ®rt®kelik a 

kem®ny munk§t. Az Ŗ ®let¿kben a szem®lyes kapcsolattart§s volt az egyik legfontosabb (Gonda, 

2015) Sz§mukra kev®sb® ®rthetŖ a munkahelyv§lt§s, hiszen n§luk jellemzŖ volt ugyanazon 

munka v®gz®se eg®sz ®let¿k sor§n (Tari, 2010). ŕk idŖsebb korukban ismerkedhettek meg a 

digit§lis vil§ggal, emiatt kevesebben ®s nehezebben is haszn§lj§k a k¿lºnbºzŖ eszkºzºket. A 

veter§n gener§ci· sz§m§ra a v§s§rl§s sor§n az a l®nyeges, hogy t§rsas§gban legyenek ®s 

szeretnek v§s§rl§s kºzben besz®lgetni. Fontos az §ru minŖs®ge ®s frissess®ge. JellemzŖ r§juk a 

m§rkahŤs®g, szeretik a j·l bev§lt term®keket venni, illetve ezt olyan helyen szerzik be, ahol a 

szem®lyzet is figyel r§juk ®s seg²tŖk®szek.  Leggyakrabban ezek a k¿lºnbºzŖ hipermarketek. 

Az online v§s§rl§st·l ·dzkodnak, nem tudj§k/szokt§k haszn§lni a sz§m²t·g®peket.  

Baby boom gener§ci· tagjai 1946 ®s 1964 kºzºtt sz¿letettek. A gener§ci· neve onnan ered, 

hogy ebben az idŖszakban robban§sszerŤen megugrott a sz¿let®sek sz§ma. Nagy gazdas§gi 

nºveked®s ®s j·l®t idej®n nŖttek fel. Nagy jelentŖs®get tulajdon²tanak az ifj¼s§gnak, az 

eg®szs®gnek, a szem®lyes kiel®g¿l®snek ®s az anyagi gazdags§gnak (Zombain®, 2015). A baby 

boom-ok optimist§k ®s hiszik, hogy gener§ci·juk megv§ltoztatta a vil§got. JellemzŖ r§juk az 

al§zatoss§g ®s az alkalmazkod·k®pess®g (F¿le, 2016). ŕk m§r abba a korba sz¿lettek, amikor 

megjelentek az elsŖ technol·giai eszkºzºk, melyeket jelenleg is haszn§lnak, ak§r munk§juk 

§ltal is (Schªffer, 2015). A v§s§rl§s nem kikapcsol·d· tev®kenys®g sz§mukra. Szeretik a 

k®nyelmet, ez§ltal gyakran mennek olyan helyre, ami kºzel van az otthonukhoz vagy kºnnyen 

megkºzel²thetŖ. Fontos sz§mukra az elad·k viselked®se ®s hozz§§ll§sa. Magabiztos v§s§rl·k, 

§ltal§ban egyed¿l dºntenek a term®kekkel kapcsolatban. Az §r meghat§roz· sz§mukra 

(Zsarnoczky, 2017). Rendszeresen v§s§rolnak online, de a szem®lyes v§s§rl§st elŖnyben 

r®szes²tik.   

 

X gener§ci· tagjai 1965 ®s 1979 kºzºtt sz¿letettek. Az ŕ ®let¿kben m§r akt²van jelen voltak az 

¼j technol·giai eszkºzºk, kºnnyŤ a digitaliz§l·d§s. Az X gener§ci· gyermekei hajlamosak 
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konzervat²vabban v§s§rolni, mint m§s gener§ci·k. Szkeptikusabbak a marketing taktik§val 

kapcsolatban, ami azt jelenti, hogy nem mutat·s rekl§mmal, hanem praktikuss§ggal ®s a 

teljes²tm®ny igazol§s§val lehet megnyerni Ŗket. A kiad§sok megb§n§s§nak elker¿l®se 

®rdek®ben csak akkor v§s§rolnak term®ket, ha alaposan megvizsg§lt§k ®s ut§naj§rtak annak, 

ez®rt a v§s§rl§s elŖtt sz®les kºrben haszn§lj§k az online ®rt®kel®seket ®s a kºzºss®gi m®dia 

h§l·zatokat. Digit§lisan az e-mail az egyik legjobb csatorna ahhoz, hogy el®rje ezt a gener§ci·t. 

Az X gener§ci· rendszeresen ellenŖrzi az e-maileket, ®s val·sz²nŤbb, hogy kor§bbi v§s§rl§sai 

alapj§n j·l reag§lnak a szem®lyre szabott aj§nlatokra.  A Baby Boom gener§ci· ï hasonl·an az 

X gener§ci·hoz ï is a minŖs®gi ¿gyf®lszolg§latra t§maszkodik a m§rkahŤs®g szempontj§b·l, 

mivel az §ruh§z munkat§rsait olyan embereknek tekintik, akik fogyaszt·i szinten kapcsolatba 

tudnak l®pni vel¿k ®s a legjobb lehetŖs®geket kºzvet²tik a v§s§rl§saikra (Douglas,1992). 

Y gener§ci· tagjai a mai fiatal felnŖttek, akik 1980 ®s 1995 kºzºtt sz¿lettek. Az ŕ ®let¿kben 

teljes m®rt®kben jelen van m§r gyermekkort·l az internet ®s a vil§gh§l·. £let¿k r®sz®v® v§ltak 

az okostelefonok ®s a k¿lºnbºzŖ kºzºss®gi oldalak. JellemzŖ tulajdons§guk az 

inform§ci·®hs®g, f¿ggetlens®g ®s a c®ltudatoss§g. A f¿ggetlenn® v§l§s kitol·dik, egyre k®sŖbb 

kºltºznek k¿lºn a sz¿lŖtŖl, ®lvezik az otthoni k®nyelmet. A sz¿lŖk p§rtfogoltjai, m®g 

munkav§llal§sban is seg²tik Ŗket (Barta, 2011). Legyen sz· kºzºss®gi m®di§r·l, kutat§sr·l vagy 

v§s§rl§sokr·l, az Y gener§ci· ®lete szinte minden ter¿let®n haszn§lja a webes eszkºzºket, m®g 

az ¿zletekben val· v§s§rl§s kºzben is. Ellent®tben a Boomerekkel, Ŗk ®lvezik a v§s§rl§st, 

sz·rakoztat· ®s pihentetŖ tev®kenys®gnek tekintik ezt bar§taikkal ®s csal§djaikkal. V§s§rl§suk 

sor§n figyelembe veszik a bar§taik tan§cs§t, amikor dºntenek egy adott term®krŖl, de erŖsen 

befoly§solj§k Ŗket a kºzºss®gi m®dia hozz§sz·l§sai is. A kºzºss®gi m®dia rendk²v¿l fontos 

sz§mukra a v§s§rl§s sor§n, mert b§r nagyra ®rt®kelik a csal§d ®s a bar§tok v®lem®ny®t, 

mindenekelŖtt m§s fogyaszt·k tapasztalatait keresik (Tari, 2015). 

Z gener§ci· tagjait az 1996 ut§n ®s 2009 kºzºtt sz¿letett fiatalok alkotj§k. Az alfa gener§ci· 

elŖdje, a digit§lis kor gyermekei. Sz¿let®s¿ktŖl fogva ®let¿k r®sze az elektronikus vil§g. Ez§ltal 

m§r fiatal korban megtanult§k kezelni a k¿lºnbºzŖ elektronikus eszkºzºket. Sz§mukra 

fontosabb a pontoss§gn§l a gyorsas§g. JellemzŖ r§juk az ¼gynevezett multitasking. Tºbb 

dologra k®pesek egyszerre odafigyelni, p®ld§ul filmn®z®s kºzben v§laszolnak az ¿zenetekre. 

(Ferinecz - Szab·, 2012). A globaliz§ci· miatt jellemzŖ a besz®d¿kre, hogy angol szlengeket, 

kifejez®seket haszn§lnak. Lelem®nyesek ®s pragmatikusak. Ezen gener§ci· gyermekei elt®rnek 

az elŖzŖktŖl. A sz¿let®ssz§m csºkken®se miatt a legtºbb Z gener§ci·s gyermek egyke. Az 

interneten tºltik az idej¿ket ®s ennek a l®gkºrnek megfelelŖen alak²tj§k ®let¿ket. Bar§ts§gaik 

tºbbnyire a kºzºss®gi m®di§ban vannak, mert az Ŗ vil§guk a digit§lis kºrnyezet, jellemzŖ 

tulajdons§gaik virtu§lis kºrnyezetk®nt vannak kialak²tva. Ezt a gener§ci·t Ămobil 

gener§ci·nakò is nevezik (Kapil - Roy, 2014). 

Az is hozz§j§rul a online ®szrev®teleik ®s agg§lyaik hangoztat§s§val, valamint a m§rka 

k®pviselŖivel val· interakci·k felkutat§s§val a v§s§rl§si szok§sok megv§ltoz§s§hoz. Kev®sb® 

kºltik a p®nzt ®s jobban megv§lasztj§k a term®keket. Sok alternat²v§juk van term®keket ®s 

szolg§ltat§sokat illetŖen, §lland· innov§ci·t v§rnak az §ltaluk haszn§lt term®kektŖl. A 

vizualit§s ®s a tervez®s fontos sz§mukra (Wood, 2013). 
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2. Anyag ®s M·dszer 

 

Egy felt§r· jellegŤ kvantitat²v kutat§son bel¿l v®gezt¿nk vizsg§latot a dun§nt¼li t®rs®gben 1774 

fogyaszt· megkeres®vel. A k®rdŖ²ves lek®rdez®s eset®n a mintaelemsz§mba val· beker¿l®s 

szisztematikus mintav®telez®ssel tºrt®nt 2019. szeptembere ®s 2020. novembere kºzºtt. 

EgyszerŤ startisztik§t Microsoft Excel  2016-os programcsomaggal dolgoztuk fel. 

Az elsŖ §br§n l§that·, hogy gener§ci·nk®nt a k®t ®vben 2019-ben a Pand®mia elŖtt ®s 2020-ban 

a Pand®ma kºzben, milyen sz§zal®kos ar§nyban vettek r®szt a fogyaszt·k a lek®rdez®ben. 

 

1. §bra: A mintasokas§g gener§ci·nk®nti bont§sban a Pand®mia elŖtti ®s kºzbeni 
idŖszakban 

Forr§s: (Saj§t kutat§s, 2020) 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

B§r a koronav²rus csak 2020. m§rcius 1. ®s 11. kºzºtt jelent meg Magyarorsz§gon (Bodn§r 

2020), a szabad inform§ci·§raml§snak kºszºnhetŖen hat§s§t azonban m§r kor§bban is 

®rezhett¿k az ®let sz§mos ter¿let®n (Veres, 2020). Az §ll²t§st tal§n a boltokban folyamatosan 

kialakul· ®s a v²rus megjelen®sekor tetŖzŖ, m§r-m§r sz®lsŖs®gesnek nevezhetŖ v§s§rl·i 

magatart§sform§k t§masztj§k al§ a legink§bb. Egyik napr·l a m§sikra sz§mos ¿zletnek kellett 

azzal a probl®m§val szembes¿lnie, hogy olyan alapvetŖ fogyaszt§si cikkekbŖl, mint p®ld§ul a 

WC pap²rb·l vagy az ®lesztŖbŖl, a kialakult hi§ny miatt nem k®pesek kiszolg§lni a vevŖiket.  

 

A fenti folyamatokkal egy idŖben megfigyelhetŖ volt az egyes m®diumok befoly§sol· hat§sa 

is. A j§rv§nyhelyzet hat§s§ra a napi fogyaszt§si cikkekre ford²tott ºsszeg Magyarorsz§gon 

irre§lis m·don megnŖtt. Az ®lelmiszerek ut§n a m§sodik legkeresettebb napi fogyaszt§si cikkek 
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m§rciusban a gy·gyszerek ®s m§s gy·gy§szati k®sz²tm®nyek voltak. A legjelentŖsebb 

visszaes®st a textil- ®s ruh§zati term®kekn®l m®rt®k, ezeknek a term®keknek a v§s§rl§sa 51%-

kal csºkkent (Veres, 202020). Ahogy az 1. t§bl§zatb·l is kiolvashat· a Pand®mi§t idej®n a 

megfelelŖ §r/®rt®k ar§ny a fogyaszt· szemszºg®bŖl kev®sb® volt fontos, a l®nyeg, hogy 

hozz§jusson a term®khez, idŖben. A szem®lyes v§s§rl§sok ritk§bb§ v§ltak, ez®rt a bolti 

szem®lyzet kedvess®ge ®s szakmai hozz§§ll§sa, valamint az ¿zlethelyis®g hangulata kev®sb® 

kiemelt t®nyezŖk. 

5. t§bl§zat: A v§s§rl§si szok§sokhoz kºthetŖ preferenci§k gyakoris§ga 

 

V§laszt§shoz kapcsol·d· szempontok 

Gyakoris§g 

2019 2020 

Ćr/®rt®k ar§ny 876 638 

Sz®les v§laszt®k 458 348 

MinŖs®g 670 521 

Kaphat· m§rk§k 219 189 

Otthonhoz kºzeli elhelyezked®s 408 358 

Tisztas§g 296 245 

Elad·k kedvess®ge 295 210 

Szeretek j·l bev§lt helyeken v§s§rolni 384 305 

Szeretek ben®zni ¼j ¿zletekbe 105 104 

Nem megyek be ¿res boltba (ahol nincs m§s v§s§rl·) 32 36 

Sokat sz§m²t az ¿zlet hangulata (berendez®s, kiszolg§l§s) 171 126 

Szeretem, ha m§r ismernek egy ¿zletben  132 113 

Rekl§m alapj§n 139 125 

Akci· alapj§n 466 395 

M§sok aj§nl§s§t megfogadva 199 174 

Fizet®si lehetŖs®g soksz²nŤs®ge alapj§n (k®szp®nz, bankk§rtya, 

okoseszkºz) 

180 141 

Ingyenes parkol§si lehetŖs®g 163 132 

Egy®b: nem v§s§rolok (m§s csal§dtagom v§s§rol helyettem/nekem) 1 8 

Egy®b: kºrnyezettudatos ¿zletpolitika, veg§n term®kek 1 1 

Forr§s: (Saj§t kutat§s, 2020) 
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A Pand®mia alatt tºbben eml²tett®k, hogy nem v§s§rolnak szem®lyesen, csal§dtagjai, 

ismerŖseik seg²ts®g®t veszik ig®nybe, ®s a heti akci·kkal is kevesebb vevŖt tudnak az ¿zletek 

magukhoz vonzani. Egyfajta feladatorient§lt v§s§rl§s jellemzi az embereket. 

Feladatorient§lt v§s§rl§snak nevezz¿k azokat a v§s§rl§si t²pusokat, amelyekben a fogyaszt· t¼l 

akar esni a Ăfeladatò teljes²t®s®n. Ezekben az esetekben motiv§ci· azon t¼l nem jellemzŖ, hogy 

a fogyaszt· szeretne min®l hamarabb v®gezni a feladattal (Rekettye et al., 2015). A 

feladatorient§lt vagy m§s n®ven rutinszerŤ v§s§rl§sok kateg·ri§j§ba tartozik a napi fogyaszt§si 

cikkek dºntŖ tºbbs®ge is. Feladatorient§lt v§s§rl§s sor§n nem szoktuk v®gig gondolni a 

v§laszt§si alternat²v§inkat, hanem automatikusan v§lasztjuk ki az adott term®ket/szolg§ltat§st. 

ElŖfordulhat azonban, hogy egy ¼j²t§s kedv®®rt elhagyjuk a rutinszerŤ cselekv®seinket, 

azonban ez nem tºrt®nik meg rendszeresen. A kognit²v disszonancia megjelen®se szint®n k®pes 

a dºnt®seinket a feladatorient§lts§g fel® elmozd²tani. Kognit²v disszonanci§nak nevezz¿k azt a 

kialakult hat§st, amikor az emberek ®szreveszik, hogy attitŤdjeik, gondolataik, valamint 

meggyŖzŖd®seik egym§ssal ºsszef®rhetetlenek ®s a felismer®s¿k egy fesz¿lt, szorong· ®rz®st 

v§lt ki belŖl¿k (Smith - Mackie, 2004). 

A m§sodik t§bl§zat azt szeml®lteti, hogy ¼j term®k kipr·b§l§sa eset®n az eredm®nyek szerint 

kev®sb® volt fontos szempont a m§rka, annak §ra, illetve az ºsszetevŖi. Helyi termelŖk 

term®nyeit kºzel azonos sz§mban jelºlt®k meg, mint az elm¼lt ®vben, ugyanakkor egy®b 

term®kek eset®n az eredet nem kiemelt szempont. 

2. t§bl§zat: FŖbb szempontok ¼j term®k vagy szol§ltat§s v§s§rl§sa eset®n a k®t 

idŖszakban (gyakoris§g) 

FŖbb szempontok ¼j term®kek kipr·b§l§sa eset®n Gyakoris§g 

2019 2020 

Ćr 957 707 

¥sszetevŖ 417 285 

M§rkan®v 306 253 

Rekl§m  185 175 

M§sok tapasztalatai alapj§n 479 390 

Csomagol§s 103 95 

Sz§rmaz§s/eredet 302 211 

Hazai term®k vagy szolg§ltat§s 316 225 

Helyi term®k vagy szolg§ltat§s (kºzvetlen kºrnyezetbŖl sz§rmaz·) 179 151 

K¿lfºldi term®k vagy szolg§ltat§s 26 21 

Egy®b: §llatk²s®rlet mentes term®k 0 1 

Forr§s: (Saj§t kutat§s, 2020) 
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£lm®nyorient§lt v§s§rl§s eset®n m§r nem csak a megv§s§rolt term®ket, hanem a v§s§rl§s 

folyamat§t is ®lvezik a vevŖk. Ennek a v§s§rl§si t²pusnak k®t alcsoportja is l®tezik, a folyamat- 

®s az eredm®nykºzpont¼ v§s§rl§s. Az elŖbbi sor§n nem a term®k megv§s§rl§sa sz§m²t, hanem 

a v§s§rl§s folyamata, m²g ut·bbi akkor jelent igazi el®gedetts®get, amikor sikerrel j§runk a 

v§s§rl§s sor§n. ĂAz ®lm®nykºzpont¼ v§s§rl§s elsŖ csoportja, vagyis a folyamatkºzpont¼ 

v§s§rl§s t§rsas idŖtºlt®s jellege miatt egyre nagyobb ar§ny¼. Ennek a v§s§rl§si alcsoportnak az 

elemz®s®n®l ®lm®nyt ad· v§s§rl§si kºr¿lm®nyek vizsg§lat§ra van lehetŖs®g. Egy ¿zlet 

atmoszf®r§j§t ºsszehasonl²thatjuk az ¿zlet kºrnyezete, fekv®se, port§lja, kirakatai vagy ®ppen 

az §rubemutat§s rendszere alapj§n is (Rekettye et al., 2015).  

Eredm®nykºzpont¼ v§s§rl§s eset®ben a l®nyeg, hogy az §h²tott m§rk§hoz vagy term®khez 

minden§ron hozz§jussunk, mivel az ezekhez val· ®rzelmi viszonyul§sunknak kiemelkedŖ 

szerep van a v§s§rl§s sor§n. 2019-es idŖszakban ezen t®nyezŖk kiemelten szerepeltek a 

fogyaszt·k preferencia rendszer®ben, fŖk®nt a m®dia negat²v hat§sai miatt azonban egyre 

jobban elhatalmasodott a p§nikv§s§rl§s.  

P§nikv§s§rl§s kiv§lt·ja egyfajta szŤkºss®g®rzet, aminek hat§s§ra az emberek olyan m®rt®kŤ 

§ruv§s§rl§sba kezdtek, amekkora mennyis®gre val·j§ban nincs is sz¿ks®g¿k. A v§s§rl·k §ltal 

helyesnek gondolt magatart§s val·j§ban csak m§sok §ltali t®ves megfigyel®sbŖl sz§rmazik. A 

tulajdons§g kialakul§s§®rt az az ®rzet a felelŖs, ami elhiteti vel¿nk, hogy a v²rus miatt 

elvesz²tj¿k az eddig ir§ny²that·nak hitt kontrollt a saj§t ®let¿k felett Az idŖsebb gener§ci·k 

tagjai is egyre ink§bb §tt®rtek biztons§gi megfontol§sb·l az online t®rben tºrt®nŖ v§s§rl§sra.  

N®h§ny bank ehhez idomulva k§rty§s v§s§rl§s eset®n biztons§gi k·dot k®r, m®g megb²zhat·v§ 

t®ve a szolg§ltat§st. M®g kor§bban a k®nyelem volt a fŖbb szempont, most az eg®sz®g 

megŖrz®se, a h§zhoz rendel®s lehetŖs®ge ®s a gyorsas§g ®lvez priorit§st. 

4. t§bl§zat: Online v§s§rl§s szempontjainak v§ltoz§sai a k®t idŖszakban (gyakoris§g) 

Online v§s§rl§s okai Gyakoris§

g 

201

9 

202

0 

Nagyobb az Interneten a term®kv§laszt®k 509 428 

Olcs· 315 214 

Megb²zhat· 159 111 

Gyors 449 307 

EgyszerŤ 417 304 

K®nyelmes  648 465 

KorszerŤ 297 221 

Nem kell boltban keresg®lni 319 262 

Egy®b: m§shol nem volt el®rhetŖ a term®k 3 7 

Forr§s: (Saj§t kutat§s, 2020) 
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4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A fogyaszt·k a j§rv§nyhelyzet ®s a korl§toz§sok bevezet®se kapcs§n rendk²v¿li, kor§bban m®g 

nem tapasztalt helyzettel ker¿ltek szembe. Gyors dºnt®seket kellett meghozniuk, amik tºbbek 

kºzºtt az ®lelmiszer-fogyaszt§ssal kapcsolatos v§laszt§saikat is befoly§solt§k. 

A beszerz®st meghat§rozza, hogy a fogyaszt·k lehetŖs®geikhez m®rten igyekeznek otthon 

maradni. Ez hat§ssal van a beszerz®si forr§sok v§laszt§s§ra. A szem®lyes v§s§rl§s idŖben is 

t®rben is beszŤk¿l ennek elsŖsorban a kontaktussz§m-csºkkent®s ®s a v§s§rl§si idŖ-

optimaliz§l§s az oka. A helyben h§zhozsz§ll²t§st v§llal· kistermelŖk, kiskereskedŖk most piaci 

r®szhez juthatnak, j· minŖs®gŤ szolg§ltat§s eset®n piacaik egy r®sz®t ak§r hossz¼ t§von is meg 

tudj§k tartani.  

Az alapvetŖ h§ztart§si cikkek, ®lelmiszerek ®s gy·gyszerek v§s§rl§sa megnºvekedett, a 

v§s§rl·k kev®sb® kºltºttek k®nyelmi ®s ®lvezeti cikkekre. Emellett sz¿ks®gszerŤen 

megv§ltoztak a v§s§rl§s kºr¿lm®nyei is, a fogyaszt·k az eg®szs®g¿gyi elŖ²r§sokat betartva, 

ritk§bban ®s kev®sb® csal§di program jelleggel j§rtak az ¿zletekbe. 

A p§nikv§s§rl§s egy®bk®nt nem ¼jonnan kialakult cselekv®s. Hasonl· viselked®s m§r kor§bban 

is megfigyelhetŖ nagy j§rv§nyok idej®n. Ezekben az esetekben a cselekv®st kiv§lt· ok szint®n 

az volt, hogy az emberek fenyegetve ®rezt®k magukat. A megk®rdezettek v§laszaib·l az a 

kºvetkeztet®s vonhat· le, hogy a v§laszad·k j§rv§nyhelyzet alatt is igyekeztek tudatosan 

v§s§rolni, v§s§rl§si szok§saik pedig minim§lis m®rt®kben v§ltoztak. 
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Absztrakt  

 

A term®szeti eredetŤ katasztr·f§k bekºvetkez®s®nek sz§ma, valamint a nemzetkºzi turizmus 

®ves adatainak alakul§sa szignifik§nsan nºvekedett az elm¼lt idŖszakban, eg®szen a 

koronav²rus j§rv§ny kezdet®ig. A term®szeti eredetŤ katasztr·f§k kialakul§sa ®s a nemzetkºzi 

turizmus kºzºtt olyan ºsszef¿gg®sek figyelhetŖk meg, amelyek r®szletes elemz®s®vel, 

szakszerŤ ki®rt®kel®s®vel, valamint az ezek alapj§n ºssze§ll²tott akci·tervekkel a jºvŖre n®zve 

®rdemi eredm®nyek ®rhetŖek el a turizmusbiztons§g vonatkoz§s§ban. Az ®ghajlatv§ltoz§s ok§n 

kialakult term®szeti katasztr·f§k m§ra ®pp ¼gy, mint a nemzetkºzi turizmus, korunk 

meghat§roz· politikai, gazdas§gi ®s t§rsadalmi k®rd®s®v® form§l·dtak, amelynek a biztons§g 

objekt²v ®s szubjekt²v ºsszetevŖit ®rintik. A katasztr·fav®delem megelŖz®si idŖszak§nak 

kihangs¼lyoz§sa, a kutat§sok eredm®nyeinek ºsszegz®se ®s az inform§ci·k hat®kony kezel®se 

a XXI. sz§zadi turizmus fejleszt®s®hez idŖszerŤbb, mint kor§bban b§rmikor.  

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Tekintettel a turizmusban kor§bban bekºvetkezett rendk²v¿li nºveked®sre ®s a term®szeti 

eredetŤ katasztr·f§k sz§m§nak nºvekvŖ tendenci§j§ra ï napjainkban e t®ma kiemelt 

jelentŖs®ggel b²r. A technika folyamatos ®s rohamos fejlŖd®se m§r a jelenlegi §llapot szerint is 

igen kiforrottnak mondhat· mind a katasztr·fa-elŖrejelz®si rendszerek, mind pedig a turisztikai 

rendszerek tekintet®ben. A k®t ter¿let kºzºtt azonban az ºsszehangol§s hi§nya, teh§t az 

ismeretbŖv²t®s ®s a megszerzett tud§s gyakorlati alkalmaz§s§nak sz¿ks®gess®ge mutatkozik. A 

tanulm§ny teh§t v§laszt keres arra, hogy az egy®ni utaz·, utaz§s§nak megszervez®sekor milyen 

m®rt®kben tulajdon²t jelentŖs®get a biztons§gnak, tov§bb§ milyen potenci§lis lehetŖs®gek 

§llnak rendelkez®s®re egy biztons§gtudatosabb utaz§s megszervez®se ®rdek®ben. A jelen 

tanulm§nyban vizsg§lt biztons§gi, a biztons§g®rzet befoly§sol· sz§mos ºsszetevŖje kºz¿l a 
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katasztr·fav®delmi szempont¼ vesz®lyeztetetts®g hi§ny§t ï mint a komplex biztons§g szerves 

elem®t - vizsg§lja.  

Az §tlagos nemzetkºzi utaz· sz§mottevŖ hangs¼lyt fektet arra, hogy v§lasztott lok§ci·j§t 

tekintve milyen programok, milyen besorol§s¼ sz§ll§shelyek, milyen l§tnival·k §llnak 

rendelkez®sre, illetŖleg ezek ºsszess®ge milyen §ron ®rhetŖ el. K®rd®ses azonban, hogy az 

§tlagos turista tiszt§ban van-e azzal, hogy az §ltala v§lasztott orsz§gban, v§rosban, ker¿letben, 

negyedben ï valamint a f·kuszt tov§bb szŤk²tve ï a v§lasztott sz§llod§ban milyen szintŤ 

katasztr·fa-vesz®lynek lesz majd kit®ve. MegfelelŖ sz§mban ®s minŖs®gben §llnak-e 

rendelkez®sre relev§ns inform§ci·k a fenti k®rd®st illetŖen, avagy a turizmusbiztons§ggal 

kapcsolatos t§j®koz·d§s m®g 2021-ben is neh®zkes a t®ma relevanci§j§ban?  

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A t®ma feldolgoz§s§t primer ®s szekunder adatok ºsszegyŤjt®s®vel ®s rendszerez®s®vel 

v®gezt¿k el. A szekunder adatok az ®rv®nyes ®s t®m§val ºsszef¿gg®sben meghozott jogi 

szab§lyoz·kb·l, valamint relev§ns hazai ®s nemzetkºzi publik§ci·kb·l sz§rmaznak, amelyek a 

vizsg§lt ter¿let elm®leti h§tter®t adj§k. A katasztr·fav®delmi szempontb·l biztons§gtudatos 

utaz§s, mint k®rd®skºr igen nagy ter¿leteket ºlel fel, ²gy a tanulm§ny precizit§sa c®lj§b·l a 

kutat§s kºr®t korl§toztuk ®s kiz§r·lag nemzetkºzi turisztikai adatokat, valamint term®szeti 

eredetŤ katasztr·f§kat vizsg§ltunk. A kutat§si probl®ma hat®konyabb megvil§g²t§sa, illetŖleg 

az ºsszef¿gg®sek effekt²vebb egy®rtelmŤv® t®tele ®rdek®ben a vizsg§latot a COVID-19 

j§rv§nyt megelŖzŖ idŖszak turisztikai adataira f·kusz§ltuk.  

 

3.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A turizmus mind hazai, mind nemzetkºzi szinten megk®rdŖjelezhetetlen jelentŖs®ggel b²r. A 

turizmus, mint ipar§g a 2008-2009-es vil§gv§ls§g ·ta tºretlen¿l nºvekvŖ szegmensk®nt van 

sz§montartva. A nemzetkºzi turizmus m§r a XX. sz§zadban hat§rozott nºveked®snek indult. A 

nemzetkºzi turizmus - ®rdemi megjelen®se, vagyis 1950 ·ta - kisebb-nagyobb visszaes®sekkel, 

de folyamatosan nºvekvŖ szektor. 1995-re a nemzetkºzi turizmus kºzel huszonh§romszoros§ra 

nŖtt, 25 milli· turista®rkez®srŖl 567 milli·ra. (Dr. Lengyel M§rton. 2000.) 

Az Egyes¿lt Nemzetek - Vil§gturizmus Szervezet®nek kutat§sai szerint (United Nations ï 

World Tourism Organization) csak 2019-ben m§sf®l milli§rd turista utazott haz§j§nak hat§rain 

k²v¿lre. Ez mintegy 4 %-os emelked®s vil§gviszonylatban 2018-hoz k®pest. A szervezet szerint 

a vil§g GDP-je 2018-ban 3.6% -al nŖtt a turizmusnak kºszºnhetŖen. (Michalk· G§bor et.al. 

2020.) (Ritecz, Gyºrgy et. al. 2020.) 

Ami a term®szeti eredetŤ katasztr·f§kat ®s azok bekºvetkez®si intenzit§s§t, kiterjed®s®t illeti 

szint®n, a turizmushoz hasonl·an nºveked®st l§thatunk. A glob§lis felemeleged®s, az emberi 

popul§ci· robban§sszerŤ nºveked®se ®s a term®szeti javak folyamatos pusztul§sa aggaszt· 

k®pet fest a jºvŖre n®zve. Kiz§r·lag term®szeti eredetŤ katasztr·f§kb·l ¼gy, mint hidrol·giai, 

klimatikus, tŤz ®s bioszf®r§t ®rintŖ katasztr·f§kb·l 2015-ben vil§gszerte 373, 2016-ban 375, 

2017-ben 399, 2018-ban 415, 2019-ben pedig 409 kºvetkezett be. (KSH 2016.) (Statista 2018.) 
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A legtºbb hal§los §ldozatot kºvetelŖ term®szeti eredetŤ katasztr·fa az ¼gynevezett a ĂBoxing 

Day tsunamiò vagy magyarul indiai-·ce§ni cunami volt, amely 2004. december 26-§n 

keletkezett ®s tºbb mint 220.000 ember hal§l§t kºvetelte. Gazdas§gi szempontokat 

figyelembev®ve a legkiemelkedŖbb a 2011-es Jap§n fºldreng®s ®s cunami volt, amelyn®l az 

okozott k§r el®rte a 210 milli§rd amerikai doll§rt. Ez rendk²v¿l kimagasl· adat, tekintve, hogy 

ebben az esetben a vesztes®g majdnem k®tszer akkora volt, mint a statisztik§ban m§sodik helyet 

elfoglal·, az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokat s¼jt· 2005-ºs Katrina hurrik§n §ltal okozott vagyoni 

k§r. (History 2020.) 

Ahhoz, hogy a term®szeti eredetŤ katasztr·f§kat, azok kºvetkezm®nyeit ®s ²gy a v®dekez®s 

lehets®ges m·dozatiat re§lisan l§ssuk, elengedhetetlen a katasztr·fa fogalm§nak ®s a vonatkoz· 

hazai jogszab§lyoknak az ismerete. Az Alaptºrv®ny ®s kifejezetten annak 53. cikk®ben 

meghat§rozottak v®grehajt§s§ra az Orsz§ggyŤl®s megalkotta a 2012. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos 

2011. ®vi CXXVIII-as tºrv®nyt a katasztr·fav®delemrŖl ®s a hozz§ kapcsol·d· egyes tºrv®nyek 

m·dos²t§s§r·l (a tov§bbiakban: katasztr·fav®delmi tºrv®ny). E jogszab§ly fekteti le a hazai 

katasztr·fav®delem jogszab§lyi alapjait ®s a katasztr·f§k elleni v®dekez®ssel ºsszef¿gg®sben 

meghat§rozza a Korm§ny, a katasztr·f§k elleni v®dekez®s®rt felelŖs miniszter, a megyei, 

fŖv§ros ®s helyi v®delmi bizotts§gok, a polg§rmesterek, ®s a gazd§lkod· szervek vezetŖinek 

feladatait, valamint a kºzremŤkºdŖ ºnk®ntes szervek feladatait is.  

A katasztr·fav®delmi tºrv®ny pontosan defini§lja a katasztr·fa fogalm§t, amelynek ®rtelm®ben 

a katasztr·fa: Ăa vesz®lyhelyzet kihirdet®s®re alkalmas, illetve e helyzet kihirdet®s®t el nem ®rŖ 

m®rt®kŤ olyan §llapot vagy helyzet, amely emberek ®let®t, eg®szs®g®t, anyagi ®rt®keiket, a 

lakoss§g alapvetŖ ell§t§s§t, a term®szeti kºrnyezetet, a term®szeti ®rt®keket olyan m·don vagy 

m®rt®kben vesz®lyezteti, k§ros²tja, hogy a k§r megelŖz®se, elh§r²t§sa vagy a kºvetkezm®nyek 

felsz§mol§sa meghaladja az erre rendelt szervezetek elŖ²rt egy¿ttmŤkºd®si rendben tºrt®nŖ 

v®dekez®si lehetŖs®geit, ®s k¿lºnleges int®zked®sek bevezet®s®t, valamint az ºnkorm§nyzatok ®s 

az §llami szervek folyamatos ®s szigor¼an ºsszehangolt egy¿ttmŤkºd®s®t, illetve nemzetkºzi 

seg²ts®g ig®nybev®tel®t ig®nyli.ò (Netjogt§r 2020.) 

A term®szeti eredetŤ katasztr·f§k eset®ben elsŖsorban geol·giai, (vulk§nkitºr®s, fºldreng®s, 

fºldcsuszaml§s stb.) hidrol·giai, (§rv²z, asz§ly, cunami, h·vihar, j®gesŖ, lavina stb.) klimatikus, 

(torn§d·, hurik§n stb.) tŤz (erdŖtŤz stb.) bioszf®r§t ®rintŖ (k§rtevŖk okozta katasztr·f§k, 

j§rv§nyok, pand®mi§k stb.) illetŖleg Fºldºn k²v¿li eredetŤ katasztr·f§kat (napsz®l, kozmikus 

sug§rz§s stb.) k¿lºnbºztet¿nk meg. A nemzetkºzi turizmust tekintve az utaz§s megtervez®sekor 

dºnt®st befoly§sol· szempontok sz§ma igen jelentŖs. Az el®rhetŖ szabadidŖs programok, a 

rendelkez®sre §ll· sz§ll§shelyek mennyis®ge ®s minŖs®ge, a kultur§lis l§tnival·k, a fºldrajzi 

elhelyezked®s, az utaz§si kºlts®gek, az ¼j emberekkel val· kapcsolatteremt®s alternat²v§ja, 

valamint a relax§ci·s lehetŖs®gek csak n®h§ny azok kºz¿l a szempontok kºz¿l, amelyek alapj§n 

a modern kor turist§ja meghozza v®gleges dºnt®s®t az utaz§s hely®nek ®s idŖpontj§nak 

kiv§laszt§s§t illetŖen. A fenti szempontok mellet van egy tov§bbi kit®tel, amely a turist§k 

jelentŖs h§nyad§t befoly§solja a tervez®s sor§n ez pedig nem m§s, mint a biztons§g.  

A Travel Agent Central 2018. febru§r 6-§n kºzz®tett felm®r®se szerint 385 megk®rdezett 

nemzetkºzi turist§b·l a k®rdŖ²vet kitºltŖk legnagyobb h§nyada, 56 %-a, vagyis 216 v§laszad· 

a biztons§got jelºlte meg legfontosabb dºnt®st befoly§sol· szempontk®nt utaz§saik 

megtervez®sekor. M§sodik helyen, a kºlts®geket, harmadik helyen a term®szet ®s az ®p²tett 

kºrnyezet minŖs®g®t jelºlt®k meg. (travelagentcentral 2020.) 
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Sz§mos tudatos §llampolg§rt foglalkoztat teh§t ¼tic®ljaik kiv§laszt§sakor a potenci§lis 

desztin§ci· kºr¿l aktu§lisan jellemzŖ politikai hangulat, a terrorcselekm®nyek, a helyi bŤnºz®si 

statisztik§k, betegs®gek ®s j§rv§nyok. Utaz§saik idej®nek megv§laszt§s§ban meghat§roz· 

szerepe van a fenti, biztons§got ®rintŖ szempontoknak, majd ezt kºvetŖen a cs¼csszezonnak, az 

§rnak, az idŖj§r§snak, a k²n§lkoz· programoknak ®s megannyi szubjekt²v t®nyezŖnek. A k®rd®s 

az, hogy vajon mekkora h§nyad ®rdeklŖdik az ir§nt, hogy a v§lasztott r®gi·, §llam, v§ros ®s 

sz§ll§shely milyen szintŤ biztons§got ny¼jt egy term®szeti eredetŤ katasztr·fa esetleges 

bekºvetkez®se sor§n. Sajn§latos t®ny, hogy a legtºbb, a t®m§ban ind²tott kutat§s sor§n 

mindºssze annyit jelºlhettek meg a v§laszad·k, hogy biztons§g ®s vagyonv®delem a 

legfontosabb t®nyezŖ az utaz§sok megtervez®sekor. EbbŖl a t®nybŖl azonban nem tŤnik ki, 

hogy a biztons§g egy sz§mottevŖ ember§ldozatokat kºvetelŖ szegmens®nek, a m§r taglalt 

term®szeti eredetŤ katasztr·f§knak milyen szerepe van ®s h§ny v§laszad· gondolt utaz§saik 

szervez®se sor§n erre a biztons§gi aspektusra. B²ztat· a t®ny, hogy a komplex ®rtelembe vett 

biztons§g mindenekelŖtt ï megelŖzve az utaz§s anyagi vonzatait is - a statisztik§k ®l®n §ll, de 

vizsg§ljuk meg, hogy a term®szeti eredetŤ katasztr·f§kkal milyen m®rt®kben sz§molnak az 

utazni v§gy·k. A philadelphiai Temple egyetem tanulm§nya szerint a nemzetkºzi turist§k 

vonatkoz§s§ban az egyik legjelentŖsebb kock§zat a term®szeti katasztr·f§k bekºvetkez®se az 

utaz§s sor§n. A nemzetkºzi utaz§sokkal t§rsul· kock§zat legnagyobb h§nyad§t a term®szeti 

eredetŤ katasztr·f§k jelentik. Az emberek §ltal§ban elŖvigy§zatosak azt illetŖen, hogy ne 

utazzanak olyan t®rs®gbe, ahol term®szeti eredetŤ katasztr·fa tombol, avagy tombolt a 

kºzelm¼lt idŖszak§ban. M§r az 1980-as ®vekben voltak arra ir§nyul· kutat§sok, hogy egy-egy 

term®szeti eredetŤ katasztr·fa hogyan rettenti el az utazni v§gy·kat ezen c®ljukt·l.  

Az emberek tºbbs®ge eleve f®l az utaz§st·l. F®lnek att·l, hogy esetlegesen az ¼tic®ljuk 

fogs§g§ban ragadnak, ®s nem tudnak idŖben hazat®rni. Az egyetemi kutat§s sor§n 354 

nemzetkºzi turist§t k®rdeztek arr·l, hogy az utaz§ssal kapcsolatban milyen biztons§gi 

kock§zatokkal sz§mol ®s ezek milyen befoly§ssal b²rnak az utaz§sokra. A v§laszlehetŖs®geket 

pontozni kellett aszerint, hogy az utaz§sok megszervez®sekor mely biztons§gi kock§zatok 

vannak legink§bb befoly§ssal az utaz§s lok§ci·j§nak kiv§laszt§s§ra. A sk§la 1-tŖl 7 pontig 

terjedt, ahol a 7-es a legink§bb befoly§sol· t®nyezŖ, az 1-es pedig a legkev®sbe befoly§sol· 

t®nyezŖt jelºlte. A v§laszad·k legnagyobb r®sz®t ®szak-amerikai polg§rok tett®k ki, majd Ŗket 

kºvetŖen egyenlŖ ar§nyban d®l-amerikai, kanadai, eur·pai, §zsiai ®s kºz®p-keleti v§laszad·k 

kºvetkeztek. A k®rdŖ²v m§sodik r®sz®ben arra kellett v§laszt adni, hogy mely t²pus¼ term®szeti 

eredetŤ katasztr·f§kt·l tartanak a legink§bb. A 1. sz§m¼ t§bl§zat szeml®leti az eredm®nyeket 

mindk®t k®rd®s vonatkoz§s§ban.  
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1.sz§m¼ t§bl§zat. A befoly§s m®rt®ke az utaz§st ®rintŖ biztons§gi kock§zatok ®s 

term®szeti eredetŤ katasztr·f§k vonatkoz§s§ban (researchgate 2019.) 

 

MegfigyelhetŖ teh§t, hogy a biztons§g - mint legfontosabb utaz§st befoly§sol· aspektus - 

r®szletesebb elemz®se ut§n a terrorizmust, a bŤnºz®st ®s az eg®szs®g¿gyi kock§zatot kºvetve 

negyedik helyen a term®szeti katasztr·f§k, mint befoly§sol· t®nyezŖk §llnak. Az teh§t 

egy®rtelmŤ v§lt, hogy a XXI. sz§zadi nemzetkºzi utaz· sz§m§ra, az utaz§s lok§ci·j§nak 

megv§laszt§sakor a legfontosabb aspektusa a biztons§g ®s ezen bel¿l negyedikk®nt a term®szeti 

eredetŤ katasztr·f§k hi§nya. Ismeretes ugyanakkor, hogy sz§mos term®szeti eredetŤ katasztr·fa 

hirtelen vagy ar§nylag rºvid idŖ alatt kºvetkezik be, ezzel a felk®sz¿l®st nagyban nehez²tve.  

A biztons§gtudatos turist§nak ®rdemes teh§t j·elŖre jelentŖs hangs¼lyt fektetnie a felk®sz¿l®si 

folyamatra ®s az alapos t§j®koz·d§sra. Jogosan mer¿l fel a k®rd®s, hogy mit tehet¿nk utaz§s 

elŖtt annak ®rdek®ben, hogy egy esetlegesen bekºvetkezŖ katasztr·fa eset®n t¼l®l®si es®lyeinket 

nºvelj¿k, valamint a m§sodlagos terhet, a pszichikait csºkkents¿k.  

Mai felgyorsult vil§gunkban az sem elhanyagolhat· szempont, hogy ezen sz¿ks®ges 

ismereteket mennyi idŖn bel¿l szerezhetŖek be hiteles forr§sb·l, hiszen a kºr¿lm®nyes ®s 

hosszadalmas adatgyŤjt®s kºnnyen az utazni v§gy· tudakoz§si kedv®t szegheti. A nem hiteles 

forr§sok pedig f®lrevezetŖek lehetnek, vagy ak§r hamis biztons§g®rzetet is kelthetnek.  
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A fenti k®rd®s megv§laszol§sa nagyban f¿gg az utaz§s c®lj§t·l ®s att·l, hogy a l§togatott 

ter¿leten a turista milyen tev®kenys®get fog v®gezni. L®nyeges szempont, hogy hegym§sz§sra 

vagy v§rosl§togat§sra k®sz¿l-e. Fontos, hogy egyed¿l vagy csoportosan, esetleg kisgyermekkel 

utazik-e. A kºvetkezŖkben azokat az elŖk®sz¿leteket taglaljuk, amelyek megt®tele minden 

utaz§s sor§n - f¿ggetlen¿l a tev®kenys®gtŖl ®s az utaz§s form§j§t·l ï javallott.  

MindenekelŖtt, egy nemzetkºzi turista¼t megszervez®se sor§n az utaz§s tervez®s®t ®rdemes 

azzal kezdeni, hogy t§j®koz·dunk az utaz§sra nem javasolt t®rs®gekrŖl. Magyarorsz§gon a 

konzuliszolgalat.kormany.hu oldalon szerezhet¿nk ismereteket az utaz§sra nem javasolt 

t®rs®gekrŖl, amelyeket pirossal, illetŖleg a fokozott biztons§gi kock§zatot rejtŖ orsz§gokr·l ®s 

t®rs®gekrŖl, amelyek s§rga sz²nnel jelºltek. Ezt kºvetŖen ®rdemes feljegyezni a sz§ll§sunkhoz 

legkºzelebb esŖ nagykºvets®g, rendŖrs®g, katasztr·fav®delmi szerv ®s k·rh§z c²m®t 

el®rhetŖs®g®t, mert elŖfordulhat, hogy a vesz®lyhelyzetben erre vagy idŖnk nem lesz, vagy az 

internetszolg§ltat§s sz¿netel®se miatt lehetŖs®g¿nk nem lesz. Ezeket a l®nyegi inform§ci·kat 

®rdemes a mobiltelefonra menteni, valamint pap²r alapon is feljegyezni, egy lamin§lt c®dul§n 

magunkn§l tartani, hogy amennyiben seg²ts®gre van sz¿ks®g¿nk tudjuk, hogy hova 

fordulhatunk. Javasolt a k¿l¿gyminiszt®rium oldal§t felkeresni, ®s a c®lorsz§ggal kapcsolatban 

elolvasni a relev§ns ®s l®nyegi inform§ci·kat a biztons§g vonatkoz§s§ban. Egyes orsz§gok, 

mint p®ld§ul az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok a biztons§gos nemzetkºzi turizmus elŖseg²t®se 

®rdek®ben weboldalt ¿zemeltet, amelyen a vil§g ºsszes orsz§g§r·l megtal§lhat·ak a vonatkoz· 

biztons§ggal ºsszef¿ggŖ adatok (travel.state.gov). Az utasbiztos²t§s szint®n hasznos ºtlet, ha 

k¿lfºldre utazunk. L®teznek olyan utasbiztos²t§sokat ºsszehasonl²t· ®s katasztr·favesz®lyeket 

elemzŖ weboldalak, amelyek katasztr·fat²pusokra lebontva hat§rozz§k meg, hogy ¼tic®lunk 

eset®ben milyen vesz®lyekre sz§m²thatunk.  

£rdemes lehet regisztr§lni a Glob§lis Katasztr·fajelzŖ ®s Koordin§l· Rendszeren (Global 

Disaster Alert and Coordination System, a tov§bbiakban: GDACS). A GDACS az Eur·pai 

Bizotts§g ®s az ENSZ §ltal 2004-ben kºzºsen l®trehozott egy¿ttmŤkºd®si keretrendszer, 

amelynek elsŖdleges c®lja, hogy a katasztr·f§k bekºvetkez®s®t kºvetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l 

t§j®koztat§st ny¼jtson az adott katasztr·fa t²pus§r·l ®s kiterjed®s®rŖl. Ez a val·s idejŤ 

katasztr·fafigyelŖ rendszer a tºbb mint 25.000 feliratkoz· sz§m§ra katasztr·fa bekºvetkez®s 

eset®n azonnali figyelmeztet®st k¿ld. A rendszer a bekºvetkezett katasztr·f§kat illetŖen 

kock§zat®rt®kel®st ®s ennek eredm®nyek®ppen kock§zati besorol§st is v®gez. A katasztr·fa §ltal 

®rintett popul§ci· l®tsz§ma, a kiterjed®s, az idŖintervallum ®s az okozott k§rok mind m®rvad· 

aspektusok a kock§zati besorol§s folyamat§ban. A rendszer h§rom kock§zati kateg·ri§t jelºl 

meg. Pirosat, mint legvesz®lyesebb katasztr·fat²pust, narancss§rg§t ®s zºldet, amely a 

legkev®sb® vesz®lyes term®szeti katasztr·fa fajta A regisztr§ci·t kºvetŖen az ®rtes²t®sek 

k¿ld®s®t le lehet szŤrni fºldrajzi r®gi·ra, katasztr·fat²pusra ®s a h§rom s¼lyoss§gi kateg·ri§ra 

is, ²gy f·kusz§lva a minket potenci§lisan vesz®lyeztetŖ esetekre. (gdacs.org 2020.) 

A GDACS weboldal§n online t§j®koz·dhatunk a vil§gban zajl· katasztr·f§kr·l, 

katasztr·fat²pusokra ®s kock§zatibesorol§sokra lebontva. Az oldalon, §ll²that· n®zetŤ 

vil§gt®rk®pen l§that· a jelenleg zajl· piros ®s narancss§rga kateg·ri§ba sorolt katasztr·f§k. A 

2. k®pen egy szint®n §ll²that· n®zetŤ vil§gt®rk®pen a jelenleg zajl· fºldreng®sek pirossal, 

§rvizek k®kkel, ®s tr·pusi viharok, hurrik§nok zºlddel, illetŖleg vil§gosabb zºlddel ker¿ltek 

felt¿ntet®sre. 
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2.sz§m¼ k®p. A Glob§lis Katasztr·fajelzŖ ®s Koordin§l· Rendszer online 

katasztr·fat®rk®pe (gdacs.org 2020.) 

 

Egyes §llamok k¿l¿gyi konzul§tus§n, ²gy p®ld§ul Kanad§ban kifejezetten nemzetkºzi 

turist§knak ki§ll²tott regisztr§ci·s lapot lehet kitºlteni. Ez a regisztr§ci· azt a c®lt szolg§lja, 

hogy a k¿l¿gy tiszt§ban legyen azzal, hogy h§ny hazai §llampolg§r, mennyi ideig ®s pontosan 

hol tart·zkodik az §llamhat§ron k²v¿l. A regisztr§ci· sor§n saj§t ®s kºzeli hozz§tartoz·ink 

el®rhetŖs®g®t is lehetŖs®g¿nk van megadni, ezzel seg²tve saj§t ®s az esetlegesen beavatkoz· 

ment®st v®gzŖ szervek helyzet®t. A nemzetkºzi utaz§sok sor§n a turist§knak ®rdemes lehet 

t§j®koztatni a k¿l¿gyi szervek mellett bar§taikat, ismerŖseiket is, hogy amennyiben egy 

katasztr·fa bekºvetkez®se sor§n bajba ker¿ln®nek vagy eltŤnn®nek, n®h§ny ismerŖs¿k tudja, 

hogy pontosan hol sz§lltak meg ®s egy kutat·-mentŖ exped²ci· sor§n merre keress®k Ŗket. 

Tov§bbi kock§zatcsºkkentŖ elŖk®sz¿letk®nt tarthatjuk sz§mon azt, ha biztons§gos orsz§gon ®s 

v§roson bel¿l eleve biztons§gos sz§ll§shelyet foglalunk magunknak. Felt®ve, hogy elŖszºr 

utazunk egy adott orsz§gba ®s ismerŖseink sem aj§nlottak biztons§gos sz§llod§t, felmer¿l a 

k®rd®s, hogy hogyan gyŖzŖdhet¿nk meg arr·l, hogy kiv§lasztott sz§ll§sunk megfelelŖ v®delmet 

ny¼jt egy esetleges term®szeti eredetŤ katasztr·fa bekºvetkez®sekor. Biztons§gos 

sz§ll§shely¿nk kiv§laszt§sa ®rdek®ben ism®telten ¼jabb weboldalakat sz¿ks®ges felkeresn¿nk. 

Az Egyes¿lt Nemzetek Katasztr·fa Kock§zat CsºkkentŖ Irod§ja (United Nations Office for 

Disaster Risk Reduction) §ltal is elismert sv®d safehotels.com hatvanhat orsz§g sz§zhetvenh®t 

v§ros§nak sz§llod§it ellenŖrzi biztons§gi szempontok alapj§n. A szervezet szakemberei 

ºsszesen hat ter¿leten, kettŖsz§zh¼sz nemzetkºzi szabv§ny ir§nymutat§sait kºvetve ®rt®kelik a 

sz§llod§k biztons§goss§gi megfelelŖs®g®t. A hat ter¿let kºz¿l jelen t®m§hoz szorosan 

kapcsol·dik a sz§ll§shelyek tŤzv®delme ®s m®g ink§bb kr²zis menedzsment szegmense. 

(voyage2.gc 2020.) 

A t§rsas§g szakemberei ugyanis l®nyegi hangs¼lyt helyeznek a vizsg§lt objektumok 

tŤzv®delm®re, mind l®tes²t®si mind haszn§lati szempontb·l, valamint a kr²zis menedzsmentre 

is. Vizsg§lj§k, hogy egy esetleges katasztr·fa eset®n az adott sz§lloda, a szem®lyzet reag§l§sa 

®s a v®dekez®si int®zked®sek hat®konys§ga milyen fok¼ ®s az milyen m®rt®kben befoly§solja a 

biztons§got. Sz§mottevŖ kock§zatcsºkkent®snek minŖs¿l, ha utaz§sunk sor§n egy olyan 
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sz§llod§ban sz§llunk meg, amelyet egy f¿ggetlen ®s hiteles²tett szervezet, mint a Safe Hotels 

biztons§gosnak nyilv§n²t. A vizsg§lt hatvanhat orsz§g kºzºtt haz§nk nem szerepel.  

A le²rtakat figyelembev®ve kºnnyen felismerhetŖv® v§lik, hogy a biztons§gtudatos utaz· 

sz§m§ra puszt§n a felsz²nes elŖk®sz¿letek megt®tele is jelentŖs mennyis®gŤ idŖt ®s energi§t 

em®szt fel. (safehotels.com 2020) 

Sz§mos priv§t ®s §llami szektor §ltal ¿zemeltetett weboldal ®s megannyi egy®ni utaz· 

besz§mol·ja §ll rendelkez®sre, ugyanakkor egys®ges form§ban nincs tºmºr²tve az az 

inform§ci· elegy, amelyre a biztons§gos utaz§sra v§gy· turist§nak sz¿ks®ge van. Egy egyszerŤ 

v§rosi l§togat§s megtervez®se is legal§bb hat-nyolc weboldal felkeres®s®t teszi sz¿ks®gess®, 

felt®ve, hogy az utaz· tudja, hogy mit ®s hol keressen. V®lem®ny¿nk szerint a biztons§gtudat 

®s azon bel¿l a katasztr·fav®delem tudat§nak kialakul§s§t illetŖn az egyik legnagyobb kih²v§s 

az, hogy az §tlagembernek nincs ismerete arr·l, hogy az ilyen jellegŤ hiteles forr§sb·l sz§rmaz· 

inform§ci·kat hol kell begyŤjtenie. A legtºbb utazni v§gy· felkeresi a legn®pszerŤbb 

sz§ll§shely-keresŖ weboldalakat ®s ezeken az oldalakon kereszt¿l foglalja le sz§ll§s§t. A vil§g 

legn®pszerŤbb sz§ll§shely-keresŖ weboldalai a booking.com, a Kayak, a Priceline, a 

Hotels.com, a HotelsCombined, az Expedia, az Agoda, a Tripadvisor ®s a Trivago nem tesznek 

eml²t®st a biztons§gos utaz§s katasztr·fav®delmi aspektusair·l. (smartertravel.com 2020) 

A katasztr·fav®delemi ellen§ll·k®pess®gre, a vesz®lyeztetetts®g m®rt®k®re, illetŖleg a 

biztons§g egy®b aspektusaira ezek az oldalak nem t®rnek ki, sem a v§lasztott v§ros, sem a 

v§lasztott sz§lloda vonatkoz§s§ban. Felmer¿l a k®rd®s, hogy honnan illetŖleg hogyan fog 

t§j®koz·dni a nemzetkºzi turizmus ir§nt ®rdeklŖdŖ polg§r. A turista a rep¿lŖjegy megv®telekor 

®s a sz§ll§shely lefoglal§sa sor§n nem tal§lkozik ilyen biztons§gi jellegŤ inform§ci·kkal, ²gy 

m§s weboldalakat sz¿ks®ges felkeresnie. A kor§bban hivatkozott kutat§sok ®s felm®r®sek azt 

igazolt§k, hogy a legink§bb m®rvad· szempont a biztons§g a nemzetkºzi turist§k sz§m§ra - 

azon bel¿l is negyedik szempontk®nt a term®szeti eredetŤ katasztr·f§k hi§nya - m®gis ink§bb a 

kil§t§sra, a lok§ci·ra, a szob§k m®ret®re ®s a tisztas§gra vonatkoz· adatokat tal§lunk az ºsszes 

sz§ll§shely-keresŖ weboldalon. Annak az utaz·nak, aki val·ban biztons§gtudatosan szeretn® 

megszervezni utaz§s§t, tºrŖdik ¼tic®lja katasztr·fav®delmi szempont¼ vesz®lyeztetetts®g®vel ï 

sz§mos tov§bbi weboldalt kell felkeresnie. Amennyiben ·r§k hosszat tart· keres®s ut§n meg is 

tal§lja ezeket a weboldalakat ¼gy j·, ha angolul is besz®l, hiszen a legtºbb vonatkoz· 

inform§ci· csak ezen a nyelven ®rhetŖ el.  

A koronav²rus kitºr®se elŖtt elmondhattuk, hogy tºbb ember utazik a vil§gon orsz§g§nak 

hat§rain k²v¿lre, mint kor§bban b§rmikor ®s a term®szeti eredetŤ katasztr·f§k sz§ma is ®vrŖl 

®vre emelkedik, tov§bb§ a kettŖ egym§sra gyakorolt hat§sa vitathatatlan. A term®szeti eredetŤ 

katasztr·f§k elleni v®dekez®s legal§bb annyira aktu§lis ®s a lakoss§g jelentŖs r®sz®t ®rintŖ t®ma, 

mint a turizmus. A felk®sz¿l®s ®s a megelŖz®s idŖszak§t nem lehet el®gg® hangs¼lyozni a 

sikeres v®dekez®s ®s a gyors helyre§ll²t§s ®rdek®ben. Ezeket a ter¿leteket nemzetkºzi szinten 

kell kutatni ®s a kutat§sok eredm®nyeit a gyakorlati haszn§latban is indokolt kamatoztatni. A 

civiliz§ci· t®rh·d²t§sa, a nyugati kult¼r§k terjed®se ®s a fejlett orsz§gok sz§m§nak gyarapod§sa 

nincs egyenes ar§nyban a biztons§g szintj®nek nºveked®s®vel. Sz§mos p®lda igazolja, hogy a 

technikai ®s az infrastruktur§lis fejlŖd®s ¼jabb vesz®lyeket ®breszt. A vesz®lyeztetetts®g 

megmarad, mindºssze annak ir§nya ®s form§ja alakul §t. Ma nem ugyanatt·l tart az emberis®g, 

mint sz§zºtven vagy ºtsz§z ®vvel ezelŖtt. A vesz®lyeztetetts®g foka ®s fajt§i megv§ltoztak, de 

a komplex biztons§got kºzel sem ®rt¿k el. A tºrt®nelem sor§n idŖszakonk®nt ®s 
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t§rsadalmank®nt m§s ®s m§s m·don fejlŖdºtt ki a katasztr·f§k elleni v®dekez®s az §llam §ltal 

tudatosan szervezett ®s szab§lyozott rendszere.  

A katasztr·f§k lehets®ges megelŖz®se, a ment®s, kºvetkezm®nyek felsz§mol§sa, a helyre§ll²t§si 

feladatok h§rmas egys®gg® form§l·d§sa visszahat tºbb tudom§nyter¿let, illetve a hivat§sos 

katasztr·fav®delmi szervek fejlŖd®s®re is. (Dr. Vass Gyula et. al. 2020.) 

Az egyre gyakoribb bekºvetkez®si tendenci§t produk§l· sz®lsŖs®ges term®szeti §llapotok miatt, 

egyre jelentŖsebb k§rok bekºvetkez®s®vel ®s ²gy a k§renyh²t®sben ®rintett rendv®delmi ®s az 

arra rendelt szerveknek egyre gyakoribb helyre§ll²t§si munk§latokkal kell sz§molniuk. 
(Schweitzer Ferenc. 2011.) 

A biztons§g legmagasabb el®rhetŖ szintj®nek szavatol§sa ®rdek®ben a fejlett orsz§gok ï mint 

haz§nk is - ºsszetett katasztr·fav®delmi szervezeteket hoztak l®tre. Ezen katasztr·fav®delmi 

szervek megfelelŖ tud§ssal, technikai appar§tussal ®s tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy 

egy katasztr·fa ut§n a v®dekez®si k®pess®gek maxim§lis kihaszn§l§s§val, eredm®nyesen 

v®dekezzenek. A megszerzett inform§ci·nak ®s tud§snak azonban akkor van ®rt®ke, ha az eljut 

a c®lkºzºns®ghez, elsŖdlegesen a lakoss§ghoz, valamint a nemzetkºzi turist§khoz. A turist§k 

el®r®se nehezebb, hiszen szem®ly¿k, adataik, nemzetis®g¿k, tart·zkod§si hely¿k sokszor 

ismeretlen ®s az idegennyelvis®g is tov§bbi akad§lyokat jelenthet. £rdemes azonban kutatni 

azokat a ter¿leteket, amelyek megfelelŖ ®s a gyakorlatban is haszn§lhat· opci·kat k²n§lnak az 

eml²tett tºmeg, ®s az §llami katasztr·fav®delmi szerv kommunik§ci·s ºsszekºt®s®vel 

kapcsolatban. Az §llam szerepe elsŖdleges ®s kulcsfontoss§g¼ a katasztr·f§k elleni v®dekez®s 

sor§n. Legyen sz· k¿lfºldi kapcsolattart§sr·l ®s nemzetkºzi egyezm®nyek t§mogat§s§r·l vagy 

orsz§ghat§ron bel¿li szervez®si feladatokr·l, a megfelelŖ jogszab§lyi kºrnyezet kialak²t§sa, a 

katasztr·fav®delem szervezet®nek megalak²t§sa ®s fenntart§sa §llami feladat.  

A turizmus vonatkoz§s§ban meghat§roz· szerepet j§tszanak a sz§ll§shelyek, minŖs®gi 

kateg·ri§t·l ®s m®rettŖl f¿ggetlen¿l, mivel Ŗk azon szereplŖi a turizmus szektornak, akik 

kºzvetlen¿l ®rintkeznek az utaz·kkal ®s akik ²gy a kapcsolattart§s harmadik szereplŖj®t el®rik. 

Az §llami ®s a mag§nszektor kºzºtti kommunik§ci· leghangs¼lyosabb r®sz®t a 

sz§ll§shelyszolg§ltat·kkal kapcsolatban ®rdemes ®s legink§bb lehets®gesnek ki®p²teni. Az 

§llami kommunik§ci·nak, a hat®kony katasztr·fav®delmi felk®sz¿l®s ®rdek®ben el kell jutnia 

mag§hoz a turist§hoz. Az §llam katasztr·fav®delmi szerve tudat§ban van az egyes sz§llod§k 

elhelyezked®s®bŖl ad·d· katasztr·fav®delmi jellegŤ vesz®lyeinek. A korszerŤ 

megfigyelŖ§llom§sok ®s radarok, a nemzetkºzi ºsszefog§s ®s a kor§bban bemutatott GDACS-

hoz hasonl· rendszereknek kºszºnhetŖen egy-egy katasztr·fa elŖrejelz®se olyakor ï ha nem is 

sokkal a bekºvetkez®s elŖtt ï de lehets®ges. £rdemes a t§j®koztat§s kºr®t sz®les²teni, ®s a 

hagyom§nyos lakoss§gi-riaszt· ®s t§j®koztat· rendszereken t¼l a kommunik§ci·t kiterjeszteni 

a nemzetkºzi turist§kra. Ennek egyik lehets®ges m·dja, ha a turist§kat a sz§ll§shely¿ket ad· 

objektumokon kereszt¿l ®rj¿k el.  

Ismert t®ny, hogy k¿lfºldºn a biztons§got, az otthon hi§ny§ban a sz§ll§shely ny¼jtja. 

Amennyiben egy utaz·t felkavar· esem®ny ®r, ha teheti, mihamarabb visszat®r sz§llod§ja 

v®delm®be, m®g ha a v®delem foka proviz·rikus ®s l§tsz·lagos is. Ennek ok§n m®rhetŖ 

eredm®nyeket lehetne el®rni, ha a katasztr·fav®delmi szervek katasztr·fat§j®koztat§si csatorn§i 

kiterjedn®nek a sz§llod§kra. A legfontosabb mindig a megelŖz®s, ²gy a felk®sz¿l®si szakasz 

t§j®koztat§si elemei. Azonban a v®dekez®s szakasz§ban tºrt®nŖ kapcsolatfelv®tel a 
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katasztr·fav®delmi szerv ®s a nemzetkºzi turista kºzºtt ï a sz§llod§k kºzremŤkºd®s®nek 

seg²ts®g®vel - ®leteket menthet. Erre j· gyakorlat lehet, ha a manaps§g minden sz§llod§ban 

ki®p²tett vezet®kn®lk¿li interneth§l·zat seg²ts®g®vel a katasztr·fav®delmi szerv kºzvetlen¿l a 

sz§ll·vend®g telefonj§ra tud ¿zenetet k¿ldeni. Egy esetleges katasztr·fa bekºvetkez®se eset®n 

ezzel a megold§ssal az illet®kesek hiteles ®s azonnali inform§ci·t tudn§nak eljuttatni 

kºzvetlen¿l a turist§khoz. Ez megold§s a hat·s§g ®s sz§ll§shelyszolg§ltat·k ºsszefog§s§val egy 

elŖzetesen ki®p²tett infrastrukt¼r§t ig®nyel, de a v®dekez®s sor§n tal§n a XXI. sz§zad egyik 

leghat®konyabb kommunik§ci·s csatorn§ja lehet a t®m§ban. Term®szetesen elŖfelt®tel, hogy az 

internetes h§l·zat az ¿zenetk¿ld®skor m®g mŤkºdŖk®pes legyen.  

Alternat²vak®nt, illetŖleg m§sodlagos megold§sk®nt szolg§lhat, ha az adott sz§llodai szob§kban 

telep²tett telev²zi·kra k¿ldenek ir§ny²tott ¿zeneteket. Ennek az opci·nak elŖnye az elŖzŖvel 

szemben, hogy nem elŖfelt®tele az internetkapcsolat, mert a sz§lloda belsŖs h§l·zat§n kereszt¿l 

a telev²zi· el®rhetŖ. H§tr§nya ugyanakkor, hogy az ¿zenetet csak a sz§llodai szob§ban lehet 

megtekinteni a telev²zi·n, amely a mobiltelefonnal ellent®tben nem mobilis eszkºz, ²gy j· 

es®llyel egyszeri ¿zenetk¿ld®sre van csak lehetŖs®g evaku§ci· sor§n. A vesz®lyelh§r²t§si tervek 

megismertet®se ®s sz¿ks®g eset®n a megszerzett inform§ci·kkal tºrt®nŖ modifik§l§sa ¼jabb ®rv 

a kapcsolattart§s mellett. Legyen sz· b§rmilyen technikai megold§sr·l is, a hangs¼ly az §llam 

katasztr·fav®delmi szerve, a sz§ll§shelyszolg§ltat·k, valamint a turist§k kºzºtt l®trejºvŖ - 

legal§bb egy, de ide§lis esetben k®tir§ny¼ - kommunik§ci· kialak²t§s§n van.  

A napjainkban egyre nagyobb befoly§st ®s teret nyerŖ elektronikus m®dia ®s sajt· a nemzetkºzi 

turizmusn§l ®s a term®szeti eredetŤ katasztr·f§kn§l k¿lºn-k¿lºn is meghat§roz· szerepet tºlt 

be. Amennyiben a kettŖ egy¿ttes jelens®ge kºvetkezik be, ¼gy az adott orsz§gok vezet®se 

sz§m§ra kulcsfontoss§g¼ k®rd®s, hogy a v®dekez®s ®s minden ezzel kapcsolatos folyamat a 

lehetŖ legnagyobb szervezetts®ggel, ºsszehangolt ®s kontrol§lt form§ban az elŖzetesen 

megalkotott tervek szerint menjen v®gbe. Ez az®rt is l®nyeges, hogy az adott §llam nemzetkºzi 

meg²t®l®se pozit²v visszhang¼ legyen, hiszen ez a jºvŖbeni nemzetkºzi turizmusra is hat§ssal 

van. Egy biztons§gos, megfelelŖ katasztr·fav®delmi felk®sz¿lts®ggel ®s adekv§t v®dekez®si 

k®pess®gekkel rendelkezŖ orsz§g vonz·bb c®lpont a nemzetkºzi utaz·k sz§m§ra, teh§t a 

gazdas§gi ºsszef¿gg®sek ism®telten megjelennek. Ahhoz, hogy a v®dekez®s ®s ez§ltal a 

meg²t®l®s eredm®nyes ®s pozit²v legyen, szinte elengedhetetlen, hogy a turizmusban vezetŖ 

szerepet betºltŖ sz§llodal§ncokkal ®s egy®b tekint®lyes nemzetkºzi forgalmat bonyol²t· 

sz§ll§shelyekkel a katasztr·fav®delmi szervek kapcsolattart§sa folyamatos ®s rendszeres 

legyen, ®s ²gy el®rj®k a nemzetkºzi utaz·kat, valamint az inform§ci·§raml§st biztos²ts§k, ezzel 

nem ritk§n emberi ®leteket megmentve. 

 

4.  Kºvetkeztet®sek 

 

Az elŖrejelz®sek szerint 2050-re megdupl§z·dik azok sz§ma, akik fokozottan vesz®lyeztetettek 

a hurrik§nok, t§jfunok ®s ciklonok §ltal. Ekkorra teh§t potenci§lisan kºzel m§sf®l milli§rd 

ember lesz kit®ve ezen term®szeti eredetŤ katasztr·f§knak. (Brown, D. 2008) 

A l®tes²t®si jogszab§lyok magas szakmai szintŤ megalkot§sa, a nemzetkºzi tapasztalatok ezen 

szab§lyoz·kba val· be®p²t®se, tov§bb§ a kivitelez®si tev®kenys®gek sor§n az elŖ²r§sok szigor¼ 
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betart§sa a term®szeti eredetŤ katasztr·f§k elleni hat®kony v®dekez®s elsŖ ®s egyik 

legfontosabb l®p®se. Az ENSZ Fenntarthat· FejlŖd®s nevŤ szervezet®nek sz§m²t§sai szerint 

1980 ®s 2009 kºzºtt a vil§g orsz§gait alapul v®ve a katasztr·f§kkal ºsszef¿gg®sben felmer¿lŖ 

kºlts®gek m®rt®ke megkºzel²tŖleg ºsszesen 90 milli§rd amerikai doll§r volt. Ennek a 90 

milli§rd doll§rnak azonban csak 3,6 %-§t, teh§t mindºssze 3,25 milli§rd doll§rt kºltºttek a 

katasztr·fa-megelŖz®sre ®s a felk®sz¿l®sre. A fennmarad· tºbblet a v®dekez®s ®s a helyre§ll²t§s 

kºlts®gei voltak. (caf.com. 2020) (un.org. 2020.) 

Ez az adat j·l mutatja, hogy felfog§sunkat ®s szeml®letm·dunkat sz¿ks®ges megford²tani ®s a 

financi§lis f·kuszt a felk®sz¿l®sre ®s az ellen§ll·k®pess®g nºvel®s®re kell ir§ny²tani, hiszen a 

felk®sz¿l®sre csoportos²tott ºsszegek tºbbszºrºsen t®r¿lnek meg, az ember®letekrŖl nem 

besz®lve. Magyarorsz§gon az ®p²t®s¿gyi elj§r§srend m§ra digit§lis kºrnyezetben, elektronikus 

¼ton zajlik, csak¼gy, mint a katasztr·fav®delmi szervek kºzigazgat§si elj§r§srendj®ben 

meghat§rozottak. Az ®p²t®s¿gyi aspektusb·l azonos, a katasztr·fav®delmi szervekkel egys®ges 

fel¿leteken lezajl· elektronikus elj§r§sok alkalmasak egy kºzºs mŤszaki tartalm¼ adatb§zis 

l®trehoz§s§ra, amely bemeneti adatokk®nt szolg§l egy-egy katasztr·fa ut§ni esem®nysorozat 

alkalm§val, a rekonstrukci·s f§zisban.  

A l®tes²t®si kºvetelm®nyeket tekintve eml²t®st ®rdemel, hogy az ®p²tm®nyek §ll®konys§g§nak 

tervez®si param®tereit k¿lºnbºzŖ EC-ok alapj§n m®retezik a tervezŖk. Az EC-ok az adott 

term®szeti ®s civiliz§ci·s katasztr·f§k okozta k§rosod§sok hat§saival sz§molnak, legyen sz· 

ak§r egy fºldreng®srŖl, ak§r extr®m sz®l- vagy tŤzesetrŖl.  Az EC-ok §ltal alkalmazott elj§r§s 

nemzetkºzileg elfogadott m·dszer, amelyet haz§nkban is MSZ EN szabv§nyok form§j§ban 

honos²tottak a 1990-es ®vektŖl kezdve. (Dr. Ambrusz J·zsef et. al. 2019.) 

Mind a turizmus m®rt®ke ®s kiterjed®se, mind a term®szeti eredetŤ katasztr·f§k sz§ma ®s 

k§ros²t· hat§sai rohamosan nŖnek ®s ez§ltal v§lnak a XXI. sz§zad egyik legmeghat§roz·bb, 

kºzponti k®rd®s®v®. A kºrnyezetszennyez®s, a glob§lis felmeleged®s, a popul§ci· nºveked®se, 

tov§bb§ az el®rhetŖbb §ron k²n§lt utaz§sok csak n®h§ny azok kºz¿l a t®nyezŖk kºz¿l, amelyek 

arra utalnak, hogy a t®ma kºz®ppontj§ban §ll· k®t fŖ ter¿let a turizmus ®s a term®szeti eredetŤ 

katasztr·f§k tov§bbi rekordokat dºntenek majd meg a kºzeljºvŖben. Ugyanakkor e k®t t®nyezŖ 

kºzºtti ok-okozati ºsszef¿gg®sek ®s kºlcsºnhat§sok k§ros²t· impulzusai nem a jºvŖ, hanem 

jelen¿nk k®rd®se. Az elm¼lt ºt ®vtizedben lezajl· ®letviteli ®s kºrnyezeti v§ltoz§sokat tekintve 

a halogat§s a tov§bbiakban nem lehet re§lis opci·. A v§ltoz§s, mind az utaz§si trendekben ®s 

az utaz§sok sz§m§ban, mind pedig a katasztr·f§k bekºvetkez®s®nek gyakoris§g§ban mark§nsan 

®s megk®rdŖjelezhetetlen m·don megmutatkozik. Az emberi ®let ®s az anyagi javak v®delme, 

az ®p²tett ®s term®szetes kºrnyezet, illetŖleg ®letter¿nk meg·v§sa, a nemzetkºzi turizmusban 

®rintettek biztons§ga tudatos tervez®st ®s attitŤdb®li v§ltoz§st kºvetel.  

 

A fenntarthat· fejlŖd®s szeml®letm·dj§t asszimil§lni ®s a gyakorlatba is be®p²teni, a 

felk®sz¿l®si ®s megelŖz®si szakasz p®nz¿gyi aspektusb·l tºrt®nŖ kiemel®s®t pedig mihamarabb 

megkezdeni sz¿ks®ges. A szakmai szervezetek §ltal lefolytatott kock§zat®rt®kel®sek ®s a 

nemzetkºzi szervezetek §ltal ®szlelt elŖrejelz®sek sor§n megszerzett tud§st kºzvetlen¿l kell 

eljuttatni a turist§khoz annak ®rdek®ben, hogy a biztons§gtudatosan tervezett utaz§sok sz§m§t 

nºvelni, ²gy v®g¿l az emberi ®letet meg·vni nagyobb biztons§ggal lehessen. A biztons§g b§r 

fontos aspektus az utaz§sok sor§n, a legtºbben a terror ®s a helyi bŤnºz®s hi§ny§ra asszoci§lnak 
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a turizmusbiztons§g sz· hallat§n. Ezt a spektrumot ki kell sz®les²teni a szignifik§nsan nagyobb 

tºmegeket vesz®lyeztetŖ katasztr·f§kkal. A l®tes²t®si elŖ²r§sok magassz²nvonal¼ 

megalkot§s§val ®s szigor¼ betart§s§val m§r eleve a tervez®sn®l ¿gyelni kell az ®p¿letek 

katasztr·fav®delmi ellen§ll·k®pess®g®nek kialak²t§s§ra, hiszen az itt befektetett ºsszeg egy 

lehets®ges term®szeti csap§s alkalm§val tºbbszºrºsen t®r¿lhet meg. A hat·s§goknak a 

katasztr·fav®delmi kock§zat®rt®kel®sn®l ®s az erre ®p¿lŖ telep¿l®si besorol§sn§l a fokozottan 

vesz®lyeztetett kºrbe esŖ ter¿leteken szigor¼an ellenŖrizni¿k kell a tervez®si ®s kivitelez®si 

tev®kenys®gek szab§lyoss§g§t. (Johnson, Cassidy et. al. 2007.) 

A jelen kor §ltal k²n§lt technikai v²vm§nyok alkalmaz§s§val el kell ®rni, hogy utaz·t a 

sz§ll§shely lok§ci·ja, tisztas§ga ®s §rai mellett a katasztr·fav®delmi vesz®lyeztetetts®g m®rt®ke 

®s kock§zata is befoly§solja az utaz§s megszervez®se sor§n ²gy a biztons§g ne csak egy §h²tott, 

obejkt²v t®nyezŖk §ltal szavatolt v²zi· legyen. A k¿lºnbºzŖ weboldalakat ®s sz§ll§shely®rt®kelŖ 

szervezeteket c®lszerŤ ºsszehangolni, illetve egyes²teni, hiszen az utaz§s tervez®st 

megkºnny²tve ad v§laszt a katasztr·fa-biztons§got ®rintŖ aspektusokra is. A v®dekez®si ®s 

helyre§ll²t§si kºlts®gek ar§nya a felk®sz¿l®s kºlts®geihez m®rten, valamint az §ldozatok sz§ma 

®s az ebbŖl ad·d· pszichikai teher elker¿l®s®nek lehetŖs®ge mind nyom·s ok arra, hogy a 

vesz®lyeztetetts®g katasztr·fav®delmi szempont¼ elemz®s®t a turizmusbiztons§g 

vonatkoz§s§ban m®lyrehat·an vizsg§ljuk ®s a megszerzett ismereteket a megfelelŖ csatorn§kon 

kereszt¿l a megfelelŖ vevŖhelyre juttassuk, illetve ezeket az ismereteket ®s adatokat 

folyamatosan naprak®szen tartsuk.  
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Absztrakt  

 

Oroszorsz§gban67 a turizmus ipara68 napjainkban, tekintettel az §llamkºzi kapcsolatok 

folyamatos sz®lesed®s®re, egyre nagyobb jelentŖs®gre tesz szert; nem csak a gazdas§gi 

vonatkoz§sai ok§n, hanem Oroszorsz§g politikai ®s t§rsadalmi-gazdas§gi im§zsa erŖs²t®se miatt 

is. De az orosz v§rosok vonzerej®t nevezetess®geik, sz®ps®g¿k, szolg§ltat§saik, sz§llod§ik 

k®nyelmi szolg§ltat§sai mellett, az ott ®lŖk ®s odal§togat· turist§k biztons§ga is f®mjelzi. 

Moszkva egy nemzetkºzi felm®r®s szerint 2017-ben, a vil§g e szempontb·l vizsg§lt 56 

v§ros§b·l az utols· helyre ker¿lt, valahov§ Kair·, Mexik· v§ros, Đj-Delhi ®s Isztambul ut§n. 

Ugyanekkor egy m§sik felm®r®s alapj§n Novoszibirszk, Moszkva ®s Szentp®terv§r pedig, 

bŤnºz®si/biztons§gi jellemzŖikkel a vil§g legfertŖzºttebb v§rosai kºz® sorol·dtak. (Tadtaev, 

2018) Ugyanekkor a turizmusbiztons§g szempontj§b·l vizsg§lt 200 orsz§g kºz¿l Oroszorsz§g 

a 109.-helyet foglalta el. A fentik miatt is megkezdŖdºtt az orosz turizmus ipar§g ir§ny²t§s§nak 

gyºkeres §talak²t§sa. A turizmusbiztons§g erŖs²t®s®ben pedig sok teendŖ v§r a turizmus 

biztons§g§®rt is felelŖs orosz biztons§gi szervekre. (De§k, 2020) 

 

 

1. Bevezet®s 

ĂTeljesen k®zenfekvŖ, hogy biztons§gi vonatkoz§sai miatt a turizmus ipar teljes rendszere 

kardin§lis §talak²t§sra, fejleszt®sre szorul.ò (Szinyic¿n, 2019) ï Ćll²tja Igor Szinyic¿n: ĂA 

turizmus biztons§ga Oroszorsz§gban; napjaink kih²v§sai ®s vesz®lyei, a tºk®letes²t®s helyzete 

®s ¼tjaiò c²mŤ anyaga kezdŖ soraiban. A ĂTurizmus biztons§gaò Elnºki Test¿let Tan§csad·ja, 

®s egyben a ĂTerrorelh§r²t§si tev®kenys®gò szabv§nyos²t§s§t ir§ny²t· Technikai Bizotts§g 

titk§ra a tov§bbiakban kifejtette, hogy a turizmus ipar napjainkban, tekintettel az §llamkºzi 

kapcsolatok sz®lesed®s®re, egyre nagyobb jelentŖs®gre tesz szert nem csak a gazdas§gi 

k®rd®sekben (k¿lºnºsen a kisv§llalkoz§sok fejleszt®s®ben), hanem Oroszorsz§g politikai ®s 

t§rsadalmi-gazdas§gi im§zs§nak erŖs²t®s®ben isé 

Ezt a filoz·fi§t szem elŖtt tartva jºtt l®tre tavaly §prilisban a ĂA turizmus ipar biztons§gaò 

(Bezopasznoszty, 2020) c²mŤ 144 oldalas foly·irat, a turizmus, a kult¼ra, a kºzleked®s, az 

 
67 A tanulm§ny, a nyugati sz·haszn§lat szerint Oroszorsz§g alatt az Oroszorsz§gi Fºder§ci·t (OF) ®rti, amelyet, az 

OF alkotm§nya szerint nyolcvanºt egyenjog¼ alany alkot, kºz¿l¿k Oroszorsz§g a legnagyobb. 
68 Orosz eredetiben: ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʠʥʜʫʩʪʨʠʷ 
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oktat§s, a szakfel¿gyeleti-ellenŖrzŖ, ®s biztons§gi szervek vezetŖ-ir§ny²t·i, szakemberei 

r®sz®re. IdŖkºzben a periodika tºbb v§ros polg§rmestere ®s ¿d¿lŖv§ros vezetŖje r®sz®re 

mindennapi haszn§lat¼ a professzion§lis inform§ci·k Ăk®zikºnyv®v®ò v§lt. A kiadv§ny nagy 

n®pszerŤs®gnek ºrvend az ¿d¿lŖk tulajdonosai, a kºzleked®s, az ¿d¿lŖell§t§st, valamint a 

mindezek §ltal§nos ®s tŤzbiztons§g§t, terrorelh§r²t§s§t szervezŖ vezetŖk kºr®ben is. 

Az elsŖ sz§m ĂAntiterrorizmusò c²mŤ anyag§b·l kider¿l, hogy jelenleg Oroszorsz§g tºbb mint 

40 gazdas§gi §g§t ®s tev®kenys®gi kºr®t §tszºvi a terrorelh§r²t§si v®delem szigor¼ 

kºvetelm®nyeinek val· megfelel®s jogszab§lyi kºtelezetts®ge. Az egyik kºvetkezŖ, az 

ĂAntiterrorizmus ®s COVID-19ò c²met viselŖ, hasonl· t®m§j¼ anyagb·l kider¿l, hogy a vil§g 

m®g nem szembes¿lt a pand®mia terjed®s®vel, de az orosz korm§ny terrorelh§r²t· int®zked®sei 

sor§ban m§r elŖ²rta a turizmus oroszorsz§gi kºzkedvelt objektumai ®s t®rs®gei sz§m§ra a vegyi 

®s biol·giai szempontb·l vesz®lyes anyagok kiszŤr®s®t, bevitel®nek megakad§lyoz§s§té 

De a hazai turistaparadicsomok mellett az orosz §llampolg§rok elŖszeretettel keresik fel a vil§g 

kºzkedvelt turista kºzpontjait is. Az ENSZ Turizmus Vil§gszervezete (UNWTO, 2018) adatai 

szerint az orosz turist§k k¿lfºldºn, a folyamatosan bŖv¿lŖ vil§gturizmus utols· Ăb®ke®veiò 

egyik®ben, 2017-ben 31 milli§rd doll§rt kºltºttek el, amivel a vil§g elsŖ t²z §llam§ba ker¿ltek 

8. helyezettk®nt. 

Tanulm§nyom fŖk®nt az orosz turizmusbiztons§ggal, turizmusfejleszt®ssel foglalkoz· 

honlapok legfrissebb anyagai felhaszn§l§s§val k®sz¿lt, kit®rve az orosz turizmus jelenlegi 

probl®m§ira, a moderniz§ci·j§t szolg§l· fejleszt®sekre, konkr®t javaslatokra, elk®pzel®sekre. 

Emellett §ttekinti a turizmus, benne az orsz§g biztons§g§nak erŖs²t®s®t is szolg§l· szervek 

el®rhetŖ legfrissebb tev®kenys®gi mutat·it, az orosz bŤnºz®s helyzet®t. 

 

2. Anyag ®s m·dszer - Oroszorsz§g turizmusbiztons§ga nemzetkºzi elemz®sekben 

 

De mik is sz§m²tanak Oroszorsz§gban a turizmus ipar objektumainak? Az orosz jogi norm§k 

szerint, ide sorol·dnak egyebek kºzt; a sz§llod§k, vend®gl§t· ®s egy®b sz§ll§shelyek, 

szanat·riumok, di§ksz§ll·k, kempingek, sportkomplexumok. (Szinyic¿n, 2020.) Idetartoznak 

m®g a kºzleked®si eszkºzºk; sz·rakoztat·, vall§si ®s kultur§lis kºzpontok, a kºz®tkeztet®s 

int®zm®nyei, ®p¿letei, utaz§si irod§k, utaz§sszervezŖk, informatikai rendszereik stb. Az®rt 

fontos meghat§rozni az §gazat objektumainak pontos kºr®t, mert a turizmus ¼j form§inak, pl. 

az ºkol·giai, folkl·r, kultur§lis, mezŖgazdas§gi ®s egy®b ¼jonnan sz¿letŖk rohamos fejlŖd®se, 

gyarapod§sa, a kor§bbi turistahelysz²nektŖl jelentŖs t§vols§gra l®vŖ helyekre, t®rs®gekbe 

cs§b²tj§k a turist§kat. Ezek viszont tºbbnyire k²v¿l esnek az ®vtizedek ·ta kºzismert 

turistal§tv§nyoss§g helysz²nek biztons§gos, ellenŖrzºtt ºvezetein. Ez®rt csak a 

turistaobjektumok pontos kºr®nek ismeret®ben tervezhetŖ garant§lhat· ezek kºzrendje, 

kºzbiztons§ga, bŤnºz®s, illetve terrorista t§mad§sok elleni v®delme. 

Ugyanis a vil§g ï kºzºtt¿k az orosz - v§rosainak vonzerej®t nemcsak nevezetess®geik, 

panor§m§juk, sz®ps®g¿k, k®nyelm¿k, hanem az ott lak·k ®s az odal§togat· turist§k garant§lt 

biztons§g§nak magas szintje is f®mjelzi. H§rom szempont alapj§n vizsg§lt§k a vil§gv§rosokat: 

hat®kony ir§ny²t§s; fejlett gazdas§g ®s vonz· kºrnyezet, a legsz®lesebb ®rtelemben. Moszkva, 

2017-ben, a vil§g 56 v§ros§b·l az utols· helyet foglalta el Kair·, Mexik· v§ros, Đj-Delhi ®s 
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Isztambul ut§né Az eml²tett h§rom szempont kºz¿l meghat§roz· jelentŖs®ggel b²rt a v§ros 

Ăhat®kony ®s kºztiszteletnek ºrvendŖò korm§nyz§sa, hisz ®ppen ir§ny²t·i, e kulcsszerep¿kkel 

felelnek a vonz· v§rosi kºrnyezet megteremt®s®®rt. De ez ut·bbi is ºsszetett, tºbbt®nyezŖs 

jellemzŖ, amely nem csak a v§ros sz®ps®g®re, k®nyelm®re alapul, hanem az ott ®lŖk 

biztons§g§ra is. Az elemz®s k®sz²tŖi figyelembe vett®k az egyes v§rosokban ®lŖk kºzt 

tapasztalhat· szoci§lis fesz¿lts®get, nemzeti ir§nyults§got, elkºtelezetts®get. A kutat·k 

Moszkv§val kapcsolatban azt tapasztalt§k, hogy b§r a legalacsonyabb ®rt®keket gyŤjtºtte ºssze 

az orosz fŖv§ros lak·i megk®rdez®s¿kkor, a fenti mutat·kb·l, m®gis magas ®rt®kel®st adtak 

v§rosuknak. Ez nem jellemzŖ megkºzel²t®s, mert a vizsg§lt vil§gv§rosok lak·inak v®lem®nye 

l®nyeg®ben megegyezik az elemz®s meg§llap²t§saival. Ez al·l csak k®t kiv®tel volt: Anglia ®s 

Oroszorsz§g megk®rdezett §llampolg§rai ²t®lt®k v§rosaik §llapot§t a vizsg§lt ter¿leteken magas 

szintŤre, ellent®tben az elemzŖk alacsony minŖs²t®s®vel. Az elsŖ h§rom legbiztons§gosabb 

vil§gv§ros Toki·, Sydney ®s Koppenh§ga. (Demcsenko, 2018). 

Az orosz fŖv§ros biztons§g§t jellemzŖ k®phez illeszkedik, hogy ugyancsak 2017-ben 

Novoszibirszk, Moszkva ®s Szentp®terv§r a bŤnºz®si szintj¿ket tekintve a vil§g tºbb mint 300 

legfertŖzºttebb v§rosai kºz® ker¿lt. A v§rosok rangsorol§sa a bŤnºz®si ®s a biztons§gi indexeik 

ar§nya alapj§n tºrt®nt. A posztszovjet t®rs®gbŖl csak Alma-Ata ®s Kijev kapott m®g enn®l is 

rosszabb ®rt®kel®st. (Tokodi ï Ritecz, 2020). A legvesz®lyesebb v§rosnak Novoszibirszk 

sz§m²tott, elfoglalt 137. hely®vel, Ŗt kºvette Moszkva 144. helyezettk®nt, illetve Szentp®terv§r, 

198. helyez®s®vel. (Alma-Ata; 112. helyez®s, Kijev; 130. hely.) (Tokodi ï Ritecz, 2020) Az 

eur·pai v§rosok kºz¿l a turist§k sz§m§ra a legvesz®lyesebbnek 44. helyez®ssel, Franciaorsz§g 

n®pess®g®t tekintve m§sodik v§rosa, legnagyobb kikºtŖje, Marseille bizonyult. (Tadtaev, 2018) 

Szint®n 2017-ben a turizmusbiztons§g szempontj§b·l a Vil§ggazdas§gi F·rum szak®rtŖi §ltal 

vizsg§lt 200 orsz§g kºz¿l Oroszorsz§g a 109.-helyet foglalta el. (Ritecz, 2019) sAz USA 

turizmusbiztons§g szerinti saj§t besorol§sa alapj§n fel§ll²tott n®gy orsz§gcsoportb·l 

Oroszorsz§got a harmadikba tette; Cs§ddal, Nigerrel, Burundival, Haitival ®s Hondurassal egy 

csapatbaé (Turizmusbiztons§g, 2020b) 

Val·sz²nŤleg ezek a mutat·k is jelentŖs m®rt®kben hozz§j§rultak ahhoz, hogy az orosz 

Szºvets®gi Turizmus ¦gynºks®get, (Roszturizm) 2018 szeptember®ben kiemelve kor§bbi 

t§rc§ja, a Kultur§lis Miniszt®rium al§rendelts®g®bŖl, §thelyezt®k a Gazdas§gi Fejleszt®sek 

Miniszt®riuma al§. De az orsz§gban a turizmus ir§nti figyelem fokoz·d§s§t nºveked®s®t j·l 

jelzi, hogy 2020. j¼nius 4-tŖl a Gazdas§gi Fejleszt®sek Miniszt®rium§t·l kºzvetlen 

korm§nyal§rendelts®gbe ker¿lt. (Agensztvo, 2020) 

Az orosz turizmusbiztons§g fentebb jelzett neh®zs®geinek egyben az orosz turizmus alacsony 

versenyk®pess®g®nek ok§t az orosz szak®rtŖk zºme annak tulajdon²tja, hogy egyelŖre m®g nem 

sz¿letett meg a turizmus szil§rd alapj§t jelentŖ tºrv®nyi h§tt®r, amely ºsszehangoln§ ®s 

fel¿gyeln® a turizmus biztons§g§t, jogi norm§kkal koordin§ln§, ellenŖrizn®, szervezn® a 

hat·s§gok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®st. Kor§bban a Kultur§lis Miniszt®rium ir§ny²t§sa alatt a 

turizmusbiztons§g k®rd®seivel senki nem foglalkozotté Vissza-visszat®rŖen, csak a k¿lfºldre 

ir§nyul· turizmus biztons§gi k®rd®seit, a bajbajutottaknak val· seg²ts®gny¼jt§s probl®m§it 

h§r²tott§k idŖnk®nt Szºvets®gi Turizmus ¦gynºks®gre. De rendszeresen ®s c®lir§nyosan a 

k¿lfºldre ir§nyul· ®s a belfºldi turizmus biztons§gi k®rd®seinek a mai napig sincs tºrv®nyben 

megnevezett felelŖs biztons§gi szerve. (Turizmusbiztons§g, 2020a) 



 

293 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

Az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok 2020 augusztus§ban, az idŖkºzben m§sodik vesz®lyess®gi 

kateg·ri§ba elŖr®bb hozott Oroszorsz§got, §llampolg§rai sz§m§ra ism®t a negyedik, 

legvesz®lyesebb kateg·ri§ba sorolta egyebek kºzt Sz²ria, £szak-Korea, Szom§lia 

Ăt§rsas§g§baò. Az ide indul· §llampolg§rai figyelm®t felh²vva ĂFokozottan legyenek ·vatosak 

a terrorizmus, a v§rhat· megfigyel®sek ®s a helyi tºrv®nyek ºnk®nyes alkalmaz§sai miatt.ò Az 

Oroszorsz§gban is terjedŖ COVID-19-el kapcsolatban pedig figyelmeztett®k az orsz§gba utazni 

sz§nd®koz·kat, hogy ĂNe utazzanak ide a COVID-19 miatt. Szembe tal§lhatj§k magukat 

Oroszorsz§g hat§rainak, rep¿lŖtereinek azonnali lez§r§s§val, az utaz§sok megtilt§s§val, ®s 

egy®b a j§rv§ny terjed®s®nek megakad§lyoz§s§ra hozott rendk²v¿li int®zked®sekkel. A v§rhat· 

terrort§mad§sok ok§n ne utazzanak £szak-Kauk§zusba Csecsenfºldre, az Elbrusz hegys®gbe, 

£szak-Osz®ti§ba, Ingus-Fºldre, Dageszt§nba, Sztavropolba, Karacs§j- ®s Cserkeszfºldre, 

Kabard- ®s Balk§rfºldre. Figyelmeztett®k az orsz§gba k®sz¿lŖket a v§lts§gd²jszerz®s c®lj§b·l 

elrabolt USA §llampolg§rok eseteire, valamint a kor§bban a Csecsenfºldºn, Ămelegò USA 

turist§kra leselkedŖ bebºrtºnz®s, t§rgyal§s n®lk¿li kiv®gz®s §ll²t·lagos eseteire. A Kr²m 

f®lszigetrŖl pedig ¼gy tartj§k, hogy ott folyamatosan jelentŖs katonai elŖk®sz¿letek zajlanak 

tov§bbi ter¿letek elfoglal§s§ra. A f®lszigeten az oroszok a h²rek szerint minden idegent 

megt§madnakéò (Turizmusbiztons§g, 2020b) 

  

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k - Orosz biztons§gi szervek az ®rkezŖ vend®gek 

biztons§g§®rt 

 

A turizmusbiztons§gra vonatkoz· nemzetkºzi, k¿lfºldi ®rt®kel®sekbŖl, elemz®sekbŖl l§that·, 

hogy bŖven van teendŖje az orosz biztons§gi szerveknek a hazai biztons§gi jellemzŖk e t®ren 

tºrt®nŖ erŖs²t®s®ben is. E feladatokban meghat§roz· szerep h§rul az FSZB (Szºvets®gi 

Biztons§gi Szolg§lat) elnºke §ltal vezetett Nemzeti Terrorelh§r²t· Bizotts§gra, valamint a 

szint®n az FSZB strukt¼r§j§ba tartoz· Szºvets®gi Hat§rŖrszolg§latra. Az ut·bbiak az §tkelŖkºn, 

illetve a zºldhat§ron igyekeznek megakad§lyozni a bŤnºzŖ, terrorista elemek Oroszorsz§gba 

sziv§rg§s§t. (De§k, 2016) M²g az orsz§g m®lys®g®ben a terrorista szervezŖd®sek, -sejtek 

tev®kenys®g®nek felsz§mol§sa az FSZB ter¿leti szerveinek feladata. (Ritecz, 2018). 

 Oroszorsz§g §ltal§nos bŤn¿gyi helyzete pedig a 2020-as ®v elsŖ 11 h·napj§ra vonatkoz·an a 

Bel¿gyminiszt®riumuk honlapj§n olvashat·. 

2020. december 8-§n, Moszkv§ban, a Szºvets®gi Biztons§gi Szolg§lat igazgat·ja, Borotnyikov 

A. V. vezet®s®vel az orosz Nemzeti Terrorelh§r²t· Bizotts§g ®s a Szºvets®gi Operat²v Tºrzs 

kºzºs ¿l®st tartott, amelyen ®rt®kelt®k 2020 eredm®nyeit ®s meghat§rozt§k a 2021-es ®vre 

tervezett tev®kenys®g¿k fŖ ir§nyait. A rendezv®nyen r®szt vettek a Nemzetbiztons§gi Bizotts§g 

tagjai, a Szºvets®gi kºrzetek teljhatalm¼ elnºki megb²zottai, a speci§lis szolg§latok ®s a 

rend®szeti szervek k®pviselŖi. (NAK, 2020) 

A tan§cskoz§st megnyit· Borotnyikov A. V. megjegyezte, hogy az ®rintett hat·s§gok 

koordin§lt tev®kenys®ge eredm®nyek®nt az ®v sor§n Oroszorsz§gban siker¿lt megakad§lyozni 

tºbb jelentŖs terrorcselekm®ny elkºvet®s®t. IdŖben felsz§moltak 61 terrorista c®l¼ 

elŖk®sz¿letet, ®s 41 terrorcselekm®nyt. A terrorelh§r²t· ®s operat²v-mŤveleti int®zked®sek 

eredm®nyek®nt kiiktattak 49 fegyveres bŤnºzŖt, kºzt¿k 8 vezetŖt. Elfogt§k 36 fegyveres 
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csoport vezetŖj®t, 162 csoporttagj§t ®s 591 seg²tŖt. BegyŤjtºttek mintegy 600 egys®gnyi 

tŤzfegyvert, 134 mesterlºv®sz pusk§t, mintegy sz§zezer lŖszert, tov§bb§ tºbb mint 3 ezer akn§t, 

gr§n§tot ®s egy®b t¿z®rs®gi lŖszert. Felfedtek tºbb mint 50 illeg§lis fegyvergy§rt· ®s 

fegyver§talak²t· mŤhelyt. A biztons§gi ®s rend®szeti szervek felsz§molt§k 55 m®lyen konspir§lt 

nemzetkºzi terrorista sejt mŤkºd®s®t. Megtagadt§k az orosz hat§ron 149 extremista ®s terrorista 

tev®kenys®get v®gzŖ k¿lfºldi §llampolg§r bel®ptet®s®té 

Vlagyimir Kulisov hadseregt§bornok, a Szºvets®gi Biztons§gi Szolg§lat (FSZB) igazgat·j§nak 

elsŖ helyettese, az orosz Szºvets®gi Hat§rŖrszolg§lat vezetŖje szerint a k¿lºnf®le becsl®sek 

szerint a Kºzel-Kelet ingatag t®rs®g®nek tŤzf®szkeiben mintegy 5 ezer orosz §llampolg§r 

harcol. A rendelkez®sre §ll· inform§ci·k szerint egy r®sz¿k haza sz§nd®kozik t®rni, ak§r 

illeg§lisan is. Azonban az FSZB ter¿leti szerveivel kidolgozott ®s j·l begyakorolt 

megold§sokkal ezek hazat®r®s®t idŖben, m®g az §llamhat§ron siker¿l megakad§lyozni. 2018-

ban p®ld§ul hat§r§tl®p®skor, vagy a hat§rºvezetben siker¿lt felfedni tºbb mint 1100 szem®lyt, 

terrorista ®rintetts®g¿k ok§n. Az illeg§lis forgalomb·l siker¿lt tºbb mint 170 egys®gnyi 

tŤzfegyver, tºbb mint 70 kilogramm robban·anyag ®s mintegy harmicezer lŖszer 

§tcsemp®sz®s®t megakad§lyozni. (Jegorov, 2019) 

Az orosz turizmusbiztons§gra is hat§ssal vannak Oroszorsz§g bŤnºz®si adatai. Az orosz 

Bel¿gyminiszt®rium szerint a 2020-as ®v elsŖ tizenegy h·napj§nak bŤnºz®si statisztika 

mennyis®gi mutat·i szerint, az elŖzŖ ®v, hasonl· idŖszak§hoz k®pest 2,7 %-kal csºkkent az 

®letellenes bŤncselekm®nyek sz§ma, 6 %-kal pedig a sz§nd®kos, eg®szs®gre vesz®lyes 

bŤncselekm®nyek®. 15,2%-kal apadt a rabl§sok sz§ma, a lak§sbetºr®sek® pedig 22,2%-kal. 

Kºzter¿leten elkºvetett bŤncselekm®nyek sz§ma 10,1% -al csºkkent. Csaknem 7%-kal 

visszaesett a fegyveresen elkºvetett jogellenes cselekm®nyek sz§ma. A tºmegkºzleked®si 

eszkºzºkºn elkºvetett bŤncselekm®nyek® pedig 8,2 %-kal lett kevesebb (M§ty§s et al., 2020) 

Viszont, az erŖfesz²t®sek ellen®re 81,6%-kal nŖtt a kiberbŤnºz®s az orsz§gban. 

Az ºsszbŤncselekm®nyek 36,6%-a vagyon elleni, 16,2%-a csal§s, 1,5% ®letelleni, 2,2% rabl§s, 

0,7% veszteget®s (Orosz BM statisztika, 2020). 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok - Oroszorsz§g ki¼tkeres®se turizmus-im§zsa erŖs²t®s®®rt 

 

Az orosz turizmusbiztons§g fentebb jelzett neh®zs®geinek egyben az orosz turizmus alacsony 

versenyk®pess®g®nek ok§t az orosz szak®rtŖk zºme annak tulajdon²tja, hogy egyelŖre m®g nem 

sz¿letett meg a turizmus szil§rd alapj§t jelentŖ tºrv®nyi h§tt®r, amely ºsszehangoln§ ®s 

fel¿gyeln® a turizmus biztons§g§t, jogi norm§kkal koordin§ln§, ellenŖrizn®, szervezn® a 

hat·s§gok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®st. Kor§bban a Kultur§lis Miniszt®rium ir§ny²t§sa alatt a 

turizmusbiztons§g k®rd®seivel senki nem foglalkozotté Vissza-visszat®rŖen, csak a k¿lfºldre 

ir§nyul· turizmus biztons§gi k®rd®seit, a bajbajutottaknak val· seg²ts®gny¼jt§s probl®m§it 

h§r²tott§k idŖnk®nt Szºvets®gi Turizmus ¦gynºks®gre. De rendszeresen ®s c®lir§nyosan a 

k¿lfºldre ir§nyul· ®s a belfºldi turizmus biztons§gi k®rd®seinek a mai napig sincs tºrv®nyben 

megnevezett felelŖs biztons§gi szerve. (Turizmusbiztons§g, 2020a) 
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Emellett val·sz²nŤleg a nemzetkºzi felm®r®sek figyelmeztetŖ mutat·i is jelentŖs m®rt®kben 

hozz§j§rultak ahhoz, hogy az orosz Szºvets®gi Turizmus ¦gynºks®get, 2018 szeptember®ben 

kiemelve kor§bbi t§rc§ja, a Kultur§lis Miniszt®rium al§rendelts®g®bŖl, §thelyezt®k a Gazdas§gi 

Fejleszt®sek Miniszt®riuma al§. E rossz nemzetkºzi mutat·k kapcs§n felmer¿lt, hogy 

Oroszorsz§gban nem §llnak rendelkez®sre ilyen saj§t adatok, mint ahogy nincs a szf®r§nak 

koordin§l· §llami szerve sem. Ezt haszn§lj§k ki a k¿lºnf®le nemzetkºzi int®zm®nyek ®s 

§llamok nem tisztess®ges m·don tºrt®nŖ versenyelŖny¿k biztos²t§s§ra a turizmus 

szolg§ltat§sainak glob§lis piac§n. Oly m·don, hogy k¿lºnºsebb akad§ly, ellenv®lem®ny n®lk¿l 

egym§s ut§n jelentethetnek meg, az Oroszorsz§gi Fºder§ci· turizmusbiztons§g§r·l negat²v 

k®pet festŖ elemz®seket. 

Ez®rt a Turizmus Ipar Objektumainak Biztons§g§®rt Egyes¿let a ĂSzºvets®gi Turizmus 

¦gynºks®gò mŤkºd®s®t szab§lyoz· tºrv®nyhez tºbb helyen szeretn® beilleszteni m·dos²t· 

javaslat§t: hogy az ¦gynºks®g Ăéfelel a turizmus biztons§g§®rt, a turist§k jogainak ®s jogos 

®rdekeinek v®delm®®rt Oroszorsz§gban ®s azon k²v¿léò (Asszociacija, 2020) 

De az orsz§gban a turizmus ir§nti figyelem fokoz·d§s§t nºveked®s®t j·l jelzi, hogy 2020. j¼nius 

4-tŖl a Gazdas§gi Fejleszt®sek Miniszt®rium§t·l kºzvetlen korm§nyal§rendelts®gbe ker¿lt. 

(Agensztvo, 2020) 

 

5. Felhaszn§lt irodalom 

 

- Agensztvo ekonomicseszkoj bezopasznosztyi: ʇʫʪʠʥ ʧʦʜʧʠʩʘʣ ʫʢʘʟ ʦ ʧʨʷʤʦʤ ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʠ 

ʈʦʩʪʫʨʠʟʤʘ ʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʫ https://1prime.ru/state_regulation/20200605/831582292.html 

(2020. 01. 16.) 

- Asszociacija, (2020) ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ɸʩʩʦʮʠʘʮʠʠ çɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʪʫʨʠʟʤʘè 

https://www.tourismsafety.ru/about_charter.html (2020. 01. 31.) 

- Bezopasznoszty (2020) ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʠʥʜʫʩʪʨʠʠ ʪʫʨʠʟʤʘ, ˉ1, ʘʧʨʝʣʴ 2020 ʛ. 

https://www.tourismsafety.ru/magazine_archive_0_12.html (2020. 11. 03.) 

- De§k J·zsef: Az Oroszorsz§gi Fºder§ci· hat§rŖrizeti kih²v§sai napjainkban, 

http://mhtt.eu/hadtudomany/2016/2016_elektronikus/1_deak%20jozsef.pdf (2020. 01. 29.) 

- De§k J·zsef: ʇʨʘʚʦʦʭʨʘʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ɺʝʥʛʨʠʠ ʠ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, 

https://openscilab.org/wp-content/uploads/2020/11/suchasni-vikliki -i-aktualni-problemi-

nauki-osviti -ta-virobnictva_2020_11_13_tezy.pdf (2021. 01. 23.)  

- Demcsenko N. (2018) (ʅʘʪʘʣʴʷ ɼʝʤʯʝʥʢʦ: ʄʦʩʢʚʘ ʟʘʥʷʣʘ ʧʦʩʣʝʜʥʝʝ ʤʝʩʪʦ ʚ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʦʥʥʦʤ ʨʝʡʪʠʥʛʝ ʛʦʨʦʜʦʚ 

ʤʠʨʘ.https://www.rbc.ru/society/29/08/2018/5b8649d69a7947779c73278f (2020. 11. 02.) 

- Jegorov I (2019): ʀʚʘʥ ɽʛʦʨʦʚ: ʅʝʪ ʤʠʨʘ ʙʝʟ ʛʨʘʥʠʮ https://rg.ru/2019/05/27/reg-ufo/glava-

pogransluzhby-fsb-rf-rasskazal-ob-ohrane-rossijskih-rubezhej.html  (2020. 11. 01.) 

- Kratkaja (2020) ʂʨʘʪʢʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʧʨʝʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʟʘ ʷʥʚʘʨʴ - ʥʦʷʙʨʴ 2020 ʛʦʜʘ 21 ɼʝʢʘʙʨʷ 2020 11:00 https://xn--b1aew.xn--

p1ai/reports/item/22501861/ (2021. 01. 02.) 



 

296 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

- M§ty§s, Szabolcs - Ritecz, Gyºrgy - N®meth, J·zsef (2020): A turizmusbiztons§g t§rsadalmi 

®s gazdas§gi ºsszef¿gg®seinek statisztikai vizsg§lata - TER¦LETI STATISZTIKA 2020 : 5 pp. 

567-580. 

- NAK (2020) ʅɸʂ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ɺ ʄʦʩʢʚʝ ʧʨʦʰʣʦ ʠʪʦʛʦʚʦʝ ʟʘʩʝʜʘʥʠʝ 

ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʘʥʪʠʪʝʨʨʦʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʦʤʠʪʝʪʘ ʠ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʰʪʘʙʘ  

http://nac.gov.ru/nak-prinimaet-resheniya/v-moskve-proshlo-itogovoe-zasedanie-

nacionalnogo.html (2020. 12. 22.) 

- Ritecz Gyºrgy (2018): A terrorizmus hat§sa a turizmusra. In: RendŖrs®gi Tanulm§nyok 

2018/4. 3-61.old. http://www.bm-tt.hu/rtt/rt_ujsag.php/last - Letºltve: 2021. 01. 05. 

- Ritecz Gyºrgy (2019): A magyarorsz§gi turizmusbiztons§g trendje 43-51. old. In: III. 

Turizmus ®s Biztons§g Nemzetkºzi Tudom§nyos Konferencia Pannon Egyetem Nagykanizsai 

Kampusz pp. 43-51. - http://uni-pen.hu/files/konferencia/2018/Turbizt_kotet_2018.pdf - 

Letºltve: 2021. 01. 05. 

- Szinyic¿n I.(2019) ʀʛʦʨʴ ʉʠʥʠʮʳʥ: ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʪʫʨʠʟʤʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ: ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 

ʚʳʟʦʚʳ ʠ ʫʛʨʦʟʳ, ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʠ ʧʫʪʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

https://www.tourismsafety.ru/opinion_0_42.html     (2021. 01. 03.) 

- Tadtaev G. (2018) ɻʝʦʨʛʠʡ ʊʘʜʪʘʝʚ: ɺ ʨʝʡʪʠʥʛ ʩʘʤʳʭ ʦʧʘʩʥʳʭ ʛʦʨʦʜʦʚ ʤʠʨʘ ʚʦʰʝʣ 

ʅʦʚʦʩʠʙʠʨʩʢ. https://www.rbc.ru/society/22/09/2018/5ba652c79a79471d7ff7b606 (2021. 01. 

03.) 

- Tokodi, Panna - Ritecz, Gyºrgy: Szervezett bŤnºz®s ®s a turist§k biztons§ga In: Michalk·, G; 

N®meth, J; Ritecz, Gy (szerk.) Turizmusbiztons§g, Budapest, Magyarorsz§g: Dial·g Campus 

Kiad·, (2020) pp. 219-232. 

- Turizmusbiztons§g (2020a): ɻʦʩʜʝʧ ʨʘʟʨʝʰʠʣ ʘʤʝʨʠʢʘʥʮʘʤé 

https://www.tourismsafety.ru/news_one_411.html (2020. 01.26.) 

- Turizmusbiztons§g (2020b) : ʏʪʦ ʜʫʤʘʶʪ ʘʤʝʨʠʢʘʥʮʳ ʦ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʪʫʨʠʟʤʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ? 

https://www.tourismsafety.ru/news_one_4342.html (2020. 01. 19) 

- UNWTO: K¿lfºldi utaz§si adatok https://www.tourismsafety.ru/news_one_340.html; 

https://www.numbeo.com/crime/rankings.jsp?title=2018 (2020. 11. 02.) 

 

  

http://www.bm-tt.hu/rtt/rt_ujsag.php/last
http://uni-pen.hu/files/konferencia/2018/Turbizt_kotet_2018.pdf


 

297 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 

Pr¿m mint§ra PCC SEE keretben 

Dr. Hegyaljai M§ty§s 

Eur·pai Uni·s ®s Nemzetkºzi Helyettes Ćllamtitk§r 

e-mail c²m: matyas.hegyaljai@bm.gov.hu 

 

Absztrakt  

 

Fºldrajzi ®s politikai ®rtelemben a balk§ni ter¿let mindig is jelentŖs szereplŖnek sz§m²tott 

Eur·p§ban ®s nincs ez m§sk®pp napjainkban sem. K¿lºnbºzŖ okok miatt, de a szervezett 

bŤnºz®s erŖsen megvetette a l§b§t a t®rs®gben, ²gy az orsz§gok egyre hat§rozottabban 

pr·b§lnak meg mind bilater§lis, mind multilater§lis alapon fell®pni ez ellen, kihaszn§lva a 

nemzetkºzi egy¿ttmŤkºd®s ny¼jtotta kereteket. A r®gi·ban szerepet v§llal· int®zm®nyek rºvid 

§ttekint®se ut§n bŖvebb teret kap az alig tºbb, mint t²z ®ves m¼ltra visszatekintŖ D®lkelet 

Eur·pai RendŖri Egy¿ttmŤkºd®si Egyezm®ny, m§s n®ven PCC SEE. Bepillant§st kaphatunk a 

szervezet fel®p²t®s®be, dºnt®shozatali rendj®be ®s munkamegoszt§s§ba. A t®ma aktualit§s§t az 

adja, hogy a tag§llamok a pr¿mi hat§rozatok mint§j§ra kidolgozt§k annak tematik§j§t, hogy 

egym§s kºzºtt milyen form§ban tudn§k bevezetni a DNS, az ujjnyomat ®s a g®pj§rmŤadatok 

automatikus cser®j®t. A sz§nd®k elŖremutat·, a hasznoss§g nem k®rdŖjelezhetŖ meg, azonban 

a jogi keret fel®p²t®se nem nyerte el az Eur·pai Bizotts§g tetsz®s®t, ²gy ®lt azzal a jog§val, hogy 

az egy¿ttmŤkºd®sben r®szt vevŖ Eur·pai Uni· tag§llamai ellen kºtelezetts®gszeg®si elj§r§st 

ind²tott. Jelenleg ez m®g folyamatban van, azonban v§rakoz§sok szerint a rendszeres 

t§rgyal§sok sor§n siker¿l tiszt§zni a n®zetelt®r®seket ®s megkezdŖdhetnek az implement§ci· 

elŖk®sz¿letei.  

 

1. Bevezet®s 

 

Haz§nk szempontj§b·l a nyugat-balk§ni bŤnºz®s mindig is kiemelt figyelmet ®rdemelt. 

Kor§bban a szocialista blokk orsz§gai kºzºtt volt lehetŖs®g a szabadabb mozg§sra, ²gy 

®rtelemszerŤen a bŤnºzŖk is itt tudt§k jobban mobiliz§lni magukat.  M²g a t®rs®gben a k¿lfºldi 

utaz§sok igen korl§tozottak voltak, addig Jugoszl§vi§ban a szem®lyek ®s §ruk mozg§sa sokkal 

szabadabb lehetŖs®gekkel rendelkezett, ami kºnnyebb® tette a k¿lºnbºzŖ §ruk csemp®szet®t is 

®s a tilt§sok ®s laz²t§sok rendszere megteremtette az alapjait a szervezett bŤnºz®snek. A keleti 

blokk rendszerv§lt§sa a bŤnºzŖi strukt¼r§kat is megv§ltoztatta. A d®lszl§v h§bor¼ 

kºvetkezt®ben kºzel k®tmilli· menek¿lt hagyta el a t®rs®get, akik kºzºtt minden bizonnyal 

sz§mos bŤnºzŖ is od®bb§llt, a harcok ut§n pedig a rendezetlen helyzetnek kºszºnhetŖen szint®n 

sokan haszn§lt§k ki a bŤnºz®sben rejlŖ lehetŖs®geket. A h§bor¼t kºvetŖen egy felm®r®s szerint 
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6,8 milli· lŖfegyver maradt a nyugat-balk§ni orsz§gokban, amelyet a bŤnºzŖk mind a mai napig 

elŖszeretettel haszn§lnak a bŤncselekm®nyek elkºvet®s®hez, valamint a 

fegyverkereskedelemhez (Karamic-Gassmann, 2018). J· p®lda erre az is, hogy m®g 2016-ban 

egy Interpol akci· keret®ben a volt Jugoszl§v Kºzt§rsas§g ter¿let®n 48 ·r§n bel¿l 14 szem®lyt 

tart·ztattak le, kºzel 40 fegyvert, 6 kg. robban·anyagot, 11 k®zigr§n§tot ®s 1300 db. lŖszert 

foglaltak le. A helyzetet m®g bonyolultabb§ teszi, hogy az ut·d tag§llamok kºz¿l egyesek az 

EU r®sz®v® v§ltak, m§sok pedig kint rekedtek ®s b§r k¿lºnbºzŖ felk®sz¿lts®ggel, de aspir§lnak 

a mielŖbbi tags§gra. Kºzºtt¿k van olyan, ahol rendezetlenebb jogi, t§rsadalmi ®s biztons§gi 

kºrnyezet uralkodik, amely k¿lºnºsen kedvez a szervezett bŤnºz®snek ®s ezek kºz¿l sok m§r 

erŖs sz§lakkal kºtŖdik az eur·pai csoportokhoz. B§r a t§rsadalom a r®gi· legtºbb orsz§g§ban 

fejlŖdºtt az §tmeneti idŖszak alatt, azonban a jogi ®s int®zm®nyi v§kuum hozz§j§rult a balk§ni 

szervezett bŤnºz®s gyors kifejlŖd®s®hez, majd egy rºvid idŖ eltelt®vel az eg®sz balk§ni r®gi· a 

nemzetkºzi szervezett bŤnºz®s egyik legfontosabb epicentrum§v§ v§lt (Krasniki, 2016). A m¼lt 

sz§zad utols· ®vtized®ben a balk§ni ellent®tek ide§lis felt®teleket szabtak a szervezett bŤnºz®s 

nºveked®s®hez, amely jelenleg a kºzigazgat§s minden szintj®n jelen van D®lkelet-Eur·pa 

legtºbb orsz§g§ban. A konfliktusok v®ge nem jelentette a szervezett bŤnºz®s csºkken®s®t, a 

szervezett bŤnºz®s nem volt a nemzetkºzi egys®gek priorit§sa, m²g a nemzetkºzi misszi·k 

®rkez®se nagyobb keresletet okozott az emberkereskedelemben, a nŖk, a fegyverek ®s §ruk 

kereskedelm®ben (Stojarova, 2007). A szervezett bŤnºz®s t®rnyer®s®t az is elŖseg²tette, hogy a 

h§bor¼t kºvetŖen az egyes tagkºzt§rsas§gok kºzºtti bizalmatlans§g volt a jellemzŖ, amely 

term®szetesen kihatott a rendv®delmi szervek kapcsolataira is. Ahhoz nem f®rhet k®ts®g, hogy 

ezt a bizalmat csak l®p®srŖl-l®p®sre lehet vissza®p²teni.  

2. Egy¿ttmŤkºd®s a Balk§non 

 

Az ismert tºrt®nelmi esem®nyek kºvetkezt®ben a t®rs®g rendv®delmi szervei elsŖsorban a 

bilater§lis egy¿ttmŤkºd®sekben b²ztak, de egyre ink§bb megjelentek a tºbbszereplŖs 

egy¿ttmŤkºd®si form§k is.  

Ezek kºz¿l a legismertebb a 194 tagorsz§ggal b²r· Interpol, ²gy nem meglepet®s, hogy ma m§r 

minden balk§ni orsz§g tagja, kiv®ve Koszov·t. Eddig m®g ºt uni·s (Ciprus, Gºrºgorsz§g, 

Rom§nia, Spanyolorsz§g, Szlov§kia) ®s k®t balk§ni orsz§g (Szerbia, Bosznia-Hercegovina) 

nem ismerte el ennek a fiatal §llamnak az ºn§ll·s§g§t. A sz§nd®k m§r megjelent, hiszen 2018-

ban k®rt®k felv®tel¿ket az Interpol tagjai kºz®, azonban arra a mai napig nem ker¿lt sor. Az 

Interpol rendelkezik a legsz®lesebb tev®kenys®gi kºrrel is, hiszen az inform§ci·csere gyors 

lebonyol²t§s§n t¼l kommunik§ci·s csatorn§t biztos²t a tagjainak, sz§mos adatb§zissal 

rendelkezik, t§mogat§st ny¼jthat kºzºs akci·kban, nyomoz§sokban, tev®kenyen r®szt vesz a 

nemzetkºzi kºrºz®sek lebonyol²t§s§ban, tov§bb§ k®pz®seket biztos²t a rendv®delmi szervek 

szak®rtŖinek.  

A Nyugat-Balk§n az Europol sz§m§ra is priorit§s, amit j·l mutat az is, hogy m§r 2006-ban 

megtartotta az elsŖ munkacsoport ¿l®s®t a t®rs®gre f·kusz§lva, ami az·ta is a priorit§sai kºzºtt 

szerepel. A 2015-ben kics¼csosodott migr§ci·s v§ls§g ism®t r§ir§ny²totta a figyelmet a balk§ni 

¼tvonalra. 2018. szeptember 6-9. kºzºtt szervezt®k a Nyugat-Balk§n akci·napot a fegyver, a 

k§b²t·szer ®s az embercsemp®szek felder²t®se ®rdek®ben. 2019. szeptember 5-8. kºzºtt az 
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Europol vezet®s®vel, az Interpol, Frontex, SELEC, PCC SEE kºzremŤkºd®s®vel 30 orsz§g vett 

r®szt a nyugat-balk§ni szervezett bŤnºz®s elleni kºzºs akci·ban, melynek sor§n 214.147 

szem®lyt, g®pj§rmŤvet ®s ingatlanokat ellenŖriztek ®s 175 szem®lyt tart·ztattak le, tov§bb§ 

fegyvereket, lŖszereket ®s hamis dokumentumokat foglaltak le. 

Bukaresti kºzponttal 1999-ben 12 orsz§g h²vta ®letre a D®lkelet-eur·pai Egy¿ttmŤkºd®si 

Kezdem®nyez®st, amely 2009-ben fejlŖdºtt tov§bb D®lkelet-eur·pai Rend®szeti Kºzpontt§. A 

Kºzpont a r®gi· orsz§gai kºzºtti rendŖri ®s v§m¿gyi egy¿ttmŤkºd®st t§mogatja. A fel®p²t®se 

Europol mint§ra a tag§llamok §ltal kihelyezett ºsszekºtŖk h§l·zat§ra ®p¿l. Tev®kenys®ge 

elsŖsorban a tag§llamok kºzºtti inform§ci·csere elŖseg²t®se, de jelentŖs sz§mban hajt v®gre 

r®gi·s mŤveleteket is. A tag§llamok k®r®s®re, az ºsszekºtŖ tisztviselŖk kºzremŤkºd®s®vel 

t§mogatja az egyes orsz§gok §ltal v®grehajtott kºzºs nyomoz§sokat is. A szervezet nagy 

tervekkel v§gott neki a munk§nak, azonban a kezdeti fejlŖd®s egy idŖ ut§n megtorpant, ami a 

tagok csºkken®s®hez is vezetett, hiszen az eltelt ®vek alatt Horv§torsz§g ®s Szlov®nia is kil®pett 

az egy¿ttmŤkºd®sbŖl. 

Az Eur·pai Uni· priorit§sai kºzºtt is szerepel a b®ke, a stabilit§s ®s a gazdas§gi fejlŖd®s 

elŖmozd²t§sa a nyugat-balk§non, valamint az uni·s integrit§s kil§t§sba helyez®se a t®rs®g 

sz§m§ra. Az eur·pai integr§ci· ®s a region§lis egy¿ttmŤkºd®s ennek kºvetkezt®ben szorosan 

ºsszefon·dik.  

Az eml²tett szervezetekkel nem ®rt v®get a balk§ni rendv®delmi egy¿ttmŤkºd®s fejlŖd®se, 

hiszen megjelent a t®rk®pen a legfiatalabb egy¿ttmŤkºd®si kezdem®nyez®s is a PCC SEE 

form§j§ban.  

3. PCC SEE 

 

2006. m§jus 5-®n, B®csben ²rta al§ h®t orsz§g a D®lkelet-eur·pai RendŖri Egy¿ttmŤkºd®si 

Egyezm®nyt (Alb§nia, Bosznia ®s Hercegovina, £szak-Maced·nia, Moldova, Montenegr·, 

Rom§nia, Szerbia), amelyhez az eltelt ®vek alatt ¼jabb ºt orsz§g (Ausztria, Bulg§ria, 

Horv§torsz§g, Magyarorsz§g, Szlov®nia) csatlakozott. Az egy¿ttmŤkºd®s c®lja a szorosabb 

kapcsolat kialak²t§sa a r®gi· rendŖrs®gei kºzºtt a bŤncselekm®nyek hat®konyabb megelŖz®se, 

felder²t®se ®s nyomoz§sa ®rdek®ben, amely ezzel hozz§j§rul a t®rs®g stabilit§s§hoz is. A 

mŤkºd®st jelentŖs m®rt®kben t§mogatja a DCAF (Genfi Fegyveres ErŖk Demokratikus 

EllenŖrzŖ Kºzpontja), az Eur·pai Bizotts§g, tov§bb§ Sv§jc ®s Liechtenstein.  

A szervezet feladatai: 

¶ inform§ci·csere a tagorsz§gok rendv®delmi szervei kºzºtt, 

¶ erŖs²teni az egy¿ttmŤkºd®st a mŤveletek ®s a nyomoz§sok sor§n a bŤncselekm®nyek 

megelŖz®se, felder²t®se ®s nyomoz§sa ®rdek®ben, 

¶ kºzºs programok kidolgoz§sa a bŤnmegelŖz®s ter¿let®n, 

¶ rendŖri erŖk fokoz§sa a szomsz®d orsz§g hat§rter¿letein, 

¶ kºzºs k®pz®sek ®s tanulm§nyutak t§mogat§sa, 

¶ szakmai tal§lkoz·k szervez®se ®s lebonyol²t§sa, 
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¶ tag§llamok r®sz®re megfigyelŖi st§tusz biztos²t§sa egy m§sik tag§llam ter¿let®n 
folytatott mŤveletek sor§n, 

¶ kºzºs elemz®sek k®sz²t®se, 

¶ k®pz®s ®s tapasztalatcsere, 

¶ a tag§llamok kijelºlnek egy nemzeti kºzponti egys®get a kapcsolattart§sra 

(Magyarorsz§gon ez az egys®g a Nemzetkºzi BŤn¿gyi Egy¿ttmŤkºd®si Kºzpont) (PCC 

SEE, Art. 3.). 

 

Az Egyezm®ny keretet biztos²t arra, hogy a r®szes tag§llamok a kºvetkezŖ ter¿leteken k¿lºn 

meg§llapod§sokat kºssenek egym§ssal: 

¶ ºsszekºtŖtiszt kihelyez®se, 

¶ egy¿ttmŤkºd®s a tan¼v®delmi programokban, 

¶ hat§ron §tny¼l· ¿ldºz®s, 

¶ hat§ron §tny¼l· megfigyel®s, 

¶ ellenŖrzºtt sz§ll²t§s, 

¶ fedett nyomoz§s, 

¶ k®relemre bizony²t®kok gyŤjt®se kºzeli vesz®lyt jelentŖ esetekben, 

¶ k®relemre fizikai vizsg§lat, 

¶ DNS profilok §tad§sa ®s ºsszehasonl²t§sa, 

¶ kºzºs mŤveletek ®s hat§ron §tny¼l· keres®s, 

¶ kºzºs nyomoz·csoport, 

¶ kºzºs j§rŖrºz®s, 

¶ egy¿ttmŤkºd®s kºzºs kºzpontokban (PCC SEE). 

 

A szervezet legfŖbb dºnt®shoz· szerve a Miniszterek Bizotts§ga, amely f®l®vente ¿l®sezik, 

tekintettel arra, hogy az ir§ny²t§s ®s a programok kialak²t§sa ï az Uni· mŤkºd®s®hez hasonl·an 

ï elnºks®gi f®l®vekre oszlik, amelyet a tag§llamok alfabetikus sorrendben l§tnak el. A 2021. 

janu§r ï j¼nius kºzºtti idŖszakban Magyarorsz§g tºlti be az elnºki poz²ci·t. 

A dºnt®seket a Miniszteri Bizotts§g hozza egyhang¼s§ggal, azonban, ha b§rmely ¿gyben 

fenn§ll a k®sedelem kock§zata, akkor lehetŖs®g van dºnt®st hozni ¼n. csendes elj§r§s keret®ben 

is. Ebben az esetben az elnºks®get ad· orsz§g javaslat§ra a titk§rs§g megk¿ldi a tºbbi 

tag§llamnak a szavaz§sra bocs§tott javaslatot ®s amennyiben a k®zhezv®teltŖl sz§m²tott k®t h®t 

eltelt®vel senki nem jelez kifog§st, a dokumentum elfogadott§ v§lik.  

A PCC Titk§rs§ga Ljubljan§ban ker¿lt elhelyez®sre, az operat²v tev®kenys®g®t 2008. 

szeptember 1-j®n kezdte meg.  

A Titk§rs§g feladatai: 

¶ v®grehajtja a Miniszterek Bizotts§ga dºnt®seit, 

¶ koordin§lja, harmoniz§lja a PCC SEE tev®kenys®geit, kicser®li a j· gyakorlatokat, 

¶ katalogiz§lja ®s nyilv§ntartja a PCC SEE keret®n bel¿l megkºtºtt bilater§lis ®s 
multilater§lis szerzŖd®seket, 
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¶ elŖk®sz²ti a Miniszterek Bizotts§ga ®s a Szak®rtŖi Munkacsoport ¿l®seit, 

¶ ell§tja a kontaktpont szerep®t a szerzŖdŖ felek kºzºtt, 

¶ elŖseg²ti az egy¿ttmŤkºd®st a szerzŖdŖ felek ®s a nemzetkºzi partnerek kºzºtt, 

¶ nyilv§ntartja a relev§ns szak®rtŖi list§kat, 

¶ k®r®sre t§mogathatja a szerzŖdŖ felek tev®kenys®gi kºr¿kbe tartoz· feladatokat, 
mŤveleteket p®nz¿gyileg, logisztikailag (COM 04/10) . 

 

4. Pr¿m mint§ra megval·sul· egy¿ttmŤkºd®s 

Az elm¼lt ®vekben a PCC SEE kereteiben megval·sul· egy¿ttmŤkºd®s nem jelentett olyan 

intenz²v hozz§adott ®rt®ket, amely b§rmely szinten is ºsszehasonl²that· lenne a r®gi·ban 

mŤkºdŖ tºbbi szervezethez k®pest, ²gy kellett egy olyan eszkºzt tal§lni, amely hat®kony a 

terrorizmus, a hat§ron §tny¼l· bŤnºz®s ®s az illeg§lis migr§ci· elleni k¿zdelemben ®s nem egy 

¼jabb konkurenci§ja a t®rs®gben m§r jelen l®vŖ szereplŖknek. Ez az egy¿ttmŤkºd®si forma m§r 

bizony²tott az EU orsz§gok kºzºtt, b§r 2015-ben az Eur·pai Bizotts§g m®g arra h²vta fel a 

figyelmet, hogy a rendszer elmarad a benne rejlŖ lehetŖs®geitŖl, mivel az eur·pai orsz§gok egy 

r®sze m®g nem tett eleget jogi kºtelezetts®geinek ®s nem integr§lta a h§l·zatot a saj§t 

rendszereibe. A nyugat-balk§ni egy¿ttmŤkºd®s az Uni· osztr§k elnºks®g®nek egyik priorit§sa 

volt, ²gy ennek sor§n mer¿lt fel az ºtlet, hogy a Pr¿mi egy¿ttmŤkºd®s ker¿ljºn kiterjeszt®sre a 

nyugat-balk§ni orsz§gok sz§m§ra is (Vauvola, 2020). Az elk®pzel®s ®rdekess®g®t ®s egyben a 

neh®zs®g®t is az adja, hogy ut·bbi esetben EU ®s nem EU tag§llamok kºzºtt val·sulna meg az 

egy¿ttmŤkºd®s. Az EU 2018-ban kiadott Tan§csi Kºvetkeztet®sekben (11227/18) h²vja fel az 

Europol figyelm®t arra, hogy vizsg§lja meg annak a lehetŖs®g®t, hogy milyen form§ban 

lehetnek partnerei a pr¿mi egy¿ttmŤkºd®snek azok az orsz§gok, amelyekkel az Europol 

operat²v meg§llapod§s kºtºtt. A pr¿mi hat§rozatok az Eur·pai Uni· orsz§gai sz§m§ra 

biztos²tj§k azt a lehetŖs®get, hogy a bŤncselekm®nyek felder²t®se ®s megelŖz®se c®lj§b·l 

minden nap, a nap 24 ·r§j§ban, automatiz§lt m·don, biztons§gos, k·dolt kommunik§ci·s 

csatorn§n kereszt¿l le tudjanak k®rdezni az egyes orsz§gok rendelkez®s®kre §ll· DNS, 

ujjnyomat ®s g®pj§rmŤ adatb§zisaib·l. Anonim tal§lat eset®n tov§bbi inform§ci·cser®re van 

sz¿ks®g, ez®rt ennek ®rdek®ben mindh§rom adatfajta tekintet®ben minden egyes tag§llam 

kijelºl egy nemzeti kapcsolattart· pontot, amely a be®rkezŖ k®relmekkel foglalkozik.  

A Pr¿mi SzerzŖd®s egyik kiemelkedŖ eredm®nye az, hogy a legmagasabb szinten ®rv®nyes²ti 

az adatv®delmi elŖ²r§sok betart§s§t, hiszen speci§lis adatv®delmi rendszer alapj§n k®t l®p®sben 

lehet a szem®lyes adatokhoz hozz§f®rni (Kov§cs-Nagy 2019). 

4.1. Adatok: DNS, g®pj§rmŤ, ujjnyomat 

 

4.1.1. DNS 

A DNS adatok tekintet®ben a megkeres®s csak az al§bbiakat tartalmazhatja: 

¶ a k®rŖ orsz§g k·dj§t, 

¶ a k®relem d§tum§t, idŖpontj§t ®s azonos²t§si sz§m§t, 

¶ DNS profilt ®s a referenciasz§mot, 

¶ az §tadott DNS profil t²pusait, 
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¶ inform§ci·t a k®rt ellenŖrz®shez. 

A v§laszok a kºvetkezŖek lehetnek: 

¶ van tal§lat (hit) vagy nincs tal§lat (no-hit), 

¶ a k®relem d§tum§t, idŖpontj§t ®s azonos²t§si sz§m§t, 

¶ a v§lasz d§tum§t, idŖpontj§t ®s azonos²t§si sz§m§t, 

¶ a k®rŖ ®s a v§laszt ad· orsz§g k·dj§t, 

¶ a k®rŖ ®s a v§laszt ad· orsz§g referencia sz§m§t, 

¶ az §tadott DNS profilok t²pus§t, 

¶ a k®rt ®s a tal§lati DNS profilokat (Implementing Agreement, Art. 7.). 

Az adatokat a tag§llamok nemzeti DNS elemz®si §llom§nyai kºzºtt t§rolj§k. Az EU tag§llamok 

a Pr¿mi Hat§rozatnak megfelelŖen m§r rendelkeznek ezekkel, a tºbbi orsz§gnak pedig l®tre kell 

hozni azokat. A megkeres®seket a nemzeti kapcsolattart· ponton kereszt¿l kell tov§bb²tani ®s a 

v§lasz ¼n. tal§lat/nincs tal§lat alapon tºrt®nik az®rt, hogy az adott szem®lyt ilyen m·don ne 

lehessen beazonos²tani. A v§laszt is automatikusan kapja meg a megkeresŖ f®l ®s amennyiben 

profilegyez®st tal§lnak, arr·l t§j®koztatj§k a megkeresett felet ®s §tadj§k azokat a 

referenciaadatokat, amelyek alapj§n az egyez®st tal§lt§k. A referenciaadatokhoz a 

tag§llamoknak hozz§f®r®st kell biztos²tani a szerzŖdŖ partnereknek, azonban a referenciaadatok 

nem tartalmazhatnak olyan inform§ci·t, amelyek alapj§n a szem®ly kºzvetlen¿l 

beazonos²that·. A tov§bbi adatok cser®j®re a nemzeti jog szab§lyaira is figyelemmel ker¿lhet 

sor. Az eredeti elk®pzel®s a bŤncselekm®nyek nyomoz§s§hoz val· t§mogat§s volt, azonban ez 

a balk§ni egy¿ttmŤkºd®s tekintet®ben kibŖv¿lne az eltŤnt szem®lyek ®s az ismeretlen holttestek 

azonos²t§s§val is.  

4.1.2. Ujjnyomat  

A tag§llamok nemzeti automatiz§lt ujjlenyomat-azonos²t· rendszer (AFIS) §llom§ny§b·l 

sz§rmaz· referenciaadatokat biztos²tj§k ®s a DNS adatokhoz hasonl·an a tal§lat/nincs tal§lat 

rendszernek megfelelŖen kaphatj§k meg a v§laszokat. A referenciaadatok csak az 

ujjlenyomatok adatait ®s egy azonos²t· sz§mot tartalmazhatnak. A tag§llamoknak lehetŖs®g¿k 

van a referenciaadatok kºzºtti automatikus keres®sre ®s amennyiben egyez®s van, akkor 

tov§bbi megkeres®sre van sz¿ks®g az illet®kes szervek kºzºtt.  

4.1.3. G®pj§rmŤ adatok 

A g®pj§rmŤ adatok tekintet®ben a tulajdonosokra, az ¿zemeltetŖkre ®s a g®pj§rmŤre vonatkoz· 

adatok cser®lhetŖek ki. Keres®s a teljes rendsz§m vagy a teljes alv§zsz§m alapj§n v®gezhetŖ.  

A g®pj§rmŤadatok a nemzeti platformokon kereszt¿l ker¿lnek §tad§sra, amelyek kapcsolatban 

vannak az EUCARIS (Eur·pai G®pj§rmŤ ®s VezetŖi Enged®ly Inform§ci·s Rendszer) online 

alkalmaz§s§val. Az EUCARIS nem egy adatb§zis, hanem egy tag§llamok kºzºtti 

inform§ci·cser®t biztos²t· rendszer.  
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4.2. Kºtelezetts®gszeg®si elj§r§s 

Az Eur·pai Bizotts§gnak lehetŖs®ge van vizsg§lni, hogy egy vagy tºbb tag§llam idŖben 

§t¿ltette-e egy ir§nyelv rendelkez®seit, a nemzeti hat·s§gok megfelelŖen alkalmazz§k-e az 

uni·s jogot vagy a jogszab§lyai megfelelnek-e az uni·s elŖ²r§soknak. Ezek az elj§r§sok 

hivatalb·l ®s k®relemre is megindulhatnak. Jelen esetben az Eur·pai Bizotts§g az®rt ind²tott 

kºtelezetts®gszeg®si elj§r§st az EU tagorsz§gokkal szemben, mivel §ll§spontjuk szerint az al§²rt 

PCC SEE meg§llapod§s felesleges megkettŖzŖd®st jelent a hat§lyos uni·s meg§llapod§sokkal, 

r§ad§sul m®g tov§bbi ¼j elemeket is bevezet. A Bizotts§g §ll§spontja szerint, ha egy adott 

t§rgykºr az Eur·pai Uni· szab§lyoz§si kºr®be esik, azokat a tag§llamok kºzºtti kapcsolatokban 

a meg§llapod§s nem ®rintheti. Ezen t¼l agg§lyosnak tartja, hogy a nem uni·s tag§llamok nem 

felelnek meg az adatv®delmi szab§lyoknak. Amikor azt kell eldºnteni, hogy az uni·s jog mely 

ter¿letet szab§lyoz, akkor nem csak a hat§lyos jogot, hanem az elŖre l§that·, jºvŖbeli 

perspekt²v§kat is figyelembe kell venni (2019/2050).  

A pr¿mi hat§rozatok ®s a PCC SEE tervezet alkalmaz§si kºre nagyr®szt §tfed®sben van, mivel 

mindkettŖ a DNS-adatok, a daktiloszk·piai adatok ®s a g®pj§rmŤ-nyilv§ntart§si adatok 

automatiz§lt cser®j®t biztos²tja, azonban ut·bbi m§r kisz®les²ti a lehetŖs®get az eltŤnt szem®lyek 

®s azonos²tatlan emberi maradv§nyok azonos²t§s§ra szolg§l· keres®sekkel, valamint m·dos²tja 

az adatv®delemmel kapcsolatos rendelkez®seket is. Ezen t¼lmenŖen a PCC SEE v®grehajt§si 

meg§llapod§s lehetŖv® teszi az automatiz§lt adatcser®nek a 2008/616/IB tan§csi hat§rozatban 

elŖir§nyzott·l elt®rŖ mŤszaki ®s operat²v v®grehajt§s§t is. Ez®rt a meg§llapod§s ®s a 

v®grehajt§si meg§llapod§s egy®rtelmŤen s®rti a pr¿mi hat§rozatokat. Ezzel a kºvetkeztet®ssel 

nem felt®tlen¿l lehet egyet®rteni, hiszen a pr¿mi mint§ra l®trejºvŖ tervezet 22. cikke kimondja, 

hogy ez a meg§llapod§s nem ®rinti a Felek azon egy®b nemzetkºzi meg§llapod§sokb·l eredŖ 

jogait, kºtelezetts®geit ®s felelŖss®g®t, amelyeknek r®szes felei. Ennek ellen®re a Bizotts§g 

§ll§spontja az, hogy ºnmag§ban ez a hivatkoz§s nem teszi egy®rtelmŤv®, hogy a meg§llapod§s 

nem alkalmazand· az ®rintett tag§llamok kºzºtt, valamint azt sem, hogy az Eur·pai Uni· §ltal 

kºtºtt nemzetkºzi meg§llapod§sok elsŖbbs®get ®lveznek, ²gy alkalmas arra, hogy 

vesz®lyeztesse a pr¿mi hat§rozatok egys®ges ®s kºvetkezetes alkalmaz§s§t, valamint az §ltaluk 

l®trehozott rendszer megfelelŖ mŤkºd®s®t. Ennek a vesz®lye igen csek®ly, hiszen egyr®szt az 

uni·s jog elsŖbbs®g®bŖl ad·dik, hogy az EU tag§llamok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s a jelenlegi 

jogszab§lyi keretek kºzºtt ®s alkalmazott gyakorlat szerint folytat·dik a jºvŖben is, m§sr®szt 

maga a PCC SEE egyezm®ny 36. cikke is kimondja, hogy az nem ®rinti a szerzŖdŖ felek egy®b 

nemzetkºzi szerzŖd®sekbŖl ad·d· jogait ®s kºtelezetts®geit. Az ¼j meg§llapod§s c®lja is 

teljesen elt®rŖ, hiszen itt a balk§ni r®gi·ban elhelyezkedŖ orsz§gok r®sz®re ker¿l majd 

l®trehoz§sra egy olyan eszkºz, amely EU keretek kºzºtt m§r mŤkºdik ®s a hasznoss§ga 

bizony²tott. Az adatcsere problematik§j§t pedig az®rt nem l§tni, mivel az Europol az ºsszes nem 

EU tag PCC SEE orsz§ggal kºtºtt m§r olyan operat²v egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st, 

amelynek keret®ben lehetŖs®g van ak§r szem®lyes adatok cser®j®re is. A v®grehajt§s is teljesen 

anal·g lesz, hiszen ebben az esetben is akkor ker¿l majd sor automatikus adatcser®re, ha a 

tag§llamok bilater§lis meg§llapod§sokat kºtnek egym§ssal, ²gy ezzel minden k®ts®g 

eloszlathat·. Ismerve azonban az Eur·pai Bizotts§g mŤkºd®si mechanizmus§t, nem val·sz²nŤ, 

hogy a fent eml²tett ®rveket elfogadja, ez®rt sz¿ks®g lesz egy olyan kieg®sz²tŖ jegyzŖkºnyv 

megalkot§s§ra, amelyben t®telesen kimond§sra ker¿l, hogy az EU orsz§gok kºzºtti 
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egy¿ttmŤkºd®s pr¿mi kereteit ez a meg§llapod§s nem ®rinti, azt a tagorsz§gok egym§s kºzºtt 

nem alkalmazz§k.  

5. ¥sszegz®s 

 

L§that·, hogy a nemzetkºzi rendv®delmi egy¿ttmŤkºd®s ®vrŖl-®vre egyre bonyolultabb§ v§lik, 

ahogy az is, hogy a legnagyobb hangs¼ly az inform§ci·cser®re helyezŖdik, tov§bb§ a k¿lºnbºzŖ 

mŤveleti, felder²t®si, nyomozati elj§r§sokban tºrt®nŖ r®szv®tel vagy t§mogat§s teszi ki a 

kapcsolatok nagy r®sz®t. Igen neh®z ebben a helyzetben megtal§lni azt a r®st, amely egy ¼j 

szervezet eset®ben nem jelent versenyt§rsat a m§r mŤkºdŖ szervezeteknek ®s nem jelenti a 

tev®kenys®gek duplik§l·d§s§t. A most bemutatott esetben ¼gy v®lem, hogy siker¿lt megtal§lni 

azt a form§t, amelyet az EU-n k²v¿li orsz§gok eddig m®g nem alkalmaztak ®s ebben a kºrben, 

ezen a fºldrajzi ter¿leten egy olyan n·vum lehet, amely ®rdemben seg²ti ®s felgyors²tja a 

bŤn¿ldºzŖ munk§t. Egyr®szt nagy elŖnye, hogy egy m§r bev§lt elj§r§s ker¿l kibŖv²t®sre, 

m§sr®szt ebben az esetben EU ®s nem EU orsz§gok kºzºtti kapcsolatokban lehet felhaszn§lni 

az automatikus adatcser®ben rejlŖ elŖnyºket. Harmadr®szt az®rt is elŖremutat· az elk®pzel®s, 

hiszen ezzel a tagjelºlt orsz§g sz§m§ra egy olyan lehetŖs®g v§lik alkalmazhat·v§, amely a tagg§ 

v§l§suk pillanat§ban m§r zºkkenŖmentesen tov§bb folytathat·, hiszen a felk®sz¿l®s, az 

alkalmaz§s, az esetleges hib§k kijav²t§sa, valamint a bizalom ki®p²t®se m§r ebben az ¼n. 

elŖzetes f§zisban kialak²t§sra ker¿lhet. Az elk®pzel®s figyelemre m®lt·, hiszen ami mŤkºdik 

EU szinten, az mi®rt ne mŤkºdhetne az EU-n k²v¿li orsz§gok tekintet®ben, legfeljebb a 

megfelelŖ jogi kereteket kell hozz§ megtal§lni. 
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Absztrakt  

 

Az alkoholos italok k®sz²t®se ®s fogyaszt§sa szinte az emberis®g tºrt®nelm®vel egyidŖs. 

Valahol tiltj§k a fogyaszt§s§t, m§s kult¼r§knak pedig szerves r®sz®t k®pezik ezek az italok, 

gondoljunk p®ld§ul a hungarikumk®nt minŖs²tett p§link§ra. Sz§mos sokkol· adat §ll 

rendelkez®sre arr·l, hogy a vil§g k¿lºnbºzŖ r®gi·iban ®s orsz§gaiban mekkora mennyis®gŤ 

alkoholt fogyasztanak az emberek. Jelen kutat§s kiz§r·lag a magyar egyetemist§k 

alkoholfogyaszt§si szok§saira f·kusz§l. 

A kutat§s eredm®nyei r§vil§g²tanak arra, hogy az egyetemi ®lethez rendk²v¿l szorosan 

kapcsol·dik az alkohol, viszont a fogyaszt§ssal kapcsolatos felelŖss®gtudat tekintet®ben nem 

j§rnak az ®len a hallgat·k. A kutat§s sor§n meg§llap²tottuk, hogy a megk®rdezett hallgat·k 

k®pesek megfogalmazni a felelŖs alkoholfogyaszt§s kulcsszavait ®s jellemzŖit, ugyanakkor 

tºbbs®g¿k az alacsony kock§zat¼ alkoholfogyaszt§si szintn®l gyakrabban ®s tºbb alkoholt 

fogyaszt.  

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Az alkoholfogyaszt§s hossz¼ m¼ltra tekint vissza, amit mi sem bizony²t jobban, mint hogy az 

erjesztett italok fogyaszt§s§nak legr®gebbi r®g®szeti forr§sai legal§bb 7000 ®vesek. A vil§gon 

rengeteg orsz§gban fogyasztanak alkoholt az emberek, m®gis ritk§n kutatj§k ®s vizsg§lj§k az 

alkoholfogyaszt§s elterjed®s®nek okait (Dunbar, et al., 2016). 

Magyarorsz§gon a t¼lzott alkoholfogyaszt§s, azon bel¿l legink§bb az ellenŖrizetlen 

alkoholfogyaszt§s ®s annak eg®szs®g¿gyi kºvetkezm®nyei jelentik az egyik legnagyobb 

probl®m§t a kºzeg®szs®g¿gynek (Ćd§m, et al., 2009). Nem csak az elfogyasztott alkohol 

mennyis®ge, de az alkoholos ital minŖs®ge is fontos szerepet j§tszik a kr·nikus m§jbetegs®gek 

kialakul§s§ban. Teh§t a rossz minŖs®gŤ, sokszor h§zi k®sz²t®sŤ alkoholos italok elfogyaszt§sa 

nagym®rt®kben nºvelheti a m§jbetegs®gek kialakul§s§nak kock§zat§t (SzŤcs, et al., 2005). 

Eur·p§n bel¿l a legmagasabb nyilv§ntart§s n®lk¿li alkoholfogyaszt§s Kelet-Eur·p§ra jellemzŖ, 
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ezen r®gi· orsz§gaiban nagyon magas a m§jzsugor okozta hal§loz§si ar§ny (Lachenmeier, et 

al., 2014). 

Magyarorsz§gon a rendszerv§lt§s ut§n, 1991-ben, 18,5 liter tiszta alkoholt fogyasztottak az 

emberek fejenk®nt a 15 ®v feletti koroszt§lyban. A 18,5 literbŖl 15,5 liter volt ellenŖrzºtt ®s 3 

liter ellenŖrizetlen. 2016-ra az egy fŖre jut· alkoholfogyaszt§s csºkkent, az ellenŖrzºtt 10,9 

liter volt, ami 4,6 literrel kevesebb, mint a 90-es ®vek elej®n m®rt mennyis®g. Emellett az 

ellenŖrizetlen mennyis®gŤ alkoholfogyaszt§s is csºkkent, 3 literrŖl 2016-ra a fel®re, teh§t 1,5 

literre csºkkent a nem ellenŖrzºtt alkohol fogyaszt§sa (World Health Organization, 2019). 

ĂAz alkoholfogyaszt§s k®rd®se a n®peg®szs®g¿gy ter¿let®t m§r kºzvetlen¿l ®rinti (Ćd§ny, 

2011).ò Az orsz§gban ®vente kºzel 30000 fŖ hal meg a t¼lzott alkoholfogyaszt§s miatt, m®g 

sincs alkoholstrat®gi§ja az orsz§gnak (Zacher, 2020). A t¼lzott alkoholfogyaszt§s 

visszaszor²t§sa ®s az alkoholbetegek gy·gy²t§sa a n®peg®szs®g¿gyi program c®lja, melyben a 

kºvetkezŖ jelenti a legfŖbb feladatot: ĂA prevenci· c®lkitŤz®se nem a teljes absztinencia, 

hanem a j·zan m®rt®kletess®g elfogad§sa, ami azt jelenti, hogy 18 ®ves kor alatt senki ne 

fogyasszon alkoholos italt, 18 ®ves kor felett pedig csak alkalomszerŤen, a mennyis®gi ®s 

minŖs®gi szempontok respekt§l§s§val tegye (Ćd§ny, 2011).ò 

A kutat§si t®ma relevanci§j§t rendk²v¿l j·l t¿krºzi, hogy a t¼lzott alkoholfogyaszt§s 

visszaszor²t§s§t c®lz· ĂSz§raz novemberò -k®nt ismert kamp§ny 2019-ben az egyetemist§kat 

c®lozta meg. A kamp§nyban kiemelt®k, hogy a 19-26 ®ves koroszt§ly 30%-a nem fogyaszt 

alkoholt, m²g az egyetemist§k csup§n 10%-a absztinens, amibŖl azt a kºvetkeztet®st vont§k le, 

hogy a felsŖfok¼ tanulm§nyok sor§n valamilyen okb·l tºbben fogyasztanak alkoholt (ATV 

Magyarorsz§g, 2019). 

Az alkoholfogyaszt§s a turizmussal is kapcsolatba hozhat·, hiszen a borturizmus alapj§ban a 

bor fogyaszt§s§ra ®p¿l. N®pszerŤ elemei kºz® tartoznak a bork·stol·k, a borutak, 

pincel§togat§sok ®s a bort¼r§k. Ezek alkalm§val a fogyaszt§s kultur§lt ®s kontroll§lt keretek 

kºzºtt zajlik. A turist§k fŖ motiv§ci·ja a fesz¿lts®g levezet®se, a kapcsolatteremt®s 

megkºnny²t®se, a kikapcsol·d§s ®s a bar§ti t§rsas§g ®lvezete (M§t®, 2007). A borkult¼ra 

n®pszerŤs²t®se tekintet®ben a 18-35 ®ves koroszt§lyban van a legnagyobb befogad·k®szs®g, 

hiszen kºz¿l¿k egyre tºbben ®rdeklŖdnek a kultur§lt borfogyaszt§s ir§nt ®s kºr¿kben egyre 

divatosabbak a bortanfolyamok, a k·stol·k ®s m§s borhoz kºtŖdŖ rendezv®nyek p®ld§ul 

borvacsor§k, bor- ®s gasztrofesztiv§lok (Michalk·, 2011). 

Magyarorsz§gon az alkoholos italok §ra kifejezetten olcs·nak sz§m²t, az Eur·pai Uni·s §tlag§r 

csup§n 77%-§t kell kifizetni egy alkoholos ital®rt. ¥sszehasonl²tva az uni· orsz§gait, Rom§nia 

®s Bulg§ria mºgºtt Magyarorsz§gon a harmadik legolcs·bb az alkohol (ec.europa.eu, 2019). 

Ezen adat t¿kr®ben nem meglepŖ az a t®ny, hogy rendk²v¿l sok k¿lfºldi turista ®rkezik az 

orsz§gba, a kºnnyen megfizethetŖ alkohol miatt. Budapesten, bizonyos ker¿letekben 

(ĂBulinegyedò) igen jelentŖs m®rt®kben van jelen a Ăbuliò vagy Ăalkoholò turizmus (Smith et 

al 2019).  Sajnos egyre gyakoribbak a randal²roz§sok ®s a helyi kºzºss®g nyugalm§nak 

zavar§sa.  

Az alkoholfogyaszt§s ®s a kºzbiztons§g kapcsolat§nak szeml®ltet®s®re ²me n®h§ny adat: 2020-

ban Magyarorsz§gon az ittas §llapotban elŖid®zett kºz¼ti kºzleked®si balesetek sz§ma 1361 

volt, ami b§r az elm¼lt ®vek csºkkenŖ tendenci§j§ba illeszkedve kevesebb, mint a kor§bbi ®vek 

http://europepmc.org/search/?scope=fulltext&page=1&query=AUTH:%22Lachenmeier%20DW%22
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esetsz§mai, m®g ²gy is naponta tºbb, mint 3 ilyen eset tºrt®nik. Az ºsszes kºz¼ti kºzleked®si 

baleset majdnem 10%-§t teszik azok az esetek, amelyek alkoholfogyaszt§shoz kºthetŖek. 

(Kºzponti Statisztikai Hivatal, s.a.) 

Az alkoholfogyaszt§s m®rt®k®t legtºbbszºr az elfogyasztott alkoholos italok sz§m§val 

jellemezhetj¿k. 1 egys®gnyi italnak nevezz¿k azt a mennyis®get, ami 10 gramm tiszta etanolt 

tartalmaz. Ezek alapj§n egy egys®gnek sz§m²t 3 dl sºr, 1 dl bor vagy 2 cl tºm®ny (Tulassay, 

2011). A szakirodalmi felt§r§s sor§n rendk²v¿l sok ellent®tes inform§ci· fedezhetŖ fel azzal 

kapcsolatban, hogy jelenleg hogyan hat§rozz§k meg a biztons§gos ®s vesz®lyes 

alkoholmennyis®get, illetve a m®rt®kletes alkoholfogyaszt§st. 

Az Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet (World Health Organization = WHO) szerint az 

alkoholfogyaszt§snak nem l®tezik biztons§gos szintje. Term®szetesen l®tezik alacsony 

kock§zat¼ alkoholfogyaszt§s, de a WHO nem defini§l k¿lºn korl§tokat, hiszen a bizony²t®kok 

azt mutatj§k, hogy eg®szs®g¿gyileg a legjobb, ha egy§ltal§n nem fogyasztunk alkoholt 

(euro.who.int, s.a). 

Emellett viszont sz§mos helyen meghat§rozz§k az alacsony kock§zat¼ alkoholfogyaszt§s 

mennyis®g®t. A legtºbb helyen a 2-3-4-0 ir§nyelvet haszn§lj§k, ami a kºvetkezŖt jelenti: a 2-es 

sz§m jelºli, hogy a nŖk naponta maximum 2 egys®gnyi alkoholt fogyaszthatnak, a f®rfiak 

naponta maximum 3 egys®gnyit, 4 egys®get pedig csak ritk§n, ¿nnepekkor, speci§lis 

alkalmakkor fogyaszthatnak az emberek. A 0 sz§m pedig azt jelºli, hogy mikor nem szabad 

egy§ltal§n alkoholt fogyasztani. Ilyen esetek kºz® tartozik p®ld§ul a terhess®g, 

gy·gyszerfogyaszt§s, vezet®s (Antal et al, 2013; camh.ca, 2018; italmertek.hu, s.a.). 

A vesz®lyes alkoholfogyaszt§s m®r®s®re az Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet megalkotta az 

AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) tesztet, amely kitºlt®s®vel a fogyaszt· 

megtudja, hogy mennyire fogyaszt k§rosan alkoholt. A teszt 10 egyszerŤ k®rd®sbŖl §ll, melybŖl 

3 k®rd®s az alkoholfogyaszt§ssal foglalkozik, 3 az alkoholf¿ggŖs®ggel ®s 4 az alkohollal 

kapcsolatos probl®m§kkal. Minden k®rd®s az elm¼lt 1 ®v alkoholfogyaszt§s§ra f·kusz§l, teh§t 

ez alapj§n ®rt®keli a kitºltŖt (euro.who.int, s.a). 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

Jelen cikk elk®sz²t®s®hez primer ®s szekunder kutat§st is alkalmaztunk. A szakirodalom 

felt§r§sa sor§n az elsŖdleges c®l az volt, hogy min®l jobban megismerj¿k a vil§g ®s a k¿lºnbºzŖ 

r®gi·k n®pess®g®nek alkoholfogyaszt§si szok§sainak mint§j§t ®s trendjeit. A szekunder kutat§s 

sor§n, a szakirodalom felt§r§s§n t¼l, nagy seg²ts®g¿nkre volt az Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet 

2014-es ®s 2018-as jelent®se az alkoholfogyaszt§sr·l. 

Ezekben a jelent®sekben a vil§gban zajl· alkoholfogyaszt§si ir§nyokon k²v¿l a vil§gszervezet 

tag§llamaira egyenk®nt felm®r®seket k®sz²tettek, melynek eredm®nyei a jelent®sek nagy r®sz®t 

teszik ki. A Magyarorsz§gr·l sz·l· adatok nagy seg²ts®get ny¼jtottak az orsz§g n®pess®g®nek 

alkoholfogyaszt§si szok§sainak megismer®s®ben. 

A kutat§s neh®zs®g®t mutatja, hogy rendk²v¿l kev®s adat lelhetŖ fel a fiatalok 

alkoholfogyaszt§si szok§sair·l, ®s enn®l is kevesebb az egyetemist§k szok§sair·l. Ennek 
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p·tl§s§ra k®sz¿lt a primer kutat§s. A kvantitat²v kutat§s keret®ben egy online k®rdŖ²v k®sz¿lt, 

amiben szem®lyes adat ®s el®rhetŖs®g nem ker¿lt rºgz²t®sre, ²gy a kitºlt®s teljesen anonim 

m·don tºrt®nt, tekintettel a t®ma ®rz®kenys®g®re. Erre az®rt volt sz¿ks®g, hogy a v§laszad§s 

sor§n a lehetŖ legŖszint®bb ®s legval·sabb v§laszokat kapjuk. Emellett az online k®rdŖ²v 

alkalmaz§s§ra az®rt is ker¿lt sor, mert nagy mint§n alkalmazhat·, ez§ltal nagy mennyis®gŤ, 

kºnnyen elemezhetŖ inform§ci·t lehet gyŤjteni ezzel a m·dszerrel. 

A k®rdŖ²vet elsŖsorban online egyetemi csoportokban osztottuk meg, melyek tºbbsz§z fŖs 

tags§ggal rendelkeztek, ²gy a v§laszok k¿lºnbºzŖ egyetemekre j§r· hallgat·kt·l ®rkeztek. A 

k®rdŖ²vet 2020. szeptember v®g®tŖl okt·ber elej®ig volt lehetŖs®g kitºlteni, ez idŖ alatt ºsszesen 

484 kitºlt®s ®rkezett. 

A primer kutat§s m§sodik fel®ben egyetemi hallgat·kkal k®sz¿lt f·kuszcsoportos interj¼, hogy 

min®l pontosabb k®pet alkothassunk az egyetemist§k alkoholfogyaszt§si szok§sair·l, 

sz¿ks®gleteirŖl, ig®nyeirŖl ®s m§rkav§laszt§si preferenci§ir·l. Az®rt esett erre a m·dszerre a 

v§laszt§s, mert a k®rdŖ²vvel ellent®tben az interj¼ sokkal szem®lyesebb, ²gy a v§laszok is sokkal 

Ŗszint®bbek lehetnek, illetve kvalitat²v adatok gyŤjthetŖk. Term®szetesen az Ŗszinte 

v§laszokhoz elengedhetetlen volt a megfelelŖ bizalom az interj¼n r®sztvevŖk kºzºtt.  

Az interj¼ c®lja az volt, hogy a szok§sokon fel¿l felt§rja a fogyaszt·i sz¿ks®gleteket, illetve a 

kor§bbi kvantitat²v adatok ®rtelmez®s®ben ®s feldolgoz§s§ban is seg²ts®get ny¼jtson. Az interj¼ 

sor§n 6 egyetemist§t k®rdezt¿nk meg, bŖ 1 ·r§n kereszt¿l. Az interj¼n r®sztvevŖkn®l a nemek 

ar§nya 50-50%, k¿lºnbºzŖ egyetemekre j§rtak, ®s az alapk®pz®s minden ®vfolyam§t, illetbve a 

mester k®pz®st is k®pviselt®k. Az interj¼ online t®rben zajlott 2020. okt·berben, mivel ez volt 

a legegyszerŤbb m·dja annak, hogy mind a 6 egyetemista r®szt tudjon venni az interj¼n. 

 

3.  Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A 484 v§laszad· egyetemista kºz¿l csup§n 7 hallgat· (1,5%) tartozik azok kºz®, akik eg®sz 

®let¿kben nem fogyasztottak (m®g) alkoholt. A f®rfiak kºr®ben egyetlen olyan kitºltŖ sem volt, 

aki ne ivott volna m§r alkoholt, teh§t mind a 7 hallgat· nŖ. Ez azt jelenti, hogy a kitºltŖ nŖk 

majdnem 2 sz§zal®ka teljesen absztinens. A kor§bbi fogyaszt·k csoportj§ba szint®n 7 fŖ 

tartozik, akik kºz¿l megint csak mind a 7 nŖ, teh§t a nŖk 2%-a nem fogyasztott alkoholt az 

elm¼lt 12 h·napban. Az adatokat ºsszes²tve meg§llap²that·, hogy 14 fŖ tartozik az absztinensek 

kateg·ri§j§ba, ami 3%-ot jelent a mint§ban, akik kºz¿l mindenki nŖ. 

¥sszehasonl²tva a megk®rdezett egyetemist§k kºzti absztinensek ar§ny§t az orsz§g 

n®pess®g®ben levŖ absztinensek ar§ny§val, meg§llap²that·, hogy az egyetemist§k nagyon kis 

sz§zal®ka nem fogyaszt alkoholt. A teljes n®pess®gben f®rfiakn§l 20,1 sz§zal®kponttal, a nŖkn®l 

pedig 41,2 sz§zal®kponttal tºbb az absztinensek ar§nya, mint az egyetemist§k eset®ben. 

Tov§bb§ fontos megjegyezni, hogy a 129 egyetemista f®rfi kitºltŖ kºz¿l egyetlen egy sem 

absztinens. 

A k®rdŖ²vet kitºltŖ egyetemist§k 97%-a iszik alkoholos italt k¿lºnbºzŖ gyakoris§ggal. Heti 

rendszeress®ggel a v§laszad·k kºzel fele (48,5%) iszik alkoholos italt. Hetente egyszer a 

kitºltŖk 23,8%-a, hetente tºbbszºr pedig a 24,7%-a fogyaszt alkoholt. Enn®l gyakrabban - teh§t 
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naponta - a kitºltŖk kºz¿l 4-en fogyasztanak alkoholt, ami durv§n 1%-ot (0,85%) jelent. Havi 

rendszeress®ggel a hallgat·k 44,4%-a iszik, n§luk ritk§bban pedig a minta 6,3%-a iszik alkoholt 

(1. §bra). 

 

 

1. §bra: Alkoholfogyaszt§s gyakoris§ga a megk®rdezett egyetemist§k kºr®ben 

Forr§s: Saj§t kutat§s 

 

Enn®l re§lisabb k®pet kaphatunk, ha figyelembe vessz¿k a nemek kºzºtti elt®r®seket. A nŖk ®s 

f®rfiak kºzºtti k¿lºnbs®gek a fogyaszt§s gyakoris§g§n is megl§tszanak. M²g abban szinte 

teljesen megegyezik a k®t nem, hogy havonta tºbbszºr, illetve hetente egyszer a f®rfiak ®s nŖk 

negyede fogyaszt alkoholt, az enn®l sz®lsŖbb ®rt®kekn®l, m§r nagy elt®r®s figyelhetŖ meg (2. 

®s 3. §bra). 

2. §bra: Alkoholfogyaszt§s gyakoris§ga az egyetemista nŖk eset®ben 

Forr§s: saj§t kutat§s 

0,9% 5,4%

18,0%

26,4%23,8%

24,7%

0,9%

;ǾŜƴǘŜ

CŞƭŞǾŜƴǘŜ

Havonta egyszer

IŀǾƻƴǘŀ ǘǀōōǎȊǀǊ

Hetente egyszer

IŜǘŜƴǘŜ ǘǀōōǎȊǀǊ

Naponta

1%

6%

22%

27%

24%

20%

0%

;ǾŜƴǘŜ

CŞƭŞǾŜƴǘŜ

Havonta egyszer

IŀǾƻƴǘŀ ǘǀōōǎȊǀǊ

Hetente egyszer

IŜǘŜƴǘŜ ǘǀōōǎȊǀǊ

Naponta



 

311 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. §bra: Alkoholfogyaszt§s gyakoris§ga az egyetemista f®rfiak eset®ben 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

A nŖk 22%-§ra igaz az, hogy havonta egyszer fogyasztanak alkoholt, m²g a f®rfiakn§l ez a sz§m 

9%. A f®rfiakra jellemzŖ ink§bb az, hogy hetente tºbbszºr is fogyasztanak alkoholt, ar§nyaiban 

kºzel dupla annyian (38%) teszik ezt, mint a nŖk (20%). Mindk®t nemre igaz, hogy tºbb mint 

90%-uk minimum havi rendszeress®ggel fogyaszt alkoholt. A nŖk eset®ben 93%, m²g a f®rfiak 

eset®ben 98% ez az ar§ny. 

Az alkoholfogyaszt§s gyakoris§g§n t¼l az elfogyasztott mennyis®g is kulcsszerepet j§tszik. Az 

egy alkalommal elfogyasztott alkohol mennyis®g®t egys®gekben lehet a legegyszerŤbben 

meghat§rozni. Az egyetemista nŖk 6%-§ra, m²g f®rfiakn§l ar§nyaiban csak ennek a fel®re (3%) 

igaz, hogy alkalmank®nt nem fogyasztanak el 1 egys®gn®l tºbb alkoholos italt. 2-3 egys®gnyi 

alkoholt a nŖk 46%-a fogyaszt, ezzel szemben a f®rfiaknak csak a 28%-a fogyaszt ennyi 

alkoholt (4. ®s 5. §bra). 

4. §bra: Egy alkalommal elfogyasztott alkohol mennyis®ge egyetemista nŖk eset®ben 

Forr§s: Saj§t kutat§s 

6%

18%

28%23%

12%

13%
м ŜƎȅǎŞƎ

н ŜƎȅǎŞƎ

о ŜƎȅǎŞƎ

п ŜƎȅǎŞƎ

р ŜƎȅǎŞƎ

р ŜƎȅǎŞƎ ŦŜƭŜǘǘ

0% 2%

9%

25%

24%

38%

2%

;ǾŜƴǘŜ

CŞƭŞǾŜƴǘŜ

Havonta egyszer

IŀǾƻƴǘŀ ǘǀōōǎȊǀǊ

Hetente egyszer

IŜǘŜƴǘŜ ǘǀōōǎȊǀǊ

Naponta



 

312 

 

V. TURIZMUS £S BIZTONSĆG NEMZETK¥ZI TUDOMĆNYOS KONFERENCIA 2020 

 

5. §bra: Egy alkalommal elfogyasztott alkohol mennyis®ge egyetemista f®rfiak eset®ben 

Forr§s: Saj§t kutat§s 

 

¥sszess®g®ben a nŖk sokkal nagyobb h§nyada (87%) fogyaszt kevesebb mint 6 egys®gnyi 

alkoholt egy alkalommal, ami a f®rfiak eset®ben csup§n 52%. Ez azt jelenti, hogy a f®rfiak 48%-

a 5 egys®gn®l tºbb alkoholt fogyaszt el alkalmank®nt. 

 

¥nmag§ban azzal, hogy valaki gyakran fogyaszt alkoholt, vagy egy alkalommal nagy 

mennyis®get fogyaszt, m®g nem felt®tlen¿l jelenthetŖ ki, hogy vesz®lyesen iszik alkoholt. 

Ahhoz, hogy ezt meg lehessen §llap²tani, egy olyan koordin§tarendszerben kell §br§zolni a 

fogyaszt·kat, melynek az egyik tengelye a gyakoris§got, a m§sik a mennyis®get jelºli. ĉgy 

k®sz²thetŖ az a bubor®kdiagram (6. §bra), melynek x tengelye a fogyaszt§s gyakoris§g§t, y 

tengelye pedig az egy alkalommal elfogyasztott mennyis®get mutatja, a bubor®kok m®rete 

pedig a v§laszad·k sz§m§t szimboliz§lja. 
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6. §bra: Az egyetemista nŖk ®s f®rfiak alkoholfogyaszt§s§nak mennyis®gi ®s gyakoris§gi 

ºsszef¿gg®se 

Forr§s: Saj§t kutat§s 

 

ElsŖ r§n®z®sre a diagrammb·l k®t egy®rtelmŤ t®ny §llap²that· meg. Egyr®szt, hogy tºbb nŖi 

(337) v§laszad· volt, mint f®rfi (129). M§sr®szt pedig, hogy a nŖi v§laszad·k tºbbs®ge a 

koordin§tarendszer kºzep®re koncentr§l·dik, m²g a f®rfi v§laszad·k nagy r®sze a 

koordin§tarendszer tetej®re ®s a jobb felsŖ sark§ra ºsszpontosul. 

Az egyetemista nŖk v§laszaib·l kider¿l, hogy nagy r®sz¿k 2, 3, vagy 4 egys®gnyi alkoholt 

fogyaszt alkalmank®nt, ®s ezt legtºbbszºr havi vagy heti rendszeress®ggel teszik. A f®rfiak 

eset®ben m§r m§s a helyzet, a legtºbb f®rfi v§laszad· hetente tºbbszºr 5 egys®g feletti 

alkoholmennyis®get fogyaszt, ami rendk²v¿l nagy gyakoris§got ®s mennyis®get jelent. 

Az Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet megfogalmaz§s§t tekintve a nŖk 13%-a s¼lyos, alkalomszerŤ 

alkoholfogyaszt· (heavy episodic drinker), a f®rfiak pedig 47%-a tartozik ebbe a kateg·ri§ba, 

ami rendk²v¿l j·l szeml®lteti a probl®m§t. 

A felelŖs alkoholfogyaszt§s, mint fogalom, nagyon nehezen defini§lhat·. A f·kuszcsoportos 

interj¼ sor§n a felelŖss®g meghat§roz§s§ra a csoport tagjai a m®rt®kletess®get ®s a hat§rt 

eml²tett®k kulcssz·k®nt (7. §bra). A m®rt®kletess®g szerint¿k k®t dolgon m¼lik: az egyik az 

alkoholfogyaszt§s gyakoris§ga, a m§sik pedig az elfogyasztott alkohol mennyis®ge. A hat§r, 

mint fogalom jelen esetben arra vonatkozik, hogy egy adott fogyaszt·, mekkora mennyis®gŤ 

alkohol elfogyaszt§sa ut§n lesz ittas vagy r®szeg. A csoport k®t tagja is felvetette, hogy nem 

l®tezik ®les hat§r, illetve ez egy adott egy®n eset®ben is alkalmank®nt v§ltozhat. K¿lºnbºzŖ 

nemŤ ®s k¿lºnbºzŖ testi adotts§gokkal rendelkezŖ emberekn®l m§shol van ez a hat§r, ez®rt ezt 

nem lehet egy adott csoportra meghat§rozni. Amiben a v§laszad·k egyet®rtettek, hogy 

felelŖss®g tekintet®ben az egy®neknek fontos tudnia, hogy hol van a saj§t hat§ruk 

alkoholfogyaszt§s szempontj§b·l. Az online k®rdŖ²v sor§n a v§laszokb·l az der¿lt ki, hogy a 

kitºltŖk 46%-a teljesen tiszt§ban van azzal, hogy az Ŗ eset¿kben mekkora elfogyasztott 

mennyis®gn®l van ez a hat§r, viszont 1,5%-uk pedig egy§ltal§n nincs tiszt§ban a saj§t hat§r§val. 


