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A rendészettudomany XXI. szazadi kihivasai

Prof. Dr. Sallai Janos
tanszékvezeto egyetemi tanar — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, Ulli 1t 82.
e-mail cim: sallai.janos@uni-nke.hu

A modern rendészet 1étrejotte a XIX. szazad kozepére tehetd, amelyet kovetden folyamatosan
jelen volt a rendészet tudomanyos igényli miivelése. Ennek a folyamatnak a részeként a
rendészet miveléi tobb civil tarsasdgot, folydiratot hoztak Iétre, megvaldsult a
rendészettudmany egyetemi szintli mivelése, majd 2012-ben az akkreditacidja. Az NKE
befogadta a Rendészettudomanyi Kart, Rendészetelméleti tanszéket hoztak 1étre, majd a MAB
akkreditalta a Rendészeti Doktori Iskolat. Az elkdvetkezendd idészak legnagyobb
rendészettudomanyi kihivasai: a Rendészettudomanyi Szak lexikon kiadasa, a szakirodalom
bdvitése, nemzetkdzi életben a magyar rendészettudomanyi eredmények kozzététele, a

crer
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A szervezeti kultura vezetoi befolyasolasanak elmélete és
gyakorlata

Dr. Kovacs Gabor
egyetemi tandr — Nemzeti Kozszolgadlati Egyetem Rendészettudomdanyi Kar — Rendészeti
Vezetéstudomanyi Tanszék Tanszékvezeto
Budapest 1083, Ludovika tér 2.
e-mail cim: kovacs.gabor@uni-nke.hu

A szervezetek vezetése rendkiviil sszetett és bonyolult feladat. Minden szervezet célja az
eredményes muikodési rendszer kialakitdsa, amelyben nem elhanyagolhatd tényezoként
szerepel az adott szervezet szervezeti kultirdjanak tanulmanyozasa, befolyasoldsa és
fejlesztése. A szervezeti kultira lathatd és lathatatlan Osszeteviokkel bir. A vezetéselmélet
tudomanyéban is jartas, sikeres vezetd jellemzdje, hogy tudatosan ismeri és alkalmazza azokat
a szakmai fogasokat ¢és modszereket, amelyek sziikségesek a szervezetek szervezeti
kultirdjanak befolyasolasahoz, annak tovabbi hatékony fejlesztéséhez.

A tanulmany réviden Osszefoglalja a szervezeti kultarakkal kapcsolatos elméleti ismereteket,
majd ezt kdvetden olyan jo gyakorlatokat ismertet, amelyeket az olvasok a vezetdi munkajuk
soran kivaloan kamatoztathatnak a napi vezetdi gyakorlatuk soran.

Kulcsszavak: szervezeti kultura, sikeres vezeto, szervezetfejlesztés, jo vezetoi gyakorlatok,
turizmus
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A civil szféra, az allam és a rendészet

Dr. Vari Vince
adjunktus - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, Ludovika ter 2.
e-mail cim: variv@uni-nke.hu

A civil szervezetek komoly hasznéara lehetnek egy kozosségnek, azon feliil az allamnak is.
Specialis ismereteik, tarsadalomba val6 betagozddasuk, a munkatarsak motivacidja miatt olyan
feladatok, kihivasok ellatdsara és megoldasara képesek, amelyekre a kozigazgatas nem, vagy
csak kevésbé hatékonyan tud reagilni. A tarsadalmi életben az emberek Onkéntes
szerepvallalasa, és autonom Osszefogdsa elengedhetetlen eleme egy egészségesen miikodo
polgari demokrécianak. Jogéllami berendezkedéslinkben ma mar elfogadott paradigma, hogy a
piacgazdasag ¢és a demokratikus miikodési elvek harom szektor egyiittmiikodését kovetelik
meg: az allami, a civil és a piaci vallalkozasokét. A civil szervezédések azonban a rendészeti
igazgatas terliletén azt tapasztaljak, hogy mozgésteriik rendkiviil sziik, a rendészeti szervek és
a civil szféra faktorai — kiilondsen lokalisan — nehezen talalnak egymasra. Kolcsondsen nem
ismerik egymast, jellemz6 a bizalmatlansag egymas kompetencidja, szakmai és emberi hitelei
irant. Tanulmédnyomban meghatarozom a civil szféra szerepét a tarsadalomban, ismertetve a
civil szféraval kapcsolatos szerepkorok atalakuldsat. Majd a harmadik szektor és az allam
viszonyanak attekintését kovetden a rendészet és a civil szervezetek egyiittmiikodésében rejlo
lehetéségek korét vazolom fel.

Kulcsszavak: civil szféra, rendészet, NGO, kozigazgatas, harmadik szektor
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A TUS PUNIENDI MEGJELENESE A JOGELMELETBEN

Dr. Horgos Livia
tandrsegéd - Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, UllGi 1t 82.
e-mail cim: horgos.livia@uni-nke.hu

A ius puniendire vonatkozo6 nézetek csaknem hatezer éves torténeti attekintésével bemutatom
az allami monopdliumma valasaig, a biintetdjog humanizalddasanak bekovetkeztéig e kategoria
jogfilozofiai megkozelitéshi értelmezését. A ius puniendinek a biintetés jogalapjara vonatkozé
megkozelitése torténelmi koronként mas és mas elvi alapbdl ered. A jogbdlcselet miiveldinek
korében a kérdés az volt, hogy kitdl, illetve mibdl szarmaztatjdk az egyiittélés szabalyainak
megsértdivel szemben a biintetéshez valod jogot, tekintettel arra, hogy e jogra a jogtudomany
egyeb teriileteinek képviseldi inkabb a hatalom alapjanak természetes adottsagaként tekintettek.
A 1ius punendi allami monopdliummaé valasaval - kiilondsen a jogallam létrejottével — a
jogfilozofiai megkdzelités hattérbe szorult. Napjainkban ius puniendi kifejezést nem a
biintetéstan klasszikusai altal hasznalt értelemben - vagyis a biintetés jogalapjara vagy
jogcimére utald kifejezésként -, hanem (sz6 szerinti forditdsdnak megfelelden) a biintetéshez
valo jogként értelmezem, vizsgilom. Meggy6zO8désem, hogy a ius puniendi aktualizalt,

crer

elméletének is be kell fogadnia.
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Mediacié és a vallalkozasosztonzés kapcsolata
a nagyvarosi terekben

Dr. Zsarnoczky Martin
foiskolai docens - Kodolanyi Janos Egyetem
Budapest 1139, Frangepan u. 50-56.
e-mail cim: martin@kodolanyi.hu

A nagyvarosok urbanizalddott centrumokka valtak. Ezekben a centrumokban a szolgéltatdipari
kinalat erésen koncentralédott olyan magszerti pontokban, ahol az mindennapi kdrnyezetben a
nemzeti sajatossagoktol fiiggetlen globalis franchise halozatok termékei, jelképei tdjékoztatnak,
utbaigazitanak a nemzetk6zi kommunikacié nyelvezetén. A nagyvarosok mezdénye ¢€s
egymassal valo vetélkedése nagyon erds, hiszen a nagyvarosok csak akkor képesek a még
nagyobb 1éptékben gondolkodd transznacionalis nagyvallalatok kozpontjait magukhoz
vonzani, ha egyuttal képesek koncentralni a fejlett termelést segitd szolgaltatasokat (Cséfalvay,
1999). Azok a transznacionalis vallalati kozpontok, amelyek versenyben vannak egymassal a
vilagvezetd konyvvizsgalok, PR cégek, konzultansok, jogi tandcsadok és reklamiigynokségek
kegyeiért, ma mar nem csak a globalis folyamatok iranyitasaért felelés centrumok. A
szolgaltatasok specidlis helyszinei specidlis térhasznalattal is rendelkeznek. Univerzalis
infrastruktaraval és egységes iizleti mintakkal azonosithatova lehetséges tenni a szolgaltatoi
kornyezetet. A fejlett nemzeti fdvarosokban, ahol a termelést segitd szolgéltatasok termelése
folyik, olyan tudas- és informaciogazdalkodas zajlik, amely nélkiil nem miikodhet az j globalis
gazdasag (Bryson et al., 2004). Ezekben a globéalis mintdk alapjan kirajzolodd vérosi
centrumokban a gyorsan elsajatithat6 vallalkozoi kultira megléte egyfajta elvarassa valt. Jelen
kutatds vizsgélja, hogy mit jelenhet a mediacié folyamata az uj iizleti lehetdségeket keresd
vallalkozasok szempontjabol, illetve ehhez milyen moddon kapcsolodhatnak a KKV
vallalkozasdsztonzési programok.

Kulcsszavak: medidcio, vallalkozasosztonzés, KKV kihivasok, nagyvarosi terek
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A fiatalkori pszichopatias vonasok legfobb jellegzetességei és
rendészeti vetiiletei

Dr. Séfi Gyula® — Dr. Farkas Johanna?
Yigazsagiigyi gyermekpszichiater és gyermekgyogydsz szakérté - *adjunktus - Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar
e-mail cim: Farkas.Johanna@uni-nke.hu

A pszichopatia jelenségkdre a rendészettudomany teriiletén mindig aktudlis kérdésként meriil
fel, hiszen kozvetleniil kapcsolodhat a krimindlis viselkedéshez, ezért a blinmegeldzés
szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a fiatalkortiak korében is egyértelmiien kimutathatd
vonasok felismerésének fontossdga. Az utobbi években a kutatdsok a pszichopatias zavar
érzelmi Osszetevoire, foként az eltérésekre, zavarokra dsszpontosult, melyek egyik kardinalis
kutatasi teriilete az ugynevezett rideg-érzéketlen vonasok vizsgalata. Mivel a
gyermekpszichidtridban alkalmazott nozoldgiai rendszerekben nem szerepel a pszichopatia
onallé diagnosztikus kategoriaként, ezért személyiségkonstellacionak tekintjiik. A tanulmany
célja, hogy bemutassa azon elméleti kereteket, modelleket és Osszetevoket, melyek
nagymértékben hozzajarulnak a fiatalkori pszichopatias vondsok pszichodinamikai
jellegzetességeinek magyarazatdhoz. A komponensek felismerése pedig nemcsak
gyermekpszichiatriai, de rendészeti szempontbol is prediktiv értékkel bir.
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Fiatal rendészettudomany — fiatal kutatok?

Dr. Molnar Katalin
egyetemi docens - Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, UllGi ut 82.
e-mail cim: info@molnarkatalin.com

A rendészettudomany magyarorszagi torténete rovid, par évtizedes multra tekint vissza. A XXI.
szézad biztonsagi kihivésaira friss, elméleti és gyakorlati valaszokat keresé tudéosnemzedék is
megujuldoban van. A ma kutatdinak egy része a rendészeti felsdoktatdsban végzett, sokéves
munkatapasztalattal rendelkezé hivatasos szakemberekbdl, masik része viszont a
legkiilonbozébb tudomdnyteriiletek miveldi kozil keriil ki. A minddssze haroméves
Rendészettudomadnyi Doktori Iskola harom doktoranduszat és kutatdsi témaikat 0sszekotd
tanarnoként e konferencia apropdjan azon gondolkodtam el, hogy a doktori iskolaban folyo
képzés milyen eszkozokkel tudnd tdmogatni a kutatoként palyakezdd doktorjeldlteket. Mar az
eléadasaink egy ivre valo felflizésének otlete is ennek a szandéknak a nyoman meriilt fel.
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A rend eszméje

Cieleszky Péter
Ph.D hallgato — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
1083 Budapest, Ulléi ut 82.
e-mail cim: cieleszky@gmail.com

A rendészet prognosztizalhat6 kihivasait a kiilonb6zd kulturdk valdésaghoz valé viszonyulasa,
ezen belill az emberi kozdsségek rendrél — és rendhez fiiz6d0 viszonyat meghatarozo
koriilményekr6l — alkotott elképzelései alapozzak meg. Feltételezésem szerint a rendrdl valod
gondolkodés hatterében egy torténetiségében megragadhatd apriori sziikségszeriiség altal
inspirdlt igény huzodik, amelyet a rend eszméjének nevezhetiink, és amelynek gyokerei a
husserli ,,meghatarozatlan val6sag homalyosan tudott horizontja” teriiletére vezetnek. Az
eszme kifejez0dése mindig a hatalom legitimitasanak kérdéskoréhez kapcsolodik és azt a
feltételezést erdsiti, hogy ,,A hatalom ott van, ahol az emberek hiszik, hogy van”. A rendészet
prognosztizalhatd kihivasaival szembeni fellépés sikere tehat az emberi faj evolucios
viselkedésmintainak sajatossagaitodl fligg és eredményét végsd soron a hatalomhoz valo6 viszony
alakulasanak jellege, a hatalom tarsadalmi legitimacidja fogja meghatarozni.
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A svéd megoldas és elozményei:
az er6szakos buinozés 34 pontos intézkedési csomagja

Csizner Zoltan
Ph.D hallgato - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
Budapest 1083, Ulldi 1t 82.
e-mail cim: csiznerzoltan@gmail.com

Svédorszagban az elmult években elszaporodtak az utcai leszdmoléasok, 16voldozések, melyek
elsdsorban bandahdbortk kovetkezményei. A svéd buiniligyi helyzetet jelentdsen befolyasolja a
2015-t6]1 érezhetdé migransaradat, illetve a kabitdszerrel kapcsolatos ¢€s a szexudlis
blincselekmények szamanak emelkedése. Egyes nagyvarosokban a kozbiztonsag a kritikus
szint ala csokkent, ami miatt a kozvélemény érdemi intézkedéseket vart a kormanytol.
Valaszként bemutatasra keriilt egy 34 pontbol allo intézkedéstervezet, mely a blniildozés
hatékonysaganak ndvelésében, a szankcidrendszer szigoritdsaban, a tantzasi hajlandosag
fokozéasaban és a bliinmegeldzés eredményesebbé tételében latja a megoldast.
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Rendezett Dunaujvarosért — a komplementer rendészet
lehetéségei a kozfoglalkoztatasban egy magyar kozépvarosban
alkalmazott gyakorlat ismertetésén keresztiil

Budavari Arpad
Ph.D hallgato — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
Budapest 1083, Ludovika tér 2,
e-mail cim: rtk@uni-nke.hu

A tanulmany a komplementer rendészet kialakuléasat, jelent0ségét, lehetdségeit taglalva egy
magyar kozépvarosban, Dunaudjvarosban alkalmazott gyakorlaton keresztiil mutatja be a
kozfoglalkoztatas rendészeti célu alkalmazasaban rejlé lehetdségeket. A dunaujvarosi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat altal megvaldsitott ,,Rendezett Dunatjvarosért” program a
rendészet szerepldinek partneri egylittmiitkodésére alapozva tobb éven keresztiil eredményesen
1épett fel a varosban a biztonsagérzetet negativan befolyasold rendezetlenségek megsziintetése
érdekében. A projekt leirasan és eredményeinek taglaldsan tal a tanulmény kitér a hosszu tava
legitim és eredményes miukodéshez szilikséges garancialis kellékek jelentdségére is. A
»Rendezett Dunatjvarosért” program a komplementer rendészeti lehetdségek esszencidjaként
¢s Dbest practiceként egyarant felfoghat6, szélesebb korti alkalmazasa és fejlesztése
tovabbgondolésra érdemes.

Kulcsszavak: Dunaujvaros, komplementer rendészet, kozfoglalkoztatds, onkormadnyzati
rendészet, best practice


mailto:rtk@uni-nke.hu

Uj kihivasok a rendészettudomany
teruleten Il



IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2019. DECEMBER 3.

Vietnami drogmaffia Magyarorszagon

Dr. Sivadé Maté
adjunktus - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, Ullgi ut 82.
e-mail cim: sivado.mate@uni-nke.hu

A 2000-es évek masodik felében nagy mennyiségli és rendkiviil j6 mindségli marihudna jelent
meg eldszor a budapesti, majd az egész magyar drogpiacon. A renddérségi informaciok a legtobb
esetben vietndmi elkovetéi korrdl szoltak. A felderitd munka igazolta, hogy vietnami
allampolgarok nagy mennyiségben termesztik a marihuanat, elsdsorban budapesti csaladi
hazakban. A magyar hatésagok korabban soha nem talalkoztak ilyen méreti indiai vadkender
iiltetvényekkel. A hazakban tipikusan egy vietnami ,rabszolgat” talaltak a hatésagok, akit
altalaban honapokkal korabban utaztattak Budapestre, majd a hazhoz, ahonnan honapokig nem
volt szabad kijonnie. A feladata az {iltetvény gondozasa volt. Egyik hazat kovette a masik, egy
idé utan a renddrségnek elfogytak a kapacitdsai, megkezdték a renddriskoldk tanuloit a
helyszinekre vezényelni. Osszesen 86 koriili csaladi hazat deritettek fel a rendérok Budapesten
¢s Pest megyében.
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A miiszeres vallomasellenorzés jelene és jovoje

Dr. Budahazi Arpad
adjunktus - Nemzeti Kozszolgadlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, Ullgi ut 82.
e-mail cim: budahazi.arpad@uni-nke.hu

Az 1) biintetdeljarasi torvény a poligraf helyett a miiszeres vallomasellendrzést nevesiti €s
szabalyozza. A szabdlyozas nyitottsdgra utal mas miiszerek vonatkozasaban, viszont a jelen azt
mutatja, hogy a poligrafos vizsgédlat dominancidja nem valtozik, mas moddszereket elvétve
vesznek csak igénybe biintetdligyekben. A jovo alakuladsa kérdéses, viszont valdsziniisithetd,
hogy a poligraf mellett mas miiszerek is meg fognak jelenni. Mig a poligrafos vizsgalat
nemzetkozileg validalt modszer, addig mas, miiszeres vallomdsellendrzésre szolgald
modszerek esetében nem tortént validalas. Kérdéses, hogy egy olyan mddszernek helye lehet-
e a bilintetdeljarasban, amely nem rendelkezik validacioval. Szintén megvalaszoland6 kérdés,
hogy biintetdligyeken kiviil lehet-e szerepe a poligrafnak vagy mas miiszernek. Az eldadas arra
is valaszt kivan adni, hogy a poligraf, illetve mas miiszerek hogyan jarulnak hozza a
biztonsaghoz.
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Az alacsony haladasi sebesség és a jarmiallomany hatasai a
kozlekedési balesetekre

Fazakas Katalin! — Felfoldi Péter?

Yrendér tisztjelolt — Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar — 20K,
Kozlekedésmérndk, szaktandar — Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem-Rendészettudomdanyi Kar
1-2Budapest 1083, Ulidi 1t 82.
e-mail cim: katalin.fazakas18@gmail.com, felfoldi.peter@uni-nke.hu

Napjainkban egyre felkapottabb az indokolatlanul lassan haladas kérdéskore. Kinek mit jelent?
Létezik egyaltalan ilyen fogalom? A téma megitélése szubjektiv jellegii, hiszen amig az egyik
jarmiivezetdnek tényleges indoka lehet a lasst kozlekedésre, addig a masik szerint a lassisag
teljesen indokolatlan. Emellett gorcsé ala vettik a magyar kozathalozatot, a hazai
jarmiallomanyt, szot ejttettiink az ezekkel kapcsolatos javaslatainkrol, de emlitésre keriilt az a
kényes téma, hogy célravezetd lenne-e a vezetdi engedély életkorhoz kotottsége. Az emberi
magatartast, a jarmtivezetés koriilményeit, az okokat, a miérteket korbejarva készitettiik el a két
fo részre bonthatd tanulmanyt, mely igyekszik a cimben is megnevezett aktualis témakat
boncolgatni.
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Mikromobilitas és balesetek a budapesti kozutakon

Felfoldi Péter
kozlekedésmernok, szaktanar — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, Ulldi 1t 82.
e-mail cim: felfoldi.peter @uni-nke.hu

A févarosban az utdbbi egy évtizedben dinamikus valtozasok zajlottak le a mikromobilitasban.
A kerékpéros kozlekedés intenziv fejlddése inkabb az évtized elsd felére volt tehetd, mig a
2010-es ¢évek masodik felére a kerékparozas részaranya tekintetében stagnalds lett
megfigyelhetd, mig az egyéb mobilitdsi modok felfejlédése is megindult. Ezek az elsésorban
elektromos meghajtasi mobilitasi eszkdzok azonban a hatdlyos jogszabalyok szerint nem
nevezhetok jarmiiveknek, hasznéalojuk is gyalogosnak mindsiil, mig menetdinamikéjuk,
sebességiik inkabb a kerékparokéhoz allnak kozel. Ezeknek az eszkozoknek a jelenleg
tapasztalhat6 igen jelentds térhoditasa szamos kozlekedésbiztonsagi kockéazatot rejt magaban,
mindekdzben pedig a jogi szabalyozas hidnyossaga is neheziti a megeldzést.
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A pilota nélkiili légijarmiivek alkalmazasi lehetoségei a
kozszolgalatban

Harkai Dorina® — Felfoldi Péter?

Yrendér tisztjelolt — Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Kar —
2kozlekedésmérnok, szaktanar — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
1-2Budapest 1083, Ullsi 1t 82.
e-mail cim: dorinaharkai@gmail.com, felfoldi.peter@uni-nke.hu

Manapsag egyre elterjedtebb mind nemzetkdzi, mind hazai viszonylatban a pilota nélkiili
légijarmiivek alkalmazasanak a kérdéskore. A pilota nélkiili 1égijarmiivek, vagy kozismert
nevén dronok haszndlatat azonban megneheziti a hidnyos hazai szabalyozas. A dolgozatban sz6
van a korszerli pilota nélkiili 1égijarmivek elddjeirl, a felhasznalasi teriileteirdl.
Részletesebben kifejtésre keriilt a dronok alkalmazasa egyes kozszolgalati teriileteken, nagyobb
hangsulyt fektetve a rendvédelmi vonalra. A tanulmanyban megfogalmaztunk a renddrségi
alkalmazas keretein beliill egy-egy javaslatot, hogyan lehetne felhasznalni eme rendkiviil
modern légieszkozoket a renddrségi feladatok ellatasa soran, hogy a szolgalati feladat ellatasa
konnyebb és hatékonyabb legyen.
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Az europai szarazfoldi hatarok okos mobilitas fejlesztése — A
SMILE projekt

Zsakai Lénard
r. hadnagy, féeléado- Bacs-Kiskun Megyei Renddr-Fokapitinysdg —
Rendészeti Igazgatosag Hatarrendészeti Szolgalat
e-mail cim: zsakaile@bacs.police.hu, lenard.zsakai@gmail.com

A ,,SMILE” mozaiksz6 a ,,Smart mobility at the european land borders”, azaz az ,,Eurdpai
szarazfoldi hatdrok okos mobilitasfejlesztése” cim szavaibol tevodik 6ssze. A SMILE névre
hallgat6 Europai Unios kutatasi-fejlesztési projekt hivatalosan 2017. jalius 1-jén indult el egy
14 tagot szamlalé konzorcium 6sszehangolt tevékenységével.

A projekt alapelgondolasa a szarazfoldi hatarforgalom-ellenérzéshez sziikséges erdk, eszk6zok
¢és koltségek csokkentését veszi alapul. A koncepcid szerves részét Uj, a jelenleg alkalmazott
fejlettségi szintet meghaladd mindségli és szintli infokommunikacids technoldgidk alkalmazasa
képezi. A javaslat alapjan a kifejlesztésre keriil6 rendszerben lehetdség nyilik egy hataratkelést
megeldzd, tigynevezett eléregisztraciora is, mely biztositani tudja az utasok szamadra az dsszes,
utazassal kapcsolatos fontos tajékoztatast (pl. jogok és kotelezettségek, forgalom helyzete, stb.).
E rendszer széleskorl tdjékoztatast biztositana az utasok részére minden, utazassal kapcsolatos
relevans informéacio résziikre torténd megadasaval.

A renddrség mint aktiv konzorciumi végfelhasznald partner, tobbek kozott fontos szerepldje a

projektben végrehajtandé és kiértékelendd rendszertesztelésnek.
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REZILIENCIA A RENDESZETBEN

Fibiné Babos Barbara
Ph.D hallgato - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest 1082, Uligi 1t 82.

e-mail cim: barbi@fibi.hu

A reziliencia mint a személyiség rugalmas ellendllo képessége szamos tudoményteriileten
figyelemreméltod érdeklédést valt ki. A kedvezdtlen helyzeti viszonyokhoz €s a veszélyeztetd
kornyezeti feltételekhez vald alkalmazkodas, valamint a stresszhelyzetekkel valo optimalis
megkiizdés a pozitiv pszichologia szemléletéhez kapcsolodik. A pozitiv pszichologia
kozéppontjaban az egyénben rejlé erdsségek és a fejlesztési lehetdségek allnak, melyek a
pszichés jollét alapjat képezik.

A rendészetben dolgozok mindennapjaiban jelenlévd, gyakran kiszdmithatatlan és
bejosolhatatlan helyzetek jelentds pszichés erdforrasokat igényelnek.

Jelen tanulmany a pozitiv pszicholdgia szemszogébdl tekint a rendészetben dolgozd személyi
allomanyra. Az éallomany pszichés jollétére, annak megérzésére és fejlesztésére helyezi a
hangsulyt annak érdekében, hogy a munkahelyi kornyezetben megjelend veszélyeztetd
tényezOk ellenére a pszichés egyensuly elérése és megtartasa egyarant megvalosuljon.
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Biinmegelozési szempontok az épitészeti tipustervezés soran és
ezek telepiilésképre gyakorolt hatasa

Horvath Maté! — Teremy Viktoria®
Y2ph D hallgato- Szent Istvan Egyetem Tadjépitészeti és Tajokologiai Doktori Iskola
Y2G6dolls 2100, Prater Karoly u. 1.
e-mail cim: horvathmate94@gmail.com, teremyviki@gmail.com

Az épitészeti blinmegeldzéssel ma mar szamos kiilfoldi €s hazai szakirodalom foglalkozik,
azonban a gyakorlatban még csak részlegesen keriiltek adaptalasra a kidolgozott modszerek,
amely sorédn elsédlegesen a prevenciés blinmegeldzésre helyezddik a hangsuly. A kutatas célja
az épitészeti blinmegeldzeés alapelveinek és modszereinek érvényesiilését vizsgalni tipustervek
alapjan megvaldsult varosrészekben. Az épitészeti tipustervek minden kordbbinal
radikalisabban atalakitottak telepiiléseink képét, szabadtéri és taji elemeit. Napjainkban Gjra
elétérbe keriil a tipustervek szerepe a hazai telepiilésépitészetben, és fontos kihivassa valt a 21.
szazad telepiilési konfliktusok, kiilondsen az atalakul6 szabadtéri hasznalat és a telepiiléseken
igényelt biztonsagi kovetelmények kezelése. A téma jelentds aktualitasat a telepiiléskép
védelmérdl szolo 2016. évi LXXIV. torvény tovabb erdsiti, amely eldirt telepiilésképi
eszkozrendszerrel lehetové teszi az Oonkormanyzatok szdmara az épitészeti blinmegel6zési
szempontok érvényesitését.
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Biztonsagérzet és biztonsagtudatossag

Szabo Lajos
Kuratoriumi elnok — REMOK Alapitvany
Budapest 1037, Orban Balazs ut 37.
e-mail cim: elnok@remok.hu

A biztonsagérzet definidldsanak hidnya megneheziti a kdznyelvi és a tudomanyos értelmezés
Osszehasonlitdsat. A szubjektiv €s objektiv biztonsagérzet meghatirozasanak lehetdségei, a
pszicholdgia és szociologia, kriminologia és a rendészettudomany altal elért eredmények
alapjan. Kizarhato-e az érzelmi tartalom a biztonsagérzetb6l? Milyen szempontok alapjan
mondhatjuk magunkrol, hogy biztonsagtudatosan éliink?

Kulcsszavak: biztonsdg, biztonsagérzet, objektiv biztonsag érzet, szubjektiv biztonsdgérzet,
biztonsagtudatossig
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A turizmus szektor magyarorszagi éghajlati
sériilékenységvizsgalatanak modszertani keretei és a vizparti
udiilloturizmus példaja

Siito Attila
vezetd tervezo — Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat Nemzeti Alkalmazkodasi Kozpont
Foosztaly
Budapest 1143, Stefdania ut 14.
e-mail cim: suto.attila@mbfsz.gov.hu

A Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgéalat Nemzeti Alkalmazkodasi Kézpont Féosztalya 2016
o0ta koordinalja a Nemzeti Alkalmazkodasi Térinformatikai Rendszer (NAT¢R)
tovabbfejlesztése cimi kiemelt KEHOP projektet, amelynek egyik szakmai modulja
kifejezetten a turizmus éghajlati sériilékenységének témakorét kutatta. Az eldadas célja a
kutatds soran kifejlesztett modszertani megalapozds bemutatdsa a turizmus agazat
magyarorszagi éghajlati sériilékenységérdl, és annak alapveté komponenseirdl, a kitettségi /
érzékenységi / alkalmazkodoképességi dimenziokrol. Az elemzés a fogadoteriileteket jellemzo
kitettségi, érzékenységi, alkalmazkodoképességi éghajlati sériilékenységi mutatokat és teriileti
kiilonbségeket komplexen, integraltan vizsgalta, a NAT¢R altal altalanosan alkalmazott CIVAS
modell 1épésein haladva végig orszagos szinten jarasi, harom esettanulmany régioban pedig
telepiilési 1éptékben, harom iddablakra (jelen helyzetet bemutatd allapotvizsgalatok; 2021-
2050-es; ¢és 2071-2100-es idoszak). A jelzett periddusokra éghajlati kitettségi, érzékenységi,
hatas, alkalmazkodoképességi és éghajlati sériilékenységi teriileti kiilonbségeket vazolo
térképek ¢és elemzo tablazatok késziiltek. Az eldadas kiilon kitér a vizparti turizmus agazat
kapcsolodo éghajlati sériilékenységi eredményeire. Végiil megemlitendd: a jelen vizsgélat, bar
mar kvantitativ logikajaval és lehetdség szerint egzakt eredményeivel unikalis a hazai palettan,
mégis csak a kezdeti 1épés: jovobeli kiterjesztésével ugyanakkor varhatéan tovabb mélyithetd
a vizsgalat magyarazoereje és novelhetd a hasznosithatosaga.

Kulcesszavak: éghajlat, alkalmazkodoképesség, sériilékenységvizsgalat, tidiiloturizmus
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Nyugat-Balaton egy biztonsagos valasztas — Kiilfoldi
ingatlantulajdonosok a Nyugat-Balatoni térségben

Dr. Léke Zsuzsanna' — Dr. Kovacs Erné? — Dr. habil. Bacsi Zsuzsanna®
1-3egyetemi docens - Pannon Egyetem Georgikon Kar,
Keszthely 8360, Dedk Ferenc utca 16.
e-mail cim: loke@georgikon.hu; kovacs-e@georgikon.hu; bacsi-zs@georgikon.hu

A migrécio f6 dramlasi irdnyaval ellentétes iranyu, annal joval kisebb mértékii, de adott helyi
tarsadalomra, gazdasdgra mégis szamottevé hatast gyakorldé migracié all vizsgélatunk
kozéppontjaban. A viszonylag j6 modu elvandorlok, koztiikk nyugdijasok jobb életmindség €s
biztonsag reményében koltoznek kiilfoldre, tobbek kozott Magyarorszagra. Vizsgalatunk jelen
esetben a Nyugat-Balatoni térség kiilfoldi ingatlanvasarloit helyezi gorcsé ala. A Nyugat-
Balatoni térségben tobb hullimban mdés-mdas orszagbol érkeztek ingatlanvasarlok a *90-es
évektdl napjainkig.

Kulcsszavak: kiilfoldi ingatlantulajdonosok, életstilus, migrdcio, Nyugat-Balaton
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Nemzetkozi klimamodell adatbazisok hasznosithatésaga a
turizmus szektor éghajlati kitettségének vizsgalataban, hazai és
nemzetkozi 6sszehasonlitasban

Dr. Czira Tamas' — Fejes Lilian?

Yeeografus-hidrologus, féosztalyvezets, MBESZ Nemzeti Alkalmazkoddsi Kozpont Féosztaly
2meteorolégus-éghajlat kutaté, MBFSZ Nemzeti Alkalmazkodasi Kézpont Féosztaly
Y2Budapest 1143 Stefinia it 14.
e-mail cim: czira.tamas@mbfsz.gov.hu, fejes.lilian@mbfsz.gov.hu

A Ko6zép- és Dél-Europa orszagai egyre fokozottabban kitettek az éghajlatvaltozas hatdsainak,
igy az ezekben az orszagokban kiemelt nemzetgazdasagi agazatként jelentkezd turizmus is
mindinkabb érintett. A szabadtéri turizmusformak esetében nagy jelentdséggel bir a legfrissebb
klimatologiai adatokra alapozott éghajlati kitettségi vizsgélatok készitése, amelyek alapjaul
szolgalnak kiilonbozd éagazati éghajlati sériilékenységi elemzéseinek is, és ezaltal fontos
szerepiik van turizmus szektor éghajlati alkalmazkodasi stratégidinak kialakitdsdban is. A
Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat altal mikddtetett Nemzeti Alkalmazkodasi
Térinformatikai Rendszer (NAT¢R) tovabbfejlesztése soran — tobbek kozott — az éghajlati
adatbazis kibdvitésére és a magyarorszagi turizmus szektor egyes szegmenseinek éghajlati
szempontu vizsgalatara is sor keriilt. Emellett (ij eredmények sziilettek a Nyugat-Balkéni térség
két mediterran orszagaban is a turisztikai szektor éghajlati kitettségének vizsgalataban. Ezeket
az orszag- ¢s éghajlatspecifikus eredményeket érdemes Osszevetni és elemezni abban a
tekintetben, hogy a mediterrdn és hazai turizmus szektoron beliil melyek a legjelentésebb
¢ghajlatvaltozasi kihivasok, és ezekre milyen alkalmazkodési valaszlépések adhatok.
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Fenntarthato turizmus

Dr. Varga Zoltan' — Molnarné Csakvari Timea
Yadjunktus — Pécsi Tudomdanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
Zszakoktato - Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar

Zalaegerszeg 8900, Landorhegyi ut 33.
e-mail cim: zoltan.varga@etk.pte.hu, timea.csakvari@etk.pte.hu

Az utébbi évtizedben egyre nagyobb hangsulyt kap a fenntarthato fejlodés fogalman beliil a
fenntarthat6 turizmus fogalma, annak szervezése és fejlesztése. A globalizacio, a technika
fejlédése, a turizmus mint a vilagszerte legnagyobb és legdinamikusabban fejlodé gazdasagi
agazat paratlan fejlodési iiteme arra készteti a turizmus szerepldit, hogy a teriilet 0Gsszes
szerepldjét bevonva mindenki érdekében figyeljék a fejlodés iranyait, litemét, ¢s még idoben
tudjanak cselekedni, tervezni, Ujratervezni, ésszerli és hatasos dontéseket hozni annak
érdekében, hogy az adott turisztikai attrakcid, szolgaltatas, desztinacid a kovetkezd generaciod
szamara is oly mddon legyen elérhetd, hasznosithatd, élvezhetd és felhasznalhatd, ahogy
azokhoz a jelen generaciok eredetileg hozzafértek. A fejlesztés ¢és fejleszthetdség
tovabbgondolasa az eredeti helyzet, allapot felmérésével kellene, hogy kezdddjon. Sokszor
akkor torténik az elsd beavatkozas, amikor mar nyilvanvaléak — a sokszor visszafordithatatlan
— kérosodasok. A tervezés megfeleld idozitésén til a legfontosabb feladat az adott teriileten
megjelend dsszes szerepld érdekeinek és cselekvésének megfeleld koordindldsa. A témaban
¢érintettek sora szinte végtelen: érdekeltek pl. a légitarsasdgok, utazasi iroddk, dslakosok, helyi
lakosok, biztositok, klinikak, természetvédok, de még az egyes turistak is. A fenntarthatd
turizmus kérdése nem csak helyi probléma, az ,,overtourism” jelensége egyre tobb vilagvarost
¢s mindig Ujabb, ,.felkapott” régidkat veszélyeztet.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, fejlodés, ,, overtourism”, turizmus


mailto:zoltan.varga@etk.pte.hu

IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2019. DECEMBER 3.

Az élelmiszer, mint veszélyes hulladék

Karakasné dr. Morvay Klara'— Dr. Erdélyi Eva?
Ysiskolai docens - *egyetemi docens — Budapesti Gazdasdgi Egyetem
L-2Budapest 1054, Alkotmany utca 9-11.
e-mail cim: karakasnemorvay.klara@uni-bge.hu, szaboneerdelyi.eva@uni-bge.hu

Napjaink egyik globdlis problémaja az ¢éhezés, emellett az élelmiszerpazarlas vildgméreti
jelenség a felhaszndlas és disztriblcidja soran. Ekzben mindaz az energia €s munkaerd is karba
vész, amit az élelmiszer eldallitdsanal igénybe vettek. Az artalmatlanitds soran keletkezd
széndioxid és metan kibocsatas a kornyezetet kdrositja. Az élelmiszer hulladék tobb mint 30%-
a a feldolgozodiparban és a vendéglatdiparban keletkezik, ennek okait és hatékonyabb
kezelésének lehetdségeit elemezziik. Tanulmanyunkban a hulladékhierarchia 1épcsdfokai
mentén kovetjlik végig, hogy mit tehetiink a megeldzés, a raszoruloknak valé adomanyozas, az
allati takarmanyozasra valo hasznositas, az ipari felhaszndlasdra valo 4tiranyitas, vagy a
bioiizemanyag felhasznalds és komposztalas teriiletén, hogy a depondldst a minimalisra
csokkenthessiik. Ezeknek a 1épéseknek a megvalositasa gyakran akadalyokba iitkozik.
Bemutatunk jo gyakorlatokat is, példaul a fejlett technolégidnak és informécios tarsadalomnak
kdszonhetden.

Kulcsszavak: élelmiszerhulladék, élelmiszerpazarlas, fenntarthatosag, vendéglatoipar
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A fenntarthato megoldasok iranti kereslet és kinalat valtozasa a
rendezvényszervezésben

!Kemény Kitti — 2Karakasné Dr. Morvay Klara
Yegyetemi hallgaté - sdiskolai docens- Budapesti Gazdasdgi Egyetem
Y“2Budapest, Alkotmdny utca 9-11.
e-mail cim: kemenykitti96@gmail.com, KarakasneMorvay.Klara@uni-bge.hu

A klimavaltozas és a kornyezetszennyezés megfékezése iranti torekvésekben valod részvétel
minden gazdasagi szerepld kotelessége. Egy rendezvény lebonyolitdsa szamos erdforrast
igényel, amelynek nagy része rendkiviil megterheld a kornyezet szaméra. Magyarorszagi
viszonylatban is tobb millié ember vesz részt évente kiilonféle eseményeken, és kdztudott, hogy
az utazas és szorakozas alkalmaval az emberek sokkal tobb er6forrast hasznalnak fel, mint a
mindennapok soran. A tudosok mar egy ideje kongatjak a vészharangokat, hogy gyokeres
valtozasokat kell eszkozolniink, annak érdekében, hogy élhetd legyen a bolygd a jovo
nemzedékek szamara is. Mit tehet a rendezvényszervezd szakma annak érdekében, hogy az
adott esemény 6kologiai labnyoma csokkenjen? Mennyire figyelnek oda a megbizok, hogy a
rendezvényeik ne legyenek kéaros hatassal a kornyezetre? Mitdl valik egyaltalan fenntarthatova
egy rendezvény? Elég egy kis odafigyelés, vagy jelentds koltségnovekedéssel is jar mindez?
Tobbek kozott ezekre a kérdésekre adja meg a valaszt a kutatasunk eredménye.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, zold rendezvény, rendezvényszervezés
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CSR szemléletii vezetés és a szallodai minoségmenedzsment
kapcsolata

Dr. Rodek Nora' — Jakab Balint?— Marton Zsuzsanna® — Dr. Ernszt I1dik6*
tadjunktus — 2MSc hallgaté — tudomdnyos segédmunkatars — *docens- Pannon Egyetem
1'4Nagykanizsa 8800, Zrinyi u. 18.
e-mail cim: rodek.nora@uni-pen.hu, jakab.balint93@gmail.com, marton.zsuzsanna@uni-
pen.hu, ernszt.ildiko@uni-pen.hu

A teljeskori mindségiranyitds vezetési filozofia az alapja a legtobb mindségkdzpontu
menedzsment modszernek (QFD, FMEA, benchmarking, hat szigma, lean eljarasok stb.). Ma
mar nem elegendd, hogy a vallalatok a vevot allitsdk a tevékenységiik kdzpontjdba, hanem a
vevOkkel torténd kozos értékteremtésre tevodik at a hangstly, ami tovabb erdsiti a CSR
szemléletben kiemelkedd szerepet kapo érintettek fontossagat. A tudatos stratégiaalkotas, a
stratégia menedzselése, az érintettek bevondsa, a folyamatos tanulds, fejlédés és a mindség
mind alapvetd feltételei a versenyképes és fenntarthaté miikodésnek. A mindségi szolgaltatasok
elégedett vendégeket eredményeznek, éppen ezért a szallodaiparban kiilondsen fontos az
érintettek bevonasa, a kétirdnyl kommunikécio, a dolgozoi elégedettség, melyek a hatékony
miikodést segitik eld. Jelen tanulmanyban bemutatjuk, hogy a CSR szemléletii vezetés ¢€s
mitkddés miként tdmogatja a szallodai mindség megvaldsulasat.

Kulcsszavak: mindségmenedzsment, szallodai mindség, CSR
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Minoségi szallodakhoz minéségi mindsitoé rendszerek

Jakab Balint' — Dr. Harsha Vardhan Reddy Kummitha?— Dr. Rodek Nora®
MSc hallgaté - Pannon Egyetem — 2Kaposvari Egyetem — 3adjunktus- Pannon Egyetem
13Nagykanizsa 8800, Zrinyi u. 18.
e-mail cim: jakab.balint93@amail.com, harshavardhankummitha@gmail.com,
rodek.nora@uni-pen.hu

Az elmult évtizedekben a mindség €s ezzel kapcsolatban a mindségmenedzsment fogalma is
szinte az egész vilagon elterjedt, és napjainkra szinte minden vallalkozas és intézmény térekszik
a mindségligyi szempontok betartasara. A mindség iranti megndvekedett kereslet nem csak az
egyszerli fogyasztasi cikkek / termékek esetében igaz, hanem hatvanyozottan érvényesiil a
szolgaltatasok teriiletén is. Kiilondsen jellemzd ez a turizmusra ezen beliil is a szallodaiparra,
amely az utobbi évtizedekben hatalmas fejlodésen ment keresztiil. A szallodaiparban kiilonosen
fontos a mindség kérdésével foglalkozni, mert ez az alapja a fogyasztoi elégedettségnek és a
vendégek lojalitdsanak.

Jelen kutatasban a szallodai mindségre vonatkozo nemzetkdzi szabvanyokat és iranyelveket
vizsgaltuk (ISO, SERVQUAL, Hotelstarts), melynek eredményeként megallapitottuk, hogy
ezen standardok tilsdgosan a targyi elemekre koncentralnak, héttérbe szoritva példaul a human
tényezoket. Tanulmanyunk célja bemutatni a gyakorlatban hasznalt szallodai mindség mérésére
vonatkoz6 standardokat és ravildgitani arra, hogy fontos lenne egy egységes, komplex
gyakorlati eszkoz 1étrehozdsa, amely segitheti a magyarorszagi szallodavezetdket a
mindségorientalt szemlélet megértésében és annak tudatos, vallalati szintli alkalmazaséaban.
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A hazai Kisallatturizmus jelenlegi helyzetének felmérése
allattartok korében

Dr. Kovacs Szilvia — 2Kovacs Fanni — °Dr. Péter Erzsébet
legyetemi adjunktus — 2egyetemi hallgaté — 3egyetemi docens
-2Pannon Egyetem Georgikon Kar Allattudomanyi Tanszék, Keszthely 8360, Dedk F. u. 16.
3Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Alkalmazott Gazdalkoddstani Intézet
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos u.18.
e-mail cim: kovacs-sz@georgikon.hu, kfanni2313@amail.com, peter.erzsebet@uni-pen.hu

A hagyomanyos, tomegekre fokuszald turizmus egyre kevésbé képes felkelteni az egyre inkabb
egyedi ¢élményekre vagyo turistak figyelmét. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy személyre szabott
ajanlatokkal tudjdk megszolitani a kisebb, jol koriilhatarolhatéd célcsoportokat, €s ide tartoznak
a kisdllattal utazni vagyok is. A hazai lakossag tobb mint harmada tart otthon legalabb egy
allatot. Manapsag a tarsallatok a csalddok meghatarozé szerepléivé valtak. Hatdssal vannak a
mindennapjainkra, a szokdsainkra, még utazasainkat is befolyasoljak. Ez utobbi szokasokkal
kapcsolatban végeztiink felmérést a kisallattartok korében, hogy megtudjuk, mennyire van
igény a kedvencekkel torténd utazasra, mely szempontok befolydsoljak a szallashelyek
kivalasztasat, sziikséges-e az allatbarat széllashelyek szamat novelni, valamint a
szolgaltatasokat boviteni. Felmérésiink soran 253 valaszadd véleményét dolgoztuk fel. Az
eredmények szerint a turisztikai bevételek novelése mellett egy fontos tarsadalmi célt is
népszerlsit a kezdeményezés, mégpedig a felelds allattartast.
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Allatbarat szallashelyek felmérése a Balaton térségében

'Dr. Kovacs Szilvia — 2Kovacs Fanni — *Dr. Péter Erzsébet
legyetemi adjunktus — 2egyetemi hallgaté — 3egyetemi docens
Y2Pannon Egyetem Georgikon Kar Allattudomdnyi Tanszék, Keszthely 8360, Dedk F. u. 16.
3Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Alkalmazott Gazdalkoddstani Intézet
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos u.18.
e-mail cim: kovacs-sz@georgikon.hu, kfanni2313@gmail.com, peter.erzsebet@uni-pen.hu

A szolgaltatd szektor mellett mar tobb telepiilésen felismerte orszagosan ¢s a Balaton
térségében is az allatbarat turizmus jelentdségét, mely az adott telepiilésnek a kozvetlen €s
kozvetett turisztikai bevételeken tul tarsadalmi elismerést is jelent. Az egyik legkiemelkedébb
kutyabarat turisztikai attrakci6 a kisallatot is fogado szallashelyek mellett a parkok és a kutyéas
fiirdohelyek Iétesitése. A gazddk egy része csaladtagként tekint kedvenceire, €s gyakran
utazasaikra is magukkal viszik 6ket. Az ehhez sziikséges szallashely lehetdségek viszont még
korlatozottan allnak rendelkezésre Magyarorszagon. Vizsgalatainkba 19 szallashelyet vontunk
be, és annak jartunk utdna, hogy a Balaton térségében mennyire fejlett a kiséllatturizmus, az
allatbarat szallashelyek milyen elvarasokat tdmasztanak a tarsallattal érkezd vendégekkel
szemben, és ehhez milyen szolgaltatasokat tudnak biztositani. Strukturalt interjik segitségével
térképeztiik fel, hogy jelenleg milyen tendencia figyelheté meg a kisallatturizmusban, mennyire
van igény az allatbarat széllashelyek kialakitasara.
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Az onkéntes egészségpénztarak egészségturizmusban rejlo
lehetoségei

Komaromy Mark
szakoktato — Pécsi Tudomany Egyetem Egészségtudomanyi Kar
Zalaegerszeg 8900, Landorhegyi ut 33.
e-mail cim: mark.komaromy@etk.pte.hu

Az elmult egy évtizedben a magyar egészségpénztari rendszer jogszabalyi kdrnyezete nem
Osztonozte a hosszl tavl egészségcéli megtakaritasokat. Kiilonosen érzékelheté ez az
egészségturizmus szempontjabol. Az adatok a Magyar Nemzeti Bank statisztikai adataibol
szarmaznak, melyek 2006-2018 kozotti idészakot fednek le. Leird statisztika, trendelemzés,
standardizalas. Az egészségpénztari taglétszam 2006-2017-ig ingadozéasok ellenére ndvekedett
Osszességében 422,63 ezer fovel. Az elmult évben az egészségpénztari tagsaggal rendelkezdk
a kovetkezd szolgaltatasokra koltottek a legnagyobb mértékben: gyogyszer vételaranak
tamogatasa (25,64 mrd Ft), gyogyaszati segédeszkoz vételaranak tdmogatasa (9,28 mrd Ft),
tarsadalombiztositasi ellatds keretében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatdsok
kiegészitése, helyettesitése (12,56 mrd Ft), gyermek sziiletéséhez kapcsolddo ellatasok (1,575
mrd Ft). A prevencios és egészségiligyi turisztikai szolgaltatasok egy részét vissza kellene
emelni az egészségpénztarak hataskorébe, melyhez torvénymaodositas sziikséges.

Kulcsszavak: egészségpénztar, egészségturizmus, prevencio


mailto:mark.komaromy@etk.pte.hu

IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2019. DECEMBER 3.

Kornyezeti nevelés, kornyezettudatossag, zold szallodak

Dr. Remenyik Bulesi! — Siké Botond?
Yegyetemi oktatd, egyetemi docens, habilitalt doktor — Budapesti Gazdasdagi Egyetem —
2Ph.D hallgaté - Szent Istvan Egyetem
'Budapest 1054, Alkotmdny utca 9-11. — 2Godollé 2100, Pater Kdaroly utca 1.
e-mail cim: remenyik.bulcsu@uni-bge.hu, sikoboti@gmail.com

Mindannyiunk ismeri a szallodai fiirdészobakban elhelyezett kérést, miszerint csak a foldre
dobott torolkozoket cserélik, igy védve a kornyezetet. Napjainkban a kornyezetvédelem ezen
messzemenden talmutat; a Fold megdvasa sziikségessé teszi tovabbi intézkedések megtételét.
Az egyre inkabb elterjed6d globalis és sok esetben mar talzott turizmus (overtourism)
jelenségének kezelésében oriasi feladat harul a jovo felelOs turistatipusara, aki aktivan tesz a
kornyezetéért, takarékoskodik, nem szemetel, nem rongalja a helyi értékeket, sot, figyel a
lakossagra, igy példaul nem hangoskodik. A kornyezeti nevelés nagy hangsulyt kell, hogy
kapjon a turizmus teriiletén, mivel az a nagy tomegek altal egyre nagyobb hatdssal bir
kornyezetliinkre. Emellett vitathatatlan a turizmusban részt vevd vallalatok feleldssége és
feladata is. J6 példa erre a z6ld szallodak rendszere, ahol a gazdasagi tényezdket €s a turisztikai
vonzer6t igyekeznek a kornyezettudatossag elveivel 6tvozni, igy sikeresen, am a Foldet
megovva, fenntarthatoan iizemelni. frasunkban a fentiek széleskori elterjedésének lehetdségeit
elemezziik.
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Posztolas veszélyei a turimusban — Mennyit ér egy Like?

Dr. Péter Erzsébet' — Dr. Németh Kornél®
egyetemi docens * 2
Pannon egyetem Nagykanizsai Kampusz, Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklés u.18.
e-mail cim: nemeth.kornel@uni-pen.hu, peter.erzsebet@uni-pen.hu

Amig sok desztinacid versenyzik, hogy a turizmusiparbol egyre nagyobb szeletet hasitson ki,
addig méara a vilag szamos pontjan a tdmegturizmus talzott megjelenése okoz problémakat. A
turistalatvanyossagok kozelében szinte mozdulni sem lehet a szelfizd turistaktol, a lakoknak
pedig gyakran még este sincs nyugtuk a bulizni induldé csoportok miatt a legnépszeriibb
célteriileteken. Ugyanakkor a turistdk gyakran magukat is veszélybe sodorjak, amikor
figyelmen kiviil hagyjak a nekik sz6l16 utasitasokat. A baleseteken til a nagy meleg, a fiird6zék
vakmerdsége €s az egészségligyi problémak okozzak a legtobb haldlesetet, azonban megjelent
az utdbbi években egy foként turistakat érintd LIKE vadaszat, akik nagy kockazatot hajlandoak
vallalni egy jol sikertilt képért, és sajnos néha az ¢letiikkel fizetnek érte. Bizarr esetek kozott
talalhat6 egy szingapuri férfi, aki Balin zuhant le egy sziklardl a tengerbe, egy amerikai nd
vezetés kozben posztolt magdrdl egy szelfit a Facebookra, ahol azt irta ,,boldog”, majd
Osszelitk0zott egy kamionnal, egy houstoni férfi fegyverrel pozolt, és kozben véletleniil nyakon
16tte magat. Szekunder kutatdsunkban arra keressiik a valaszt, vajon kinek mennyit ér meg egy-
egy veszélyes poszt, €s hogyan hatnak ezek a szomori események a helyiek életére, mit
tehetnek a szakmai szervezetek ennek visszaszoritasa érdekében.
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Az ujraértelmezett biztonsag hatasa a szallodak védelmére

Dr. habil. Christian Laszl6* — Thieme-Esé Milan?
Yanszékvezeté — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar —?Loss Prevention
Manager — The Ritz-Carlton Budapest
'Budapest 1083, Ludovika tér 2. — ?Budapest 1051, Erzsébet tér 9-10.
e-mail cim: christian.laszlo@uni-nke.hu, milan.thieme@ritzcarlton.com

A biztonsag fogalmat idordl idore érdemes gorcsé ald venni. A biztonsag alkotdelemei, a
veszélyek, a fenyegetések, de a biztonsag megteremtdi, a szereplok €s a megkozelitési modok
is folyamatosan valtoznak, mozgasban vannak. A turizmus ezen valtozasoknak fokozottan Ki
van téve, hiszen nagyon érzékenyen érinti egy-egy desztinacid biztonsaganak a csokkenése,
legyen sz6 természeti katasztrofardl, terrorizmusrdl vagy a biingzés fellendiilésérol. Amikor
egy kozkedvelt turisztikai helyszin biztonsagat szeretnénk elemezni, annak elengedhetetlen
részét képezi az allami rendvédelmi, rendészeti szervek és a maganbiztonsag szerepldinek
egylittmiikodése. Idedlis esetben a turizmus védelmét célzd egylittmiikddés tobb szinten €s
szamos teriileten valdsul meg egyszerre, a repiilterek biztonsagatdl, a szallodabiztonsagon
keresztiil a kozteriiletek vagy tomegrendezvények biztonsagaig. A szallodabiztonsag nagyon
sokrétli terlilet, amelyben meghatarozd jelentdsége van a rendészeti egyiittmikddések
rendszerének.
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Turizmus és a terrorizmus az ujabb szamok tiikrében

Dr. Ritecz Gyorgy

tandr — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest 1083, Ludovika tér 2.
e-mail cim: riteczgy@gmail.com

Az emberek biztonsaggal kapcsolatos gondolatait jelentés mértékben a terrorizmus, a
terrorcselekmények hatarozzadk meg napjainkban, igy a turistakét is. Korabbi kutatasainkban
mar vizsgalat ala vettiik a terrorizmus hatdsmechanizmusat a turizmusra, a statisztikai adatokra
alapozva. Kérdés az, hogy az id6kozben a terrorcselekmények vonatkozésaban bekdvetkezd
valtozasok mennyiben érintették, illetve befolyasoltdk, €s ha igen, milyen irdnyban ¢és
mértékben a turizmust.
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A turizmus és az egészségiigyi biztonsag osszefiiggései

! Dr. Németh Jézsef — 2 dr. Tokodi Panna
Ph.D hallgaté — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
2ezredes, elnok — Renddérség Tudomanyos Tandcsa
Budapest1083, Ullgi 1t 82.
e-mail cim: tokodi.panna@gmail.com

A turisztikai desztinaciok egészségligyi biztonsagi helyzete fontos tényezd egy utazasi dontés
meghozatalakor. Elsé korben a turista felelds azért, hogy minden relevans informacioval
rendelkezzen a felkeresni szandékozott ti célt illetéen. Ilyen 1ényegi informaciod az orszagra
jellemzd higiéniai és jarvanyiigyi, ¢lelmiszerbiztonsagi kockazat. Az egészségligyi biztonsag
magas szintje viszont az adott orszag teljesitésétdl is fiigg, melyet a jogszabalyok betartasa
mellett, szigora ellendrzések altal lehet csak maximalis szinten tartani.
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A turizmusbiztonsag nemzetkozi vonatkozasai, az
egészségturizmus specialis biztonsagi kérdései

Dr. Varhelyi Tamas
foiskolai tanar - Eszterhdzy Karoly Egyetem
Eger 3300, Eszterhazy ter 1.
e-mail cim: varhelyit@hotmail.com

A turizmus biztonsaga az aktudlis tényezdkon tal erdsen fligg tobbek kozott az egyes turisztikai
régiok torténelmi, szocioldgiai ¢és kulturalis hatterétdl. Ezt természetesen a markaépitéshez
hasonloan objekiv és szubjektiv tényezékkel befolyasolhatjuk. Az eléadas keretében tobb mint
120 orszag meglatogatasanak tapasztalatat is felhaszndlva ezeket a kiilonbségeket, illetve
tényezdket szandékozom bemutatni. Emellett a turizmusbiztonsag egy specidlis teriiletén - az
egészségturizmus terén - ismertetem a biztonsagi, bizalmi faktorokat, a valds biztonsagi
tényezoket, valamint a bizalomépités modszereit.

Ismert, hogy a vilagon az egészségturizmus mar nem az, aminek mi itthon tartjuk. A sorozatos
innovaciok révén kozel keriilt az egészségiigy szemléletéhez, amely orvosilag is megalapozott
kezeléseket és életmod-tanacsadast jelent. Emellett egyre nagyobb szerepe van a medical
wellnessnek, amely hatérteriilete a szintén egyre jelentdsebb orvosi turizmusnak. E teriiletek
sikerének alapja a biztonsag is.
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Ankara turizmusbiztonsaga egy utazo rendortiszt szemszogébol

Dr. Matyas Szabolcs
adjunktus — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest 1082, Uligi ut 82,
e-mail cim: matyas.szabolcs@uni-nke.hu

A tanulmany azt kivanja bemutatni, hogy napjainkban milyen fébb trendek figyelhetdk meg
Torokorszag idegenforgalmaban, kiilonos tekintettel Ankara turizmusara. Sokak képzeletében
még mindig a tobb évtizedes sztereotipidk élnek az orszagrol, melyek tobbségében mara
teljesen idejét multak, amelyre jelen tanulmany is ravilagit. A tanulmany nagy figyelmet szentel
tovabba a turizmusbiztonsag kérdésére is, amely Torokorszag esetében kiilondsen relevans,
hiszen az orszag bevételének jelentds része ebbdl a szektorbdl szarmazik. Az elmult években
szdmos torokorszagi terrortdmadds sokkolta a kozvéleményt, aminek hatasara jelentOsen
csOkkent az orszagba latogato turistak szama; ezaltal drasztikusan csokkent az orszagba utazo
kiilfoldiek szama is.
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Az online utazasi iroda elméleti definiciojanak hazai kutatasa

Sebesi Petral — Olah Péter Karoly?
Yhallgaté- >mesteroktaté - Y2Budapesti Gazdasdagi Egyetem
-2Budapest 1054, Alkotmdny utca 9-11.
e-mail cim: sebesipetra@gmail.com, olah.peter@uni-bge.hu

A kutatds célkitlizésének, vagyis a kiilonb6z6, az online utazasi iroddkra vonatkozd
meghatarozasokat alapul véve egy szakmailag helytall6 meghatarozas kialakitdsa a téma
interszektoralis 1éte miatt atfogd kutatomunkat igényel. Az alapozo kutatas vizsgalta, célszerii-
e a hagyomanyos és az online utazasi irodak még ki nem alakult egyértelmi elkiilonitése.
Lathatova valt: nemhogy célszeri, iddszert is lenne az eltérd miitkddési elveket dsszefoglalni,
figyelembe véve a valtozo fogyasztoi szokasokat; relevanciajat mutatja a Thomas Cook csédje
is. Szekunder megalapozéds utan primer moddszerrel tortént az OTA-k keresleti oldalanak
elemzése, kapcsolatok keresése az ismertségiik és a szakmaban valo jartassag kozott. A
témaban jartas szakemberekkel végzett interjik a grounded theory modszerrel keriiltek
elemzésre. A f6 torekvés a megismert elméleti €s gyakorlati megkdzelitést, valamint a jogi
hatteret is figyelembe vevo definicio kialakitasa volt a magyar utaztatasi piacra vonatkoztatva.
Az 10j meghatarozas altal a szektor teljesitménystatisztikdi megbizhatobbd valnak, igy
konnyebben vizsgalhato lesz a fogyasztoi magatartas és folyamatos valtozasa.
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Az éghajlatvaltozas hatasa a turizmusbiztonsagra —
adaptacios lehetoségek

Solyomfi Andrea Hanna® — 2Erdélyi Daniel — *Nagy Henrietta
YPh.D hallgaté — Szent Istvan Egyetem Gazdasdag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Enyedi Gyorgy Regionalis Tudomanyok Doktori Iskola

Godolls 2100, Pater Karoly u. 1,
e-mail cim.: hanna.solyomfi@gmail.com

A globalis éghajlatvaltozas Magyarorszagon a meglévd tarsadalmi-gazdasagi rendszerre
szamos kozvetlen és kozvetett hatdssal van, legyenek azok extrém iddjarasi jelenségek vagy
erddtiizek, eddig egzotikusnak hitt betegségek gyakoribba valasa, csapadék és homérsékleti
viszonyok valtozasa. Ezen tényez6k komoly hatassal vannak a globalis turisztikai szektorra is,
mely orszagok, azon beliili térségek kozotti versenyt befolydsoljdk. Annak érdekében, hogy
Magyarorszag, illetve annak meglévd turisztikai desztindcidi megtartsdk vagy ndveljek
turisztikai bevételeiket, kiemelten fontossd valik a kiilonb6z6 alkalmazkodasi megoldasok
létrehozasa, atvétele.

Jelen kutatas értékeli az egyes klimahatasok turisztikai jellemzdit, ramutatva annak potencialis
negativ tendencidira, kéraira. Az értékelés sordn kiemelten fontos figyelembe venni az egyes
hatasok idédimenzidjat, lokalitasat és volumenét, mely alapvetden hatdrozza meg az egyes
desztinaciok kindlatat, illetve azon kihivasokat, melyet figyelmen kiviil hagyva jelentds
arbevételcsokkenés prognosztizalhatdo. A kimutatott hatdsokra valaszként a kutatds a
nemzetkozi és hazai gyakorlatban megfigyelhetd, miikkodoképes megoldasokat gytijti ssze €s
értékeli, mely segitséget nyujthat a turizmus hosszatava fejlesztési sarokpontjainak
meghatarozasadban. A hatékony és idoben megvalodsitott turizmusbiztonsagi alkalmazkodasi
beavatkozasok nem csupan a meglévo turisztikai teljesitményt képesek fenntartani, hanem a
versenyhatranyba keriild tovabbi orszagok terhére novelhetik is azt.
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MENTOOV -
vizbiztonsagi prevencios program a balatoni turizmus fejlesztése
érdekében

Jamrik Péter

kozbiztonsagi tandcsos, a Balaton Fejlesztési Tanacs Kozbiztonsagi Testiilet elnoke
Siofok 8600, Batthyany u. 1.
e-mail cim: kozbiztonsag@balatonregion.hu

A Balaton idegenforgalmanak tulnyomo6 hanyada a té6 vonzerejéhez kotddik. Ezért kiemelten
fontos, hogy minden vizkedvel6 turista, a tavat vizisportra, fiirdésre hasznalo réteg szadmara
biztonsagot nytjtsunk. A vizbiztonsag érdekében —a 2017. évi tragikusan sok halalos aldozattal
jaro szezon értékelését kovetden — széleskorli szakmai, majd tarsadalmi egyeztetést
kezdeményeztiink. A zar6 forum megallapitasait, javaslatait is figyelembe véve alkottuk meg a
MENTOOV nevet viseld vizbiztonsgi prevenciés programot. A programot a Balaton
Fejlesztési Tanacs még abban az esztenddben elfogadta, és 2018-ban kiemelt tdmogatassal
megkezdtiikk annak eldkészitését, majd 2019-ben a végrehajtasat. A program a gyermekek
felkészitésén, a strandokon létesitett vizi bejaroknal elhelyezett tobbnyelvii €s piktogramokkal
is ellatott egyedi tdjékoztatd tdblakon 4t szamos felhasznaldi rétegnek szolo ,,iizeneteket”
tartalmaz6 rovid kiadvanyokkal, plakatokkal és mas hordoz6 feliiletekkel célozza meg példaul
a strandolokat, az iddseket, a horgaszokat, a sportolokat és vizibicikliket hasznalokat. Az
eldadas ennek a programnak a céljat, a tartalmat és a végrehajtas folyamatat ismerteti.
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Deep Learning for the Tourism Safety and Security

Dr. Orban Jézsef
researcher - Széchenyi Istvan University
Gydr 9026, Aldozat it 12.
e-address: jozsef.orban.mba@gmail.com

The usage of artificial intelligence (Al) is more and more accepted in the field of safety and
security. The increasing computational power and elaborated programming methods opened a
more sophisticated way of Al: deep learning. A large number of date and the high-resolution
sensors can provide inputs for the self-learning algorithm. This can provide better recognition
of suspicious human behaviour and deviations in document and luggage of tourists. This can
increase the efficiency recognition of malicious persons and the throughput of tourist
checkpoints as well. The hit rate is improving with the feed-back of recognized true positive
false-positive results. The tourist safety surveillance system based on deep learning may
recognize faster the malicious attempts, the accidents or the persons required first aid and other
help as well. Therefore the same system can serve the safety and the security of tourist.

Keywords: deep learning, recognition, tourism safety & security
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Big Data In Tourism

TDr. Skrop Adrienn
associate professor - Department of Applied Informatics, University of Pannonia
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos str. 18.
e-mail address: skrop.adrienn@uni-pen.hu

The modern Information Technology (IT) makes it possible to monitor, record and analyse
everything around us as quantifiable data. Datafication is the most important element of data-
driven, customer-focused business intelligence applications. IT and datafication are connected
to the travel and tourism industry in many ways. It provides access to a variety of data in vast
amount, in different formats and in real time. As a result, the travel and tourism industry is now
part of various other industries that use big data analytics. IT is no longer a marketing tool, but
a knowledge creation tool. In this study, it is explored how to apply big data and artificial
intelligence technology into travel and tourism research.
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Face recognition is a machine learning technique, which locates human faces inside a digital
image and predicts the persons’ identity based on the detected faces. A digital image can either
be just a single picture or sequences of multiple pictures (a video feed). Both of them are taken
by digital cameras. In the field of security, cameras are used for surveillance purposes to
monitor premises. They can also be used with other systems, in order to extend their abilities.
Face recognition can be used with security cameras, in order to help prevent crime. Verifying
the identity of people on a video feed can help a lot investigating such cases. It can also be used
for access control by granting guest access to enter a hotel room or other facilities. Such a
system by itself would not ensure reliable operation though since it could be easily spoofed by
an image taken from someone. The University of Pannonia Nagykanizsa Campus is establishing
an Industry 4.0 laboratory. Our goal is to create a machine learning based face recognition
application, in order to grant only colleagues of the Department access to the laboratory. In its
current state, the application is capable of detecting, faces on training images, building a model
based on detections, and using the model to recognize faces on video feed with about 50 percent
confidence.
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Personalization of service is widely used as this is the best way to exceed the expectations of
the guest. The one-size-fits-all approach must change as guests are becoming more diverse, in
their expectations. Millennials, already part of the protentional costumer pool, and they tend to
be more social and crave instant satisfaction (compared to previous generations) and the
generation following them is even more individualistic. In order to deliver a personalized
service tailor-made to the needs of these travelers, hotels will have to start to collect, access,
and analyze larger data sets, going past the more traditional methods of segmentation. However,
even in the case of a satisfied consumer, privacy concerns are always present. The willingness
to share information with the hotel could differ within generations. In this paper, we only look
at the example of Gen-Z and their willingness to share personal information in exchange for
personalized service and they willing to pay more. The data has been collected among travelers
visiting the Lake Balaton and focuses on Hungarian travelers. We have found significant
connection between the willingness to pay more and the need for personalized service in case
of religious habits and health problems, like allergies. There is also a significant relationship
between the overall wealth of the consumer and they willingness to pay for the personalized
service, however the majority of traveler would prefer personalized service.

Keywords: hospitality, personalization, costumer-data


mailto:hiezl.kitti@gtk.uni-pannon.hu
mailto:nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu

Tourism and Security

55



IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2019. DECEMBER 3.

Local People’s and Second Home Owners’ Opinion on Calmness
and Public Safety as Settlement Characteristics and as Impacts of
Tourism in the Balaton Region

Dr. Raffay-Danyi Agnes® — Dr. Banasz Zsuzsanna? — Péter Alexandra®
Lassociate professor - University of Pannonia - 2Ph.D student - University of Pannonia - 3
Lassociate professor- University of Pannonia
Veszprem 8200, Egyetem str. 10.
e-mail address: raffay.agnes@agtk.uni-pannon.hu, peter.alexandra@gtk.uni-pannon.hu,
banasz.zsuzsanna@gtk.uni-pannon.hu

Unless someone is interested in adventure tourism, calmness and safety are two important
aspects when it comes to choosing a destination. Similarly, if someone is considering buying a
second home, they usually select a settlement where the conditions are ideal for rest and
relaxation. However, the social impacts of tourism include phenomena that would disturb the
calmness of an area, such as noise, pickpocketing or even the emergence of organised crime. In
the questionnaire survey carried out in the framework of the EFOP-3.6.2-16-2017-00017
project — Sustainable, intelligent and inclusive regional and city models, funded by the
European Union, the European Social Fund and the Hungarian Government, we aim to
investigate how local people and second home owners estimate calmness and public safety, and
to what extent the two respondent groups perceive the potential negative impacts of tourism,
such as noise, overcrowding, littering, vandalism, pollution, and prostitution, drug abuse and
organized crime.

Keywords: calmness, public safety, locals and second home owners, Balaton Region
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The purpose of the paper is to provide an empirical study regarding nautical tourism along Tisza
valley in Serbia. Interviews were done in 2018 and 2019 among employees in nautical sector
in Serbia and with cruise captains. Some of the questions are: How do would you describe your
cooperation with different tourism entities on Tisza River; What obstacles and shortcomings in
business operations in Serbian destinations can you find; What are the plans for further business
related to Serbian nautical sector along Tisza River? The findings of the study showed a big
gap between potential and the real state of nautical tourism along Tisza River in Serbia. Finally,
this paper proposes measures to improve the state of nautical tourism in Serbia. This research
is part of the project Development of water tourism on waterways connecting Hungary and
Serbia — WATERTOUR (INTERREG-IPA Cross-border Cooperation Program Hungary-
Serbia: HUSRB / 1602/31/0204).

Keywords: nautical tourism, stakeholders, Tisza River, INTERREG-IPA Cross-border
Cooperation Program Hungary-Serbia WATERTOUR
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Tourism, more than any other industry, relies on the "goodwill" of the local population, i.e. the
ability of the community to contribute that tourists feel welcome.

Tisza valley with its natural and cultural resources qualifies for a position within developed
tourism regions. There are many villages, rural households, ethno houses and events that could
offer authentic experience, but it is neccesity to increase regional stakeholders’ capacity in the
field of the joint tourism planning. The purpose of this paper is to present how rural tourism
and local people may contribute to the achievement of competitiveness of a tourist offer along
Tisza valley in Serbia. The paper presents the state of rural tourism in Tisza valley, as well as
a proposition of measures which have to be taken in order to exploit the advantages and
potentials and at the same time overcome disadvantages and restrictions of tourism in Tisza
valley. This research is part of the project “Development of water tourism on waterways
connecting Hungary and Serbia — WATERTOUR” (INTERREG-IPA Cross-border
Cooperation Program Hungary-Serbia: HUSRB / 1602/31/0204).

Keywords: rural tourism, tourism development, local people, Tisza River, INTERREG-IPA
Cross-border Cooperation Program Hungary-Serbia WATERTOUR
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People constantly seek for well-being and happiness, therefore, places that provide better
chances are in advantageous positions over competitors. Among the factors that influence
migration and the consequent places of residence are emotional attachment and satisfaction
with community (Florida et. al, 2013). Spending more time in a destination is similar to living
in this foreign community or foreign urban environment. Subsequently, having tolerant
environment and open- minded culture might influence tourists to consider this destination.
According to Saha et al. (2017) the risk-conscious tourists consider dictatorships and illiberal
democracies as riskier countries to visit. On the other hand, Florida & Tinagli (2004) mentions
advantages of diversity in form of ethnicity, sexuality and lifestyle, and tolerance as a
willingness to accept new people and variety in thinking. Existence of such qualities in a place
leads to attraction of people with different skills and talents.

Keywords: migration, influencing factor, foreign community and environment
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Environmental management is today becoming an essential aspect of the operations of tourism
businesses to the point that a number of environmental initiatives have been put in place by
tourism developers. “Green” accommodation images have become a powerful operational tool
in attracting and retaining more guests and in achieving cost reduction measures. However,
there seems to be a gap in monitoring outcomes of such initiatives. Through questionnaire
surveys, this study investigated the environmental management practices adopted by hotels in
South Coast of Kenya. The objective was to identify environmental management practices
adopted by hotels. Based on this study, factors that limited adoption of environmental
management practices were examined. Facilities in the 4-star and 5-star categories were found
to have adopted most of the practices and were implementing them more than 2-star and 3-star
hotels. Environmental management practices in related to energy conservation and water
conservation were adopted by majority of accommodation facilities in this area. This was
possibly driven by profit motives. The principle of “reduce, reuse and recycle” was yet to be
fully adopted by hotels in Kenya’s South Coast. In future, enhanced capacity building, all
stakeholders’ collective involvement and closer monitoring by relevant environmental agencies
are recommended as the most appropriate approaches towards achieving sustainability in
tourism development in this tourist destination.

Keywords: adoption, best practices, environmental initiatives, green accommodation,
sustainable tourism
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The purpose of this study is to compare the CSR content on hotel websites and in guest reviews.
Our research results outline the difference between the CSR activity hotels and the real
consumer experience, so called value-action gap (VAG). The survey was conducted on 6
different green hotels in Hungary, listed by TripAdvisor. Through content analysis, we
reviewed information on CSR available on hotel websites, and reviewed a total of 6181 hotel
comments on TripAdvisor, of which 161 guest comments reflect CSR activity. The results of
the research have shown that hotels inform guests on their websites of their CSR activities in
varying degrees of detail. The comments were mainly positive in the CSR categories, but not
all CSR topics were included. The results of this research can greatly contribute to building
CSR strategy for hotels.

Keywords: CSR, sustainability, hotels, value-action gap, guest review
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In the former year created, and summarized basic researches’ results are presented by this study,
which shows us the Hungarian prostitutes’ lived experiences across their reality about the
Hungarian law regulation, and about the social status. In this section of the study, | examine
police measures taken with prostitutes at the Hungarian Formula 1 Gand Prix in Mogyordd.
Were the measures regular? What are the dangers and threats to the mass appearance of
prostitution at a major event like Formula 1? Service, business or really a violation?
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In my lecture and study, I explore the potential for developing tourism and security. All this is
to do with the shift in balance between the two phenomena and the loss of tourism or security
to the detriment of each other. By focusing on the balance between the two sides, tourism is of
paramount importance for profit and security. | interpret this in terms of development
opportunities and economic expectations. Focusing on the expectations of foreign and domestic
guests.
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Travelers' diarrhea is one of common diseases in community, occurred during travelling or after
returning back to home. It appears due to infection by enterotoxigenic Escherichia coli,
enteroaggregative Escherichia coli, Shigella spp., Salmonella spp. etc. However, it was reported
that probiotics are potent to reduce the risks of travelers' diarrhea, symbiosis activity of
prebiotics and probiotics increases the efficacy of probiotics. Doses of prebiotics and probiotics
are dependent on age of individual. Recommencement probiotics belong to generally
Lactobacillus and Pediococcus genus. Prebiotics are non-digestable oligo-saccharide, such as
galacto-oligosaccharide, fructo-oligosaccharide and sucrose-oligosaccharide. It has been
proven that they are "safe" and able to reduce the risks of travelers' diarrhea without any side-
effect. However, several clinical trials were performed in this direction, the biochemical
mechanism is not properly defined. Further investigation about prebiotics and probiotics may
offer sustainable health to consumers as well as reduce the risk of travelers' diarrhea with more
effective way.
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Effluent of geothermal spa water was considered for recycling by membrane technology. Cross-
flow tubular ceramic membrane with active surface area 5x1072 m? was placed in stainless steel
(SS316)-made membrane house. Different trans-membrane pressures, such as 2 bar and 3 bar,
and retention flow rate, such as and 100 L h™* and 200 L h'* were considered in filtration process.
Permeate flux were declined with time progress due to concentration polarization during
filtration. Positive effect of stainless steel-made twisted tape static turbulence promoter in
membrane separation process was proven. Two different consortia, namely Pseudomonas
alcaligenes and Mycobacterium mucogenicum/phocaicum were isolated from the membrane
retention. Chemical and microbiological analysis of membrane permeate reveal that it may be
considered as portable water. Techno-economical analysis of the process by Superpro software
was performed and results represent the feasibility of process. It may conclude that the proposed
process may a be unique approach for sustainable tourism industry.

Keywords: membrane technology, effluent of geothermal spa water, process development,
Techno-economical analysis
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Travelers have considered tourism safety and security with special attention since the past
decades; therefore, it is not surprising that the UNWTO also mentions safety and security as
one of the most influencing factors during travelling. The market of solo tourism has also been
flourishing — especially among women which indicated new research areas like the sense of
safety and security of female tourists or the dangers of solo travels. Speaking about a
businesswoman, a student or a housewife, safety and security is just as important for all of them,
and all struggle to minimize risks. The catastrophes (natural or man-made) of the last 15 years
brought significant changes in the risk perception of tourists. According to the survey of the
AIG (2018), a global insurance company, the 45 percent of the female respondents feels (much)
less safe during the travel compared to five years before. The aim of this study is to introduce
the main risks threating women during their holidays, and to reveal initiatives and advice
contributing to their safer travels.

Keywords: safety and security, women travelers, solo tourism
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In the recent years, international travelers have put safety and security first in contrast to cost,
for example, in choosing a vacation destination. How safe a travel is, depends on several factors
like the destination, the tourists themselves, or the service providers, which we could list
endlessly. Generally, people are most concerned about the physical risks such as fatal terror
attacks or natural disasters. The probability of being a victim of the before mentioned
catastrophes is much less than the probability of other health-related risks. Tourists can face a
wide range of health risks that can cause just a little unpleasantness on holiday, or can make the
whole vacation a nightmare. This paper attempts to emphasize the importance of the topic, and
summarize the potential health risks occurring during a travel from tourism safety perspectives.
Furthermore, some good-practices are introduced that can help tourists to avoid or mitigate
health-related tourism risks.

Keywords: health-related risks, safety and security
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The phenomenon of overtourism has spread around the globe like wildfire. Overtourism does
not only endanger the calmness of local residents, the authenticity of the tourism experience,
the carrying capacity of local infrastructure. The problem has already accelerated, taking several
serious safety and security issues with itself. Riots, demonstrations take place against the flood
of tourists and the adverse, bad consequences. Every week there are reports about new measures
taken by the relevant authorities of destinations to handle the hectic situation. The paper aims
to highlight the seriousness of the problem referring to concrete cases. Furthermore, some good
practices and strategies are also introduced to reveal some possible measures to make the
destination safe and secure for the travelers and for local population as well.

Keywords: overtourism, safety and security
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Az egyediilallé torténelmi belvarossal rendelkezd Kdszeg, illetve a kdszegi jards egésze komoly
mar kiaknazott és még kiakndzatlan turisztikai potencidllal rendelkezik. A jarads kozpont
Oonmagaban is jelentds lehetdségeket rejt, amelyekkel a helyi kutaté kozpont (1IASK- Pannon
Viarosok Szovetsége korében végzett kutatsok), illetve a kiilonbozd tarsadalmi szervez8dések
is aktivan foglalkoznak. A foldrajzi elhelyezkedés, az egyedi torténelmi mult, az épitett és a
természeti kornyezet egyiittesen adjak a térség turisztikai vonzerejét. Az adottsagokkal valod
gazdalkodas sikerének lehet6sége szamottevd, hiszen a térségben és hataron ativelden
(Ausztriaval egylittmiikodésben) is igen tevékeny civil kezdeményezések valdosulnak meg. A
térség javulod infrastrukturalis fejlesztések és kifejezett turisztikai céllal megvalosuld
beruhdzasok kivalo alapot nyudjthatnak a térség jovobeni gazdasagi fejlédésének.
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mailto:szilvia.csanyi15@gmail.com

IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2019. DECEMBER 3.

Klimavaltozas hatasai a mindennapokra és a szabadido eltoltési
szokasokra

Dr. Németh Kornél' — Dr. Péter Erzsébet?
L2egyetemi docens, Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos u.18.
e-mail cim: nemeth.kornel@uni-pen.hu, peter.erzsebet@uni-pen.hu

A klimavaltozas €és annak hatasai kapcsan naponta érkeznek informéciok a komoly, megbizhato
tudomanyos eredményektdl a szenzaciohajhaszasig, vagy éppen a panikkeltésig. A tudomanyos
forumok, vitdk ma mar nem a klimavaltozas tényérdl, hanem azok kivaltdo okairdl, az
alkalmazkodasrol, a hatasok mérsékléséhez sziikséges bevavatkozdsok mikéntjérél szolnak.
2019 masodik negyedévében indult atfogd kutatasutatasunkban ez utdbbi nézdpontot és
kérdéskoroket szem elott tartva vizsgaljuk, hogy a klimavaltozas hogyan érzodik a
mindennapokban, milyen hatassal bir a szabadid6 eltdltési szokdsokra. A témakor feltarasat
szolgaldo — nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazod — kérddivben a vizsgalt témakdor
kapcsan az egyes ¢érzékelhetd jelenségekre, azok mindennapokra, szabadidd -eltdltési
szokésokra gyakorolt hatasaira, valamint az alkalmazkodasi valaszokra kérdeztiink rd. A nemek
Dunéntal, Kozép-Dunantul, Dé¢l-Dunantul) a lakossag korében végeztiik. Kutatasaink
egyértelmiien megerdsitik, hogy a klimavaltozas problémakore az évek folyaman kindtte magat
a tudomanyos kozegbdl, a kérdéskor targyalasa kapcsan szamos nézéponttal és megkdzelitéssel
talalkozunk.

Kulcsszavak: klimavaltozas hatasai, turizmus, szabadido eltoltési szokasok, alkalmazkodas
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Ahol megelevenednek a mesék —
a TELE-KA-LAND Mesepark halozat latogatoi értékelése

Dr. Péter Erzsébet! — Dr. Németh Kornél°— Lelkéné Tollar I1diké®
Dr. Keller Krisztina*— Dr. Téth-Kaszas Nikoletta®
L24egyetemi docens - Pannon Egyetem - *Ph.D hallgaté - >egyetemi adjunktus
1235 pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos u.18.
4 Budapesti Corvinus Egyetem - Budapest 1093, Févam tér 8.
e-mail cim: peter.erzsebet@uni-pen.hu,nemeth.kornel@uni-pen.hu, tollarildi@gmail.com

krisztina.keller@uni-corvinus.hu, kaszas.nikoletta@uni-pen.hu

A szlovén-magyar hatarmenti térségben rengeteg feltaraltlan érték van, ami jelenleg egy
sikeresen megalosult projekt kapcsan olyan elemekkel egésziilt ki, mint vizsgalatunk helyszine
a TELE-KA-LAND Mesepark halozat. A kezdeményezés a kisgyermekes csaladokat szeretné
a hatdrmenti térségbe csabitani, igy a Zala megyében és a Pomurje megyében talalhaté —

Nagyrécse, Magyarszerdahely, Dobronak, Moravske Toplice — telepiiléseken hoztak létre
szabadid6 elt6ltésre és rendezvény helyszinnek is kivaléoan alkalmas meseparkokat. A
telepiilések hagyomdanyait is figyelembe vevd rendezvények egylittesen, mint turisztikai
termékek jellegiikb6l adéddan nagyobb desztinacios térben tudjak jol kifejteni turistavonzo
hatasukat. K6zos tizleti/ marketing stratégiara és 0j idegenforgalmi termékekre volt sziikség,
amelynek megvalosulasat kovetden a hatdr két oldalan Gsszesen 844 latogatd véleményét
dolgoztuk fel jelen tanulmanyunkban, arrél kérdezve dket mely jatékelemek, illetve programok
keltik fel leginkabb az érdeklddésiiket, milyen kiegészitd programokat preferalnak és milyen
fejlesztési javaslataik vannak. Erre nagyon jo terep a hatartérség, mert a partnerek telepiilései
onalldan tul kicsik ahhoz, hogy egyediil jelentds szerepet toltsenek be a tagabb értelembe vett
desztinaciok turisztikai kinalatdban. A projekt eredményeként a térségi ¢és tematikus
Osszehangoltsag javult, a fejlesztések, a programok egymast erdsitették az egységes arculat
kinalat érdekében. Az érintett teriiletet a hatar menti védjegy alatt szemlélik és ekképpen
hirdetik a projekt keretein beliil is.

Kulcsszavak: hatarmenti egyiittmitkodés, Mesepark, fejlesztési lehetoségek
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Jovedelem-kockazat kezelése egyes dunantuli vallalkozasok esetén

Gollény-Kovacs Nikoletta! —Dr. Péter Erzsébet’ — Katona Andrea®
L3ph.D hallgaté - 2egyetemi docens
13 pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Alkalmazott Gazdalkoddstani Intézet
Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos u.18,
e-mail cim: nikoletti.kovacs@gmail.com, peter.erzsebet@uni-pen.hu,
andrea.katona.gsdi@gmail.com

Empirikus kutatasunk kdzéppontjaban a dunantili mezdgazdasagi mikro, kis és kozepes méretii
vallalkozasok 4llnak, ahol leginkdbb arra voltunk kivancsiak, hogy jovedelmiikkel valo
elégedettségiik mennyire fligg Ossze éves netté jovedelmiik nagysdgaval, alkalmazottaik
szamara stabil munkahelyteremtési igényiikkel, illetve technologiai fejlettségiikkel. Utobbi
tényezOk ugyanis erdsen meghatdrozzak a hazai mezdgazdasagi adgazat jovobeli helyzetét,
mivel a szakképzett munkaerd szama csokken, az 0j fejlesztések hatasa pedig egyre erdsodik.
Kutatdsunk soran négy tényezd kozt vizsgaltuk az Gsszefliggéseket, melyek a jovedelemmel
valo elégedettség mértéke, jovedelemnagysag, stabil munkahely teremtése iranti igény mértéke,
illetve technoldgiai fejlettség mértéke. Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a hazai agrar
szektorban két fontos dologra mindenképp sziikséges hangstlyt fektetni: a kis és kozép-
vallalkozok anyagi stabilizalasara, illetve a folyamatos technologiai fejlesztésre.
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TDM szervezetek a web 2.0 vilagaban

Pasztor Marta Zsuzsanna® — Pet6 Istvan® — Béres-Virag Agnes®
Y2mestertandr — Szent Istvan Egyetem — 3PhD. hallgato, vegiondlis tudomdanyok
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A menedzsment alapt turisztikai egylittmiikddések f6 célja a versenyképes és fenntarthato
turizmus miikodtetése, a turistdk szamdara az utazasi élmény biztositdsa, valamint a helyi
lakosoknak a jobb életkoriilmény megteremtése, melynek elengedhetetlen eszkdze a vilaghalo
¢s a népszerll kozosségi oldalakon vald aktiv és hatékony részvétel. A turisztikai desztinacid
menedzsment (TDM) szervezetek altal is elméleti szinten jelentdsnek tekintett informacids €s
kapcsolatteremtd erével bird web 2.0-as eszk6zok haszndlata azonban nagyon vegyes képet
mutat hazénkban. Kutatdsunkban a TDM szervezetek online kommunikacids eszkoz
hasznalatanak 2013-as vizsgalatat ismételtiik meg, empirikus iton felmérve a TDM szervezetek
honlapjat, a desztinaciok elérhetd mobiltelefonos applikaciojat, illetve pillanatképeket
készitettiink a szervezetek kozosségi médidban (Facebook, Instagram, Pinterest, flickr,
Foursquare, Twitter, sajat blogoldal, TripAdvisor, YouTube, ¢él6 videdkdzvetités) vald
jelenlétérol.

Kulcsszavak: turisztikai desztindacio menedzsment, web 2.0, kozosségi média
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Kockazatészlelés fogyasztoi szemmel —
utazashoz kapcsolodo prevencios magatartas

Dr. Péter Erzsébet! — Dr. Németh Kornél?— Gollény-Koviacs Nikoletta® —
Katona Andrea?— Lelkéné Tollar Ildiko®
1-2egyetemi docens - 3°Ph.D hallgaté
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Nagykanizsa 8800, Zrinyi Miklos u.18,
e-mail cim: peter.erzsebet@uni-pen.hu, nemeth.kornel@uni-pen.hu,
nikoletti.kovacs@gmail.com, andrea.katona.gsdi@gmail.com, tollarildi@gmail.com

Empirikus kutatasunkban 700 dunantuli fogyasztot kérdeztiink utazasi szokasaikrol és az ehhez
kapcsolddo kockazati tényezokrol. Az eredmények azt mutatjdk, hogy bar az utak szama
végtelen, de az utazds egyszeri €és meghatdrozd élmény minden esetben. A turistdk utazasi
dontéseinek meghozatalakor az érintett desztindcioval szemben észlelt kockdzat befolyasolo
tényezoként jelenik meg, mely a desztinaciok imazsaban is valtozast képes eldidézni. Jelen
kutatasunk arra iranyult, hogy a fogyasztokat mely tényez6k motivaljak belfoldi vagy kiilfoldi
utjaik soran. Pihenésiik soran milyen tevékenyégben tudnak teljesen feloldodni, illetve
kikapcsoldédni és ehhez milyen szallashelyeket, illetve szolgaltatdsokat vélasztanak. A
valaszadoknak fontos az aktiv pihenés mellett az is, hogy utazasaik soran valami ujat tanuljanak
¢s az ¢élményeiket a mindennapokban is kamatoztatni tudjék. Egyes térségekben a kdzbiztonsag
hianya vagy alacsonyabb foka erdsen befolyasolja az utazasi kedvet, azonban a kiilonb6z6
generaciok tagjai masként reagalnak hasonlo helyzetekben. Voltak, akik lemondtak utazasaikat,
vagy elhalasztottdk programjaikat, mig masok a Konzuli és Allampolgarsagi Féosztaly
honlapjardl tajékozodtak az elutazas el6tt és biztositast is kotottek.
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Data Security and the Transformation of Employee Roles in the
Fourth Industrial Revolution
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nemeth.kornel@uni-pen.hu, peter.erzsebet@uni-pen.hu

One of the main obstacles to the spread of Industry 4.0 is the lack of data security — not only in
Hungary but also in the developed countries. It is not the manufacturing companies but rather
the customers who fear that their data will be compromised. It is a serious problem for
companies to consider whether it is riskier to store industry information in their own database
or to outsource to a cloud service. At the same time, it is very important to keep up, because
whoever is left behind is left out. It is also essential that the employees should be well prepared
for the changes in the work processes. In our qualitative study, structured interviews were
conducted with managers of small, medium-sized and large enterprises involved in the
digitization processes in Hungary about how the impending industrial revolution affected their
strategy and the role of human resources. In addition, we wanted to find out what kind of in-
house training programs they have concerning Industry 4.0, how they get their employees
involved in decision-making and what motivation tools they use.

Keywords: data security, Industry 4.0, enterprise strategy
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