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EIl Rsz -

A vil 8gban zajl - negat2v esem®nyekkihha2tv88&s8sraal at alL
szemben. A biztons8g megteremt ®se ®s fenntart g
mel ynek tudom8nyos, empirikus kutat8sokon al apu

harmadik alkalommalk e r ¢ | t megrendez®sr e a Pannon Egyet e
Fel sRoktat 8§s8®rt Al ap2tv8ny, Magyar Turisztikai
Rend®szettudom8nyi T8r sas8§8g, az MTA Vedipo®mBs §7
MTA CSFK F°l drajztudom8nyi I nt ®zet e, Zal akaros
szervez®s®ben a ATur i z muzset&s zBi zttuodnosmiondy oesl rkeovnef ze
®n .

A tudom8nyos kodz®senchagiyRac®uki zmusbi ztons§gg
hazai ®s nemzethlhZzzi§f®r damBRowaekBaty y at i szektor Kk

i nt ®z m®Anyek munkats8rsai, oktat -kedRKusszaedr-viegz eat etk
ir8nt ®r dekl RdARk sz8m8r a.

A 2018. ®vi konferencia plen8ris el Rad8sai |jogi
k°zel 2tett®k meg a turizmusbiztons8g ttz&m&kkozr ®t
nyelvT szekci-ban sz8&8mos el Rad§8§s hangzott el a
ter¢l et ®n; a turizmus aktug8lis k®rd®sei , korsze
szerepe, | emuwsban. Rs®ge a turi z

A turizmusbiztons8g kiemelt ®s sz®l es k°rben ®
aktus8lis k®rd®sei k°ozt . Mind az el Rad: k, mi nd
tanul m8&§nyok i s i gmxziodg drkag z ahto g%b ma kkeolnRdeerte§ 5 a @0
Egyetem Nagykani zsai Kampusza, a RendRr s®g
Rend®szettudom8nyi T8rsas8g r ®sz®r RI
Nagykanizsalé. 2019. 8prilis

Dr . N®met h Kor n®l
A KonferecnicsSz er vez R BilzndPtktes 8§ g §r
| nt ®z e t agyet@mi dJoaens
Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz
Al kal mazott Gazd8l kod§8st
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Az objektum fogalma

Szab- Lajos
Kurat - ri-RBMOKI MdIlap2tvE8ny
1037 BuQdkrabp8ens tB. %t 3 7.
emacbk m: el nok @ emok. hu

Absztrakt

Azobjektumv®del em speci 8lis helyet fogl al el a
al apel vek, ami kkel a za | onbaj zeuknt ku, mok o nvt &dseal nns ®aneRd @ 10351\
rendezv®nybi z#®es ®t § ®k s g BI Midvt g8l® nae sneat g&8bnebni zitso.ms 8§ g
2 n

b

di szcipl 8k az emberi s®g hosszY t°rt®nel me sor
hogy kateg-ri 8i k, t°bb mint hasonl - ®rtel mez®:s
haoxnl  -s8gait, ®s egyez®seit hallgat- -]l agosan mi n
a mivek, melyek az egyes alapelvek, megol d§8§sok
A biztonsg8g@zenolm&hyl a biztons8S®secmninka a®& ®a or
viszonylag r°vid ideje | ® ezi k Magyarorsz8gon.
szerzR igyekezte megfogal mazni a | egfontosabhb
meghat 8roz&Saeak®zmael yok ognak.

|l dRszer T, hogy | ®trej®°jj°n egy konszenzusadsan
fogal omrendszer, mi v el a hadtudom8ny, rend®®g et

kifejez®s k®szK@nt hienleolhhg®ans eseten

1. Bevezet ®s ®s i(fAdAdadmjiel@tumkfiaoga®som k¢l onf ®I e

Az objektumv®delem speci 8lis helyet foglal el a
Mi vel a mag8nbiztons8gi , reembde®sizseRg ,h o®&ss zk¥a tto°nratid
folyamatosan hatottak egym8sra, nyilv8nval. -, ho
mozognak. B&8r a h8rom szakmaterg¢l et hasonl - s8¢
el ismemind a mai napig hi8nyoznak azok a mTvek

eredet ®t bemut at n8k.

A biztons8gzemdotm&inyl a biztons8gtechni ka ®s ia b
viszonylag r°viydrbdegg€gb®t eArkaMag negyed ®vsz:
szerzR igyekezte megf ogal mazni a | egf ontosabb
meghat 8roz8sok, melyek k°zk®zen forognak.

|l dRszer T, hogy | ®t repf? fpygaddcgyd nk o e nmagugradbssapno

fogal omrendszer, mi v el a hadtudom8ny, rended®g et
kifejez®s k®szl et heterog®n, esetenk®nt inkoher
A k¢l ®l e tudom8nys8lgalk Kkagd?mil® £k ®az eb mepe ®s e

°nf
m®r t ®kben el k¢l °negl R tartal ofmongal mark nk a ppczst8 na i}
mel yek k°z¢ ¢l n®h8nyat ud mBinzytoonbsadg i fso paulbrha k&2 mia r
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Bi zg€gns-vRPdz®mi szempontb:-1 nagyon fontos | enne
az®rt van sz ¢ks®g, mert a honv®del em, a-@serkd v &d
k®sz|l et heterog®n, esetenk®nt iIinkoherens.

11.Azobjektum defini 8l 8s8ra jelenleg al kal mazot

El Rsz°r n®zz¢k a saztsaeMagyar ®Hd elmant®it m(iadbsiredeat:
8l 1 2tott dolog;06hyom&agf i aynell s att&ltoy £eh we z ,0 D) 2e
befejezett me | I-®®In®vms®ssgm|bmbmeer éxd etme K b RI 0 (sMeagyrymaa
Eti mol -giai Sz-t8§&r ®. n.)

A sz- jelent®startalma; t8rgy, ®p2tm®ny, valhamgiy

mit is ®rt¢nk az objektum kifejez®s alatt, mind

®s milyen tudom8ny&8ggal kapcsol athbaelagovjae! lesrei-k

Hogy mennyire szertzet§gazshza-tt- aan kg It °ed fm@lzda kt ved o m§

meghat 8roz8sok:

a) Dr . KIl'i nghammer | stv§8n, professzor emeritus,
tanul m8ny8nak Rl sRr bek®@zd®tsleen az obgekt ami
t ®r k ®peken 8br8zol 8sra al kalmas. A t®r k®p in
amely t®rbeldi vonat koz8ssal rendel kezi k, ®s
(attrib%tum) |l e2rhatl2r 884t @b §dlamum k ®rtbedrn §f
az i dRbeli adatai k ®s | &I émgpRiakndelos)at koz §8s a
b) Di gi t 8l is Tank°nyvt 8§r: Objektum orienik&ll tos :
L8szI -, L8szler BZok st BKCombp etkt um egy rendszer
szerepl Rj e, amel yet a ke¢lvil 8g f el® ngutlaatpoo
jell emegKenhdok@9ip7et al .,

c) Magyar KatoliokBusesktiemi ka retlaRb.e ovbeiti'c esrze-,b - 1) :
fogal om, &«smégpkymd MRgpayaKatol i kus Lexi kon,

Ha az obj ekt um Gdiefl enji e bsRABd mphoenan® &1t j uakz, t Dr . Ber e

Biztons8gtechni lgy z e ¢(6Heermeky-eatRdndivt )jaz ®rt el mez ®s

szTk2ten¢gnk. C®l szerT, ha a hadtudom8&ny, a rend

emel kedett r|(|6(3§j1§ntxs|tzst§aank5|§2g0ﬁ4)m§t vizbgBljuk el R:

A teljess®gihig&nreye eng®l ko¢gnf81 | - doktiom®h 8 ywvedRlez @s

szempontb- | megfogal mazott objektum fogal om:

A K°erg¢lhat8rolhat- ter¢leten elhelyezkedR erR
A Hadstz®ren a hadg§dsddti hahmadmtwaelietiirS§nyokban e
kat onai jellegT | ® es2t m®ny, t 8maszpont , 8t
mTt §rgy, , amelynek birt ok@ga®nvekkt ebliez,t onse2gtt Sasrat
a csapatok el ® kHadtzPddmE&mRySa lkalbeX i®ldB® &) e .

A Az objektum egy pontosan k°r ¢l hat8rol hat - t

funkcbj kkagyonv®de(llmcks8Nag9R2phyv

A Az Rrz®s ®s v®delem szempontj8b-I teh8t obje
j 8rmTveket, t 8rgyakat ®s egy®b dolgokat, aim
vedeni { Beke@ayge. , 2008)

A val amely t8rgy, dolog, ®p¢let, mTt&rgy, | ®te.

8
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beker2tett, vagy beker2tetlen terg¢glet, bel eG
tev®keRgn®@PstrzettudoMBMY] 2008fedet
A felsorolt defin2ci-k inkoherenci8ja elsR r8&8n®
ki mutathat: -ak. Ahheo®deém8t szeogyneéedhyl Rme®den sz
meghat 8r oz8sr & °jziPtsh gososnu mokk,ate zkeen | al apos el emz ®:

2. Anyag ®s(#mzdebhpektum defini 8l 8§8s8ra al kal mazotf
Yaj r a®rt ®k el ®se. )

A legjell emzRbb fk8ID® & &§r gvyo n §tse r nh®sgzye t e sm Tkt GBpr zgR/d m
beker2tetl en, vagy bekef Rret®ts ®nek ¢ | et®Rare | ih@begle
obj ekbdbazmtm8 amit addi g m8s n®ven nevezt¢ignk meg.

A hadtudom8nyi meéghatn8rsmzd§ skdbkaenk 8t aarl 08l1 &hsayta-Imeazy a&Rn
ve®del met k2vs8n-: t ev®k B éayree® gygneelk bii zr tt cosk2btah a tv- G
MTk°?dRk®pess®@E®nek biztos2tgsa

Afd o lov g feygy ®b ondeoll yojge k Rr z®s e, v®del me sz¢igks®ges |

tartozhat ,Rrzg®s, vagy v®delem nem <csak Rrszem
programmal is megoldhat -, vagy ezek kombin8ci - |
A fenti defin2ci -k k©°zg¢l Dr . Beregnyei J-zsef ¢
j o méghk° aegl i de8l i snak nevezhetR defini 8l 8§st.
Sajng8l atos m-don e kettR sem teljes. Az objektu
a v®dett szem®ly | ak-helye, munkahel ye, mp®degmdF
t elregt, | ®t es 0f eMPhgmzRpEt MmBNYyY

VedendR j &§rmT i s fidlintire.t RBasarbg gerkst rugasH, az k Yot sv2 ot nSasl
szem®l yv®del mi tev®kenys®g v®grehajts8sakor. ugy
k2s®r ®seal atuhak biztos2t8sa sor8n is, amikor szi

Vagyis a teljes korT defini8l §@zean®dry,a vimggh &3 §

Mi v el az Rrz®s il letve v®del em ki f ej] e fiaRes o bmneaknte
mi nRs ¢dnm@isnto kfaent ebb meg8l |l ap2t8st nyert, az Rrz
tartal m8§t i s magyar8zni kel

Pont olséltlantov8bb8 az Rrz®s ®s v®delem viszony§8t

Az al kalmazott k®t fogalom magyar8zata tekintet
(Ber ek ;6)i2l0l1e4t: voe DrfAzTeRkrez ®sn dmi8nst: r e n@ @ORF&Kt, ic 18IBy

j egyzete ®rtel mez®seit, ®s a rendRrs®g csapats
sz-szedet vonat koz- c?mszavai, Dr . Teke Andr 8¢
feleslegesnek v®Il tem I sm®t| ®s ¢ ket .

Szereazm®az okban | e2rtakat tov8bbfejlesztve, az
meghat 8rozni . Mi vel mind az Rrz®s, mi nd a v®del

9
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a mi a kot kifejez®s, s¥)t a®si @ritged ,mi f RMB@W,0 zfaR«
eredm®ny/ 81 | apot) ©°sszegyTjt®s®t jelenti, ezt a

El egendR mind°®ssze, a definici-k®nt megjelenR v

21.Az Rrz®s fogal ma

NMARrz®s teh8t al apvetRen egy feladattal, paranc
eleve felt®telezi azt, hogy valaki, vagy val aki
az Rrz®snek demenretredl - imuvtiastg)zaa tmergt®t ke z ni Sz8n
mert itt vagyok, figyelek, ®s hoa{BkeJIIIdalmegakad§

fAAz fRZES az a tev®kenys®g, cselekv®s, edrjt§uwa8,s,V
ezt demonstr 8l va, r§ vigy8zva olyan helyzet,

megval -s2t8&8s8t, el Rseg?2ti, hogy valakinek, vala
baja ne essen,on§l ledpontea tnfenj\w8dl[tloBzozr 28l he f ®r hes:

188z Rrz®s a csapaterR olyan szol g8l atgil ethew®k e
szem®I| yek, | ®t es?2t m®nyek, meghat §rozott tt e®rn R
el l enRr z®se, az el len¢gk ir8nyul - bTncsel ekm®n
val amint a sz¢ks®ges felt®tel ek omddit3pp eliBi3®s e a
Az Rrz®ssel kapcsol at os, nee dh88lrloanp 2dte& si onk? cki °- z °asl ajp¢g
a) Az Rrz®s egy tev®kenys®g, cselekvR emberi k °
b) Az Rrz®st el sRsorban akt2?v tevRIleges csel ek

definici-ja nem tel jesenki egyjPe s 21 enflf®r dRkime
k8r oséld&Bjsaa,ne essen, é®dmhiapmdm alkt ¥ 8| d velzokv ®s
k°vetkezm®nye is | ehet.

c) Az Rrz®s egy val aki gl taliiesgrapBi-tytosiok iz Sobh &
f ol yoama| g8l at dDi atneevi®k ean ysszRagb 81 yoz8s 8l tal kor

az Rrz®s v®grehajt- -ira.
d) Az Rr z®s feladat a, hogy az Rrzott dol og,
|l ehet Rs®g®Yy kEs2Bkponks¢g¢kagm8s sz val bi ztons§
A mi egyi k defin2ci-ban sem szerepel, az az Rrz
Ter mPszetesen | ehet Yugy ®rtel mezni, hogy az®sRr :

kezel ®s ¢k m-dj ai t.

Azonban, mivel egy®rtel mTe Ki jieRlr esrztemedtl B zod hdyjgud
me g, akko nem ker ¢l hetj ¢k meg®Raz®s®P®hengyesnzlsZz?
rende Ikez®gs3,®rteTn|kTehe§ztt1/4a t ®nyt a defini 8l 8s so
Ezek siamerfiemtt,i szerzRk meghat8roz8saanaRr magyho
pontos?2tani kell, az egy®rtel mTbb megk®zel 2t ®s't

Az Rrz®s egy omlty®esre, ad ajpg g8ms,ulstz ad®8l yozott rendbi
sor8n az Rrz®ssel megbz2zott szem®Il vy, vagy szem
szem®l yes tev®keys®ggel ®s a r.endel kez®s®r e 81|
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Az Rrz®s egy feladat, ami egy szab8l yoizjiSsdgs zkahr&
szab8lyzat, ufif@glktealBslLedpar ankstSttb.rendben,® iHdlel
a feladatot v®grehajtani

A 9B8dyo0z8si k°rnyezetet pedig, ki z§8ritleargm@sgzye tae
j ogi szem®ly, jogi szem®liWi°sn@gRgel ar enp jr8enn d eslhked z
aki t°rv®ny f el hat ar-ndaozn8 shaa taall aopnmjnBan, bwvarg ya zm8Rsr z R

Az Rrz®s egy szem®lyzettel ve®grehaj tiazti Regw®k &€r
szen@®@lzy Rr s ®g .

Az Rrz®s t8rgya az Rrz°tt dol og, vangiy |8l heatpomat
°sszebpl®get,er mPs zet i ®rt ®k, amit term®szetv®del
az Rr z®si tev®kenys®g nem csak a fogvatartoitt ak
vagy tesm@m®éyes szem®l yek i s.

Az Rrz®s c®l ja a biztons8g megteremt ®se, ®s/ vag
A szab8lyz-ban szerepelnie kell az Rrz®si tev®l
kezehaRRszin8l at i Yat mut at - j 8nak insy,s ®geb k X®ygr ehafgt
kapcsolatos rendel kez®seknek i s.

22A v®del em fogal ma
El Rsz°r n®zz¢k meg katonai, rendRri, illetve re
AA v®delem egy bek°vet kezR, jvagegl | femleya nma gatnar

ell entev®kenys®g. Teh8t az az esem®ny, amelyre
az ellentev®kenys®g al apjai ban m8§®, [/f@iodtdadg Rr z

AA VEDE-laBEMa csel ekv®s, folyamat, el j 8r 8s, i1l et
amely valamely tevRl eges vagy 8tt®teles k8ros?2:
al any8nak, az 8l tal a fogamate&ks?2tesrzk?°®@8 k alf ka

al apof ¥ 2.l1d3a.l . ]

A34A7 v®del em az objektumok Rrz®s®re, valamint az
tev®kenys®ge, amel ynek c¢®I j a, hogy bg @tt ,os? ek de
t8mad- k sz8nd®kS8t, megakad8lyozza szem®l yek vag
®s kedvezR felt®teleketo[tleI pwands®B®,n a t8mad-k el f

A h8rom meghat 8roz8s k°9z°s t®nyezRi
a) A v®del em ecvs®ekl eenkyvs®sgte,t ,t akt 2v beavatkoz:- mag
b) Val ami |l yernjbgeRl eges magatvaargty8 s§t tt@tnealdeS8ss k §r
c®l ozza, b8r Dr. Teke Andr 8s ®rtel mez®se enn
a mwslzt 8sos, sRt ak8r nem emberi felel Rss®ge
kiterjed!
c) Az Rrz®sre rendelt szem®lyzet hajtja v®gr e,

A fenti me g€ ® U adprimerBisRodke h anridcvoatgy mi nt a xa ktownd oenm
mondat ai ban rireagdiotgeaVl ®kaezroytst®gi m- dt 8épopBar ¢ e e ® le e
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®rtel mezi k, amit egy szab8lyozott k°rnyezetben
kat onai di szcipl2n8b- | sz8rmazi k, ahol az Rrzg
|l egal 8bbis jelen kellene, hogy | egyen. Mi nden s
l eszTk2tett ®rtel meztRlsekn®n®r,i nat kveRed®sl bneent ve®gyr ekhPazjv
A v®del met azonban nemcsak k°znyelvi, hanem m8§8s
szakterg¢l etei, enn®l sokkal kiterjeszt RbbRrz @nsa
tev®kenys®g n®l k¢l i's | ®tezi k, SRt a v®del em ne
szintT k8ros2t- hat8s j°vRbeni |l ehet Rs®g®nek ma

Az emberi s®g a t8rsadal mi f ol IBRsRPszdreErt ki ameal
er Rszak, vagy ak8r harctev®kenys®g a®khkh})maik §s &
b&r mi |l yen fdoel&a @ df eol nnh @ts. Ez a jog, amely adotti es
8llamr Rszak (k°zvetlen harctev®kenys®g) afdkddonga
v®del m®re hozott szab8lyok megs®rtRit. A v®del
dekl ar8lja, hogy haia veadgl amztadr edtyeg®@t & dml ®
ak §k°zvetl en hoavcatgeyvi &k eanzyy s @bolnaonpiol e uR®2 akmegt est e
kifejtett tev®kenys®ggel megv®deni .

Meggy Rz Rd®s e m, hogy ebben anz deosne ttbPernt,® nnRe gkli et heertj |
hogy a jog 8ltal v®dett dolog egyszersmind Rrz?°

A vedélvePme ki k2P&wv,et | en ha&mneitme vc&kaekn ytse®\gR| ege s, ®s
el l en®ben to°rt®nhet. Vedekezrndinrk kkhel | k Rgigar i®Ilb
termP®szetiihlhat8assaztr vhgly 8l 1 atok t8mad8sa, KkS8rte
jogell enesek, ®s a tevRlegess®g, mint jogi foga
Ezek ellen a hat8sok ellen, akkor, ami kor annak
A |l egt°bb esetben megel RzR tev®kenys®get v®gzg¢n
ki ®p2t ®s®vel, v ®d Rtotl 418 s ®k k anl®,g w® & Rreughy8®b m- don
val -sz2nTs®ggel rendel kezR ®s 8ltalunk kezel het
A katasztr- -fav®del emr RI ®s a hozz§8 kapcsol -d- |
t°rve®eny, BRAeKBLt jabrkezfav®del em: a k¢l °nb°zR Kk
tervez®si, szervez®si, °sszehangol 8si, v®gtghanj
adat k°zI| ®si ® sn yesl ® geenkR r °zRssei ke st ae®/gRekiea amet yf a ki al a
k°zvetlen vesz®l yek el h8r2t8s§t, az el Ri d®zR ¢
| akoss-8®%p @lnegtagi javainak v®del m®t , az al apvet
ve®gralBa 8t , tov8bb8& a helyre8ll2t@61lLlevt CXXWI ht

Vagyis a v®delem ebimegelaRz ®rit etkene@d®@snkemT® gas e mmi
fenyegetR k°r ¢l m®ny sincs, | egfeljebb kock§zat!

A munkav®dell&mBRBvsz Xlk®dddl.kdt§sva®nor i s, al apvet
megel Rz®st c®l ozta a jogal kot -

Al aptor(iviagyarkor szg8g°bdbapsetb@®nyeplenti ki, hog
val aki t . | 24 °ytetrg atsPsiBiEs k( BR°cse bk Bd ( L) ]k, ia Rey&r, mdloagky
[XV. <chi)kkbek(.], a 3@Bemeziekk] vagyodl [ampol g#Hnolkilk®)

bek. ], ker eRs)z tc@®nkyk k(udl)t Yoreak .[] I s .
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A hivatal gd fedam®lhytv,atkal os sz e m@loykto,z okt°tz fbe¢l naideatt!
imagasabb b¢g¢ntet®si t®tellie®dval Rrfremnm@gpetr ®s ae

V®del emben r®szes?2thglt . R ¢ @dent®ts z tetd Jet'sy sszadeamadl ayrd iz lott
j ogi szem®lI vy, vagy |Jjogi szem®l|l yi s®ggel nem r ef
k®pzRdm®ny, szinte b8r mi

Afkr i diwaiggy | ®t f ont oss §8g ¥, mi v el mi nidrkf®ka svieraume h ¢
haz8nkban ®s a vil8§g m8s t®rs®gei kgen en®mey ®diogry
be®r sz8ggy Tl alsk ott°drtiisl®met ezek ol yan sz8mosak, h

megval -s2tani. Ma ggarao (FRVEg ors i kiVZ2&mTv ek rendell
mi nden m8s telep¢l ®s efiRrdaer 2tv®s,2 K&®ss zd jett -e,t ,z 8B $ Dl
beendez®seket, hogy egy®b, tg8vve®etl) ek etA haBI 2

szakk°nyv melynek c2me L®tfont os(sNsKgEs e2g0pldse)z e n e k&
sem t8rgyalja B | RrORPzZBssa et Pt etdbak ker ¢l el R 5

Frizzek a mTeml -®kre kreea® miynde@yiviadt , sRt a t %l ny
Nyil v8nval . -an igen, hiszen az 1997. ®V i LXXVI 1l
[ 18] c2met viseli, ®s a mTeml ®ki tv®de]dest@®g béemg &
c?2met visel R honQraspzodg okse rfepszhte®@ g ¢ooky if eNyi(l v8nt art
A160/1996. ( X1 . ,5.a) vKRodremh & n ysrzeenni®ellyeetk ®s a ki j el
fiv edoet € m®l yeket el Rsz?or neves?2ti, vedett ® nyil v
tev®kenys®get, mint a v®delem egyik feladat §t!

Az®rt biztos?ty] wk az §s@®datkt Yd vem@l ai t, progr amj
v®dett a szem®ly, aki i g®nybe veszi, ®s nem for
A v®del em ebben az ®rtelemben sem azt jelenti,

harcot folytat.

T8t a jog Ygy ®rtel mezi a v®delem ®s az Rrz®s
esetben Rriztet, mint ahogy, a fenti p®l d8k ese

A v®del emben r®szes?t®s, mint teVv®ksahha®g, dez im
szem®ly, vagy szem®l yek csoportj8nak tevRIleges

KezremTk°d®s alatt olyan tevRleges magatart §st

hat §ssal fenyegetR helyzet | ehet Rs®g®t felismer
] °vRben bek®°vet kegzdl, fvamgye peetkR viegrkeesgz®s: hat 8s m
ha erre nem k®pes, k°vetkezm®nyeinek cs°kkent ®s
A k°zremTk°d®s | ®p®sei a k°vetkezRk;

a) a k8ros?2t:- hat8ssal fenyegetR k°r ¢ gl m®ny f el
b) a k8ros?2t.- hat 8seska, | Vvfaegnyy edgoeltgeotkt aszzoenno®sl2yt § s a,
c) a sz¢ks®ges int®zked®sek sz8mbav®tele, mo®rl e
d) a v®del mi int®®zked®s meghozatal a.

Vedel mi int®zked®s | ehet p®l d§gul egy jogszabgl
c2mzeg8mBena ®oygilv8nval  -v8 v8lik, hogy a jogszabeé
vet Rk, milyen k°vetkezm®nyekkel nNn®znek szembe,

13
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Ve®del mi el Rk®sz¢l etek megte®ttdelRs el, elaente | y®ImetywI®d e

k°rnyezet. hat8asg@kt rlobbamg§s viteTszz ®l yes i prati t o
tev®kenys®gek helysz2neinek el hat8rol 8sa %gynev
EbbRI k°vetkezRen bhyamdel e®segy dhol ®sgyfovagy
Tt°bb szem®ly eseti®el vamamveyanvt®det ppi esz ¢ ks ®gl
ny %j t ai®®dcel eamr sz ishe®yab- saz8REBE ®s

A fenti e kleERIReln® ve®rtel mez®sem szerint:

A v®del em egy olyan, a jogosult d°nt®s®n al apul
kialakul't helyzet, mel y tevRI eges, vagy §tt ®t
k°vetkezm®kkenh®k®ce ir8nyul, ak8r konkr ®t szen
A fogalom szempontj 8b- 1 ;

A ve®dege member.i tev®kenys®ggel | ®t rehozott k°r
t 8rgy8nak biztons8g8§t k®pes szavatol ni

A vedteiregya®dett dol og, ami |l ehet materi 8l i s, i
°sszeispss®get er mBszeti ®rt®k, amit-teern®@®pgeehnd@desB
az Rr z®si tev®kenys®gharem cmmiarkd ean fazxmgtyv alliaztt @& 2 ta k
vagy term®szetes szem®ly [/ szem®l|l yek i s.

Csel ewka®smi | yen emberi tev®kenys®g, melyet Kk°zv
Fol yamygt tervezett, szab8tlyo®Ro®sekeagdpmBsmegrnias §
®r dek®ben megy v®ghbe. Lehet emberi tev®kenys®g

El | Srz&@8b 8l yozotictstee eRa®sPdI@®ygem c®l ja ®rdek®ben.

Hel yazzetaz 8l |l apot, amiben a v®delem t8rgya el Rn
el Rttt volt.

A fentiek alapj8n, a v®delem nem okszerT k°ovet
j ogszer Ten v®grehajtani

Q. Eredm®n®rtk®kwall a®/sacskl a(t egy teljesebb objektum d
Mi nt azt az el RzRekben | esz®°geztem, ahhoz, hogy
®rt ®kel ®si, majd d°nt®si folyamatnak kell v®ghbe
Ezeket a folyamatgyk atzid am@dary edhoanjotsh,atbjiar t okos, j og
feljogos2tott tweagws riebbiezgoltadtseBmM®| yi gazgaAzonda@ns t
mi ndegy, hogy egyszem®I|l yi ;e vsazgyl test ¢l eti tev®K
Egyebhéonsf szempont az, -bBogy Rrd®et ®shgy:-v{Pdgbesem
hozni ? Maga ez a t®ny az, a mi feljogos?2tjai a
obj ekitbueni8tl y8sol - el hat&@kiozt8Sstr@b¢mutuwmt as W®Ws§ atn nadr
Mi ndaddi g, amz2g a j ogosul-vt®d enlemm hsoze m@p&® mtt ®-s|

14



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

mi nRshbhektogmMhalkz Rrz®s, vagy a v®delem elrende

Az objektummadz kalpRshkhdtaditetsf, b @acti akban ez a font

d°nt ®se, valamilyen okb-I, m®&g csak eml 2t ®s

Nagy val - -sz2nTs®ggel az okozta a jvo®doesluel n
al appwmetaR kat onai di szcipl2n8kb- | sz8rmazi k,
feljebbval - d°nt®se n®l k¢l . A nyilv8nval - t
Az
t ®nyezRj ®t f el kell sorolni ®s arra magyar 8

31Az obj-fagalmom sz¢i;ks®ges el emei

milyen minim8lisan k°telezR

N®z z ¢ t,
al hadtudom8nyi, rend®szettudom8nyi

ehs§
fog ak

k t
o mn
Ezek:

Az obj ekt umidaoHd @rmekinResr,d IR§ s a,
afobjektumm&®okanRs¢ | ®

az Rrz®sre ®s v®d®sre k°telez®s t®nye,

az Rrz®sre ®s v®dId®sre utas?2t8st ad:- j og
az Rrz®s ®s v®delem tartal ma.

= =4 =4 -8 -9

32Az objektum defini 8l 8sa
A fenti szempontok alapj 8n, az objektumat g

Objektumok azok a dolgok, amikre az Rrz®si

re S

t de® vn®&

aho
®nye

onban meggyRzRd®sem, hogy wegy tuidrodnEmyebam®t

zato

el em
®s

8§nak

@z mi§

f el a

rend®szeti, vagyonv®del mi, vagy szem®l yv®del mi
egy®b norma rendel keazl®s,e, muwenkdhelryi, JVezdqte,bv me

megb2z8si szerzRd®s al apj &n.
Az Rrz®snek, vagy v®del emnek ki kell terjed
tev®kenys®g zavartalans8g8nak, atzi o®gs @x®ne
j ogainak, ®s vagyonts8rgyainak meg-v8s8ra.

A defin2ci- elemeire bontva, magyar 8zatokka

ni e
kz,k oa

a) NObjektumok azok a dol gok, amire atzergrogd®si f
A dol gok al att ®r®gnh®kkeIndenwagyvugy®ak becs®r 1

szempontb-1 fontosnak minRs¢Il R dol got, b
ill etve b8rmilyen | ® ezR t8rgyat, k°zt ¢k
f oglad pfimont osabb mondatr ®sze, ami bRI az
Il kal mazni mi nden olyan Rrz®si, v®del mi

>

el jes¢l t az o bjdeokl tgfioekh & b.r mi 8Ra¢ | R

O
j —
o 1 o A ' e | B @ )

mi NRO¢g h®si 8ci - aqmi, mizataz b&rmilyen dol og

el e@®
i nm
kK ©° v e
fela

&t ermBszetes k®pzRdm®nyek, é&p¢letek, ®p2t m®
ébeker 2 tkeetrt2 t@4 | b a, de egy®rtéed Avlea) ,alz)o,nm)s 2

émel yeket katonai , rend®szet i, & mAgzgioobn ve®kdteul nmm

mi n R

e) NéRri zni ®s véRAegn RrgB®sKk e®Pss ve®d®smMme ghat glr @z ®:

az el RzR pontban meghat8rozott okb- | k°v

et ke
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f Agg ogszab8ly vagy egy®b fnedrjneab brvean d e | kneuznksaeh, e |
utas2t8sa, vagy megAhZ z@kjielszemmRIRRisn RY Atp®Lme

utas2?tg§st adni, egy term®szetes szem®ly, joc
szervezetkjeajtazmelgrhto®2n|. Az ezt biztos2zt . - |
a k®sRbbi objektumv®del mi tev®kenys®g t°rv=®n
g A Az Rr z®snek, vagy v®del emnek ki kell terjedr

tev®kenys®yg Frenavk,r tad amtst tart-zkod:- szem®l ye
j ogainak, vagyont &HEzgyaz nRarkz ® sme®s vve&dBerlaem t ar

meg a ter mPszetes szem®l yek Rr z®s ®n erkk aw&kRdeell
el vei szerint, a vo®del mi i nt ®zked®seknek k
tart-zkod- szem®lyekre is. A funkcion8lis s®
v®del emben r®szes¢l R objektum n®rnddeekn®b @ In ¢ mE&h
objektum | ®t ez®s®t ®s eredeti 8l apot8nak, f

Terjedelmi okok miatt nem |l enne c® sze®fziekt kt,§
v®del mi szintj8®nekKAmmegmh att §r anee ml 2t ®sre ker ¢l ,
flobj ekt umm§8ojno gnoRss2ltt®ssrzee m®I|l yt il 1l eti meg.

4. K°vetkeztet ®$ &k, oppeadasuat okhz Rrz®s ®s a v®del

Az objektumrfzoEgsdée mdinakzempontb:-1 t°rt®nNR pontos
felt8r8sra, el sRsorban a szakirodal omban fell el
hi 8nyoss8gai k®sztettek.

A szakirodal omban fmelmt ald§latk megg®att &1 on/f§ svBK as z t
mitRI v8lik objektumm8. A javasolt defin2ci- me
arr a, hogy YWy a teerzakmhus mumkat s arkg@®radk@sselzsa 8¢
obj ekt umn aek, tveakgiyn tsse¢nk.

Okt at 8si szempontb: | is alkal mas a defin2ci- a
el emeit pontosan ®rtel mezze.

Azzal, hogy aziRrzn®saRrme@ha®@eme s 8n-dlk s/ g @dfedg
ker ¢l t ek, tov8bhbi |l ehet Rs®gek ny?2 1| t-ma®l ymedel
rendezv®nybiztos®g 8sz8IlillItem¥yrey bdtzvtoonsa?2lt 8s sor 8n,
azonos®mtdbmezzik, tervezz¢igk ®s hajtsuk v®e®gre.
Ki emelten fontosnak tartom azt az eredm®nyt, h
azokban a szem®l yeknek a feladta ®s felel Rss®g:¢
fel adatra utas2t8st, megb?2z8st adnak.

T°bb ®vtizedes tapasztalataim szerint a megb?2z.

k°telezett s®g az Rr z®s i teve@Rkdey sn®gigsedighlo@®fmd sna
tekintRet @leaerhel i . A jellemzR megol d8s mind a ma
r ®sz|l eteket az Rrz®st i1ig®nyl R, d°nt ®sre jogesul
k°vetkezm®nye, hogy az zRrsz @setgavd &prt Slsajktorr a1 e mz
szempontokat, mel yek esetenk®nt a megb?2z- sz8ms§
A javasolt defin2ci- alkal maz8s8val ez a probl @
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- 160/ 1996 (XlI. 5.) Korm. rendelet, a v®dett
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m-as?t8s8r -1 . https:// net.jogtar. hu/jogszaba
Beregnyei, J.(2008): frszolgs8lati, objektumv
felnRttk®pz®si iIint®zet oktat8si anyaga 2008.
El ® het R: http:// kepzesevolucioja. hu/ dmdocun
12 14.)
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Az ¢zl etir €8d ampol g8

Dr. Mol n8r Ckos

tan8risNeeg®det i K°zszol g8l ati Egyeter
Budapest 1089,4Pi-szeghy S. u 38
emai | mo? mar . ankkoes. @uun i
Absztrakt
A anszervezeEekv§ItaI§nos jell emzRi a magas f
®l etvitelszerT bTn°z®s, az illeg8lis j©°vedel mel
t®rnyer ®s saj 8t c®l jaik t8&8mogat8s8ra. Ez egy ol
csups8n a szervedbdingn dBelR¢lhathagdgmkasz8m8ra i s

Hogyan | ehet s®ges ez? MeglepR |l ehet, hogy egy e

v8s8rol ni i's |l ehet, ez csups8n p®ny kh@mid®se ot Tel
hanem Ygynevezett Am8sodi k Ytlev®l rRI 0 ®s #fg¢zl
v8s8rl 8sa irs8nt |l egink8bb tehetRs ¢zl etemberek
l eplezett yoenglyoresla®d, hwa@r 8§t | ®p®s mi att gyTjten:
mel |l ® ugyanis diszkr®ci - ®s anonimitg8s p8rosul .
sz8mos | ehet Rs®g akad a t°pgg®egegs&nkabads8n¥tl| ev
1. Bevezet ®s

Az 8l |l ampol g8rs8g vagy a leteleped®si enged®ly
k ®r d®seket, hi szen a kev®sb® gyanakv-k sz8m8r a
felt®tl en¢gl jogk°vmmetR 81l ampol g8r ok utaz8sai

A val -s8g az, hogy a szolg8ltat§gst ig®nybe vevR
tehetRs szem®®y ek kZregyaekilor sz§ggiorko miylvijtt st u kaa t

[

kiterjeszteni vagy elhagyni a politikalg, gazdas8gil ag
hat §s ai 8l tal fenyegetett t®rs®geke
A Henley& Partners an8§csad:- c¢®g becsl| ®se szerint ®vente
vagy t°bb doll 8rt Yyladyz | ®@nred epkd@®ygi Yuehged®e yt
kor ¢l bded ¢dr 308g rendel kezi k -akg¥y vl gaeda-préga®ma | b

nstabil, vagy
et

amelyek tartal ma, felt ®t el el egym8st - -lonke®entR
befizet ®s ®t , m8 shedrekz&Eg®kst §l lianmmadzarnv 8s8r | 8§st ,
kotellezRv®.

2. A befektetRi migr8ci

Az Yt |l evelek | eg8lis v8s8rl 8sa irgnt tehs8t | egi

a kedvezRbb ad:-z§8s, titkos ¢zl etel ®s, eredet.i
gyTjtenek be m8§s oRdivk§ soS8krmh8nsy tme | Az® Witilsezvk r ®ci - ®s
fejl RAR i par8g t°bbnyire k°zvet2tRkkel tev®keny
sz8mos |l ehet Rs®g akad a t°rv®nyesen el ad- Ytl ev

!Matthew Valencia: Citizens of anywher-efanlywhpegtkE/l/twensw.ild8gdj3ema g2alzli!
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A tanul m8ny ezen fejezet ®ben a teljess®g i g
8l |l ampol g8rs8gi/l etel eped®si programokat, amely
si ker¢glt felkutatnom ®sa akrfed weetk?2 tj R 1 d @gmzkkR ema Iseztetr
l gaz, egyes eur - pai 8l I amok i s k2n8l nak | etel
G°r°gorsz§8g, Portugs8li a, S’Faomyt wlso razzo§gp,a nB wdagg §rvi
jelenleg8 | | ampso8ilgg 8 i z8r -1 ag Bul g8&ri 8ban, Cipruson ®s
megfogal mazot't bi ztons§ggi aggs8l yok miatt Bul g8
megel RzRen | egkevesebb f®  mil?sszegT: -8Slilgampap? d
l ehetett 8l 1l ampol g8rs8ghdz, egy%ttal bol g8r Yt |
Befektet Rknek sz8nt | et el eped@&saig k?PTtkw@ntyepr o(gB W
Csehorsz§gg, £sztorsz8g,HoFd amdii @agr sHo&gv,8t GYsZgar,
Lettorsz8g ®s LitvsgnBrai,t dmuxieanbu®Ilggas M&1 s 28 g NaRBagyr
®s Szl ovsg8kia).

M8l t 8n az 883 0.nmMpod gBurs-8rg- | i ndul, ami ehmmag§s8lleary
m8l tai pol g8r eg®sz ®|l et ®ben ad-zi k. Cipruson a
az ®letvitelszerT ott tart-zkod§8s. A program 8§
sz¢ks®ges i ngRkpambrokkgyf ®Kkt et ni A szigeten
beruh8z8sok nagy sz8ma is erre vezethetR vissza
£Erdekess®g, hogy¥sMkontrenBewnyrz-at P00 k®pzel ®s e k°z
f® mi Il li- eua - -Gorf& ltkare,t elel eQrsnzol g8l t at 8sk®nt §I
8l l ampol g8rs8g programtervezet®nek az Eur - -pai U
az o0orsz8g polg8r-aRIlI 2002 umceceeambenpad®dalrhiat ntakg &
tovs8bbi bal k&ni orszs§gg, Szer bt HabRsr Macmdnheance
8l Il ampol g8r s8gqgi program 9 ®vvel ezel Rttt csak t¢
k2vs8§n a k®r d®ssel

Ha E&m-lp2v¢ilre tekintegnk, akkor sz8mos kev®sb® |
Saint Luci a, Saint Kitts ®s Nevi s, de n®pszer
c®l orsz8gok k°z® tartozs®gNicvagwrgNiacarmra®Pomi ins k a

A panamai¢ z | et i program keret ®ben el ®  hetR a m8so
8l |l ampol g8rs8g megszer z®s®vel. L®nyege, hogy a
h8rom ®ves bxzPkISPraexerkRdmMist a sz § mltRelelhelgednP Az mi
®r v®nyes, eredet.] panamai Ytl| ev®l ¢gyint ®z ®se F
129 orsz8%gba utazhat.

Figyel emrsarinam@l| tA! zal et i s &dil ampoyggg&mo i s, ahol a.
26. 000 eur-nak megfelel R °sszeg befektet ®s ®r RI
csal 8dtagonk®nt8l | AmpolrpgB8am8€g ®s m8sodi k ¥t | ev ®|
vannak T°bbek k°zott az]/l éerlogty V24 umumer tS§esBe/ra | u t7

2 Millington, Alison (2017): 17 countries where mencan buy you a second passport or ‘elite residency

http://uk.businessinsideom/countrieavhereyou-canbuy-citizenshipor-residency20176, (Let ° I t ®s i dgj e: 2018. 12.
SBul g8ri 8ban nem |l ehet befektet®s®rt 8§l |l ampol g8rsg8got kapni feb
https:// www. portfol i o. hudlednfedbletfeetketaeltbhehsheprotix g pind A wd rgtac li .adBMN3 49 . h

(Let°lt®s ideje: 2019. 01.26.)

A Tan8cs 124472009/ EK r eMmdkedlestR h a2t08r90. k hS8etyl e@pb@sRegk3oar! Bv 2ezsuRmk Citlel e
mentes harmadi k orsz8gbeli 8llampol g8rok orsz8gmpHialk fB3l6dorlol §:
SPanama residence, owerview, ht tigse:)/le/: w2W.1c7i.t i0Zle l2hi)pi nvest . com,
fPassport Index, https://www.passportindex.org , (Let°lt®s idej
"’Passport Index https://www. passportindex.org (Let°lt®s ideje:
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kor8bban holland gyarmat volt viszonylag edpsze
k®r v®nyezRk az 8ll ampolgédmagg mégstremz®@g®&redk i s
cs8bh2t- t®nyeziR, uhlogyelaels ubii mtaonlkko s ai nem fizetr
ut 8n {( 3Bteenbergen, 1999).
A k°vetkezR \inzs g&lat @mrvidga idghedtaecsk bRl 8§11 - kis 8§l |
a karibi t ®r s®gben tal 8l hat - . Leg¥j abb, 2013.
befektet ®sek®rt cser ®be 8l 1l ampol g8rs8§got ®s b ¥t |
egynek meg kell wval - -sulnia. Ilyen p®l d8ul az in
USD ®rt ®kben, meghat8rozott ter¢leten kell i nga
8l l ampol g8rs8g. Pécg8mtaz hb8fFeampoP®Pgdr k&g megszel
®rt ®kben sz ¢ks®ges inveszt§lni. A AHozz8&j) 8rul §s
hogy minimum 250. 000 USD ®rt ®kben t8&mbegateji s ®g |
bejegyzett ®s megf-pl @eff Rens zseraabg&2igioelttamelnhyek a
az 1 fj%s8gfejleszt®s vagy a k°rnyezetgazd8l koc
®rt ®kben r®szeapl jAnblkfefmeyg®s®sb -az

I

®vre megadj 8k. A p8ly8z-nak ®vente
75napofAz Yt |l ev®l Il el 132 orsz&8gba | ehet

A vigsl8hat - 81 | ampguyagagarzs 8eggoyki kk °lze,gdk ear eset t ebb, o

mi att . Cltal 8noss8gban ak8r 15 nap alatt is me
guyanai ezl et 8l l ampol g8§mhe&hg egryodkredrh©d @i 8 rs za men 1y
jutni, akkor | egkevesebb 18. 700 eur -t sz ks®ges
szeretne m8sodi k %Ytlevelet, akkor ez tovgdbss&gh
“at | ev ®I ®s szem®l yi igazolvg8ny is j8r. A guyan
k°z¢l a | egfontosabbak a k°vetkezRk:

- nincs tRRenyer&k®d®J d®si ad: ;
- guyanai 8§l 1l ampol g8rok v2zHHmPh®lI IOglos8br 97-8g 8

Kong);

- a k®rel mezR megvs8ltoztathatja a nev®t, amiko
ADomi ni kaii sKk°z°nsg8sl®gn8sodi k 811l ampol g8r s8§got ®s }
kettRs 8l eaRpokg8h®gyy nem kel rezidensnek, az.
k®r v®nyezR minden szigks®ges dokumentumot a hat -
hg8tt®rvizsg8l atot ®s sikeres®ntol $ zeam®I|8ylelsa mped g
honos?2t §8si i gazol 8s (Certificate of Naturali za:
domini kai %t ev ®lI birtok8ban 124 orsz8ghba | ehet
t ag8ild atma'?/z h&ltl-ampol g8§rs8§8§g a vagyonv®del em -®s
aj §p@IWke r°k°os°od®si ad-. A Dominik8n k2v¢glrRI sz
teljes, ugyani s nem t 8] ®kroz®@xua®r Rl aaz KKB®r vw@®rpyd g~
|l akhel y®t . A dominikai 8l | ampol g8rs8g birtok§8hb
egyszer Ts2tett a |l eteleped®Ss Monac:- ban, Svsg8jch

8A° holland 8§l Il ampol g8§rs&8gi t©°riv@®memzbet icsi@gkiee kykee |f.o gAkailkk oaz i Kk° vae tse
h-nap alatt ®s 798 eur - hel yett 170 eur - el | en®b etnk oreyi ekr, h eatkii kk e
sz¢letettek, |l egal 8bb egy ®ve m8r Hol | andi ®bStembe@ublicciikormatoa Offceni n t
Immigration and Naturalisation Servjddinistry of the Interior and Kingdom Relatien

Antigua & Barbuda, Citizenship by Icnivtepset engernat msd/rindlat tr pbsg: @(@LPWwWw® s r it
2017. 03.08.)
Matthew Valenci

a Which passport of fers t heiphe spfofpedibesems &r khst t
(et°lt®s idegje: 2 .

019 01.20.
Upassport Index, httpe(llwvedw. pasds gor 2i0n®e x 0dr. @ 4.
Ppassport Index, httpe(llwvew. pasds gpor 2i0n®e x 0dr. @ 4.
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Kaj ns8igetk en, a Baham8kon ®s m8s karibi orsz8gokhb
korm8&ny hivatalos |l et®ti sz8ml j 8ra ker¢l, ami

domini kai 8l | ampol g8r s8g ®dko kvt nheervt® monke gsszz¢ekr sz@Rgs &
sz¢l et ®si anyak®°nyvi ki vonat 8nak ®s %tl evel ®ne
er kel csi bi zony2tv8ny vagy m§s, b¢entetl ens®get
8l | am@Baglog8risnt ®z R c ®g ad ki), a munkav®gz®st

f Ri skol ai / egyetemi v®g
2007).
A dominikai 8l Il ampol g8res

- K®r el mezRnk®nt 100.00 USD.

- Csal 8d eset®n ez az °sszeg 175.000 USD.
Teh8t egy csal 8d (k®rel mezR, h8zast8&8rs ®s | egf
dol |l 8rba ker ¢l a dominikai 811 ampmoylkg®nrts §g.zeA ik ®
kor mg§iynak.

zetts®g hiteles?2tett igaz

89 8ra, megszer z®s ®nek
0

K¢l f ol di dikaraguai8sn8lbriazt os2t ol yan |
A bevs8ndorl 8shoz sz¢igks®ges befe
sz8m8ra is szeretne 8l |l ampol g8rs
. A nicaraguai 8l l ampol g8r
gk zt ¢k az EU tagS8loll @aBaislga.
t e

i

het Rs®get, hog
tet ®s ©°9sszege
ot v§8§&s8rolni,
g el Rnyei k © :
Az ogramfag 8Iik
|l ek pedig rugal masak. Ez ut - -bbi azt el
be el Rre, a m8sik fel®t csak az el j 8r 8§s

—wm w0

3. C®l pontdbphom8ci ai ment ess®get biztos2t. - Yl ev.

“tl evel ek v8s8rl 8sa mellett a dipl omata
k il yen Yt okm8ny birtokosai l enni |, me r
i ®l et ¢ket, gyorsabban, k¢l n®°sebb el l en
Az ilyen | ehet Rs®get k2 n§ forr8sok |
et ¢nk. Z8konyi eBenaersazehiog mgy Kokt ops
mag8nak. Ol yan ¢zl etember et kerest ek
j °n, 2g®retes befektet Rket | 81 ] atnlakz - a®

ntmond§sos ®s eIIenRrizhetetIen inform8ci -k
vel eket (poz2ci-kat). Z8konyi szerint eg
omat a a zA meg bafk@Bdig 78lK0°5z.®p0 0 dol | 8rt k®rnek e
g

(o]
I
y
e
[ t

e

e

I

e ot ®Vr e, t2z ®vr e, de ak§gr ®l et hosszi
2

§

S

k
a

y e
gy
t
nk®nt el t®rnek.
hat - Yt | evel ekr hkeadptcts@ynv,i8 had aNbai gdyisgarlucornsaz &g
eredm®nyeit emel n®m ki . -bAn odrs28J (e
a Vvilg8§g egyik | egszeg®nyebb 8ldzama
| apvetR felt®telek hi8nyoznak. A Avi
ek szervezik sz8I Mt m8m§ai kazoBY?tph
en tev®kerndys®gsxezerfvelzyettdetkz °Rist | ez QlyM t er
0z8s8hoz a drog ®s a fegyv.coBssmueGni @eBdt:
t k¢l °n®sebb gondot egy Yj aizd e8nltliatngpso | ¢

S5 < >0
Q - o
OO N<N-—-ST ——

n
a
I

L _Q X
TS N0 YQ » o -

S5 TP awm
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35

BDomi ni ca, Civteiszemesti:p hidy pisn / / weowtpriogn aams i deftihdi loto@sa gil ddbjad : 20 17
“Passport Index httpeet I wwspadgpertpatex. otg21.

Bzgkonyi Bern/dd:evMs ovBiskr | §s ®s ¢zl eti JkeongMdpdd@gRes: h tA0M:7/./ WBw.1
BAQI M: m8s no®ev-Eai Maghad¢pi Bhztak erroradzdrkadz atz.si A8 d®szak mozgal ma
sz°vieest®Ymer2tette az al g®riai, mar okk - i, tun®zi ai , | 2bi ai ®s 1
YKonzuli t8j ®kozGwitgsa @Altrikal/ Boszswlui s gali mae(@tl .tkBosr madneyj.eh:u /2a0f 1r 7i
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az %tl ev®l is megvsg8s8rol ha6 - mi i hformdci nk®ster
okm8ny nem minRsg¢| hami snak, hi szen az orsz8g
megszem®| yeskR®®s| m@zRBneredeti vezet ®kneve hel ye:
adat hordoz- ol dal 8ra, a keresztn®v helyett pedi
ut - nevet t¢entetnek fel. Azm8aorys zt8°gk ®§ lett &els K iedlelt
v8ll al koz8shb- | kinyert p®nz°®sszeg Ki ment ®s ®he z
mos §s8hoz.

KijelenthetR, hogy a fenti m-don megszerzett/ m
jel ent b8r mely orsz8g hat- -s8gi el l enRrz®se sor
bi zony2t 8s8r a, visszaell enRrz®s®re a k¢l dR O or s

ami a diplomata %Yt l,evh®lv akt®al¢dsi Ykt®otns ®eglelke neRsreit zRBhne

Magyarorsz8§gon a Leteleped®si-tMagyngr | headley Re @
a k¢l foldi k®rel mezRk 300 ezer eur- ®rt®kKT kotv
ened®l yt . A program nem | 8rt automati kusan 81 |
kock8zatok kiz8r8sa ®rdek®ben a Bev8&8ndorl 8§8si ®

Al kot m§nyv ®del mi Hi vatal, k®&sr mgdnyeratdRrs@@gnd®kt ¢
ny o rP8anz Cl'l amad:- ss §8g Kezel R K°zpont Zr t . keve
®rt @k é'fA2 f @1®ti. i dRszakban (csal 8dtagokkal egyg¢tt

®s 10. 213x8pddR®dieteenged®l yt. Nemzetbizt s kgRir ed ke
d°nt R t°bbs®ge k2nai 8l Il ampol g8r volt (15.754 1
kove®t ®k.

A politikai el l enz®Kk oga&bima zadtktal megnal akmel yh&Bt s
ell enRrz®s al apossg8§g8ra illetve a k°tv®ny®rt f|
figyelmet.

4. ¥sszefogl al 8§8s

AKarib-t enger or sz 8gaicedsnie gsyzeisg eCtseekn d&lst al ny¥%j t ott
orsz8g neh®z g as8gi helyzet®re vezethet Rk vi

azd

fejlett orsz8§gokP®( Mgk®atvagy2CvpraspPomini kai K©°
“tl evel et ®rt ®kes 2t befektetRk r ®sz®r e, ami az
hasonl -an t°r®keny gazdas§8gi helyzazbeém |l le®eR e8¢
igyekszik cs®°kkenteni 8l Il amh8ztart 8si hi 8ny§8t.
A fentiek alapj8n, 8l tal 8ban kijelenthetR, hog
t 8mogat 8sa, a tRkevonz8s ®s a befrelketgeetl®@ssii rjeongdks
d°nt het i el , hogy milyen szem®l vyi k°rnek k?2v8n
nyv%j tani . A kijel©°lt 8llami szervek feladata a
a k®r ed@mperkeetgj t j 8k a biztons8gi ellenRrz®seket,
azokat.

pcs8&n nem k®ts®ges, hogy egy Am8sodi k
§sa n®vcserl®vekonibsit8 |l ala§ra fheadtR cs@gggoek
R, ami konkr ® bTncsel ekm®ny gyan¥%j a es

A t®ma ka
megv_8s8rl
et

k°veth

18Gy ¥ RGZSomborn(2014):A bissauguin e ai Y%t |l ev®l titka

(http://hirtv. hubina-gwindderaldal 503867 /Ia ®s i deje: 2017.01.30.)

¥2012. ®vi CCXX. T°rv®ny a harmadi k orsz8ghbeli 8l Il ampaelt 8&r8aok | be
202016. ®vi XXXIX. torv®ny egyes migr8ci-s t8rgy% ®s ezekkel ©°s:
2’Bef ejke zaRdil et el eped®si k°tv®ny ®rt®kes2t®se (http://www. akk. hu

2Bel ¢gymini szt3@r2ioulnm, sxM/ 1883 rata al apj &n
Z15ezerk 2 ®a ik eazoertstzI8gthal kped®enyel
https:/findex.hu/gazdasag/2019/01/17/15_ezer_kinai_erkezett_az_orszagba_letelepedesi_kpftennyell t ®s 01d?6.) e: 2019 .
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Az egyes gener 8ci -k motivsgl hat

TegyeyAndrea Cec?1l i a
tan8§csad:- sziZzkhp az iMelgofeR lgaRsintdSRry s § g ;
PhD hailNegmzte-t i Kezszol g8l ati Egyetem Rend®:
email c¢c2m: tegyey.andi @gmail . com

Absztrakt

A munkaer Rpiacon jelerlegTakt?wmi gemhe g-BoSrines lizXnva r lk
®s Z) a RendRrs®g szervezet®n bel ¢l i's ter m®s z¢
szocializ8ci-ja ®s tapasztal at ai ok&n f eV §cdkield
b8zisukban i s.

EI m®Il et i §ttekint®semben azt igyekszem k°rbej 8§
eset ®ben mik a | egfRbb jell emzRk, amel yekr RI €

szervezete sz8&§m8ral RhyYknkpogEesncocli Bai -k ezen k¢l

Kul csszavak: gener8ci -k, motivsg8ci-, rendRrs®g

1. Bevezet ®s ®s iirAodgaelnneir 88ctit-e kfiongta®@sm8nak jelentRs

A gener8ci- egy manaps8g igen elterjedt kifejez
szintj®n is gyakran emlegetett fogal omm8 v§lt.
gener 8ci - ®I egy¢tt @Gayveseap8mokev®sisik® m it 2-m a i
boomer ek, az X, az Y ®s a Z, val ami nt a |l egif]je

ad-d-an m®g nem aktiviz8l -dtak a munk8ban).
Ha a |l egn®pszerTbb inbkarnékes esgm&sRbdAgenarGaeog

sz8mot kapunk (angol ul ugyanez az a sz- milli §u
fogl al koznak -vaelg,e naezr 8ecg v ess adpeen er 8§ c i i-kke | j° akifteteeintizeR i
fiatal abbak kapcs§gn, mi v el rengetegen ebben v®lI

egyben megol d8s8t i s.
| mat az ameri kai William Strau.
sz¢l et ®si I dR al apj 8n bizonyos
§v | aattok atB 8§t theaknignst/g gy ofgst s8eke § ehino-gl
s arr -| ergak;t he@pviagelknekakilki z
al rendel keznek, amel vy -hatatl a
kr8cvi-de@en arra, ahogyan a vil 8got | 8tj uk,
Em8néabk | ®nyege ebbern egyfajig lazh kapdsolatonedegt azaegyl €
i dRszakban sz¢ gl etett egy®nek k°z°tt a
gazdas§8gi esem@®nyaky m@ppenmiVa®smeliyef
Kehl, 2014). A jelenleg ®T&kt geaxneir @RI z
t ®nel mi viharok mell ett, a technol - gi ai i n

g9
e

< o

a
n
t

O ®d®OoO wow
S S MMM OO p
®@DP o —T—F> - X =
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cComom®m3g —w

hnol - gia ®s k¢l °nosk®pp az i nfokommuni k8ci
| atokba mutat - fejl RdI®se az eszk©®zhasznS8il at
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W
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25



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Yme¢9c

k¢l °nos tekintettel ailHmgjhetdt,t nymigratt iedBrisiadab
hirtelens®ggel k®pezett szakad®kokat az egyes n

Am2g az i dRsebbek nemcsak, hogy eml ®keznek arra
sRt dol gozni2t@snic s ald8ddogt aalfapat al abbak sz8&8m8ra |
olyan vil 8g, ahol nincs minden ®s mindenki onl:
| egfeljebb csup8n n®l k¢l °°zBet Ragsn®ba ksfkfrzet
sz8m8ra majdhogynem | ®t sz¢iks®gl et . -f @K lkeals zti&krs|®a¢t
ol yan alternat2v v8ltozata, amely a | egalisayset R
azokn8l i s al aiphveeltyRebzbin ek wmuftiatt,vaami ebben a kon
Ennek hat8s8ra, b8&8r nem kiz8r-lag ennek ok§8in a
gyorsabban ®s | 8t v 8lneyno ssadrb&m , k onri §é 1t b aan tb°8&rrtn®inkeo r .
oktat§sra, a munka vil 8§g8ra, a kapcsolatokra, v
Jelen 2r8s terjedel me nem teszi |l ehet Rv®, hogy
fogl al koghassumukka? vil 8g8ra koncentr8lva tekin
megl ® R kutat8sok, irodal mak al apj 8n.

2. Anyag O®si@Genmesrz®aci -k munkS8ban

ATort®nel mgnk kojr&lblbé maR §valdtai dana hel yzbeltl,c sheosgsy
tud8sanyaga, et i kaadlapu®s serok glg8d ¢i a®rf ti @agankishyed/az k e |
8t menet mi nRs®gileg k¢l °onb%°zi k az eddigi ekt RI,
hat §s8ra ma m8rognenkiegiys@uuBe IkeftyRdhé, 2016, 372. o

[ 9¢YhwL #¢[ ! DhY b9adby:

BCSNFA +ifmbast §GT2RISt S 2N

© © N S © @ I I A A A
“| &N m 1 © X Nqiqﬂ:'é‘—“\‘mmggggmgmv'\vm?v(\?ﬁ
mcn'ofm'ofm'ovoOo(gﬁmuﬁwvﬁv‘\??m'\—@@;o{c{mooo
mm@f"“ﬁwf’“ﬁmﬁf?@ﬂﬁﬂggggggggmmmquv
TR W ETo W ETo MIRNTo MENTo S (o ¥y lo! > Y i
A Al A A ] [ YN
o o o o o o voq/\ oo S S S S TS S B S RO
NTNTNTNTNTNTNTNTNTNT AT AT YA Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

1. 8&Bra®l etkori 8tlagok alakul 8sa haz§
For ra§s8t sszer KReslOt. ® g-esancugB8H il 9al apj &n
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2. &BAra®pess®gsz8&m al akul 8sa hazgnk
For ra§s8t sszer KReOslzOt. ® g-easn ulBE BIt1aOi al apj 8n.
Mi k®nt az az 1. ®s 2. S8br 8r - | is j - I 8t hat - (

koezz®tett adat Magylaapjr$mr Slg®@saz ilst elgy ®rt el mTen | e
fokozatosan n°vekvR tendenci §8®vmet aitulgk/kaielk °sz bae s :
sz8ma kisebb, mint az el hal 81 oz 8§ s oikd ssz°8dmak., MS8gsy |

afiataia fi atal gener8ci -k egyre kevesebben k®pvi s
relev8§ns t®ny, mert a | ® sz8mar8nyok ilyet®n 8§
megfordulhathn e m a munkahel yek v8l ogatnak majd a jobbn
cs8bh2tani a tehets®ges munkaer Rt. Ahhoz azonban

m8s el v8r8sokat t8&masztam®ak mBajkd®nd murskkameglull ynealk
Csakhogy m®g egy rugal mas, profitorient8®ds rmemr
vesz®l ytelen, ha az idRsebb gener §C|- tagjaira
is tiszteletben ehrasm8§rnkemzoergzeohe ®rt ®k e s
Mi k®nt azt kor8bban is tisztg8ztuk Jelen-boergereln®g

gener 8ci -ja, az X, Y ®s a Z geners8ci -. Ut - bbi €
ma gak.

Tekints¢gk most 8t az egyes gener8ci -kat ®s azol
|l ehetnek a r-luk sz-|I eddigi irodal mak al apj &n
21.A veter8nok

Jell emzRdAM®4dz k2225t sz ilieagyiskaet gaBdasiEHgk avidb S
gyermekei Rk. BS8r m8r t°bbsz°r is jelezt¢k, hog
korosztsg§ly az °v®k, abb-I a szempontb- -1 fontos
mit hagyta&z°u?f&nuk soron k°vetkezR sz8m8ra. A
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aki knek a XX. sz8zad | egnagyobb viharaiban szg¢l
sem, hogy Rk wvoltak az el sRasaltyad matmemzad d @ks, T ®ar nh
hi szen orsz8gokon, kontinenseken ny%l tak 8t azc
i s meghat8roz- jelentRs®ggel b2zrtak.

A sikerhez vezetR wutat sz8mukra ¢&kz vall kgl mamrel o/d !
feladatot kapta, hogy egy Yj vil 8got ®p2tsen f
vil 8gban, amelyet tiszteletben is tartottak. A
kari zm8veandel kezR vezetR szem®l ye, a munkahely
munkaad- n8l, egyetlen szakterg¢ |l eten dol goztak e
(Kissn® Andr 8s, 2013)

nen&&iint ® §m8raa sttabgtl it §siedbRAz e§le

A veter88n ge
ek r®v®n voltak j-1 motivsglhat - k.

ezen O®rt ®Kk
2.2. A Baby-boomerek

Az 19461964 koo zott sz¢l etetteket sorol j8k ebbe a
mozgal makgtedpaRszmt al - i k i s egyben (Meretei, 2017
gyer mekei , aki knek a h8bor Y“ban meg®lt vesztes®;
csal§dmode||t felmutat: - vil &8ghaeamgnagiyosdb®| Ahdiz B
Gardiner, ang ®s Coul on, 2008) , aki k ugyanakk
(Ki ssn® Andr &8s, 2013). Mivel m8r ieann@®pg¢: mMBg¥el el
®s jsl8da a v§gytak, ugyanakkor Y utakra ®s sik

|l ehet Rs®gekkel is rendel keztek (Kissn® Andr 8s,
A munka hasonl - -an fontos ®rt®k sz8mukr a, mi nt
kovezR X gener8ci - sz8m8ra is 8tadt8k (Meretei,
2015; Ki ssn® Andr 8s, 2013) . A jelenlegi el sR
sz8rmazi k (Meretei, 2017).

Kt Rdnek a munffahelzg)hlé)z,(alagakl konkr ®t fizikali
ahol kem®nyen dolgoznak ®s amely ir8ny8ba | o0oj 8l
T-bi8s Kos8r, 2016), b8r az anyagise&kloivs8metrst sT® gb
2016) Fontos sz8mukra a fegyel em, a tisztele
ugyanakkor a csapatszellem is (Meretei, 2017) .
i nk8bb el l en8l t8mukruwugyanalkekgoirnk §b b font os a |
st 8tuszszimb-lumok (Kissn® Andr8s, 2013).

El mondhat: - teh8dqgormergygdrBar &ciBabsyzg8m8ra is font
motivs8l hat- -k a stabidt Rankyargrii ehr84ttt@rlr,elamesl | kyeds
sz¢ks®gszerTen egyeétt jJ8rnak.

23.X gener 8ci

Az i1 rodal makhbanl9j7el |ke’°nzz°Retn s1z9:6l5et et t ek et sor ol |
Douglas Coupland k°nyve alapj8n terjedt el ( Me
nemzed®knek (Nagy, 2017) , SPmehatkekmse k( K(ii Hesghe®d
sokf ®l e el nevez®s ut alhivssddm zaa ttoes] @Ww?rzti®n emd gsj®egly,
megjelen®se bi zonyos ®rtel emben hozz8j uk, az R
legi nk8bb kamaszkorukban vagy fiatal fel nRtt k
meghat8roz:- szereppel is b2rt (HegedTs, 2015, K
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Magyarorsz8gon Rk voltak a Akulcsos gyerekgka,
szocializ8l  -dtak, ®s akik egyben a rendszerv§gl:t
elterjed®s®t (Kissn® Andr &8s, 2013; Meretei, 201
Ez a gener8ci- iskol 8zottabb, mlntgehloléd;eab(bKiisdsR
§l dozni (Fodor , J2ckel ®s Nagy, 2017) . Egyben
gyer mekk®nt m®g teljes eg®sz®ben offline volt (
el sRk®nt salaklikomztkak, R®z°r kellett ezt a p°rgk
meg¥j ul 8sra, sRt ®letkorukat tekintve teljes?tFk
®s fegyel mezetts®ge¢k is seg2t (HegedTs, 2015).

Szereti kmamk 2wW®&d 4 ®st , ugyanakkor ambici-zusak
k°zvetlen megtapasztal - is voltak, ez ®rt ms8r
Viszony2tottan. fk teh§8t az el sR aolvyaaln gheanjelra8n
amennyi ben val ami ol yant tapasztal nak munkahel
8l 1 janak. Ez persze nem jelenti azt, hogy a st a

®ppen eli®&EmkemBimegz¢iks®gszer Ten egyetlen munkah

B8§r az X gener 8ci - sz8m8ra a karrier, a stabil
Kkultur8lis programokkal, k¢l onfl@lcs elk-oviBs ek Kalbi
Ezek teh8t m8r t %% mutatnak a st8tuszszimb-1umok
siker, megjelenik egy % elem is motiv8l 8sukban

amelyek &k i kapcsol -d8st c®l ozz8k.

24Y gener 8ci

A gener8ci - elnevez®se az angol-C¥pbpkth ®g: - Buh8sz
Andr 8s, 2013) , de ngeevneezri8kc i m@@ k Ri®st mg ¢ d g¢lne 8r i s
sorol jefmz eitcke znn s z-199enk°aki k 48980et-haek , kasr gl ney
2014; Juh8sz ®s Terj®k, 2016) .

Az Y gener 8ci -val kapcsol atban sz8mos kutat§8s |
| e 2 r Haugypnakkorf ont os hangs % yozni , hogy ezen gene
eredm®nyek meg2t ® ®s ®n ®]I szem el Rttt kel l tarta
befoly8sol:- hat8sa van az egy®n priorit8saira,

AzY gener 8ci - tagj ai az el sRk a dCgiksg8$i ®s ndmh
HegedTs, 2015) tagjai m8r javar®szt az online v
fejl RA®s sz¢l et ®s ¢k t8ljeBtnetk a(pMdartetiegaz 8n0 1Inf7adgy e
%y dons8gokra is alapvetRen nyitottak ®s befogad
A munkaer Rpiacon minRs®gi Yaj dons8got k®pviseln
hozz88Il | §8s Ya kv,e sneonb ifloigsl aakl k@&sz nsazk? egyszerre ak§8r
®s ®l vezi k a kih2zv§8§sokat, ugyanakkor jobban k®
Terj ®k, 2014) . fk az elsR olyan ®eher ®8i ni ame
(HegedTs, 2015; Ki ssn® Andr 8s, 2013) , s mivel

v8l toz8st: -1 sem tartanak, ez®rt k°nnyen tov8hbhb
keresnek (Hepedif®, ABGBASs, K2013; Meretei, 2017 ;
Ugyancsak el sRk a tewnagg§e®ben egyemoglyy &nakiniksa
Andr 8s, 2013; Meretei, 2017), ameln8yneylo sc sRark ®kles
hel yett a siker kerg¢gliemnRtk®@abgemhRercs i-nakt uagly.ar

(Juh8sz ®s Terj®k, 2014; VIacsekov88 ®s T-bi &8s K
Ennekmegfe el Ren moti v8l -an hathatnak r8juk a digit g
ki kapcsol -dg§8st, sportol 8st seg?tR programok, u
munk8®rt kapott elismeB®st20¥Y¥barcsekov8 ®s T-bi§
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Sz8mukra fontos a kellemes munkak®rnyezet i s,
Hi sznek a csapatmunk8ban, a csoportok pozit?2y
kedvelik, illetve dsHhgok8baHKi ssn®efg®tit8szabala3l)
L8thatjuk teh8t, hogy az el sR digit8lis nemzed®
hel yezni ¢k az intrinzik motivs8ci - Kk i smeret ®r e
Ter mPszetes&ntaw8bdbyagis meghat 8roz: ak, sRt tal

mi nt el iRcdseaikkhnoegky sz 8mukra ez m8r nem a rangl ®tr
ki egyens¥% yozott, minRs®gi ®l egm-Hden¢sgbvakl Rt ®r bk

25.Z gener 8ci

Az19952 009 k°z°tt sz¢letetteket sorolj 8k eme nemze

ugr 8l -) sz-b-1 ered (HegedTs, 2015). fk az el sR
al ., 2016 ; Ki ssn® ®Ancert8sal .201230;14T°%r Rre8ssi kszavakl
8t2velnek eg®sz f°l dr ®s-hetamér ekment maghat 8rénoka@
kezdenek el beker ¢l ni a munkaer Rpi acr a,ega el RIre
oktat 8sban tapasztalt k¢l °nbs®gekbRI ered. Az o
sz8nnak az int®zm®nyi tanul 8sra (Fodor, Ja&ckel

m®l yednek el aRuge2piBes t ®m8&kban

Al apvet Ren arra | ehet sz8m2tani, hogy karrier Yt
El Rdei ket meghal ad- technikai ®s nyel vi i smer et
A munka ®s a magS8n®lte’tr eekgvy®sn s(¥H eyn8crsai kv aet al ., 2
2015) eset¢kben hangs¥ yosabb, mi nt az Y gener
2015) ®s az intrinzik motiv8ci - s z e rfedapatokat (Bodgr, e |
Jackel ®s Nagy, 2017; Ki ssn® Andr8s, 2013), for
viszonyulnak (Ozkan ®s Sol maz, 2015) , mi v el i
r®szes?ti k el Rnfbdor (DdiyakelO0O®S8 Nagy, 2017).

Az eddigi tud8sunk al apj8n a p®nzzel ®s a karr
2016), de a munkS8ltat- -r - liealnlkdkt otkt8§ nk @m'gft s rate®y e
fontos |l esz a munkahely v8laszt8sakor (Kissn® A
B8r kev®s tapasztalatunk van a Z gener 8ci - -val Kk
| 8t szi k kirajzol -dni a tekigséthgemj ndogk8abfiaat
t ®nyezRkre tol - -dik 8t, amelyeket az olyan extr.i
kompenz§8lIl ni

26.,Al fa gener 8ci

B8r az alfa gener8ci- egyel Rre nakhm R®RO4I0 mu®ENI
sorol juk 1ide, s egyel Rre van aki vitatja °©°n§l
sz8mol nunk a t®nnyel, hogy a jelenlegi l egfi at
mi k° zben kaBabAoS8msmedri gener §ci - k®nt o (Kissn® Andr
t 8rsadal mi rendben szocializ8l  -dnak Rk i s.

V®| het Ren a | eghosszabb v8rhat - ®l ettartammal

szerves ez®szal gepredmgg8nyos gener 8ci - l esz az

probl ®m8kk al kel l szembes¢l jenek, mel yek javal
fakadnak (pl .: k°rnyezetszennyez®s), mi k Qadétatn |
I1CSR: Corporate Soci al Responsibility, vagyis t8rsadalmi felelR
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| ehet Rs®gek p8ratlanok, s amellett, hogy rem®lj
is j8rjunk el Rtt¢k, amely seg?ti Rket a megfele

3. Eredm®nyek O®8GeRrdrekeil -®s &s a RendRr s®g

Agy gener 8ci -val ezel Rt t gy°keresen megv §lHad 2 @
2012, 14.0.)

Mi ut 8n v®gigtekintett¢,¢nk az egyes gener8ci - -k ed
mint az egyi k |l egRsibb tert®nel mi gyisk&mE,ys as rfeo
font os, hogy a gener 8ci-s k¢l °nbs®gekkel ti szt
k®pviselteti mag 8§t ay mgearkeare§ Ripi,acoemaks2wso®§)
mennyi s®gi ut8np-tl 88s8r -1 val- gondoskod8s font
gener 8ci -k tagjait p8ly8n kell tudnia itmtrkt akniih2
hogy i dRsebb ®s fiatalabb sz8m8ra hi8ba nyvjt]j e
el emeket kel hangs% yoss8 tenni. Nem mell ®kes

meg?t ® ®s aal8 ne sfiekl Ral ,t 8r saadszervezet sz8m8ra re
legyen.

Fel kell tudnunk i smernibhb8rmolg®t aa® gtealee Bigaiszelgezdt % V
sz8m8ra a meg¥% ul 8s | eheh®RBRPg®gelszE§mokeokbpgghet
fiatal abbak sz8m8ra vonzerRt jelenthet (ilyen a
vannak (mint a p®l dgul mentori rendszerbenelr®s$]
a kompetenci am®r ®sek stb.), amelyek csak kev®s
Ter mPszetesen vannak olyan t®nyezRk is, amel yek
ezek re8lis fel mdz®s®vemolk, m®rVvegeeéer Rt pj el ent R
szervezet a munkaer R®rt foly-.-, ®s hamarosan bek
Ter mPRszetesen a munkaerR megtart8sa i s ®ppdRse
gener 8ci - kkal kapcsioliatzbeann hkoisesmae/Zd t® vperki opr-itto8 sh¥a t :
fel m®rj ¢k, hogy mi az, amely r®v®n egy i dRsebb
stabil h8tter Tazk®ReuzpERpamaekkel r®szeiv® tessz
r®szes2tj¢k, %gy erre a probl ®m8ra i s megol d§8s
4. K°vetkeztet s¥kszeqarv@s| at ok

Jelen 2r8s sz8nd®ka szerint a jrel enlld&g2e@y it tr §G
t 8rsadal omban aktu8lisan jelen | ® R gener 8ci - Kk
t ®nyezRk fokozatosan =eltol - -dtak a belsR ®rt®k:t
egyensk¥lnegnar emt ®se fel ®.

Bi zonyos <ci kli kuss8g figyel hetR meg ebben, hi s:
8m ez a vil8g a kibert®rbe tevRd°tt 8t a h®tk?©®
sz8m8r a, sReknigdl RPrns°®ge ns zaS8 m8r a, amely ezen tud8s bi
j °vVRre k®sz¢lve a jelen probl ®m8it is a megol d8§
5. Fel haszn8lt irodal om

- Bencsi k ACsi kHosr v@Bt,h Juhg8sz T. (2016) Jo¥rnakhoh d
Competitiveness, 8 (3), 9106. p.

- Bencsi k ACs,i khosr v@.t h®s Juh8sz T. (2017). Az Y
munkahelyenTaylor, 9(2), 12%£128. p.
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Bratton m8sk®pp: a®bprl Ri kezet ®n

Budavgri Crpégd

Ph. D haNdmzadt-i K°zszol g8l ati Egyetem Rend®
Budapest 1083 | I I Ri wu. 82.
ema i | budd@vana@fejer.police.hinenktenmester@gmail.com

Absztrakt

Az 1996es ®vek el ek®mbiNawonYyso&gka komoly Vv8lsg&gban
meghal adta a 600 ezr-et, Azveémbegdébh®ReHE® ph2G00I

kinevezett rendRrkapit8§ny, William BA&38%kaln dsetkl
a bTn°oz®s °sszess®R@a®benA tk°Gbtbs ®mit el edA P hat ®k on
kor8ntsem arattak osztatlan sikert. Noha a Br at
a vil8g nagyw&riosaaikbhan,s Ydryi¥s ijlogs ®rt ®s ek ®s a sz
t al kap8sok megn®veked®s®t r-tt8k f el az el m®I ¢
rend®szettudom8ny a Bratton 8l tazeta®@kial madozear
El Rad8§somban ®s e tanul m8nyban arra keresem a
vezet ®sel m®I et i °sszet ev Rk, amel yek Brattont S
m- ds zer ek-eelyar®kprint8h esttR at ®gi a, amely hasonl - an ha
szembeni kritik8kat is ki 8llja.

1. Bevezet ®s

-

rendRr k®nt , vezet Rk®nt r®g-ta fogl al kc
az, hogy miil BgbdRr°ldesmngrittese Saval -an | eg
nyulunk a k°zbiztonsg8got ®rintR probl ®m§k
uk megol dani Rket. Ami kor ezt vizsgs8®g u
al mi szerepe( Wsr emdgRran®gt °tl §ri s aedzatl mhe.szer
el mi keretei nem biztos?2tanak -MehdEFiRkE ®gs
cs8k ( szer zRkwadrotme tkt® velt emza@aie s t rkKu kKRtntarr § je
®szettudom8&ny mTvel Ri k°r ®ben al apt®zis
nyess®g ®s a t°rv®nyess®g k°%zotiti egyens
d kKeerze &segmckeale 81 Il nak, azoknak a demokr-&ygi a,
k°®zbiztons§8gi probl ®m8hoz val - Vi szony§8t
konys8gnak ®s milyen g8takat fe12zalataékiiaz oARA;
zgat 8s, mel yben az eredm®nyess®g har moniiz gl &
al maz FiMsrzemd®sG®ztat udo m&2nmT mmauw g kA§ypekdsagbgna az
ens¥% yonggyhacvmgttekek®nt az erRforr8sok szTk
ez a h8rom pill ®r-h&zomsrzedm&mM®ynds s@GkK °Rld rk
ztal hai®aksaeveh&yd@imd @8RBI anka,jarhoggy d nRst Xelzyi
a mezRben is, amelyben a rendRri munka er
egy al kal ommal err RI el sR rendRrkapit 8§
azt a vezet ®si el vet , mel yet kKritiku
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1Kr ®me r -Mod rne8mr c-SKzaatkégBcbsda | c si cs8k-Al mepd®&8P&0) f ogl alskorza8skigikaul tk¥erna
Rend®szeti Szend7®28&kp |l °nsz8&m 2010

2Finszter A Gen@®B8tr@e)jtudom&ny Gmd§nyGyss §dBaenti b§ emwldZir nlksozer kna)g:y
rend®szet.t uPdeocns8inyHagt 8r Rr Tudom8nyos K°zl em®nyek XI X: k°tet, 201
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vitt sikerre Newesfo®PkeklkerdRr Bapil t 8Brrys
ttudom8nyban | egt®bben a z®r - toleranci
Rsen vegyes. A csek®ly swW y¥ |J ogs®rit ®s
v®l ekednek ma i s 4&o&myn, ahotguyd omm@&@g ya mk
vett | egnagyobb sikeress®g felt®tel:
agg8lyokkal, -ocamel ®e k s a®lheoss s@rab bl et
0 iM@Ilglk®tr ddR | &Id.eAt inkekn dIR§FszIlvezet Rk st
rt ®kel ®se egyr ®s zt serkenti a sta
tton strat®gi 8] a -eks®t@WwWgkledreng Ut -hta’
ritik8k a szociol-gia ®s a kriAino
mi nden §j 8n vill 8mgyoraanNewr Yedkbah sz A
®nyesnek nyilvs8§n2tja azt, hogy rendRri ®s b
ja Loi cA Waycogwoarndd it Inffevi@beelny a z®r - tol eran
mTv®nek tekinthetR. A kriminol-gia tekint®I
k°vet lhezR®Rrmedg ®ll lea@ntcd o kmatd etl ¢ j tee
het ehaedhsagzokd&l sammieméseetekn®l| ,
®s m8r alig vannak el vs8r8saik a
z®ssel foglalkoz- el mP$&gdta tud- s
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fenti kritik8k Bratonm mmo8kgoBnakkairi manoal |

e
at ®gi 8ra, mell yel Bratton sikeres tudott | en
1 R vémelheRgiigaeakRse a jelen tanblem@hgbbl aRélbeage
dm®nyess®gben, mint a sokat Kkritiz8lt Kkrimin

2. Anyag ®s m-dszer

A kritiku
rel evanci

t°meg el v®re ®pg¢il Rr evnedzRert s@Ragl nigkdl Iv iBtan’2rks
a Turizmus ®s Biztons8g konferenci
[

s
8§

idegenforgal m szektor mintegy 360 ezer emberne
a Nagy Al mg8bhawb8AhA sz8mhod&ir asmeghal adja a 110
ezel Rttinek. A kiemelkedR turisztikai eredm®nye
a gazdag kultur8lis k2n8l atnak ®S$A af ekn°tzibeikzbtRoln sl
hogy mi k®nt befoly8solta a k°zbiztons8g javul 8s
|l egnagyobb v8ros8ban.

A tov8bbiakban az e javul 8sban kulcsszeremket |
al kal maz8s 8§t k2s®rl em meg bemutatni al apvet Ren
egyetem k®t kut at - j a, Wi | | i a nas, @ Harvard Business @svibdhe n e

Tipping Point Leadership 2 men megj el é®d ed eYd | enu kB @l of Man:
Joel Mar c Podol nyWillams Br&ton ahdattee \WYP® rcge eantrol through middle

managementeformc 2 mme | a Yal e Schoo lbeno2D08Mann apguebnieinkt €1 Re
Bratton siker®nek vezet®sel m®Il et okait vil §g?2
szerepl Ri k°r®ben is kamatoztaeaini jehksgénpullzi
vezet ®si strat ®gibh, bemnt ak8s ¥ &lsomemov 8bbi Vi z

SKorinek, Ak. i 02@88pszol g8l tats8s, .milmt: rReomuBsnzieari, Mazgeyravre zJeotgit ukduot na
‘“Wacquanh2aQ AlLnyomor Az°®&rt-° nteoivierAgo®re.t THeleirl cerd ®ksiead:-, Budapest,

SKoz8ry, Rend®9D€&Y) i RemnldiRtrali -sgitd IFIRi 2®®Bp.a, Budapest, 2007.
6Szakonyil Pm@RO0AL&Kkor dort k dt®wrt iTautmui SXeenw s Y Onl i ne. 2015. febru8r 4.
http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/ismet_rekordot_dontott _n.
“Kim, W Ch., Maubiopgineg WRoi fiRVI0O8Ydevahd pBusi G®9E. Review 2003. 8§
SNagy, A.R., Pwidloll ingm Br a{ 2i60r 8 amed ctohnet rINMP D hr ough. MYaldd eS dMamalg ea

Management Revi eWi272.008. februsg8r 12.
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felvet ®se: vajon Bratton vezet®si m-dszerei csa
m8s rend®szet. strat ®gia megval - s?2t 8so8k amiiast talz
r®szl etes megvs8§laszol 8s8ra e publik8ci-ban nem
vonatkoz- kutat8saim ir8nyainak k°rvonal ait meg

3. Eredm®nyek ®s ®rt ®kel ®s ¢k
31.El Rzm®nyek

munk8s s 8§89 8endaekk iug -n®yl Yeltiek ®¥yst iaz mai napi g sok |
i smertetett rendRrkapit8§nBostmaumkg&IlssRBRgag8 miznd
Yor k Transit Pol i ce par anoclspnho k@ikuwinitanel,®r
mestere. Gimal damiol g&@mm&sy &8ban programj 8§8ba
t ons@BesSt kevrmej]l®&n akr i t i kMegismérle® sa pwa Iblaont tvao | X a1
rg@agLkrKelalk&lor gbsok Yat i € tr Rmte ka @ 1Azdch 2@ | me®tl ed
egy k°z°ss®g figyel men kz2zvgl hagyja a ki
tatl ans8ga ®s -megbbr laltd emngsl8ihgeat et § g nn® |
|l ekm®nyek. @ ehenti-mMiRs®ybl ak m@hmdektnevezte
t ®seket, -Gmezleyteekt rkeenldteettiteenks ®g | akoss8gban.
nos hel yenGiwilz eln®s ,p od rgagfrfmetsit ggtel®.ev §l 86 z ¢
k&8rb?lt§ss,zeaz er Rszakos kb®&Trnecgseetl ®sk m@®sn y e Ky @re
si kerhez azonban sz ks®ge Wl tmievgeyl sBzrauvt
kerme naibtltak & m®tl €t ®r e ®p¢lI R rend®s.zeti s
n ®r kez®sekor a NYPD egy ideje m8r pr - bsgl
el m®l etrez®pl | R8s huad@gstgenl emzegnbam!|l t a p:
mR|l hat ®konys8g ®s t°rv®nyess®g egy¢idtt e
a rendRrs®g a bTn°z®s megakad§|yoz§s§ra
dtak a vissza®l ®sek a rmMendRri t%W kap8sok

R rend megszil §rd2tg&8s8ra reflexszerT v&§gla
t

s

I

- w
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menet . Ennek azonban a pr oblg®n1a§®rtza®kle§1ry§
t ®rintR probl ®m8k ®s a megol d8s ®r dek
odott . Mi nden probl ®ma reflex?2vimegal G889

\i=_—|<$l>

Q@
WJO'
T< N

esc“BOas ekeNYPDj a defenz?2v, reags8l - t2pus¥% rendR
art-ztat8sods sz8g®| W2 vdEsORMa t°rt®nNR VvEI at
cselekm®nyek m®rt®ke nefilNevmo!l & e gi@redatd -sa8 gmat®!
Rrk°rzetek ter ¢l et ®t megn°velt ®k, 2 gy a r
csel ekm®nyek felderz2t®s®re konjcegns ®i8t ®ae kn eanl
erRszakos bTncs¥bekm®nyt8668z®maldNedw k°z°ott a
en a helyzetben vette 8t Bratton a rendRrkap

m>UbU—>me<>g>ﬁmw3ﬂc:bcxm@xcm“w
o e B B

O N —wn —m

(on

32A kritikus t°meg el v®re ®p¢l R vezet ®s al apj e

Wil son, J.Q., Bea lolkiemg Wi Bedlopvesi( L@@ Bdm th owd ns aMoenttyhrltyi 249. ( £ER8.2. |
PR, NRggol ny2i3(p2.008)
Kelling, Geboweth.r@gh98a5Pollince Thep&itmwmedoburnaddPpvol . 5, no. 4

2R, NRggolny (2008) 3. p.
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A m8r eml2tett k®t bostoni kutat -, Chan ®s Maul
vezet ®si strat®gi 8t a kritikus t°meg el v®re ®p
dol goz- munBaaBrbsakiPRR@®Aiy s®gR az-8éeretdmPapek BO &z
megol dand - feladat okkal kapcsol atban jelentkez]
| ®nyege tehs8t, hogy egy szervezet 8talvak38c8s ac@
n®°velni a hat®konysg8§got, amennyiben a szervezet
i s megkeress¢k azokat a k°z°s oks8gi t®nyezRket

eredm®nyezi k, | bhhaz smegrvyaret eredm®nyes mT Kk © ¢
er Rf orr8sokat pedig ezeknek megfelel Ren osztjuk
A k°vetkezRkben azt k2v8nom bemutatni-es h®&wek ma rk

Yorkban.

Az Y% rendRad®Ra@it @8nWYRD 8tvil §g2t&s8val kezdte.
el a NYPD szervezet.i di agnosztik8j 8t, | e2rva
al kal mazottat, beosztottat v§8l adnotkatat, lkaiki & ek ulsc

r®sz|l et ®r e vonatkoz-an ki k®peztetett.

Az 8tvil 8§g2t8st k°vetRen Bratton AwryialdW8 mgas K& graa
egyi k Il egfontosabb oka az volt, nreangyldeémoa tgker
embereket.Pedigi hangzottBr at t on egyi k kul csember ®nek,i azJoh
8tl agemberek pontosan tudt8k, hogy mit v8rnak ¢
nem tudta, mit kell tenei3

321. Az ®szl el ®s akadgl ya

Az 8tvil 8g2t8s eredm®nyek®nt Bratton n®gy ol yan
tornyosultak!*Az el sR ®s egyi k | egkomolyabb az ®szl el ®:
d°nt ®shoz-k rendk?v¢l t8vol 8lltak a megol d8sr a
®r dek®ben bevezetendR i nt @&k ende®s ebkreat tiosn ki°dzep oen
beosztottakig a k°ztes parancsnokokon 8t jutot

Bratton strat®gi 8 8nak al appill ®r ei azonbaoltaka Kk
A kor 8bbi rendszer k°%°zpont. i r8ny2t8s¥% volt. A
mi nden rendRr®re egys®ges ®rv®nyTek voltak. Az
egy bet°r®sekkel diSadg!| dlek azm dethek te3 me i@ Ir eozkebka kvos
hajl amos?2t:- helynek voltak titul 8lva. A k%°zpont
egys®gek v®g¢l mag8t -1 a megol daneéhepieolelt ®m8tazb
®s mag8ban hordozta a kudarc | ehet Rs®g®t .

A k°rzeteket vesz®l yeztetetts®qgi szintj¢k szeri
vesz®lyeztetett ACO beé¢soRbkIpRKO&meit e kmen®k ek €
nagyobb kih2v8sokhoz

A k°rzet rendRri munk8j 8 ®rEtz ek nke®°kr zae tp ap arnacm mMsork K
voltr endf enntart:.- vagy ®ppen k°z°ss®gi rendRr®dgielt
alkotni A rendRr °ket arra °sztbHihrs@kekm®mye kabze n® i

el fog8sokat, az wutcai bTnt kezelj ®k.

Mi nden k°rzet °ns8l 1l - an alak2tott a Ki bTne¢l do z
eredm®ny®@yRlevazett COMPSaAMt atkr t ekEmdtet Bkait onne
Mapplen e k . A hatal mas k®pernyRfalakon megjelen?2te

BR. NRg@ggolny (2008) 7. p.

“KiimMauborgne (2003) 65. p.

BVito, G.F., Walsh WC&EmpsKahseGEm®PrMabrgtRd@®@BE)nati onal Journal o
Management 7/ 3. 1280T0%f.. szeptember 1.
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egyes bTncsel ekm®nyfajtgkat, sek s@d na @ne tfarl tk-ezr t¢:
a |l etart- -ztat8sokat k°vet Ren nem ritkultak a b
vaj on j-e lmdgpaga 8tker ¢l et ¢k°n jelentkezR probl ®m8§k

A probl ®m8kkal val - tekbémhes2st ®sdntrm&sn ak & |6gkkait ot
fontosabbnak, minthogy a bTn°z®s trendjeirRI (
kol |l ®g8i t . Azt tapasztalta, hogy a par anc slatoy k o k
pedig kor 8bhb beoszt88§s8b- | pontosan tudta Brat:t
krimin8lis probl®m§|t. Beosztott parancsnokai |
aut - kkal ] 8rtak dael gedzvreit.t eBrtaRlt¢okn aezg yauitdRrukat ,
h®t k®znapi utasok helyzet ®t .

M8s esetben viszont ®ppen koll ®g8i ®r dek®ben te
meg a megol d8sra hivat ot tocvse zpeatrR.j 8A arke nnieRyr¥kj a2pti 8t
el egendRnek tartotta, ha kism®retT g®pkocsikat
d°nt ®shoz- -t. A bej8r8shoz olyan aut -t haszn§8lt
gondoskodott arr | I's, hogy a vesz®l yes kerg¢ l et
A bej8r8s v®g®re a d°nt®shoz- | 8tta be, hogy na
M®g bostoni parancsnoki munk8s g&n8lls-zler s 8§ rkifa? =t
szervezett, mel yen tal 8l kozhattak a polg8rok ®
parancsnokok eleinte a felder?2thdintcsemep&kmBn@sdkk m
el ®r t saidk earke ksrzR8lmo't mi k®zben meglepve tapaszt a
®r dekl i, hogy a k°rnyezet ¢¢kben mit kezd a rend
vagy ®ppe az utcai drogfogyagyt agylobbEhnalk g t/d
1/4gynevezetth®Icestem|erkRn®®g/ek feldol goz8s8ra i s.
Megvs8ltoztatta a belsR kommuni k8ci - rendszer ®t
2r8§sban adott utas?t8rorkeagn kervtees eqng Yo®nveaks sB8xK . e gwi
John Millert, seg?ts®g®vel jo- | fel ®p2tett videc
mi nden koll ®g8ja pontosan ismerje azéndaRrri®stzd\we
si ker ®hez.

Az ®szI|l el ®s akad8l y8t teh8t Bratton &shemtkiadlz
gyRzte | e.

322.Az er Rdloaa 8lIsy

A v8ltoz8s sz¢i¢ks®gess®g®nek felismer®se m®g nen
a felt®tel eket, me g kel l ett hat 8rozni azokat
csoportos?2tani. A Cogettmay YUetbodbtetn. komoly seg?tse@
Az el emz®sek alapj8n Bratton k®t | egkomol yabbar
vslt.

Az el emz®sek r8vilsgg2tottak, hogy az ember | ®s

gyakr an, ahobTmc k&lbéek mBrzywalkest jelzR pontok is

Bratton helyettese, Jack Mapple egy COMPSTAT ®r
szerint¢k a bTncselekm®nyek h8ny epagaac®kdkak |
akib0%o0t ®s v odtmgndotikHia 2% 2 gy van, mivel i ndokol ha
5%a foglalkozik k8b2t- -szeres-e¢,yyeakni f al dke§FRP2tt®ssR
tev®kenys®gurkés. 6®t ®&°2b6e00 -ra k°zott fejts®k
j 8runk dolgozni. Ha viszont nem, k®nytelenek | e
Ne maradjon benn¢gnk k®ts®g: az NYPD a k¥Yee®khge
nyomoz- - kat -bal nle &R2kt -ed 4 eern .

BKiimMaubor gn@b6@ER.00 3)
"KiimMauborgne (2003)
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A v8ros metr:-ja esszenciak®nt hordozta mag8ban
rabl 8sok, prostitu8ltak, graffitis vandS8Il ok, k¢
8rpedig az utasok szerte a v8rosb-| ®r kezt ek,
Kor 8bban a vezetRk a megol d8&8st abban | 8tt 8§k, s
jelenl ®t et produk8§l pakamzs 8dK oamM8smix®nei Arz8 Wijl § g
ell enRrz®s a siker z8loga. A metr- devi 8nsaiba
fegyveres rabl 8sokkal ®s ember°| ®sekkel ®dB8baak
bliccel Rk k®zre ker2t®s®ben kellett k°zremTkodr
sport: ®vente 70 milli- doll 8r bev®tel ki es®st ¢
bliccel Rk, akiehkhhh70RO@E3®As b®mas Rele®riten8§l |1 8s akkor t
szembeni i Nt ®zked®sek el emz®se sor8§n szembesygl
iratokkal igazolta mag8t, ezeknek hTnoeRslzek ma@®y
k°r°ozt®k Rket, mi nden 21. bliccelR pedig fegy\
metr-ban el k°vetekal rahiI ok skkB@my $#0®mcpge kg n2

Az er Rforr8s elkasztr®&qandts zejr ,staatCioamptst at seg?tett
hogy seg2tett fel m®rni azokat a forr- pontokat,
a Compstat adatok alapj8n t°obh®ahetethpgpagwnr fi
sor8n erre t8maszkodj anak.

323.A motiv8ci-s akad8ly ®s a Compstat

Ahogy azt kor 8bban m8r eml2tettem, a kritikus t
probl ®m8k defini 8l 8sa ®stREpeER®AMaNnkal gamam®Pnye
el eme | ett a sz8&8m?2t elge®RackMappkerBrafdan egyikthelyettesedejledztett la 4994

ben. Silvermaii NYPD Battles Crime: innovative strategies inthe polidiy mT k° nyv ®b e n ¥%g
hogy a Compstat bRweeaz at ®=e@tt °hdg qitadk 2dr) assihdd ke nit eors st
bTncsel ekm®nyek cs°kkent ®s ®t , a NYPD pedig nem
bTnoz®s el l efiBraguzdel eemibkeRip.zel ®seinek homlokte
N®l k¢l °zhetetl enmdlortmErct otkt d odzy aanlag§ wlsi i dRszer T

- Milyen bTncselekm®nyek tort®ntek?

- Hol ®s mikor t°rt®ntek ezek?

- Mia bTncselekm®nyek el k°vet ®s®nek al apvetR m
Ezeknek az inform8ci- -knak a birt ok-@bsamt 8seth.etA n
“sgynevezett 8t fed®si t ®r Kk ®p e al kal masak arr a,
el Rf ordul 8s8nak, a rendRri erRk el oszt8&8s8nak ®s
adatait.

AComgtatneve a Compare ®s Stats szavak ©°sszeolvaszt 8s§
statisztkae | emz R progr am, mely k®pes a k¢l °nb°zR statis:
Compstat egy c®lorient§8lt ste8gm®Yyi gPpemenéedecbmekt pI
seg?2ti el R az opetr®Rest 2y wd 7z att Rigi &, ad@kebd/ I8teBt ha®|- js8 g 8
bTncsel ekm®nyek, a bTnel k°vet Rk ®s a feolrosztg@ent ok
®r d e K.®b emdszer alkanm§sa szigor% elsz8moltathat- -s8got i g
kul csswvuelrepl|l IRIi z®pveaApnt Rkkah SlzteanbemV dad¢tmazbelkj es 2t meg
egy olyanmendcddzeraktdmel y a szer vteSzneotgag @&Edervé&etie °sszpo
c®l ok el ®r ®s ®ben. A rendszer 8i t DlavadgWisbu®lr StePhere D.® s ®t el
Mastrofski, Anna Marie McNally, Rozann GreensjiaReformirg to Preseve: Conpstat and Stradgic

R, NRg@ggolny (2008) 5. p.
YR, NRggolny (2008) 5. p.

20Sji | ver man,NYER B baltotd9emso vcatiimee straBegies, i Nopphéeas n®®b4rlp.Uni ver s
2l Walsh, W.F. (2001)Compstat an analysis of an emerging police managerial paraddgiicing: An International Journal of Police

Strategies & Management V@4 No. 3. 347362. p.
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Problem solving i nmeAmejrélceamt ePtoeltitci megg ct2amnul m8nyt a :
T8rsas8g tudom8nyos f&PybliratRBdlaincyy ZTO0O06ni m®A oigysi s z
Egyesg¢lt Cllamok sz8mos v8ros8nak rendRrs®g®re kite
haszng8l  -kra egyar8nt. Meg8l Il ap2t8saik k°z°tt szerep
szervezetek 482% t Tzte ki c¢c®l ul a bTncselekm®nyek ®s m§s
rendszert nem haszn8l -k kC°Arz®hen mezxmy8d | ap&m 8mitn h%Yxeg 2 e
nem haszn8l - szervezetakn®@ll ¢d rREermeghatti§roRlodk 42D 4
haszn8l akn@Bgpg%. A kutat8s r8vil8g2tott arra is,
Compstato t hasanpht 8kcsnoki mu n k leenstoekl kjael s 2it mk®ny®r ® K @1 Wes
®nyek elismer®se ®s a rosszak szanmnkcionsgl §
elResztr RFoTn8®si bhPpessPgee ev®Kkmaga®age
t k&4, 3s% eanb 6B8) B8%a parancsnokok rugal m
e vagy feladatokra a rendel kez®s ¢ ¢kre 8l
d mpet®st®t alak-al mam2 gk a8%5 e2Wszer t nean mTKk?®

a modus operandi pontt ®r k®pes .Megj el en?
t 8sok sz8ma-8bamemdRszer tm2hga gan Br§d n dks°zTe3r g 8 #rke
z 59,8% volt

n eml 2t ettt abBradtah8d cy® | | a k ¢ zed @Rsr BRvse
8l 1l 2totta a v® em®nyfor m81l -feat .
Rrkapit8nyai kez¢gl j-n®h8nyat |
z
J

(¢

l et el Rttt tudt8k meg az ®rint
amahkapnald®@s@okn pdsgiyastra .n®arttoeskae z | e t
a parancsnokok sz8mot adtak az
ez ®s ®r e te er Rf esz2t ®sei kr RI . Miansikertelen a |
zereket z¢ntett ®k, a sikereseket pegyi
etparancsnok r®sz|l etesen bemutatta k°rzet ®n
bi ektRI Bhwag tlohzm&mPk® ®Bstkrvgrit el . Mivel
§sa, a k®rd®seket senki nem tekintetpPedBat
t-ztat§sok nyom8n a bTncsel ekh®nymkg ykeerl &7 &
a parancsnoknak,e hiogty®ztkeldy®®rei v al -Arza k®rttae
% egpPUmled miv@®nvyAparma&kns m-don | §t hat
t
I

" D0 @D

d
e
[
n
t
S

— @
—_ —

0s s §gpmt atnwnla&j, d ochno?gtyo tnmi nBlreantk i annyi

, mezni 22Mat i®s8 wi®Qgy ebe sz ®diai hean t @mur. ¢
on, harcol ni az alulj8r-kban, glyarvealinit ,f a
nNs8goss8 t®tel ®t ol yan r®szc®l okra bontott
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324.A politikai akads§gly

jobb reformok is elakadhatnak az ol yadotter K
s quo. Fel kel l i smerni, kik a m®rt®kad- i/
egyi k ilyen John Timoney volt, a sze
k egytiksei tTosve8mbvolhtel ket | ®g §i vagy
ki Bratton. Azokat az embereket ker
zt ¢l strat®gi 8j 8t | egin®k &Kkgb i ®v\®® re yne
tlenn® v i8It a szervezetben. A hang

O - XWUQ d®
- —_— = — g —

S @
-
2

erancia int®zked®seit a b2r-s8go
tt volna sz¢g¢ks®g ®s ez | eterhelts
Bratton kihaszns8lta, ®s maga mel |l ®

©Q NP> @»<TOTOOL >

N —
(@]
=]
O
QD
=]

2R. NRggolny (2008) 14. p.
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i ®s m®edi anyom8el akzagetSatl Relitl laésuz®IEld 1 kig e
Il t ak.

4. K°vetkeztet®sek, javasl atok

New York sz8mokban m®ets RYeki 2t en®Bgsoha hewo |
Mal col m Gl adwe | The Tipping PardcZ2 §mio | k °© naylvo@déeAeNew Yorkban 2154
gyi |l koss8got ®s 626.182 bTncselekm®nyt r°gz2tet

Brownsville ®s East New Yor k. De akkor val ami

bTn°z®s m®r t ®ke megfordul t. ¥B8l ®cefA kiben tRsk a7 7¢
bTncselsezkim®myaj dnem a af els®rkk,enB B8 B®ODIhEavhthhNaw M
Yaj ra megteltek, ker ®kp8rakcacisi i 8§ ntEIRR&k § 6 m tkaa «
tanul m§8nyban arra k2v8ntam r8vil8g2tani, hogy

szerzR William Bratton a sokszoria®sb estd’krft® |aebkl ®apky
alapzott z®ri-mitloyleenr avneczie8ttRi eszk®z°kkel wval - -s2tot

- Munkg8j 8t a szervezet 8tvil 8g2t8s8val kezdt e,
- Az 8tvil 8§g2t &8st k°vet Ren arra a k?©°vetyamaait et
decentrali z8I ni kel l , mert 2gy biztos2tott e
rendRri egys®gekn®l adekvs8t int®zked®sek sz
strat ®gi §j §t a ter gmeamty@k elilsSvzatsatotr 2 thFngrsa
k°z®pvezet Rk, a k°rzetparancsnokok | ettek.

- A bTne°z®s cs°kkent ®s ®t ®rint Ren kijelo°lte
kezel ®s ®v e | a kriming8lis probl ®m8 kv 8y e b e mteR
tapasztal hat - devianci 8k megsz¢intet ®se ®s &
szigor¥% fell ®p®s voltak. ErRforr8sainak jele

- A decentraliz8ci-val g it pajr Rine g n ckeovke z & tetna

el sz8mol tat 8s 8t .
- Mindehhez seg?2ts®g¢l a RoltlPeR@E§ IR § letnadstzlehrdtsz ra

mel y egyar 8nt hat hat - s seg?ts®get ny %j tott
megosz s 8§ n a k folyamatos nyomon k°vet ®s ®ben, a
parancsnokok el sz8moltat8s8ban.

Bratton int®zked®sei a kriminol - -gia vilgg8ban
i nt ®zked®s ek nem vVvwlrtealke ey edSHe8rlmamrk. MiLmn e ap ¢
meg8l |l ap2tott 8k, -Sthogy k& tRdli ks 22zaflcazle®| ki ke twRel§
bTncsel ekim®n yae ks @Gr5t% t t e k n eak ap ekdoitg amian84°@siEsiAeen 1 1
ejl esztetsgpddgymed/ielzletdadahodasoportos?tja az er
ncsel ekm®nyekr e®Av abgyata osne g @loydhe2l U nsRd k rja.v al
Her mann GolgogoeinpBloba®miaio sipendti §l ta femd @ g2
®s®re k2n8l koz- megold8sok k°z¢ |l az adekvs
®m8k azonos2t8sa (Scanning)se)el®sma®@s e®r (t Bk a
d-an i sm®t| RdR folyamat 8ban | 8tja a hat®
6 Bratoneal szembenaz j el |l emzi | hogy c¢c®Il j ai el ®r ®s
al anestzlkr°vz®nwers a tarsol y8ban. A k®t stratd
hat - me g, hogy m2g Bratton a z®bTntekeéeim

S0V ST X T O XD

O ND®— T DD

f
b
I
z
0
I
n
§
g

®» 3o oy —k

Qa~@3 — —

ZBKiimMauborgne (2003) 69. p.

Gl adwel | , TiMe Ti2@@iBibgy Raitntl e Things CanBoMakoen ,a LHitgt |Dei fBfreorwenn cAen d
»Sher man, LW., WeiGemer &, DeAerftea®5Eff Atats &go FPsorl d ccmei adPedde rd o CTormii:trar |
Justice Quarteéeerbyp.vol. 12, 1995,

%l d. Goldst®ropdeEimitl®@®0Pol icing: A Pralewi ¥Yat k GHiMd&r alr9 0P ol i ce
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el k®°vet Rivel szembeni eredm®nyex!| §eEmM®p®at By Fre
Compstaot , addi g a probl ®maorient8lt rendRrs®g a |
ki sz®l es int®zked®si reperto8rj8b-1 az adekv§t
2rtak alapj8n azonbarkekirt ®sal dd-gdititerdedntas zKi
b-1 ®rintiRleag®sertemmotded it ek a bTn°z®s keze
I
t

o x

QDT TN O —

1
N8 —o .

D X O

2tett®k meg, az eredm®nyess®ghez r endngbdat v
8masztja al 8§ a neves magyar kriminol . -gAsok
l eti bTnmegel Rz®s | ehet Rs ®g anT -Reddp®g1z e tVt , k
m®nAfe kiust:at §s bmegenRe1t eatbtb an, hogy a bTnm
ak2that-s8ga al apvetRen att | fé¢agoa, hogy a
ak az adatok -éAP s®zetvaaj8lnko®nba®kekRlkl) =§reywni
egz’®s ®ben.

azt a bevezet Rben eml?2tettem, e tanul m8ny

- — = =0 N

—Z oOwWX® T MXO >
S »n —

°vRbeni kont %rjainak felv8zol 8sa volt. Tanul s§
nyitnak utat, melyekne gf ogal maz8s8hoz e dolgozat fel ¢ ¢t ®s®
rendRr k®nt egyre ® ®nkebben foglal koztat, -ehaogy
jelenlegi hazai rend®szeti gyakorl atban?
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A magyarorsz8gi turizmushbi

Dr.rRi tecz Gy°rgy

Nemzet. Kezszol g8l ati DBbdkyetramI| RBe&kmd @&s zoett tal

Budapest 1083, I 1|l Ri %t 82.
emailc2 m: riteczgy@mail.com

Absztrakt

Mint tudjuk minden v8ltozik, 2gy maga a biztons
bi ztons8gi hel yzete i kefetyapht oE®v 8®s pz83pmhmeg
vagyis a haz8nkba | 8togat-, illetve it-e,taagyz®&
el l enkezRIl eg. Ezt k2v8nom vizsg8lni aaboktahsapg
1. Bevezet ®s

A biztons8gnak f Rszerep jut az wutaz8si d°nt-®s e
®rt ®kel Rdi k (PA®tkeirzedgryafg,v20E8,thuSréinsetl8yk art® sRer®&nn ta
2016)isf ol yamat osan v8ltozik. A | ®nyeg i1 gaz8n az,

mennyire t8maszthat - al §. Ezt Il ehet vizsg§der1i

tekintettel a turizmus npemeet lskikaj elcl®d g@ree kI b in
°sszehasonl 2t 8st | ehetRv® tevR, illetve azt mag
A sz8mtalan | ehe&tiRs @ dked 131 vetDwykeral apul , 2gy

k°zg¢l akpokgzatkak, a terro®s starmaRszieki (PDattk
faktorokk © z ¢ 1| a k° hi elg@B@S,®g ¢ gy -v@® ed elm XKtockLF@t §

2. K¢l sR biztons8gi faktorok

5

zt

s 21

t

Ahogy m8r e mKimmeddlt(QwyeriDkimy20303) figyel embe v®ve Kk
t

2gy el Rsz%Ygym@zmvzeglktaz k¢l sR biztonsS8gi fakto
demokrati kus jogs8l | am, az Eur - -pai Uni i k@s &
Ami kor viszont kor m8&8nyzat.i szinten m8r il |

t®nyl eg nincs politikai kock&8zat. A WEF ( Wor

r ok
oNA
ber

| d

egyes o0rsz8go-ks0o ¢ Slzt8gl) §hhaur i 5320 i kai ®s aut2azl&¥si®v

megd°®bbentR k®pet mutatnak. Ugyanis | egnagyobb
sorolta a pol it ioksai®ritnRsktkeedi.l iAt 8ksgtm i $lnSy, toa¥e g B g ® IV ®
116140 helyen voltlMmzk EU 18 aompsoziREgg8hi-ida i e §g¢ g Beel B

2018ban megvizsg8lta haz8nkban az uni-s al‘spilogps

IN®met orsz8§g ®s Ausztria bTn¢ggyi adataivals 8gwydar tiusi zongilsdli o o

2017b)

2A WEF 11 ®ve minden ®vben megjelentet.i az orsz8gokr a vtveressk oz -
Reportot (Ut az§s ®s Turi zmua §Eeeds?2etR8ydka®)p.e sAsz®g in dleexl edn tn@sggty t ®m8§t dol
®rt®kel, amelyek k°z¢ gl AT8mogat- ko°rnyezeti t®nyezRAKDO®I| @s-kleirg,i
Sziva lvetti Mi c hal k- iGS8tboorss8gA shzerepe a desztin8ci:-s versenyk®pess®gbce

A t®m8hoz K®szsdlIt- di- anmmgyarorsz8gi rendezv®nyekre | §tbagategyt
kutatgs is. (R8cz Attila 2018b)

3 The Global Competitieness Report 2013014. 214215. p. https://www.weforum.org/reports/globabmpetitivenesseport20132014
Let°ltve: 2018. 06. 05.

‘http:// www. europarl .eur dpR/. eNONSGMS + BB P @ET+0ARD 2 DWOCRePfDF + VO / /
11. 25.
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a te
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sem nevezhetR
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vizsgsg8l at ot
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kor m8nyzat.

t Val

nagy

agy csak mini

3.Bel sR biztons§8gi
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k°r %t on
tekinthetdi
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foeldrajzi
n 8hleitsi km®ar tt®ukrbi esnt 8&kraitn,

fakt or ok

bal eset ek

A belsR faktorok
tanul m8ny8ban

vizsgs8ljuk

k°oz|l eked®si

me g ,-e
szempontb-

1.tBl 8§z at

r szl etegyanedemead &t dBkvaetn K@ ¥ f,
hvoaglya mKk il mwetna tthraetn-d ,

k©°zg¢l

a
el helyezked®@

2

tekin

tur

Meg?2t ® ®s ¢ k
®s az a

ndenci a

f ackit-okr o(k Dek§8kz ¢2 0 1a5 ) t ekrorcokr8izsatt
vonat koz8s8ban,
SVE&gzreer i maj tao ttt e rrroobnbcasne
haz8nkat

t e +t@®ne, |

ista. (

gy ennek v

a k°zl eked®ss el

egyr

Magyarorsz§8gi

tendenci a

kezdj ¢k
f, ajm
a
e

e biztons8gosabb h

szem®I| yi

-80®5r ¢ | ®s s el

2010 ®
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 kozot
V8l toz
Szem®lI| yi S |
bal eset ek 916308 15827 15174 15691 15847 16 331 0,14
Bal eset ben
szem®l yek 9420917 20172 18979 20090 20124 20 899 -0,09
Hal 81l os bal 740, 638 605/ 591 626) 644 -12,97
Forr8s: (N®@8eth 2017. 86
Hat ®v adat ai al apj8n trendet megfogal mazni el
S®r ¢l ®s s eI j 8r -2k04dall2e ske®t ze°kt ts ze§nnyah ®h0 1cOs ° k k en't m ¢
hat ®vvel kor8bbi szistlgts¥YangyesergytdRjhaesvalph

SA 2015 szeiptre‘mbzkeil5t °meges
terrorcsel ekm®nynek,

m®g ha

irregul 8ris
hat - s

a ma

gyar

kapégsdland
j 8rtak i
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mmm Balesetek / Accidents mmm Meghaltak / Killed persons
—Balesetek, linearis trend / Accidents, linear trend
1.
1. 8bra: Szem®lyi s®r¢l ®ses k°z%WWti bal ese

Forr8s: (KSH 2015, 5.)

Amennyi ben hosszabhb® | sz aekgyt®r vekmf8&launks®° kken
biztons8gosabb hely a turist8k szempontj 8b-I| ha
nem vessz¢gk fitgRyleliembel ra e2nbell2k ed R t endenci §t
t 8bl 8§8zat) is szi2n0tlez Pkatr ad 1k k rm® g, sma2j0d Oeds8mra e
Hosszabbt8von csak rem®nykedhet ¢nk, hogy ez az
v8lik a hazai k°z%ti k°zleked®s. E&rtur ias tr8kma®n yits
vesi®|lk°z¥Wt on, vagyis a hal 8l os balesetek sz8ma
hat ®v al aktali ssRkkelhtl&@%ek sz 8&ma.

Fé/persons

1600

1400 trendvonal/trendline

1200 1

1000 A

800 -

600 -

400 -

200 4

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Forras — Source: CARE (EU road accidents database) or national publications European Commission / Directorate
General Energy and Transport, March 2016
2.8bra A k°z%ti balesetekben megBRW®WI2014sze m®I y
Forr8s: (KSH 2015, 10.)

SKorinek L8szl - akad®mi kus v® em®ny®t el fogadva, il l etget ®Id@s @

nem el ®gs®ges az adtksazdo lavtathbolkn ceglyei mzs@tsaet.i se®@l szer Tbb a hosszabb
ir8ny8nak megfigyel ®se. (Korinek 2014)
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L®nyeg®t tekintve az eur-pai trend is a hal 8l os
hosszabb t8von is azt mutatj ®dlan kégystke bwad 2R ed b
meg®s a k°z|l eked®si mor §1 , a technol -gi ai fejlR
megfelezRd°tt. Ezzel egye¢tt is az®rt | 8tnunk ke

meghal tak sz8ma hazi&rdsdzabim miftaz EQ&eld y 8§ t213g o ( 51) ,
vagyunk a t2zedi kek (KSH 2015, 9). Teh8t ezen a

32Hi gi ®eng®&s zs ®g ¢ gy

VisszatV@ER, nRveas ®rt ®kel ®sei hez. Azt gondol hat n
kialakult ®s fix m®r®si param®terekkel rendel ke
de az adott orsz8gban bek?©®veett@se&reet ti sv 8a |t koazl 8nsaosk.
van 2gy. P®I dS8ul -as 2j0dl0e n t2®@slt2 mMdesg as e2nd 1l6echse t ® v bad
viszont az AEg®szs®g ®s higi ®niaodo kateg-riaszhel
indexeket nem is adt8k meg. Ezzel egye¢tt 1 gyeks

2.t 8b IV ERRtEg®szs®g ®s higi ®nia indexXei ®s s

2007|2008 |2009|2010|2011|2012|2013|2014|2015|2016|2017
index 6,2| 6,57| 6,64 6,46 6,55/ 5,88| 6,61 6,63

Eg®szs®g
sorrend 12 11 11 18 9 57 8 9
Orvosok ,.:mdex 3 3 3,1
sorrend 21 21 31 37 29 31 33
Csatornsz index 100 100 98
sorrend 45 1 1 1 1 35
| v-v2zhez|index 100 100 100
hozz§8f ®r ®¢sorrend| 37| 39 1 1 1 1 1
K-rhg§zi 8 (index 71 72 72
f Rre sorrend 8 9 16 9 6 7
HIV el Rf o index 0,1 0,1 0,1
sorrend 11 1 1

Forr 8s: WE F

A t8bl 8zatban a fR kateg:-ria eset®ben ®s az egy
i ndexet ®s az adott ®vben az orsalgglok:- |k,°z&8t ] e
haz8nkban a | akoss-8gHkKk¥véeebiRzMmi ht ed, BWapj 8n ¢
jegyezni, hogy t°bb orsz8g holtversenye, vagyi s
t ©°bbs ®ge®neabkb’ernb ean taz el sR helyen van. Teh8t a h
hogy n8lunk fertRzRdik meg, &dAogyzazewal BRia [sa
sz8ms§r - | igaz, hogy csak az zutoalssz-§gh®mramn&®\ble n
jelentRs, de javul- tendencia mutatkozi k. Az i
sz8zsz8zal ®kosnak tekinthetR, 2gy nem jelent ko

A szerzR ford2t8sa.

8A WEF jelent®s idRszakonk®nt ezt is ®rt®keli, de ezt nem t¢nte
9A s ttaitkiasiz anom8I1 i §it jel zi 200&s @B 2v0i 0s8s z@wis ®s o0 rar ecnsdaet ko, r niglzloa tt vs
rangsorolt benn¢gnket , de erre nem k2v8&§nunk kit®rni.
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Az orvosok AsTrTs®geo, vagyis hogy mennyi orvos
®r z®kel teti a k°znyelven csak Aorvos elv8ndorl §
ker¢ltegnk h8tr8&8bb a vil 88grangsor ban

At °bbi t®nyezRvel egy¢tt °sszes®y®ben a magyar

t Tnik, sRt egyre javul, ez®rt i-%i ki ®penleytrte,.n KA mY
szemsz®°g®bRI ez avetRenenbmtikel hogyzal apz8molr
fertRz®st el kapnak ideutazva, illetve Yha m®g is

33Bi zt dw®d@| em

WEF k°vet kezR, ki mondottan a bi ztkdomaang qurgay afn-akzwk:
fellel hetRk, ami ket kor8bban eml?2tett¢nk, ezzel
ter¢l et ®n.

3.t 8bl 8zat: WEF i ndexek®dRes| anm ntgesrog loekt @r Bl

2007|2008 [2009|2010({2011|2012|2013|2014|2015|2016|2017
. index | 5,32| 5,73| 5,75 5,32 5,3 5,79 5,72
Bi zt ons§8g
sorrend 25 28| 41 43 41 39 45
V§||a|k02§index 5 4.8 5,7
bTn¢ggyekhb
k°l t s®gei |sorrend 34 31| 45 61 59 56 17
A r endRr s dindex 4,2 4,1 4,3
megb? zhat {sorend 41| 46 70 66 69
A vEI Il al kdindex 6.5 6,2 4.8
terrori zmdg
kel t s®gei |sorrend 4 11] 21 22 6 13 88
A terrorista index 7 7
csel ek m®n Yggrrend 1 42
Ember ©| ®Si|ndex 1 1.5
sorrend 35 40

Forr 8s: WE F

Kezdj ¢k i1itt is a t8bl 88zat alj8n, vagyis az Ygyn
100 |l akosra jut - ember°|l ®sek sz8&8ms§t. Az ®r t-kale ml
romol j on -raRlrr8é)8onikak(cis Ent . Ez ®urdstatmdaipkai®&zzt eanh agpz-§ n
ben haz8nkban 202 amgyi 1WOs=geredlatbtos Paet nk&blkna
szerefdl Rzlemben. SzeYkerecs @ be nd gk RKBUHtcantk§ sbhe b Tng¢ g

vYBgr, ezt hazai 8l 1l ampol g8rk®ntel(,negondicgliwvd aikt®tntg fzrnamesigEmak
vagy a k-rh8zak 8l ]l apot8ra gondol va.-zBk-bebsourtgposs e qi4/.,hu/ bel fol
https://index. hu/belfold/ 2018/ ulb27ktewngrbeaatroakoahhanyedkatha:
http://hvg. hu/itthon/ 20180713 _Honvedkorhaz_surgossegi _beted_kol
&ut m_campaign=news!| e¢tdt=Hv2®Oh8 UFZABFELtAYyd ek a mp ; u L dtlctovnet: e 2t0=1n8o. rlma |2 8
https://hvg.hu/elet/20181213_Ruby_Rose_magyar _korhaz_ful dugo_I |
ewsl|l etter 20318 =1Hv glD3a&thyypZed § €Ed A7 1 &amp;-Lem°t¢onveent2dtl@p 12. 14.

LForr 8§dap phststop.:e/ur ost at.ec.europa.eu/nui/ setupbDownloads.do Let?]|
2Arr-1l nem is besz®l ve, hog®nugyaggisRega h®bhtapr kbr3o66ban 0evel
20¥% vonatkoz:-an.

BKYFQOP. INVEKOPRODOOML | - kor m8&nyz§st megjalkeotze@sPhbrenz mospBrabns §g

47



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

i s, ezzel kontrol 81 tam a tbhenn208, 20kéea n 2A3 OK Shdmasgx a2 |
ember°|l ®s t°rt®nt Magyarorszg§gon. A KSH aWBr ai

®rt ®kel ®s ®t , ®s tal 8n azt | ehet mondani a tur
| 8t ogatnak.

A terrorcselekm®nyek index®be®rsREmMomea ®st bleme

®rt ®k mebdretm@pPRdalbb & k°z°tt szerepelte¢gnk, addig
csWszunk h8tr8bb a rangsor ban.t Elz@rap ktotn t a dod £l bk 8®z
ben ®d9ed0kPylart8enrtr or csel ek m®n yr Rts?rtti ® nat , WEFz vk8vl &t
Viszont2016ban a Statisztikai Hivatal nyil ¥Bega®zr €8em
Europol terrorcselekm®nyeket feldolaolzaz §diRlsara k

nem |lj etterrorcsel ekm®nyt (3. 8br a) Vagyis terro
turist8nak, vagyis e vonatkoz8sban is biztons§8g
Az®rt el gondol kodtat -, hogy a v&8l Il al kiored &kx §lejra o
illetve hogyan rangsorol. Ugyanis az index csak 2013 | i smert ®s annak cs©°lk

vil 8grangsorban h8tr8bb | ®p®st jelez. FRI eg Yg)
hazg8nkat az eg8ybb®vitdi.zetddbelhr Rlor T®nyl eges ter
osszef (Yoe®sfredn,ebb a m®dia ®s a politika 8ltal e
bevg&ndorl 8shozo kapcsol -d- "(fRagykhe¥NchyE szl &ly) is
annak ell en®re, hogy a politika hangoztatja haz
jelennek meg a statisztik8kban i s.

versenyk®pess®g: az 8llami szerepvS§8llal§s interdiszciplin8ris
YA szubjekt2v biztonas8tgwnti s@&r&knattR,i si |V esxz®| yaekz8tret R (annak el |l el
terrorcsel ekm®ny egyed¢l egy volt a m8r eml2tett 2016. szepteml

%316/ 2015. (X. 30.) Korm. rendelet a t°meges bev&ndor I®s= ko Rd
YMi k°zben a t°meges irregul ris migr8ci-s hull&m m8&r | assan

S ——————

e
15 Hivatalosan a WEF KOPINT-TCRKI Economi ¢ Research elamd g yadaocras z 8gap|Grnt @k e
z
h
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Attacks and arrests by EU Member State in 2016.

3.8bra: Terrorcselekm®nyek ®s kapcsoband- | et
Attacksicsel ek m®nyekilsgt8anat - Ar'ftecstttsak sz 8&m
Forr 8s: TelSAT2017.d1) (

4. KO9vetkeztet ®s

Visszat®rve a WEF adatokhoz (3. t&8bl 8zat), annce
adat ok, de a vilBglrywgomlsoabaerneRf®@®y amegb?2zhat -
kapcsolatos k°lts®gei vonat KA20§ «§ therl yg Ry ®rat e710mT
34r R a 60 k°re¢lire val - visszacs¥WWsz@&ki mti maelteR k|
szempontb: | bi zt ons8gosnak, 2gy a turista sz8ms§
fontos sz8m8ra a biztons§8g. Ugyanezt er Rsi ti r

®rt ®k el Rv @d glteomrsikiagt ®gszegzett ®rt ®kel ®se, mel yb:
®vtizedes i dRszak -railiagaz hMuwii3i,§8dad Mm@ tmanteath,ak . I
jelzi a vil8grangsorban a 2%ilkehed RFrevahogfyohot
felt®tl engl v8l tott 8k bet uarzi sel8Kk8 rstz Senr§8er dam@Nhaygeykee
biztons8degadtB8dbbg§g. a k¢l sR (WEF) szeml ® R szems

BA sz f
A v § at
®s a kontro
k e

a

o

a
gyi-ek°raa@®geirbanvprhizkorz:- 1Z01Fell yel nemlk?2vS8
kb-1 eredRen ez v®l hetRen csak a statisztikali
Il jegyezni, hoggyaadodpvagmasg§nte mm@akmic®lisgeirdazde
deantnoik aat rieg8&niysb e®rvt ®k el ®s hez.

—~ 3 W

ZE S
bTnyg¢
dato

B&r meg
el l enRr zR
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Elterel ®s T®yombz;gn@szs8g kapcsol .

Dr . VS8ri Vince
tang§r-Negn@ekti K°zsz-Rleqdl®aiziet EgR®imEanyii TKiadb @8 ey e
B¢entet Relj8r8sjogi Tansz®k

Budapest, 1083 I I Ri %t 82.
emai | c2m: vnaehu . vi nce @uni
Absztrakt
A 2018. -®ral has8§Il0ylba | ®pett 2017. ®vi XC. B¢n
j el ent Rs®gteljes reformokat tartalmaz a nyomozS8
v8ll al koz8sk®nt az ¢ gy ®srzesm®gs, z em Warakz - 1ta@r- tse8lgme
verti k8Iis sz®tvs8§laszt&s8val, tov8bbsg az el te
b¢nt et Rel j8r8sok hat ®konys8g§t jav2ztani. A ny
defini 8lgysaerdbb 'bagatellt‘) cgyek felder2t®si
rendszer gyenges®geinek felsz8&mol §s8t. A tanul
szorosan ®rintR rendel kezl®sheeitrRFEI®Qg ekiétl °@rs kei zezneel | vi
a joggyakorl at kimunk8l 8s8ra b2zott nyitott KkOo®&r

Kulcsszavakny omoz 8s, gyan¥%, elterel ®s, felderzt®s, Vv

1. Bevezet ®s

Jogosan mer ¢ | fel a k®r d®s, hogykminrotmozahi s 3,
integr 8l 8s8ra? Mi bRI gondolja a jogal kot -, hog)
eddi g mS§r | ®t ezR i nt ®zm®nyek | ®hnyegesen nagyob
eddi gi (¢ pK@Bszo@ni? Az hel yzetet 8tgondolva k®ts®
opportunitg8s jellegT elj8&r8si form8k) az ¢gy®
|l ez8r 8s8hoz t°rt®nNR el Rbbre Moz atRdleag my ihlovs&nzvaadl
tov8bbg8 jelentRs k°lts®gekkel |j8r- bizony?2t 8si

a gyan%¥s2t8s kor8bban el emzett fel ®rt ®kel t j e
er e dynre&nm®nt ol yan jogi helyzetet hoz | ® re, ahol

m8r a nyomoz8sban megegyez®sre juthat a b¢gntetR
a v8demel ®s, sRt anmsalzglktse®gn &tl 2nne y&ll h& s aia k .

a felek sz8m8ra el fogadhat:- m-don z8rul hat az e
az elj§r§si k°l ts®gek rendez®sre kerg¢l nek.

2. Diverzi- meghat8roz8sa ®s elj8r8sjogi szerepe
A diverzi a |l atin O6divertered sz-b-l Ssz8rmazi
igazs8gszolgs8ltatgssal °sszef ¢gg®shbe el Rszms8r

®vekben a fiatal korVAzl &Rgygelt Rkrk ed fkdalp\cesroélamrbaane
2019) Ebben a jelent®sben haszn8ljuk az igazs 8§
jelenti. AAz |l terel ®s a b¢gntet Reggygalema dgan:t ed |
°sszefogl al - l nevez®se a b¢ntetRelj8r8s szokv:
2004, 60)Burgstaller®r t el mez ®s ®ben szint®n a diverzi- - ezen
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vesz®l yessebkos&t R« Bifincsel ekm®nyeinek kiemel ®s
inform8lis Yton val:- elint®z®se. (Burgstaller,

b¢entetRelj8r8sr -1 azut8nkehgdy Ri wnatran8dks are giss®r n
mi ndenekel Rttt arr | sz- |, hogy a nor m8k megs®r
eszk®°z°%kkel i s, bi zonyos esetekben a f or makatiaz § I
szoci 8lis kontroll eszk®zeivel ®s alternatz2zv i
Mi k®zben sz®l esebb ®rtelemben a diverzi- a forn
®rtel emben a b¢gntsegteR) deeij | RIPs®OE i -irsener edm®nyezi
hagyom8&nyos b/ ,oWVEt®si 20aAdMEKtt hl 8ban gyeng®bben
visel ked®si form8kat, aminek h§8t tmergblmend -az ean dsszz
form8kkal ellenben a prevent2v megel RzR jellegT
A diverzi - t ehs§t Szoros kapcsol at ban g1 | az

al kal mazazankaliyanmel ynek c®l ja a szabads8gvesz
el ker¢l het Rek | egyenek a m8r kor 8bban megfogal
nevezhetj¢k a diverzi - kr i miHemd® -sgizeeih as®Injl 8riak e
k°z°ns®ges h®tk°znapi ¢gyekben a hagyom8nyos m-:
Vi sszaes ®si r8t 8j 8ban Kut at 8s8nak interpreté8ci
kezd ®s i m-d pozit2zv prevenci-benelaRmsyabadcl8gves_z
N®met or sz8gban 69% volt az °bBemem8szaBh&i 6r 8 %v

p®nzbg¢gnt et ®sra anelikedeit.ais8BrO20BXP7 Jap8nban a | egkev®shb
forma a szabads8gveszt®en MIOISI4RPmaetabrIzsglvaer z 2 (
vagy hosszabb i dRtartam¥ alk¢ nfteelte®s t mesgz, a bat dadckibek i Fr
80005bRI 16146 (21, 1%), -benS98r | 8BBEN2%zant ®gYy 199 7V ¢
ugyanez az ar8ny 11, 1%. A hat ®konys8g ®s a sik
k ®pezz® annak a c¢®I oryieesn tbg&lntt e@r®vseil @senreekk, ®asmekleyz
mel ynek egyetlen ®s hat8§sos t°rekv®se a reszoc
. (Kaiser, 2003, 12) A fiatal kor Ysakn 81 k¢l ono
Nemet or sz§8§gban komol yAKfcdj°InRE@sni awt aut -jbSHrit kbed :
fiatal kor Yaak t©°r v@&nyaklCanpyjv8®Bm ee&kg y(rJeGGt)° 45 Ae s et ben
| ehet Rs®g®vel, aminek eradm@umye..gly®gyi adi esgsetel
diverzi- 47A. sz8mar8nya ugyancsak nae gfne’jveezkReddi ekt
a mi azt jelenti, hogy a fiatal kor % ¢gyek t el
egyha mad8ban sz¢gletik b2r - szankci --bRIAmic s atag ma |
s z ¢ | eetne t2ot(Kaikkeey2003, 99)

kebb ®rtelemben vett diverzi- - a
kasz8ban al kal mazhat - -ak. |l de t
emel ®s el hal aszt 8hagy dKeobszsr 2 r
almaz a diverzi- szembeS8ll2that- - a r
| csak az adott t®nyS8lI| 2t8ssal z mit ®§lt |
csel ekm®nyt, el sRsor ban b¢nt et 8r 8si
i Manzscher Kurzkomment ar , 2000, 2)
tRdbdpy | @hedIRsPg8 atdonne arAlal,asszi k
k erRoaerraemem - Deanedtl edz S®Rr reodm
S t §sos beavat koz 8Tsn°nre®@slte tal a pevsezti
k dja be, amelyekbe val- inform§l
z int a b¢ntetRjogi eszk°z°k al k-
kiela bTncsel ekm®ny |j - v §t8&tdeol zRabte nmeagze
kkentett reakci-val v&8&8laszolva a bT

i mi né
t
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el k°lwaen Rt te-ria, hanemaangy i glyy&ns zg kn cxzI®Gd ccds& 4 m:n

hat 8sait az el k°vet Rn®l , fighEhembeek ®@@®ry e hn@ly
okoz a b¢gntet ®s, mint amit az el k®°vet R o0kodz2ottjta
azt a viselked®si form8t, ami a bTncselekm®ny e
tovs8bbi bTncsel ekm®nyeket ke vessen el , vagy me
probl ®m8r a, ®s arra hni KugkdzzemensnmglPlt s®getl 98 A
sz¢,ks®gess®ge mellett t°bb ®rv is sz-|I egyr ®s zt
magatart 8sok, val amint e magatart8sok tané&mekt - i
b¢entet Rj ogi hg§tr8ny, b¢egntet Rj ogi k°evet kezm®ny

szemben 29y 'Edare‘gkl:@lullR eigly ¢ toRgl ke°gv ea |kteezrnmm®anty2evk me g
tevR felel Rss®gre vmege!l dMBockkkRaslzt aetekkéRs a®g
revid2t®se ®s egyszer 'T's t ®se is el ®rhetR, 2gy h
fel. Nem utols- sorban a b¢ntetRelj8d8a mgnt etk
hat -s8gok munk§8j 8nak egyszerTs2t®se ®s k°nny2te@

A b¢entet Relj 8r 8s hat ®k onys8g8§nak -iCPewsel ®8 ®k e mi
b¢entetRpoliti k8] 8nak i s jogfejl eszrtS8hh yned tvoeri jr&RM §
s z. NET hat8rozat 11. pontja kiemelten kezelte
kevetel mPnye 8tfogt a:

- az el j8rg8si forma megvsg8laszt8s§t,

- a b¢ntetRjogi fel el Rss®g m®ma BKt®tn e k o gnre Pt8rl § ra)

vegyl

- a kiszabott b¢ntet®s v®grehajts8&8sa m-dj 8§nak a
A differenci8l8s k°vetel m®nyeit a k°vetkezRkre

- az el k°vetett cselekm®ny jellege (bTncsel ekn

- bTn°ss®g mi nRs®ge,

- az elk°vetRrsaedm®Ploynea vesz®l yess®ge (Visszac
Sajng8l atos m-don a nyomoz§8s differenci 8l §8s8nak
m- dos?2t 1998 ®vi XI' X. torv®nnyeltQrnw®Byplbe a& b
hat ®konys8§8g8t jav2t-.-, ®s az el j8r8st egyszer Ts:
hogy a b¢gntetRelj8r8s hat®konys8g8nak kulcsa a
di ver zi - kbaent kreeziRkibken Aa kdivwer zi - k szerep®t ®s |

3. Elterel ®si megol d8sok a kor 8bhbi b¢e¢ntet Rel j 8r 8§

A r ®gi Be. szerint k®tf®l e elterel ®si vagy dive

Egyr ®s%wi d2tett vagymiAsommE§bédrebEEHr 8s ®k 81 12t §s

t8rgyal 8s mell Rz®se (a b¢gntet Rparancs) (kor 8bbi
ME8§sr ®szt az opportunit8s edivParki ®s viPdalykemd J Q@ ®FY
(Btk.,vBiemBR) ®s r®szbeni meVgRemske®f kerBabas Be§s
®s kazvet2tRi elj8rs8s (kor8bhbi Be. 221/ A. A). K
ker¢l hetnek al kal maz8sr a, 2gy mentes?2tik az I C
met - dussal l ez8rt (,gyek eset ®ben nem a | egal it &
a bTncsel ekm®ny k° rkelvre®@nrRy esizreem®liylriee ttveek i anzt ed It e |
b2r.-s8g 8ltali felel Rss®gre vong8st- -1 el |l ehet t
b¢e¢ntetlen el R®lI et ®ne k), esetl egesen R k®nNnyBM®RE
b¢ntetRelj8r8s kezdeti szakasz8ban val - ®rt ®kel
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mi ndezeket a b2r-s8g is hasonl:-an ®rt®kel n®, 2
v8lik f elbesrl-eige®%ts ®i @qaq®nybev®tele. Az opportunit
di szpozit2?v szab8lyoz8s ®s a szubjekt?v jogalKk
tekintetben nem k©°ti k- gens sz ab 8o eyronkahnoezn sa zs zaol
|l egal i t8s er Rs?2t ®s ®t , k°vetkez®sk®ppen az oppor
elterel ®s ell en hat- k°r ¢l m®ny |1 ehet. (L8ng, 20
Annak meg?2t® ®se, hogy a di-eeazielsj 8sg2&?P z°kagnl
az ¢gy®szre, meglehetRsen vegyes. Ez el sRsorban
k°vetel mB®nyei csaekrkei gomykos od Inrakn chsazt e8rs t ami t
cs¥%csosodi k K i (hat 8rozatot kel l hozni , p8rtf
el hal aszt 8s8n8l, adott esetben meg keltlel leal ldg a
el j8r8sokat k°vetRen %YW ra foglalkoznia kel az
gy ®s zi szakaszban realiz8Il -dik. EbbRI k°ovet ke z
ker ¢ R ¢gyeknermno zr8esn cshPorrs8&g aa magyar Be. nor m8i
hat hat-san a diverzi-s eszk®z°%kkel ®l ve ©°nmags8
cgy®szi szervezettel egy¢ttmTkodvieddlokolzza k° kb
k°vetR b2r.-s8gqgi diverzi -k pedig Ygyszint®n a
. gy®szs®g mi att nem ®rv®nyes¢l nek kel l R hat ®k
t 8rgyal 8sr - | |eeznRosnedk§ ssozs§ ngag.y be°fretiRen a b2r.-s8g e
az elterel ®ssel befejezett ¢gyek jelentRs h8nya
a gyors2tott elj8r8s hat®konys§ggs8t.

A kor 8bbi t°rtv®nlyd meszzvaeb Srheyg&I8lsap2? t hat -, hogy az
ki z8r-1lagos szakasza a k°zbensR ¢(gy®szi szakas:
] 8r- nyomoz8si szakasznak kel | onrzeagtea iRzkn ilee. g ilngka&zl
tehermentes?2tett®k, de r®szben az ¢(9gy®szs®g sz8§
szakaszban jelentkezR diverzi:- jogint®zm®nyi fo
m§r teenltz Arejtetto diverzi -t al kal mazhatt a, az
k8r osan visszahat a feljelent®si hajl and- s8gr a,
(opportunit8s el vT v agyo zs chnam§ ss)§ gl eshzeStni8sr &g eak nay or
vagy tehermentes?t®st nem biztos?2tottak, 2gy a
s em, hogy m®g a k°zvet?2t Ri el j8r 8ssal vagy k¢
fogyaszt 8s) ®rintett cgyek eset®ben is teljes
tev®kenys®g. A b¢ntetRelj8r8s alapj8n csup8n ¢
m®gpedi g a b2r-s8g erhhRo g8yl | ke vBess e bAmi haaznoennb am® gn €
nyomoz§8shban M8sr ®s zt saj 8toss8gai mi att a j
di fferenci 8ltan ker ¢l alkal maz8sra a munkaszeryv
el j 8r8s csak a nyomoz- hat-s8g ®s az ¢(gy®sz sz§]|
nem, 29gy az ¢gyek sok esetben a hagyom8nyos el |
a b2r.s8g el ® 8| |@gtt-8lssad @g n&sozmso&gr eh ak¢ Isd8° tt ¢
ebben a k¢l °n el j8r8si form8ban. (V8ri, 2015) £
energiaig®nyesebb tev®kenys®ge a nyomo z&ssz ®ti zksky
amennyi ben gyan¥%s2tott |l esz az ¢gyben. Hol ott
regz2tR ¢ggyirat, m8r a b2r-s8gi bizony2t8st is
az el j8r 8si sfzorvm8bhaad 2azv 8¢ngyy8& al a t 8rgyal 8si bi z
is elegendRnek tekinti az iratok alapj8n to°rt®r
vizsg8lati szakasz, mint m&s8§diomsaz8@dkbednk ¢dlid.C t A
hat - s8g vizsg8lati szakasz al -|li tehermenteszt ®
a t°rv®ny | ehet RY®t a@rzgnéecl®ga Reld®g ek et k°vet Ren a
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meg2t ® ®sT ¢gyekben, ak8r tetten®r ®s eset®n sen
nyomoz- hat-s8g vizsg8lati tev®kenys®ge Ygyszir
arra vonatkoz- a sem, h8g§sanvwomomdvpati hatalkd&gz &

n
k°zbenj8rjon a b2r.-s8got mentes2tR elterel ®si
felt®tel ei m8r a felder2t®s i dRszak8ban vil g8§gos

4. A hat 8l yos Be. elgtoedrdeSlsGasii (di verzi-:-s) me

A Be. nem k2v8n v8ltoztatni az ¢(¢gy®szs®g szer
szerepk®°rbe. B8r tov8bbra is hozhat quasi bTno
] °vRben sem szabhat hivalp®arz b sgrtadta® st8 g ®Isv omy8isls
ki szab8s§8r - | sem d°nthet. Hat 8l yos szab8lyoz§s
d°nt ®si | ehetRs®geit kibRv2ti, ®s c®l szeadgly ®g§r
nyomoz8s sor §8n, az ¢gyek r°vid %ton a gyanbys?
|l ez8r 8sra kerg¢ljenek, an®l k¢l , hogy ezzel a b2r
A jogal kot - f el i s meerzveet bae ndikviefrezjit-ektrt-elk sizg-a z-s & getj e
kor 8bhbi nyomoz8§s befejez®s ®t kovetR d°nt ®si K
tev®kenys®g®t a nyomozS8si szakaszba. Leegyts zer
cgybefejez®st ®s v8§demel ®si javasl|l at hel yett a
felder2t®s | ez8rultésgval meg | ehet hozni. SRt mi
szakasz el ker ¢ @&ss®tl ,e za8minvie |l erh®evti 2zt ¢mgiy,ek | el ent
i s megfogal mazza, a vizsg8lat c®l ja, hogy az ¢d
ker ¢l het k°zvetl engl a gyanwsz?2t &§gyte kk of weggtahhert ,0 s ¢
nyomoz8s folytat88s§t k°vet Ren-hobg) ( EibrbiRd z tkervi e
kl asszi kus nyomozat.i Vizsgs8l ati tev®kenys®g, a
szab8lyozg8s ak aPpgol yam§ralctsernat?2vsgja a be¢ntet
m- dozatok b8rmelyi k®nek al kal maz§gsa. Vi sszaut al
aktusa, mint kiemelt el j8r8si v &l agsyzatn-Wso?ntaolt,t @R
sz8m8ra megny?2]| - teljes 2ratmegi smer ®s jog8val
el terel ®s s el kapcsolatos komplex jogi szab8l yo:
t eh§gt magyg8deimke!| ®s i szakasz ©°n8l1l -s8ga, a nyom
iratismertetet ®s, il letve a tov8bbi nyomoz§8s e
befejezR d°nt®s z8rja | e, nemopadiog edkKschyonrpod 2
d°nt ®s

Amennyi ben a felder2t®s vizsg8lattg alakul , ¥Ygy
kontroll 8tkerg¢l a nyomoz- hat-s8gt - | azv §dgeynResl zG
kovetR b2r-s8gi elj8r8sban |l efolytatand:- bizony
a bizony?t®kok beszerz®s®nek k°r®t ®s m-dj 8t .

egyfel RI az higw®tskko zantBat nemb2r - s8g el ® vitt ¢gye
.gy®sz csak azokban az ¢(gyekben fog vs8dat e me |
ki fogs8st, 2gy a kieg®sz2tR nyomozgygdlti ebetaRa®
ir8ny2t8s alatt zajli k. A miniszterdi i ndokol §s
egyszerTs2t®se v®gett ke¢lo°on®s hangs¥% yt helyez

egy¢tt yj@srzsa@®mi¢g quasi bTn°ss®get meg8llap2t - d
szab8lyoz8s k¢l °n®s gondot fordz2t a bTne¢ggyi k ¢
(Miniszteri indokol &8s a Be. 402.A.hoz).
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A bevezeteti nt ®z m®nyr endszer al apj a, hogy az ¢
|l ehet Rs®gek (k°zvet2tRi el j 8r8s, felt®te
kapcsolatos d°nt®s) al apvetd®ey wt tleadieed th b=z
Be. a v8&§demel ®s vVvizsg8l at szakaszba ol vas
rendel kez®s alatt 8l - d°nt®sek meghozatal §t
ki 8t 8sba hel yez®s®vel a Be. ezen is twW ]l ®pve k°
®s a v®delem kezdem®nyezRk®nt is fell ®phessenek
t ®t el e v®gett ( Midmids At. hroiz)i.ndokol §8s a Be.

N B

A Be. 391. A (1) bekezd®se alapj8n az ¢(gy®szs®c
hozhaﬂa

zs®gi int®zked®s vagy hat8rozat kil 8t 8§s
s®g kezdem®nyez®se,

t 2t Ri €8lbj-8r 8sz leelfjo8lryStsa tf8slaf ¢cg®lejs zt ®s e,
eles ¢gy®szi felf¢ggeszt ®s,

8r8s egy®b okb:-1 t°rt®nNnR megsz¢gntet ®se
| ®s ,

g8l at keret®n bel ¢l elj8r8si csel ekm®n
el kel °n2t ®se, egyes?t®se, 8tt®tele.
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bb8bliy oszz8as hoz k®pest t°bb Y% elem is tal 8l h:
i int®zked®s ®s hat8rozat kil 8t 8sba helye
te, amelyeket @3 meoPsPRB®r §| Wsa opramHnhed t ctamn
e aj 8s8nl fel. A b) pont is saj8tos v§8ltoz§
bi54Bé D. 833 rendel kez®seit ostztaotntyao nko®&ta trid
t ben ®g a b4TIn’.shs.®g nb8esirs@msezrt® sa® rkRel | °(nB
| j 8§ k78339 . eAg. y)e zAs @ ge | ct 2@m eekl keesl .¢ g(yB
t§s§ al megegyezR jogintea
k2vgl arr a az esetre
hetyRa®oa&bkmeéghermedat R
szem mbeni, illetve a
felf¢gggeszt ®s al a

: pj 8n al kal mazott m®r | €
jogk°r ®be tartoz- i nt ®zked®s ek
val - egyezkend®sale k be Aaz eet|l®seRrveel | ®:
a, ett RI rem®l ve, hogy a fel k2n8lt
vagy hats8rozattal | ez8ruylmat a byg
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A tovs8bbiakban, mi nt Ya] el emk ®nt megj el enR ¢QgYy
r®szl|l et ez em, mi v el a t°bbi el em m§r eddi g i s
kezdem®nyez®s®nek int®ago®Pniymm&j uatnmemoalababh
ugyanis a jogal kot -, hogy nagyobb sz8mban ker ¢
jogint®zm®nyek®nt iismert, de egy®bk®nt a kl assz

A 404. A (2) bekezd®se a) pontja a k°zvet2tRi el
kozvet2tRi el j8r 8s eredm®ny®hez k®pest az el j 8
eIhalaszt§s§nak®megéelgby@shetRefétggeszt®s al k
az el j8r8s megsz¢ntet®s®t kznglja a bei smer ®s ®r
f el az el j8r8s megsz¢intet®s®t ,aid) eporthaanf edj e

]
XCVIIll. ®s C. Fejezetben meghat 8rozott b2r-s8§g
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el j8r8st ajs8nlja fel. Ezek k©°zg¢l a hat8lyos sz
meghozed | §ra i r8nyul - k¢l on el j8r8&8snak megfelel R Ot
gyan¥s2tott elj8r8§sban tanwWws2tott magatart8s§8t -
azonban nem tartja elkehgenii®he®t al ¢logtal k®mas Bts &
| ®nyeg®ben komb-dn§8§ppatpabD4d. A (2) hbhekezd®s a)ib
a c) pontos egy¢sdttmTkod®st v8rhatja m®gteltiiago
i g®ny Kkiel-®Wg?2®®s@t d)apoatok eset ®ben a b) pont
el RZ2rhat - egy®b k°telezetts®g teljes2zt®s®t is e
Cttekintve a Be §ltal a nypmbeBsbaRdkkn8&hogegl v
K i f-egf 8kt eni el j8r8sgyors2t . s zeer ehpo,gkye t m&g sneyno |
hozz8juk fTzott rem®nyeket? A nyomoz8s ®s az

Korm8detenh (NYER) szab8lyoz8sa alapj8n az elte
ezt elvileg c8folni |l ehetne. Ugyani s a nyomoze
|l ef ol ytat8s rendj e megl ehet Rseagygtsl Sadthmt ninaakt
vonat koz8s8ban Al®nbyoen ynoel suelbtb nekds g§1 at,i ocpsteilnmeskl
megol d§snak tTnhet. Az opportun?2t 8si megol d8so
gyan¥%s2that -a svy®RaAm@PI®tRRI, & a nyomoz- hat - s8gt -
k°telezett s®get jelent majd a nyomoz:- hat-s8gr a
a kihallgat8s k°zben t°rt®ni k®sBbhb méggyakarhat
hat 8rnapon) annak f ¢ iggv®ny®ben, hogy az ¢(¢gQy®sz

2 gy tov8bbi adminisztr8ci-s terhet nem eredm®n
eml 2t et tk melgkod Idr8sm8§sa indokolt vagy c®l §ge®Ize®
At 8 ®koztat8s teh8t k®tirs8§ny% egyr®szt a terhel
sz -beli ®rtel mez®s®t feolg® a2 &d exntfemrims bAadmd i ga ayz
fogpagyanvs2totti ki hal | giart Bsk otl eernvaekz et @ g yi ddR®losnz g
val amint annak indokait is. Amennyi benk ®tze Iseaz et
agyan%us2v@dR ®sl @&. Ha a nyomoz- hat - s8gi vagy

t 8mogatja, Ygy 2r8sos kezdem®nyez®st k®sz2t vag
gy a megk°t ®s ®Begn k& zmyeon&?2 di katolsgan form&ban,
. gy®szs®g 8l tal el k®sz2tett kezdem®nyez®st, h a
el j8r8si cselekm®ny jegyzRk°nyv®bk (NWER, 1561f58g |Aa I) n
M8r <c¢csak az a k®r d®s, hogy a terhelti egyc¢ttmT
nyomoz8si vagy ink8bb a b2r . -i®8gnegl Rtotbib adi?v elrez im«
abba az er Rsszhing/irermadmizkud evibur kol v a, amely ol
rendszer:t Leford2tva: az ¢9gy®sz kettRs el j 8r ¢
i r8ny2t 8si tev®kenys®ge kev®sb® munk dter s&8g, enil
kvgzi bizo ony?2t 8si feladatai. M8r c¢csak az®rt is,
fennsgl | addig a nyomoz8sok feletti felg¢gyelet

mark§nsabban hat 8rozta meg a k°zv§gdl - b2r.-s8g el
fegyverek egyenl Rs®g®nek el ve, pedi g a v®del e
kovet kezRen, amennyi ben olayhaonl eklojn8krusrs§jlo ge g yhnesl sys
elterel ®si | ehet Rs®g a felder2t®st k°vetR, vVvizs
megel RzR el terel ®si | ehet Rs®g ®l vez maj 8snAgliht
vagyis az ottt megtett bei smerR vall om8s el ®r ®s
al apos bRs®ges ®s kimer2tR tev®kenys®g®nek f¢g

A hat8lyos Be. a joggyakorl atban m8r sg8r8sh- mak
°rvend, fRIleg az egyre nagyobb sz8mban ®s ar 8ny
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bei smerR vall om8sok ®s az ¢(gy®sz 8ltal ind2tv§gn
el j 8r 8sk | kaBirancAB|] SihkpokEnaz el Rk®sz2tR ¢1 ®s
Vaj rakodi fi k8lt -henpofhRskab8l | AgZ W.g| Beaz el Rk®s z?2
b¢entet Rper koncentr 81t lzeSflotlaylt,a th8sg8yn abkT nndesgst ®egr ebr
van az eIRk®szZtR ¢l ®sen 2t ®l etet hozni, m2g be
takti ka( RPat8ak/ia,, 02018) Mindez azonban egy®rzsgl
tev®kenys®g®n fon t al bi zony?2t 8si tev®kenys®g
r®eszIl etezett Be. 404. A. h8tt®rbe szorul 8§s8val,
¢l ®sen a terhefthategayngtiji mikmf®s di k, ®s magass
nyilvs8nval -, hogy ez a kor8bbi, vagyi s a nyomc
megol d8sok h8tr8nya sejlik fel. SRt mit 8rdlab, ed
gyors2t.- ®s hat®konys8§gn°velR eszk®°zz®, %gy a b
r®sz|l etes ®s az alapos nyomoz- hat - s8gi Vi zsgs
fordul atot h®%gmwmatkemBgIrt f@al ogamoz8s a felder2zt®
k°z°tt ®ppen az elterel ®si | ehet Rs®gek al kal maz
azonban a terhelti egy¢ésttmTkod@®mot gndsa@eBE®n e n®z
¢l ®s Y. szerepe. Ezzel kontraprodukt?2v, ®ppen h
eredm®nyezR hat 8st gyakorolt azzal, hogy a vVvi
hosszadalmma b b 8, 2gy a teljes elj8r8s hat ®konysg8ga c
5. ¥sszegz®s, javasl at

A hat8lyos Be. komoly reformj8nak tekinthetR, I
az el j8r8s gyors2t8§8§s8t ®s a hat®konys8g jav2t §
j ogint ®zm®nyi v 8Iltt°obzbteakt 8&ksPozk®attt ekl®gt® g eRestzer,e 0sSs zt ot
a nyomoz8sok feleslegesen ne h¥%z- -djanak el , ®s
eset®n fakultat2v m-don, a k®sRbbhadéml s&mgielej §
sz8nd®kkal ki sz®l es?2tette a terhelti egy¢cttmTk!
®rt ®kelte fel. A hats8lybal ®pp®s -ta a jogal kal ma
e g yngTtkt® d ® s gyakori s8ga az egekbe szoke°ott, add
el hanyagol hat m®r t ®k T volt. Az el Rk®sz2t R ¢l
szakasz8ban | ® R ¢gyek 8tl ag iamij ek @eg®dtveelkeerdsRls
nyomoz8s t®nybizony?2t8si tev®kenys®ge er Rs°d©°t
l egink8bb a nyomoz§8si szakaszt fogja a jJ°vRben
szempohkaibtda produkt2v hat 8§s 8§t ol yan jogint®zmeg
b¢e¢ntet Rel j 8r 8s t°rv®nyben is megtal 81 hat -, vV a
t°rt ®nR megszcntet®s® nek T hdsomBazxonSzar WM aimed
gyan¥%s?2tott vagy a V®IR sz8m8ra tenn® | ehet Rv®,
fenn8l 1l - gyan¥% s¥% y8t, a nyomoz8s i dRtartam§t ®
a t ®ntyi8slzlt88sz §s 8§t - | eredm®ny m8r nem vs8rhat-.-. (S
gyan¥s?2t8s k°z| ®s®t Rl sz8&8m2tott 3 napt- -1 eg®sze
l enne a nyomoz8s i dRt araza magy Gsnee nengyyi ebte@r tae rke ,f oY
amennyi ben nem, Yagy azt a b2r-s8gnak terjeszter
rendel kez®sre 811 - bi zony2t®kok ®rt®kel ®s ®&veM 8§ b
nyomozat.i cselekm®nyek el v®gz®se. Az ¢(g9gy®sz 2g

rendszer® ne csup8n az el Rk®sz2tR ¢l ®sen akns§gz
®s hat ®kony vizsgé€kahtveevPegprya®kW®sseltetett
k°nnyen a nyomoz8sok bzr i megsz¢¢gntet ®s®t eredn
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Gondolatok az ETIASrends zer mTk©° d ®s ®r R

Dr. Hegyaljai M8ty§s
Eur - pai Uni -s ®s Nemzetk©zi Hel yett
e-mail ¢ 2: matyas.hegyaljai@bm.gov.hu

Absztrakt

Az ut -
Eur - p8§

b vekbeimaglyyn®r eeFem®d gl is bev&nd@®nt
b

r ®sz ®r R
e

bi
an, amely az eg®sz k°z°ss®g ®l et ®re hat
I A schengeni akebsRtbhatg®Pkh azhphdR8hpS
amel yhez f el kel l haszn8l ni a modern technol
harmadi k orsz8gok 8l 1l ampol g8r ai r®sz®re kial ak
Rendszer (ETIAS), melynek P®Retfelgadd®s &r el 2l &ur
rendel etet. A rendszer | ehetRv® teszi, hogy a s
y teljesen aut omat i kruesndisizteer nSltle smadjedk ®a d e 2®:
y%jt8s8t-1 az enged®ly kiad8s8ig elv®gzi a f
or valamilyen gyan¥% mer ¢l f el a szem®Ilban be
et majd be az utaz- a k¢l sR hat8rokon. A T
8§s8nak folyamat8t, tov8bb8 a folyamatban ®r

1. Hat 8r 8t | ®p®s bi ztons8gosan

A turi bmasom®ss§g, mi nt fogal mak napjainkban m§r
el emei k°z® soroland: , amel yek az ®l et mi N Rs ®¢
utaz8sokn8l azt is mindig m®relnexgyélrrei bm&rtloengelgjo,
ut - bbi szintje b8rmely okn8l fogva cs®°kken, az

vend®gl 8t 8s ol dal &§8r -1 n®zve pedig egy8ltalsg8n n
szembe a f&r a ml utasok k°vetkezt ®ben, ak8r a bizto
turisztikai desztin8ci -nak sz8m2t, azzal a k¢l ©
| ehet 8t | ®pni k°zel h aorkmi oircs zo8rgsrz-8lg vhaant 83 &+ t . ar
kontinensei k°z¢gl a | egkisebb, fejlett Yt h8l - 2za
hat 8rok biztons8g8nak egyre nagyobb | el enltyRBss®g e
Eur -pa arculblaagtcs Ac2®t15d°nt°tt migr8ci-s mozgS§8
®s a sajt-ban naponta megjelenR bTncsel ekm®nye
bTncsel ekm®nyeklgel§c®s vamd islzleenhb®Ini.s Amid° nt ®s e k b R
vol t fel k®sz¢l ve. A felsorolt j el ens®gek keze
t 8maszkodni ®s ©°nmag8ban a szigor %bb hatbdekadm er
ol dj 8k meg a probl ®&m§8kat, I tt kompl ex megol d§s
szem®ly ®s teherforgalomban is torl - -d8sok, soks
i s, de fRleg aazz®rantetdekha®rgr eknl 2t ettek ne
bossz%s§8got , hanem komoly gazdas§8gi ki hat 8sai

pr-b8l nak hat®konyabb int®zked®seket bev®zd&terdi®
csomagokkal 81 | el R vezetnek be, hogy az Yj Ki h
Utasinform8ci:-s ®s Enged®| yez®si Rendszer (ETIA
2018. szeptember®n a Tfaomggadt e@laz ETI AS | ®t rehoz8s8r -1 s
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®n | ®pett hat8lyba. Tekintettel a | ogs-egadogblatot 2 1
| ehet megosztani a rendszer |MRnzyEgPITRE ,elaRzd @y
hat 8sair-1, el sRsorban azokr - -1, amely a turizmu

2. L®t rehoz8s8nak hs8ttere

Az illeg8lis migr8ci:+- Vvisszaszor2?t8sa, a terror
k¢zadm|f ol yamat osan Yj eszk®°z°%k kialak?2t8s8t tes
szem®l yek szabad mozg8§sa. Ennek biztos2t8s8ra @
a shcengeni t ®r s®get, same®lykgqnl buwetlagahat hotg8§rkal. |
Egyezm®ny 2. ci kk®nek (A)bdleRezha®ts®r &kk anto nlwl§ rame |
n®l k¢l | eMet i §tyle®@priiokd mozg8sszabads8g biztks?:1

hat ®kony v®del m®re. Az ut - - bbi ®vek azonban meg

ami kor azt |1 8tjuk, hogy k¢l °nb°zR o-kdki chebbti B
hat 8rell enRr z®st, megk att&kort oe§bh& lae hsecthResn®geent
k°zrendj ¢ket vagy bel sR biztons8gukat fenyeget
hat 8rell enRr z®st a belsR hat8raikon. A lesetbénr e |
ker ¢l het sor, m®ghozz8§ az ar8nyoss8g el v®nek b
v8l s8§ggal. 2015 szeptembere -ta a schengeni t ®r
bel sR hat8erabns@agbtel ®R &i k°zrendet fenyeget R,
mozg8s8val ©°sszef¢iggR Momol8y vO4Z®lL Yy Nmi dtvt8niv@ye
®s ez nem | ehet a jJ°vR ¥t a, haneml|l AP y8mEt as:
amel ynek egyi k | ®nyeges el eme a schengeni k¢l sR
Sal |l ai m8r Az 8l |l amhat8rok k°nyv®ben ¥gy fogal
ad-d-an az 8Il®&naenkh a&s8 rsozke rjeepl®@neegk 8t ®r t ®k el Rd®s ®t
hat §rfunkci -k féeggv®nyek®nt a k¢l°nb°zR hat 8r
8prilis8ban k°zz®tette az eur - -pai birztmais §ogi g1
strat ®gi 8r - | sz-|l - k°zl em®nyeit, amelyek a migt
k¢zdelem ir8nyvonalait hat8rozt8&8k meg ®s m8r mi
2016. szeptember ®®ne i g a Fokozott biztons8g a mobilits§
kapcsol at os |nform§ci-csere javzt8sa ®s a k¢l s
el k®pzel ®seket fogal mazott meg 7a.z SEpPNAS eslv @iz e¢ ®G
a szisztemati kus hat8rell enRr z@s ,a &md |®p Ra isrcghneynk
a szabad mozg8s wuni-s jog8val rendel kezR szem®
Kor8hbaz EU 8l 1l ampol g8rok eset®ben ez csak sz Y
esetben t°bb r§s torl -d8s alakult ki a sz8razf
a t°rve®eny adt a | ehettRk@gged!l, | emRgyz ®at stk e b &8ng e
el fogad8sra ker ¢l t a tag8llamok k¢l sR hats8rait
kil ®p®s®r e, valamint bel ®pt et ®s ®nek megt ag8acd & ss§
rendszer (EES) , aminek k°vetkezt®ben el kezdRd?®°
ETIAS informati kai rendszer ®v el

3.Az ETI AS ®s az ESTA rendszer hasonl -s8gai

Az ETIAS | ®rehoz8sa nem egy Ygn °az eBg yadsacpljts§ nClk
t RI megengedi a magyar 8l 1l ampol g8r oknak, hogy
(El ektroni kus Beutaz§8si Enged®l y) birtok8ban |
automati kus emhlkd eink kaz elsiztt ¢ | online form8ban. I
ut az8si enged®l yt megk®rni, m2g az ETIAS eset ®L

haszng8lj a. Mi ndk ®t rendszer edriress sk2alTg§ilnf olr anfy
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utasr - | . Hozz8j 8r ul a hatsg8r8tl ®p®s idej ®nek | e
azokat a szem®l yeket, aki k valamilyen szempont
azokb el ®pt et ®se gyorsabban val : -sul meg. Az ESTA 1
turista vz2zumot l ehet k®rni . Sem az ETIAS sem
szol g8l at ot teljes2tRThat RzRt ed® retniged®] yéda®s il
(ETA) ®s Kanada (eTA) i s Az Internetes bTn°zgE
megjelentek azok a hamis ol dal ak, amel yek lehett &
az enged®|l yt megszerezni, 8ltal8ban magasabb ©°s
form8) 8ra gondol ni kel l maRhdat 872 bETZIt AR si8gwe saAtg® S
mai kor technifledihaszn®g Bypsgivmak Yaj eszk®z°k ®s el
A technika v2vm8hkyiah ansazkn 8ill8yse§nv anh @GRl k@&nky ejg@ s @ Riemd
szem®l yekre vonatkoz- szigor¥ elj8r8sok. Ezek a

ia j  -mMiitsaz- k hat §r §tl ®p®s®nek k°nny2t ®se:;

iabe®s ki R®pn&sj 8indak nyilv8ntartg8§sd i@ doza@d® B
megteremt ®se, valamint

ifaz elektronikus utaz8si enged®ly r en(@ehrzmrNyEBEST
2012)

4. ETIAS

A Rendel et I
orsz8gbeli 8§l
teszi annak e
biztons&8gi, [
bevezet ®sr e k

Eur -pai UtasinformS8ci
a vonatkoz-an, akik me
ocgmpel Gromadj k|l emis@8g b
v8ndorl 8§ssal kapcsol at
zZ8si enged®l vy, v &etvea mi
megtagad8s8r a el t® el ek ®s el j8r 8§sol
egyi k sem 81| az ellenRrz°tt szem®ly tekin
akkor korl 8toznil elteih e&r va®&n yeensgse®Rge®dty viaegry, meg | eh
t ®t el esen meghat8§rozza azt a szem®lyi k°rt is,
az ETIAS inform8ci-s rendszer feh®pze®bO®nNRIt §®
hoz ®r ®s ®r RI , a k®relem beny¥jts8gss8gr . |, Vi zsg
hat gok ®s a fuvaroz-k 8ltali haszn8l at 8r - 1|,
AS rendszemdasz eirnf ar k@ ziponti egys®g ®s a
I al akz2tani egy nyilvs8nosan el ® het Rnahonl
Erre az®rt van sz¢ ks®g,a nmke®rtela mk obre nky %
ti kus m-don t°rt®n-miilazfilnkeltabeeRsRgets
el °sszef ¢gg®sben ki eg®sz2tR inform8ci
t ok®geékr RI°nt®esg kr RI , tov8bb8 | ehet Rs®g:
a k®rel met el b2r8l - hat-s8gokhoz. Leh
k, val amint az°dmadartripot erandlaz dr8z®s aa
t egy biztons8gos ®s ti kos2tott kapc
|l eszt ®s®vel, ez®rt a kial ak?t gselesi@tr 8§n
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5. ETI AS k°zponti egys®g

Az ETIAS k°zponti e®ys®grt a®@d&lumi- plagy mHak §®g ker
rendszerbRI a tag8llamok kijel©°lt hat- -s8gai ®s
ter rorista vagy sw yos bTncselekm®nyek megel Rz®s
el j8r 8s egy teljesen automati kus feldolgoz8son
az utassal kapcsol at mayrezmRem Ame rkolr faelo nlbb@ank &z &t°i:
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ezt jelzi ®s ettRI a pontt-| m8r sziks®gess® v§
adatokat ©°9sszehasonl2tj8k annak a rendsakohel
megj el ent . Mi v el az egyes eur -pai adatb8zisok
adattartal ommal joettek | ®tr e, 2 gy sz¢,¢ks®gess®
ki ®p2?t ®se az®rt, lhyogki aadz8 sBT IsPPT 8@n geezde&k ben az
el l enRrizni | ehessen a k®r el mezR 8l tal megado
adatb8zisokon t ¥l bek®r dez m®g az I nterpol | o
(SLTD) ®s az okm8nyk®°r©°z®si adatb8zis8ba (TDAW
naprak®szek | egyenek.

6. A nemzeti egys®g

A Rendelet 8. cikke alapj8&8n minden orsz8g ki jel
nem keefpHd°nt ®sr e.

Az ETI AS emzeti egys®gek az al 8bbiak®rt felelR
a) az ut 8si enged®ly ir8nti k®r el mek vizsgs§gl

n
az
automati z8lt k®rel mez®si elj8r8s tal glatot ered
manu8lis feldolgoz8s§8t,;

b) annakg8shai,zthosg?y az a) ponttal ©°9sszhangban el v
a k®rel emf§g8jl ban;

c) annak biztos?t8sa, hogy a k®relemf8jl okba b

®°sszhangban naprak®szek | egyenek;

d d°nt®s a 44. cikkben eml2tett korl 8tozott te
e) a m8s ETIAS nemzet. egys®gekkel ®s az Europ
eml2tett, konzultS8ci-ra ir8nyul - felk®r ®sek tek
f) a k®rel mezRknek a k°vetendR el j8r8ssal kap
jogorvoslati el j8r8s eset ®n;

g) az utaz8si enged®ly 40. cikk szerinti megsen
A nemzeti eges®g melhg8§iasg8lja az enged®ly irgnt
dent a korl 8tozott ter ¢l et ®rv®nyess®gT ut
megsemmi s2t ®s ®r RI A hat -s8g kijeld@élPmie selrlBagte

I

hat 8sk®°r ®r e, amel vy ehet Rs®get biztos?2t arr a,
szervezetek adatb8zisaihoz hozz8f ®rjen.

7. Hozz8f ®r ®s az ETI AS rendszerben tS8rolt adat ok

Az adatokhoz k

iz8r-lag az ETIAS k°zponti ®s ne
A hat8rforgal om e

r
|l l enRrz®st v®gzR hat- -s8gok a k

a bev8ndorl 8si hivat akék ¢ Rlsela °fsusvzaerfoizg-gk®s & e i a
enged®l yek adatai hoz. Ez ek et-X feezeteil SZiszeermatikusansnem b
| ehet az adatb8zisban keresni, csak akkohezvagya a
nyomoz8s8hoz sz¢igks®ges. K¢l °n ®rdemes megeml 2t
&gyn°ks®ge, amely t°%bbek k°zo°ott i nform8ci -t g
tev®kenys®geket Kkoor disne8gl?,t sskgeertv enzy,¥jat ,t avga8l | al nai nmol
vesz r®szt. A jogszab8ly (42) preambul uma ki mon
szol gsgl az Uni - ban. Kul csszerepet j8tszik artta
felel Rs hat -s8gai k°ozotti egycsttmTkod®sben a z
bTncsel ekm®nyek megel Rz®s®hez, el emz®s®hez ®s n
az (EU) 2016/ 794 rendel estekkbsanzhanghaowpomeglzé
biztos2tani az ETIAS k°zponti rendszer ®hez, am
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erRs2teni tudja a tag8llamok terrorista bTncsel
felder 2t ®s ®r e vagy nyomoz8s8ra ir8nyul - int®zked®

8 A k®rel em

A Rendel et 15. ci kke r®szI|l et esen meghat 8rozz.
k®r el mezRknek k®r el m¢ket egy nyil v8nosan el ®r
alkalmaZson kereszt ¢l , az eIektronikus i g®nyl RI ap
ut az§8st megel RzRen, vagy amennyi be ms§r a tags
enged®l y¢sk ®rv®nyess®g®nehgd &®ISIrye8lt memged IRRKR2ZR
enged®ly ir8nti k®rel met | egkor8bban az utaz8si
enged®ly d2ja 7 EUR, amelyet a k®rel mezR midyden
ki ad8sa d2j) mentes a k®relem beny¥%jt8sakor tiz
k®r el mezRkzesketa®Ppein.enged®ly h8§rom ®vig vagy a
idej®nek v®g®i g | esz ®ikbeknyes (amelyi k el Rbb k?©°
Az ETIAS k°zponti rendszer®nek 120 naapal saol gt8
kereszt ¢l automati kusan ®rtes2tenie kel az ut a

a) az utaz8si enged®ly | ej8&8rats8nak d&gtums8r -

b)z Y% utaz8si enged®ly ir8nti k®relem beny¥t§g

Cc) az wutaz- azon k°telezetts®g®r RI , hogy a tags§&
alatt ®rv®nyes utaz8si enged®ly birtok8ban kel
A nyi | v 8nohsoannl aepl nRarkh e@sR a mobi |l eszk®°z°kre telep:
hi vatalos nyelv®n el ® het Rnek kel l ennie. A ny

al kal maz8s keret ®ben t8] ®koet asmnerketi podgk®r\weo:
amennyi ben az ut az8si enged®ly ir8nti k®r el me

megsemmi s2tett ®k.

A Rendelet 17. cikke alapj8n a k®r el mezeBRmegadnii g @
- nev

QD
~

vezet ®kn®vy (csal 8dn®v) , ut - n®v (vagy ut

egy®b 8l |l ampol g8rs8&8g, ha van;

az Yti okm8ny t2pusa, sz8ma ®s az okm8ny

az Yti okm8&ny Kk

k®r el mezR | ak- he

Jema i | c?2m ®s ha r
i skol ai v®gzett

———— N

QDO TOW!W

|l ye vagy ha ez nem i smert
endel kez®sre 811, telefon
tts®g (al apfok¥%, k°z®pf ok Y,

§ssal ©°sszhangban manu8lisan dol gozz§gk

® X ® T SQ

[S—

]
§
e
t
a
k
e

)
i)
I
®
s
| )
)
e z
)
s

al 8dtag jog8ll|l 8s8val rendel kezi k:

k
Vv
I
c
[

t

S
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¢l et®s helye szerinti_ orsz8g, nem, jelenlegi
egy ®b ney e8l n(esvl enk®v mlavg®eskz,n ®svz ovkaggsyos n®v vagy

ki

i bocs8t 8§8s8nak d8§tuma ®s ®r v ®n

ak
zZ8m
f el

el enl egi foglal kozg8s (fogl al koz§8si csoport

f el

r
| mez Rt , hogy mm8%jit-skoant bae ptoonvt8bsb i muinnkfaokr® r ®v e
®ben az oktat§si int®zm®ny nev®vel kapcsol a
z el sR tervezett tart-zkod8s helye szerinti
i skor 2aRi efet ®gy al estzestl gyakor | - szem®Il ynek
t ®kneve ®s wuna-ineweé(me) ®sl ehkac rmen,ded kez®sr e 8§l
amennyi ben az adott szem®ly Ygy nyil atlk?otze tk

a csal 8dtagk®nt fenn8ll - jog8ll 8s8nak megneyv
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annak a csal 8dtagnak a vezet ®kneve ®s ut - -ne

i

orsz8g, jelenlegi e8dmadrmp ocl2gnBer s@sgaha | m&kn dhell ke z ®s
k®r el mezRt csal §8di k°tel ®k fTzi;

iii. az adott csal 8§dtaggal fenns8ll .-, a 2004/ 38/
A felsorol8sb-1 |1 8tsdPki Psbogy -atlk®Rjtesad®grektsSorr
meg azokat, amelyeket 8l talgban egy®b adatbg8zi
folyamatot automati kusan v®gi g | ehessenntf@gtt alten
hozni.

A (4) alapj8n a k®rel mezRnek meg kell wv8laszoln
a) el t®rt @k mvl t t2z ®vben a mell ®kl et ben f el
bTncsel ekm®nyek eset®benapedieg, ami Eom¥%u®s mMmes yi &
b) tart: wlkdddaotett y meghat 8rozott h8bor %s ©°vezet b
e tart-zkod8s okai ;

c) sze |l Bt evhal amelyi k tag8llam vagy az 5 8Saamdgy0 01
har madi k orsz8g terg¢l et ®nek el hea geyl8lseS8mrea kuituatse?st?:
el mwult t2z ®vben.

Ez a h8rom pont egy®rtelmien arr-1 k2vg&n infor
kapcsolatba hozhtee a t err ori zmusddalen®kKk ojcklS§egmttitbdt, amenny
az EU terg¢gl et ®re. Mi ndezek i smeret ®ben ki kel l
beutaz§8si vagy tart - zkod@sienoagb®l e z®0®r?d la nti g k
az a rendRr vagy hat8rRr hozza meg, aki az ad
tov8bbra is joguk van ahhoz, hogy a k°zrend,
megtagaf 8 k a bel ®pt et ®st. A szuver®n 8l 1l amok el l en
ter¢l et®re val- bel ®p®st k¢ | Hrely%ekehsdr, €014) ®t el ek h e

9. A fuvaroz-k k°telezetts®ge

Tekintettel ar rbagv ehzoeggy®s@®mn e &n eggd®lky el Rnye a ha
szem®l ysz8l Il 2t8ssal foglalkoz- v8llalkoz8sok ®r
telep2t felel Rss®get a Rendel etel RA tl ®eglil eBGsRra ztne
ut az8si enged®ly megszer z®s®re k°telezett®rha®mn
utazg8si enged®l |l yel. Az ETIAS mTk°d®s®nek megke
a sz8r 8awfodlsdBgn tbusszal csoportokat sz8IlI12t- ner
ezt a k°telezetts®ge¢ket tel jes2teni tudj) 8k, k
rendszer hez. Amennyi ben azt 2gggtszgddj?28lotta skzemn
visszasz8ll 2tani oda, ahonnan indult wvagy ol yan

10.£rt ®k el ®s

Az Eur - pai uni - tagj ai nem egyform8n ®rintette
haz8nkban az el m¥lots tc2sz° k&xvema @®sk® zmault a5 @ %k a b Tr
addi g N®metorszsgg, Fr anmcf%vaeokwsR §lgT n °Sk@sngd In §v® & d
ut - bdi ®L2ben. B8r tavaly nem volt jelentRselPl t:
p8rizsi -0o8s ba ¢38k&I i mer ®nyl et eket, amel yekrt,sok
hogy rejtRzk°d®s¢k ®s az ¢1 d°z®s¢k sor8n nagyo
m8si kba, tov8bb§8§ t°bben is az el k°vetRk megford
szabad elfeledkeznmsmkzroklr -$emz dlkdiekgekhorh&brlran a
8l Il ampol g8r s8gg rendel keznek. fk kor8bban el
csoportok vissz aszorul§sa mi att egyre t°bllen

orsz8gokban (el sRsorban a Bal k8n) tart-zkodnak
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rendel kezR orsz8gok felel Rss®ge a fentiek miat
feladat ok ©°sszehangodr8delirkae zaR ko¢rlsszR8 ghoekt 8& voeknktael k
miniszteri szinten, hogy az aktus8lis k®rd®seket
Az ETIAS v8rhat-an hat8sos eszk®znek-imimidnkealll |l n
SRt a rendszer hasznoss8g8nak ®rt ®kel ®s ®t m®g ¢
ETI AS °nmag8ba ter mPszetesen nem fogja meg8l I n
az el k®pzel ®se S

|l ehet , ez8Iltal mi ni m8l i sra c¢s?©

eszk°zzel eme | i
t az utaz-k ®s a turists8k k°r ®be

n
kaskerght &og@bakbt tosan. Dgy hi
N
c®l pontt8 v&8l ha

11.F el h as zdaldgnl t i ro

- Gubicza,JNy §P.(2012) Bi zt ons8g ®s hat 8rell enRrz®si
Hat 8r Rr Tudem&myelk Xl°IzlIl., P®cs, 2012, 466. p

- Gyenegj L.; Mol n8r.  (20IB): Mi gr 8ci - s ®s me n e k
https://jak.ppke.hu/uploads/articles/12211/file/Migracios%20es%20menekultpolitika_Gyeney Moln
ar_2017_HUN%?202018%20szeptember.gdélt ° 1 t ®s i dej e: 2019. | ant

- Hautzinger. Klenner He g Ad ¢gvsi,gr B.c; - el m®Il et e, N KE
Budapest, 2014, 17.

- Sallai,J. Az Cll amhat &r ok, Press Publica, 2004

- Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs Rendel ete a
(ETI AS) | ® rehoz8s8r -1, wvalamint az 10{EWY 20
2016/ 399 rendel et, az (EU) 2016/ 1624 rende

(tov8&8bbiakban Rendel et)

- Az Eur - pai Parl ament ®s a TanS§c 45.)aAE) 202608997 / -
rendel et nek a k¢l sRdéatah 8zrioskokn laek®eldev ®8 ®vV
meger Rs2t ®se tekintet®ben t°rt®nNR m-dos?2t §8s§

- Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs (EU) 2017/
k¢l sR hat8rait 8t |l ®p R har madi ks okrislz&py@hse®rie

bel ®pt et ®s®nek megtagad8s8ra vonatkoz:- adat
(EES) | ® rehohé&€s8val  ®bTazl EEB®si c®l ¥% hozz§
val amint a Schenagehnaj tMgesgs8rl-Ila psozd-8ls:- veRggyre z m®n y
1077/ 2011/ EU rendelet m-dos?2t 8s8r - |

- A Bizotts8g K°zl em®nye az Eur - -pai Parl amentr
Bi zotts8gnak ®s a R®gi - k Bi z ot tgia8 §t@sbauig, A
2015.4.28.COM(2015) 185 final

- A Bizotts8g K°zl em®nye z Eur -pai P ar Fokomo" n t r

a
bi ztons8g a mobilit8s ko
2

S§kapcsalbéosoiint mos
®s a kolkskRegaB RS 4 Rsle, 16

r
0 .9.14.COM(2016) 6
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Kzl eked®sbi ztons8g a bal atoni

Fel fol di P®t er
okl eveles k°zl|l ¢éMNed®RemM®r K®kszRaan@®Pazt et Egge m&m
1083 Budapest, | I I Ri Yt . 82.
ema i | felokdimpeter@uninke.hu

Absztrakt

A Bal aton ®s k°rnyezete n®pszerT a kikapcsol -dn
forgalom hat8sai jelentRsek. A t-part egyes ter
ide ®r kezRknek, affekyeta®kélz®ORNs®ge @m®®RY Rz i . Az

gyakorolnak mind a k°z%th8l . -zaton | ebonyol - d-

egyre jobban kitol -d- i degenforgal mi i d Ralesatk a
statisztik8ban is Az orsz8gos baleset]i adat ok
i Nt ®zked®sek megt ® el ®re. A tanul m8nyban el sRso
el eme zahek®zlkekeh®slyizztt ®1s §g

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

ABalatonk ° r ny ®ki tel ep¢l ®sek, valamint maga a t- - v?2
®s elismert kulturs8lis ®s term®szeti r ®YynH o 8§me @)
Somogy, Zal a ®s Veszpr ®m megy®Kk telep¢l ®sei

vonz8sk®°rzet ®be m®g Fej ®r megye egyes ter ¢l el
k°zigazgat8silag ugyan preanyyla®toe zsiag §(°el ldiesnstadot.b err

megnehez?2t. ennek a n®pszerT turi slzad k@lij ¢crekd pak
k°z|l eked®sszervez®si |, vagy turisztikai P ¢ mpCoXn |
t°rv®ny (Balaton t°rv®ny) rendel kezi k a Bal at on
Balatonp ar t i megye egyes?At etl elpgp Rls@s e kt alr estz fujadkit.| @d
tartalmazz8 Rend ®s zet i md gyd r®1 i rFtegt®r m®g a t ®r s®g k¢
i dRszak | ®girend®szet.]i tev®kenys ®gfGRKk ap®It Bhwyls § ¢
k°zl eked®si szempontb- | a Bal atoni t ®rd®g 8| t R
fel RI szinte kiv®tel n®l k¢l Fej ®r megye infras
aspektus i s, a Balaton k°rny®k®n szint®n szezor
mind a hel yiikdrakloR si§gmellk kvet Rk eset ®ben.

L®nyeges |l esz°gezni azt i s, hogy b8r a Bal aton
szabadi dR el t?°l t®s®nek helysk®®mrkxk®kit telkemdle®@sed
| akoss8ghk KPgpeani Statisztikai aHliavtatt8bll §Z®t 2. ¢
¢d¢l Rk°rzet teljes 8l IEBzmda |l akossS8gavi262®@my8l o gR

lVeres Lajos {(K2aDBpnhavBud®kpestn: Magyarorsz8g turisztikai r®gi - i,
2A Balaton r®gi-j8nak bemutat 8sa

https:// www. bal arteogniroegi on. hu/ bal aton

82000. ®vi CXltlo.n tkirem@dy g dBdIRk°rzet Ter ¢l etrendez®si Terv®nek
meg8l | ap? tl &sz8m¥ mel | ®k I et

A Bal aton kiemel't c¢d¢é¢l Rk°rzethez tartoz- telep¢l ®sek

4K° zponti St atA sRalisktadn HidvgadBkini zB8BLlgB8egk®peus

4. 1lo.t 8bl a
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k kiv t oka a minden ®®bemekapastt Rl hwath-k
y®k®n tal 8l hat: telep¢l ®sek saj8t | akoss8gs
obb t i staforgal ommal sz8mol hatnak mi-paden

t ir uikrt fvar 89 t8t de ez a terhel ®s a szezon§8li
thely ®s Balatonf ¢ ¢red hat8r8ban is ismert |
| sRsorban forgal mi, h a n esare rsvoekzk®@sl i i @&sk Stbhibr igs
annak, hogy a Bal aton menti telep¢l ®sekben mS§r

meg a nyS8ri szezon elny¥%jt8s8nak ig®nye. A szom
eztaz i YMRnyetl.m%ul t ®vekben egyre t°bb, az ®v telje
a Bal aton ment®n, valamint a nyS8ri, nagy t°%mege
is emel kedett. Mi velf Rl ekg® tePz t ® pz8d kyi8 sp &r°tzd re kreed ®
hel yenk®nt nem is | ®tezik (Tihany, P8I k°ve, Sz
hi 8nyoss8gok, k°rvas¥%t hi8nya, val ami-Negs aprh@rh yv

1968as K°9z|l eked®spolitikai Koncepci - szerinti me
h8rul . Ez a turisztikai szezonban, ®s azon k2vyg
i g®nyeket. kA Bpdrattjo§in ®s zka® zel j °© vRbvemalatv i d hhia mdtsrhd
tov8bbi terheket r- a 71. sz8m¥% fRWtra ®s a tel
Mlndenk®ppen meg kel eml 2t eni azt i s, hogy az
Aaggl omgm®celt® R k°z°ns®get vonz a szezon sSor ¢
el ®rt ter¢l eten bel ¢l i magas sz2nvonal Y% k°zl| ek
kultur8lis esem®nyek jellnampyRdmd wé&mokok8a- - lkaagc
korny®Kki k®zl eked®s m8r szinte Kkiz8r- -1l ag Kk=©°zVvt
k°z|eked®sse| ki eg®sz¢lve). De az efl anonmiddi@k - I, §th
meg€t ogat 8s a bor8szati, gasztron- miai k2n§l a
p8lys§8s k°z|eked®s nem is 81| rendel kez®sr e.

A motori z§8It k ©z Yt i k°zl eked®s ®s az al kohc
k°zl eked®sbempomsgqgl nem | eheAz eilt®gassz e§ | Ihaapnogtsbv/a
megel Rz®se egy rendk?2vgl °sszetett ®s ez®rt S |
h8tr8&8nyosan hat - szer , k°zt ¢k sazzerivtetzeed b®Inl armad t-
bal eset m8sodl agos ok&8naika tbeekfion tyh8estoR ,t sirBafgz8itie &de td
szab8lyszeg®s okozza. Nyilv8nval-, hogy a bef ol
okozati °sszef¢gg®s fenns8l |, ®s 2g9gy az 1ittas v
el ker g8l ®s ®r e

Meg kel eml 2teni, -BbbegenRr z&sndRats®lgao n yi st & ga&nsa8kg
torv®nyk®°nyv it taatsk oz8§r msTzvaehz8eltyRasirnea kv oome gv §1 t 0z § s
az ittas g®pj &§rmTvezdat &sre kh as 2gZm&n arke gd £ kel ekn &g @ tr
p8rosul , aligha rem®nykedhet ¢nk | 8t v 8bngynotse t e®rse d
hat 8ss al | ehet az egy®n ®rt®krendj ®nek megv§sglt
v8l tozg8sokat i s, ha ett RI eredm®nyt v8runk. A
korrekci-s bebvhak®k8spabbakkamint a b¢gntet ®s,

http://www. ksh. hu/ docs/ hun/ xftp/idoszaki/regiok/ balatontarsadal
SKar dosiBsBlbaotron: a vid®k sikersztorija vagy botr8&8nyos t°megturi
http://azonnal i . h-aV ic ds& kkse2 OVvieBPW BB d mynesmt am i z mus

bal atonregi on.iKd 2dmak/Brhe mtzBmt §r

https:// www. bal atonregion.-RdbBimadfes/ doc/ public/kl_mav_I|ltoz_s
“Jo- Fiewiddamos2t88s Balatonfg¢gredig? Van rem®ny!

http://iho. hudlhatrdyfathd mdnrByY 41 ads

8Maj or, R-bert: Az ittas g®pj &rmTvezet®s Y% be¢ntetRjo0gGYIszabsgly
SZEMLE 20-283sz®mi 7

Maj or , R-bert: Djra az ittas vezetdsIriRdt,umvalglyemi jlogzad &«lod mb ez §
BEL} GYI SZEMLE 2014. ®vi 3. sz8m
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aktivizglj gk azokat a bel sR er Rforr§

®sv 8l thz8g8st eredm®nyezi

é | ®r demes azni ,a hsozgeympao nB alt a ti ;sn nre®geimil j?2

sz8mban k®
kr
t

- ®d® u w

p
emzR r ®s z g RI', ennek ar8ny8r -1 Khzoebgahe
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orsz8gban m8s ®s m8s jogi b e s o AnheSngibera | §
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t I's cs°kkent en®. Jel enleg ugyanis el Rfor
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dol gozat el k®sz2t ®s®hez eIsRsorbramncthK§®q3
|l tatott baleseti statisztika adatokra al
kbRI gener 81t t 8bl 8§8zat ok r®sz|etes i s me
t s¢nk,ekbahecsakaKSH ® O RBziat k®n't hi vatkozott adat
2rhat - . A t8bl §zat adat metzeRje®niel k® smikn dsezne r s
oszlopok 2008 RI -i2016art al mazz§8lI az ©°sszedzbekm®P®ygi f
valamint szint®n erre az idRintervallumra az it
a KSH 8ltal nyilv8ntartott speci-8bi boat ®gi btk &n
tartalmazzaEz | ehet Rv® teszi, hogy a borr ®gi -hoz tar
bal eseteket a nem borr ®gi -ban t°rt®nt bal eset ek
BK| telep¢l ®sei a B-&sbpakiaBalatpaf el a1 B®kat oaf Baédt or
borvi d®k r®szei, vagy nincsenek borvi d®kbe-velsor
azonban csak ezek al kotnak metszetet, ugyarKdkko
hat 8raival, vann@akkie¢tlpiis®sel keav8KlUgyane-ame k

nem minden telep¢l ®s tartozik borvid®kbe. A 1 ®s
A vizsg8latot 8rnhyomgyhad j BKtovy@mb8gpz®des, me ¢

r®gi - kat o, amel yeknek k¢l °nb°zR saj8toss8gaik

t 8rsadal mi oldalr -1 vizsg8lva is. Ezekné&kt®rmnul
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©S®d® N N @
@
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Si -fok a legmp@pddelwiBrPasl aat omag ¥ 2MaAPEBr & Rs JV Garkossr:
vagyis a do®l i part Budapesthez k°zelebb esR sza
hogy ez a ter ¢nl emegak °lzeed R rhreyt eRb bke® z Yat on ®s v as ¥
Sz®kesfeh® rvs8§resl auk?2p®%l ga gyoMsf or galarsi Wislslzaenk

vas¥tvonal i's |l ehet Rs®get bizt ost2R laergryae,n hao gfyRv
nagyon vonz-v§8 teszi Si-k okontapag kkBapcstovli-dded
Ugyanakkor erre a k°z°ns®gre jellemzR az i s, h
i smerkednici ittaakMmMnyed sz-rakoz8si |l ehet Rs®g
k°rny®ke al kal mazkodott is az el mult ®vtizedekb
©OAranyos, Judit, Major, R-bert: Kezel R jellegT int®zked®s megal

BEL,| GYI SZEMLE 2005. ®V i 4 . sz8m

IM®s z8ros G8bor: A k°zleawklsd®@gi®nke&kl é ndtomenBeli Rs®SF ol yamat ai
P£CSI HATCRFR TUDOMCNYOS K¥ZLEMENYEK XVI I, AR Ooh264. 8 rpr.end®s zet t RI
| SSN -1&8BA

Ko zponti St atNagyarkoaris zH§ gv ak®azZi g 20dla/tj Emiu 8hrel yn®vk°nyve,
https:// www. ksh. hu/docs/ hun/ hnk/ hnk_2017. pdf
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Csak¥gy, mint a budapest:i ®] szakali ®l et ben, a n
v8gy - r @tnesg8 gao sbi®st gyors k°%°zI|l eked®si m- dokat i
ennyire eecienkdkg8sk°rnyezetben m®g ¥Ygy is jeler
am¥%gy Si-fok ®s k°rny®ke nem azagratto8zsiikl abgo rhvai tdS&rkob:
telepe¢l ®s ®rint ®se n®l k¢l koz¥%ton k°zveéEkzemels z
m&r ©°nmag8ban is jelentRs Aagglomer 8ci -0 nagyob
szezmban ennek a t°bbsz%°r°se is mdgnpé€heti k K°z®ek
czemel teti a k°z°%ss®qgi kezIltked®etz ray ¥180m s7 ®st G
eset ®ben a f°ldraj miem dcetdt d &g arkin-dle nk iffroelkyw-elna g8 |
a ny8ri fesztivg8lok idej®n, 2gy a sz8razfo°oldi Kk
A Bal aton ment ®n tov8bbhaladva Bal atonl el |teRe mBasa

megoszI|lik a v2zpart.i ki kapcsol -d8s ®s a bortu
borvi d®k nek tartj a a d®I i parton a bal atonbo
Bal atonber ®nyig, teh8§mmedegaker d®t il @agrajtwel jes n
Emel | et t a agyobb t8vols8gok itt is megjelenn
ke rny®k®n tal 8l hat:- mocsarak | ecsapol 8s8val ®s
majd a NagwlkaritRsa afsédt®t °| t ®s®nek ki ®p2t ®se 8l
Az 2gy sz8razra ker¢gl R foeldter¢letek folyamat o
partszakaszon kor8bban t°bbek kKR z8Iktltamdakt alze pe

Balatonpart on nagyj 8b-1 ©°sszef¢ggR ¢d¢gl Rtelep al ak
egybef ¢ggR, cd¢l ®sre speciali z8l -dott terg¢l eter
csak Fomyn,ddnt is c3akKok®tsswWigsz &yl atkteall®s t eki
30a s vas¥tvonal mel-$emdgyas z8at p8 bnfkemskwasy ny om
eml 2t het R meg,Rlarkélzy8en | b9 m@®hgse&8htd3sz8si hbol yb Kk
er Rsen f¢gg az i d®gyeyn fao rhg avlami§ ssfzoerzgoani to-ml .1 ebony ol

j el entRs szerepet j8tszik, de a k?©°z¥ti itttk VvV
mondhat-®s A alkgiysy as %t i k°zl eked®s rugal mass8ga t
szol g8l tat8sk®nt beilleszthetR, (vagy fejleszttl

nagy terg¢leten e&kedp.el Mi Malkoittt te?hbeti sebb v 8§
egybe®rnek/ 8tfedi k egym8st, az itt tart-zkod- k

azzal a t®nnyel i s, hogy a t el epeklegyhecsgtt; Helper
megj eleni k a ker®kps8r is, mi nt a Bal aton part]|j &
ter¢l etre, mi nt borr®gi -ra tekintg¢nk, a ker ®kp

szempont bfkl al Rbgmafbternat2vs8nak.
Keszthely ®s -phsRbBprivahn amsmakiH®v2z ko°rny®Kki v

l
turi zmusS§8t tekintve i S kel °n r®szegys®gk®nt I
|l akoss8gsz8&m8t teerk®measveebdpaa Brm§ sadfdei hkegpysa nRBask k or a E
hat 8ros h8rom megye k©°zg¢l Zal a megy®hez tarto
k°zigazgat 8si szempontb- | I's erRsen bef olmgg§es ol
partszakaszra (ami egybeesi k Keszthely vonz8sk"

Ter mPszetesen megtal 81 hat- a Bal aton teljes par
Zal akaroson ®s Kéoki dehedtR§nyledrabi d®nywci -s jelle

ByU. o.

“DeIdunsgnt “ul i KO zROKSd@=idtde hpleloap ot

http://www. ddkk. hu/ eC3PsAtheenbasiits WO BBBB G 9 k| D8 MALLr anhdj aak
BDeAunsgnt Yl i K© z lrefkFeoch®s id K°8zrposnthed yi aut-buszj8ratainak menetr
http:// www. ddkk. hu/ 2q®%C3d%A-kmiaguit GCBUWEBI3 B3I | %DE8MALr andj eaak

MCVSt aBal at onfenyvesi Ki svas¥%Wt, a kisvas¥“t to°rt®nete

https: // www. masvtcasfoiqpiold éal z & s /t koia st veanseu te
"Kozponti StatMasgydrkariszH§ ov ak®adi gazgat §si hel yn®vk®°nyve, 2
https:// www. ksh. hu/docs/ hun/ hnk/ hnk_2017. pdf
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zabhdPUOR®sI forma jellemzRen i dRsebb 8tl ag®@

a s

preferenci 8kat is t8maszt. Ezen feltt®r BkKf iadf§ye
Bal aton Nemzet k?©zi Rep¢l Rt ®r n®met or sz8gi ®s mc
or szsgghb- | ®r kezR vend®gkiel ep§gim®sakvoebhabi i g §c
bel fol din tfueligimusk® z|l eked®sii m- dok szempontj 8b-
k°z¥t on ®s vasYton is j I megk®zel 2t het R.

Kzl eked®sbi ztons§8gi szempont ok itt i's megjele
Keszthely ®ekvnd®&eR nelmyan m®rt ®kben hagyom8ny
Badacsonyi .,Cyampakia Fgmrwidd®k, de ez nem azt |jel el
amel ynek bemutatkoz8s8ra a Keszt hellgy aBoarkéknonre pe
Statisztikali Hi vat al kor 8bban (S eml 2tett, G
megke¢l onboztetndlel xald®ki ®dboBai d®Paet i s, amel vy
vizsg8lt Bal a&tsan hmdryt ik°mr®gi®kiKtel ep¢l ®sei vel . /

m2g a -Bal at d®ki a Keszt helmetdRInc®4s Rd k rnay,ugched ra T
el sRsor ban mapgaSrbtai, tael Belid tResmetko nke®dzegli clse Ige th efz&Ir €

megyei ,-ban BKierepeltetett ter¢gl etet i's borvid®
szint®nN ®vente megrendez®sre ker¢l R Keszthelyi
isemPt ®sre m®lIt:- a teljess®g i g®nye n®l k¢l , 2gy e
rendezv®nyek miatt i's megn®vekvR turizmus, il
szempontb-1 Kkih2v§8st.

A Bal at on ®esrzRabkkean pna&st jlka®pret mut-ammedemtc ®t Rla HB®I at
tart.- szakaszra nem | ehet egys®ges terg¢l etk®nt
t°rt ®nel mi okokb - | ki foly-®ggkjibgerl kel e&ng Reaeky
egy 8l tal 8n nem tal 8l kozhatunk a telep¢l ®sek de@
vi d®ket | ehetne Kkiemelni, az egyi k a Badacsony

KSHbont 8s8ban SzigligettR|I Bhéthviod®kiepeedepgi it @s ¢
pedig a Tihanyf ®1 szi get ®s Bal atonf ¢ rCesdoplakrn n yo®krev.i di®tkte
kul tur8lis t 8 egys®geti kQtt &mnibe zttiekai mkdigv aa aK? z

tekintet®ben Z8nk8t- -1 Balatonvil 8§ebsvgd®ar £ g®bi
a szRI Rtermeszt®s ®s az ezzel kapcsolzadmlsarmb otr%krut
okokb-|I elt®r R fejl Rd®s i p8lys8t futott be. A X

t ®r s®g®re jellemzR volt a pol g8ri ®rt ®krend, a
Ugyanakkor a badacsongtr ¢l etre ®s a k°rnyezR vi d®k-es @&@v XXl
vVA®g®i g r8nyomta a b®l yeg®t az erRltetett i par o
gy8rt8s8hoz sz¢i¢ks®ges hbmeeueintc el® BWHBbaeth8v E£lzean T
ki mer ¢l ®s e, va®ami 8f vAddlarkiosss8gmpont ok figyele
Badacsony ®s k°rny®ke napjainkra kezd visszata

amitRI 8z aX¥ansz2I| t8volodott, ®s amely hagyom8nya
a k®rd®ses idRszakban is intenz2vebben fogl al k
medenc®j ®ben a bor8szat fRvieosd&zF®nRtvankiki ma
szentelve (Balatoni Hal ®s Bor snnep, Bor Het e |
Ugyan2gy a nyugati medence ®szaki partj8n ennyi
ha vegmkgn®z ®szaki part egyes telep¢l ®sei n, s o
vagy aks8r t ®rs®qgi fesztivsgll al, a mi az am¥%gy n
csoportos2tott Kki8llz2t- -kkalz, r@8kog8kkala, nty&r melsk
sz¢reti felvonul 8sok, bornapok keret ®ben. Ezek
2gy a k°zleked®sbiztons8gra gyakor ol tf enl evg aalt@kve n
bel ¢l is a Veszpr®m megy®ben bek°vetkezR bal ese

B¥Bal atonf¢ired Renphltetzpys®Rn/y/ntagplt &tro Rfoulr8e d .ahtuQ 2M/13/ 12/ 21/ rendezvenyn
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8tl agon fel ¢l a ny§8ri i degenforgal mi szezonba
bor§8§szati tev®kenyys @gryd,eeasme&kl yan enky 8§57 e 2z awr®jEnseltett i Kk
az ®szaki part tel epyg¢ l-e®s ev anse?kt vto’nbabls, ® gW®enl a8ntihnatl aa
megfelel R mMi nRs®gT °sszek%°ttet ®st biimerteteesd? azonbiar? b |

mind a v8rosi, mind a helyk?®zi k°z|l eked®sben, v
motori z8It k°zl eked®shez k®pest kev®skp@&rvtonia- ak
val amint armywd8mii isdegemfom k2 vl i de®r kezRk sz§8r
Az ®szaki part Veszpr®m megy®re esR szakasz§8n

aut - buszkK° zmiekkeadl®sm8s telep¢l ®sen a helyk®°zi k©

hel yissk®yga°® k°zl eked®si i g®nyeit is.

Kzl eked®sbi ztons§8gi szempontb- | ®r demes | ehet
hogy az ittasan okozott b-atrerdeke iiebrvékhogyan kiszonyunak®@zele an
baleset 7 §m@k @y ®sz®hez. Mint arra m8r tO°bbsz°r
ahov8 nagyar8nyban ®rkeznek kikapcsol -dni v&8gy-
borturizmus ®s a k¢l °nbo8d P kz &krPeai®b@d dKaes zptlr &kn -, mif
k©°z Yt i k°zl eked®sben r®sztvevRKk k°r ®ben i s na
befoly8§8solts8§g mellett j8&8rmTvet vezet Rk. Ez
fel eluRRad ®@tl i s magyar 8§zhat

Amennyi ben k°zelebbrRI meg k2v8njuk vizsgs8lni a
norm8lt adatsorokat kell gener8l nunk az eg®sz o
2 gy Vvi zaszg 8lhhoagty- az egyes ter¢l etek kock8zata me
bal esetsz8mok nem | enn®nek informat2vak. A K°zj
megtal 81 hat - mi ndegyi g vizg&kgPuenRlayak soeg22096g R
tendenci 8k i s. Ezek az adatok ©°sszevethet Rk a
borvi d®kek szeritnetl elpgV RVIseekataodat aBKial . A tovs8hb|
feldol goz8s8val mutatjuk be a ®B2Zuti k°zleked®sbhi

3. Eredm®ny ¢k ®s ®rt ®kel ®s ¢k

A k°vetkezR ©°sszevet®sben a KSH adat ai al apj 8n
S%l yoss8gukt - | fée¢ggetl engl (k°nnyT s®r ¢l ®ssel
bal esetek esetsz8&§mPteg | Rseag-®hdath s KnfiHsem bontejl & t
°sszevethetR adatokat kapj unk, a 2005 ®s 2016
esetsz8mok szerint °sszegezz¢gk, szint®n s¥%l yoss
BFrei Bendegehd °ll diiwrgr@tmairs, k°z%ti k°z|l eked®sbi B4omps8g ®s bal ese

I'l. Turizmus ®s Biztons8g Nemzetk©°zi Tudom8eBOR Konferencia Tar
0V szakmyawggyaatgor K2 81 eked®si Ko zpont Z§ritSkem®érysth&EK J d RIERPs ek ®d ®s §
http:// www. en ynkekn.ehtth/iehnierke kh/thmd | y i

2LKo zpont i St atl . szN®pass®gyvad@imozgal om (

http:// www. ks h. htud ddeotc_sée vheusn// ix_swnatdla® I/ ax.sh t ml

2Ko zponti Staitd.s&.tliSkaim®PHiye®r gl ®ses k2a@®yti k°zl eked®si baleset e
http://www. ksh. hu/ docs/ hun/ xstadat/ xstadat _eves/i _o0ds002. ht ml
2ZBKOoO zpont i St atl s42|tﬂ1¢lkaasari—||wla<(tﬁﬂﬂlﬂitbpal/e/svevuwskksh hu/ docs/ hun/ xstad
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2,500

2,058 2,082 3 ps0
2,000

1,781

1,691
1,628 1,604 1,657 )
1585 4 o9 1,584

1,500
1,000

' 7 0,284
0,256 0,275 ;
0,233 0,227 0,188

0,165 0,171 0,168 0,162 0,160 0,162

0,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—®— Balesetek szama/1000 f& —®— |ttasan okozott balesetek szama/1000 &
1. ¥Magyar krgz28di k°zI|l eked®si 8tsal elDDt0e K ak2oSmS
20052016
Forr 8s: KSH al apj8n saj 8t sz8m2t !
Az 1 8br8n a Magyarorsz8gon ezer f Rre vertest e@vte
k°zep®n az obhevkezzevt Gse®neel kRshsaBg§ s faeauh8gyydbt-l ta
bal esetsz8mok tekiantiestn®bte nr.ondz8 s2nGak2 i ndul t , Vi s
bal esetek fajlagos ar8nya szer ean20l0®s e®Pneln &«°ejecd
Ezt t°bb megye k°zleked®srend®szettel fogl al koz
®rdekes abban az esetben |l esz ez a g°rbe, amen
vet2tettil®lsestzvees i ttasan okozott balesetsz8maiva
2,500
2,062 1,943 1,994 1,932 1.864 1,888
2,000 e ° ° ° ° °
1,403 1,404 1,404 1473
1,500 g ° - ° 1,229 1144
® ®
1,000

0,500,238 0,220 0,220 0,231 o174 0,191 0212 0232 0192 0207 0,175 0,176

o ] ] L] ® o ® L4 o L . ]
0,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
o . I f5aS8Gs8] altwkiahalFr21212d0d ol fS$asis]
2. ®bnaeljes balatoni r®gi- k°z&da Xk0O0&0 elkald®s
20052016

Forr8s: KSH al apj 8n saj 8t sz8m2t !

A 2. 8brg&8n azt | 8thatjuk, eko
a20ltes ®vben nagy Vv8ltoz8s 8§
meredek bamelkkéd®EmMm tapasztal hat unk, hel yenk®nt
mi k®zben a |l akoss8g | ® eksz8&8ma szinte alig v§8l
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bal esetek sz8ma csak kism®rt® kben k°vette ezt a
8tlag feletti a bakatrtoht E®Pem®ghens®r ¢ |l Bsasabal
2,500
2,062
[ 1,943 1,994 1,932
20000 = @ = —@u _ > E > ' :/ 1,864 1,888
2,058 2,082 2050 = e :
1,909 ~ e e _.__._—0——.
1500 g ° 1,781 - = 1657 1691
: $ 8 o 1828 1585 15,9 1584 1,604 L :
1,403 1,404 1404 1473 @ :_ '
1,000 1,229 1,144
0,500
0,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—0—hNET} 3250 ' .GINAARS]1 E® t GNPARS]10S Yy S Youticl NIRIG3 YA

3. &brmal at oni borvi d®kek ®s a borvid®kekbe ne
bal at oni §tl aghakosionk®my2tva 1000

20052016
Forr8s: KSH al apj 8n saj 8t sz8&m2t !

n

A3as8br8n ©°sszehasonl2thatjuk az orsz8gosan bek"
balesetek 1000 fRrdemethekétviet keZ8eng8t a0®BK, f Rre
L8t hat -, hogy a m8r eml vtedtkte,ze2@1 &k°uztl @k ed ®6 ®r g
mi nden ®vben az orsz8gos 8tlag felett volt az 1
Az egyes ®vek sz8mszerT ®rt®keit az or szt®@ugensia ®s

figyel hetR meg a k°vetkezR, ittasan okozott bal

0,300 0,275 0,284

LT N 0233 0232
0,250 \:i ~ &227 ° 0212 f 0,192 & 0207
0200 § 8 0.23} ~ 0188 & ;/ 0175 0176
’ 0,238 0,220 Sel” 8

: 0,220 “a S o= 8= = .
0,150 017% oG9l =

- 0165 0171 0168 (0162 0160 0,162

0,100
0,050
0,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e—hNAET}t 3250 '.(INBFARS] E® t ENPARS] 0SS v S Youtiel NIRH 3y 2

4 . b mwa:l at oni borvi d®kek ®s a borvi d®kekbe nem

Orsz8gos ®s a batvat droi0O 08tl lakgpmkomn kwWingz o

20052016
Forr8s: KSH al apj 8n saj 8t sz8m2t !

A 4. 8br&n azt | 8thatjuk, hogy az ittasan oko:
orsz8gos 8tlag8hoz viszony?2tva a rv8inzysag I0t@WVed| &
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mi ndi g magasabb, anparelis Rsoorrvbiah®kee kB &Ik a tAkm s z©° n 't
h¥%zz8k felfel®. A BK] borvi d®k e krhaes n@wne ts olr eod 2 § n
azt 25%kal meghaladta)za or sz8gos §8tl ag k°rny®k®n mozog. Az
is feltTntett¢Kk.

Ezeken a viszonysz8mokon kz2zvygl ®r demes megn®zn,
bal eseti Viszonysz8mait i8Il nkgkebl gan8§baboeke®yz
orsz8§gos 8tlaghoz viszony2tva szint®n meg | ehet

3,500
3,000
2,500
2,000

1,500

1,000

0,500

0,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e (Jrszagos —@&— Balatonfiired —0— Keszthely
—®— Siofok Veszprém — eeeeeeees Linearis (Balatonfiired)
vvvvvvvvv Linearis (Keszthely) -+seeeeee Linedris (Siofok) Linearis (Veszprém)
5. &b B«K; n®h8ny jelentRsebb v8ros8nak fajthaagos
1000 | akosonk®nt
20052016
Forr8s: KSH al apj 8n saj 8t sz8m2t !
J-1 | 8tat8br&xmn,5 hogy az 1000 | akosra vet2tett,
a Vvizsgs8lt v8rosokban hogyan viszonyul az o0r sz
magas bal eset sz8mot hoz -, ®s tendenci 8k ki mut at

Veszpr ®mben ®s Si-fokon az adatok kiss® ugyan |
n®qgy telep¢l ®sen az or szg8g,0s emealvkud d R asdzag nodkkkaat
k°zl eked®sbi ztonsg8got 8l lap2thatunk meg, amel yr
m8r magasan az orsz8gos 8tlag felett volt az 10
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6. AbmBKih8m® | elentRsebb v8ros8nak ittasan oKk:t
Vi szomy 21000 | akosonk®nt
20052016
Forr8s: KSH al apj 8n saj 8t sz8m2t !

A6-0s 8br8&8n a BK] jelentRsebb v8rosaiar&ny9D®mail
az orsz8gos mutat:-sz8mhoz viszony?2tva. Az orszs8§
ittt is negat2v meredeks®gT, ezzel szemben szin
Veszpr ®m k®ped ,evehalz m§ sz8gos 8tlag alatti volt
szint ®n negat?2yv meredeks®gT trendvonal at ered
viszony?2tva kev®sb® gyors a jawult&ig. zVaisz pii @m t G

a megyesz®khelyi st8tusza miatt, 2gy a borvid®Kk
sl Il'yal jelentkezik a baleset]i mi x ben.

4. K°vetkeztet ®sek, javasl atok

Az el RzRekbRI i s [|a8kt,hamitnutk ,t uhroigsyz tai kBaail art®gin- n a k
a helyi | akoss8gon fel ¢l a turisztikai szezont
felel Rtl enebb magatart8sform8khoz vezet .s@®EnRh &ls
bal esetek, azon bel ¢l is az ittas 8l lapotban ok
hogy a vizsg8lt r®gi-ban a kikapcsol -d§st ker e
magukr a nN®zve y&knft eslzezazrroek.b- Il | megk®zel 2t ve az
helyzetekben indokolt | ehet nem saj 8t tulajdon¥%
el sRsorban a k°z°ss®gi k°zI|l eked®s jsgtmT v ek 8§®r tke
taxi), ak8r a Balaton eset®n v2zij8rmivek) szo
egy®ni mot ori z§8It k°zl eked®ssel szemben versen
ezeknek a jjS8almMTevge®&mRelk aad - d- an r®szben a menetr e
szol g8l tat8st tudnak ny¥tani, amel yet az a r@G
haszn8l ng8, ®ppen hogy nem tart vonz- alternat?2yv
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¥sszesMag®memr sz8g teljes terg¢glet®re ®s a bal at
el k°vetett balesetokoz8sok sz8ma stagn8l. Ter m®
az el Rnyk®nt k°nyvel hes$ z eed s ® gh®bgeyn arzo md t- - bbbail e®:
|l egal 8bb nem r omieisk 8§87 Sag ab DAL vtek2#AP®L ok8ra c
| ®t eznek, felmerg¢glt a -baldegiet 2tkr §leERNRT KR Goit-pehs A q
t¢kr°zik az orsz8gos adatok, amiben semmil yen,
A 3 8br 8r - | el mondhat -, hogy a | akoss8gra ve
magasabb a balatoni igtlg8dd.,al &8 blmor mad@lsia bdt laa g epre
v8r hat - eredm®nynek mondhat -, ugyanakkor megs8l |
el sRsorban k°zigazgat §8si k®r d®s ek, (egyisk tt8eslod g
|l evR szomsz®dos telep¢l ®s nem), ®s az al kohol fo
mi v el a termel't bor fogyaszt8s8n k2vg¢l m8s al |
megl epRnek t arotrhvatdj®kke,k hdgyyena | 8t v8hgbeaat ek &zghB
az ugyanis nem felt®telezhetR, hogy nem borvi dRge
a hozz8f ®r het Rs®g az al kohol oss ilteadlokahsolza tc-s-e&k ®l
fel h“az- hat8sa az 1000 fRre vet2tett, ittasan o
Az 5°s 8br a, mel ye-m 8raosnmkgylodlbosBKg§gar §nyos, S z e m(
bal eseteinek trendjk®petl 8ftehsatt jaukyi 2 gl ta gtg@r sy®@E
10 ®ves intervallumban az orsz8gos baleset:i tr
semel yi k k°zponti v8ros8ban sem | ehet é&niromlikaat n
| akoss8gar8nyos -bal @8bef8in hel yzdtasaA ©Gkozot't b a
orsz8gos adatt al A vizsgs8lt idRszRk a®artkazahb
®v es adatokka@l§gyangydbhetagmeg az 0rsz8gos af
k2ve¢el a v8rosok mindegyi k®re. Veszpr®mben az it
a m8si k hS8parn iBatlealteopmg | ®ssel el | snte®tolsaen §¥as ®3r
annyira szezon8lisak, mint Balatonfg¢¢reden, Kesz
Javasl at k®nt a prevenci-t |l ehetne 8ltal 8noss 8§
kifizetRdRbb ©°sszt8rsadaleki°veds kege®hi esem®ngek
(amennyi ben az egy8ltals8n | ehets®ges). Ez a bal
a vizsgs8lt v8rosokban, mert a Balaton k°rzet ®n:¢
turisztikai desztin8ci-nak a vonzerej®re is. Ez
°rvendetesen javul:- hossz¥Yt8v¥ trend a k°zl eked
el l ent ®t es trendaa BKEmMm festl ¢t ®k@®pe®zaet ®r s®gr R
a Bal atonng§gl biztons8gosan ki kapcsol -dni v8gy -
rendRrs®g r®sz®r Rel mesRriz®svt arc®a k yietktk &3l ssqRgsa rth@rr
fesztiv8l ok vagy bor¢nnepek k°rny®k®n a g®pj 8rm
®s k°vetkezetess®g®nek javzt8§s8§t m®g mindenk®pp
Az eddigieken fel ¢l Mm&g e mls2ztehzeotnfbo am®gm8 r h ongoys t a i
sebess®gt Ul | ®p ®s a v8rosokon bel ¢l i Aversenyz
k°z|l eked®sben r®sztvevRk (vagy c¢csak az ott s@l Rk
okozott balesetek sz8m8n8l is jobban kihat a sz
fol yamat os kozter ¢l et rendRr i j el enl ®t et i g
forgal omel |l enRr z®snek sizs; lsveebhess®gel |l enRr z®ssel

5. ¥sszegz®s

Jelen dolgozatban di-h®jban 8ttekinthett ¢k a Ba
ittasan okozott baleseteken keresztg¢gl. A t®rs®g
i smertet ®s ®t Kk° wettReknmia Hd°zaptcant is pStcatfii kus adat e
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az iIittass8g probl ®mak°r ®t a balesetokoz8sban, =G
| akosra norm8l va, az adatok °9sszevethet Rs®g®nek
A kapott ketedm@hy&onon 8br8§zolva ®s trendvonal a
tekintet®ben a balatoni k°zl eked®sbi ztons§8gi h e
| akoss8gar8nyos bal esetszZ8mak.j] ukzermofgg!l ¢al baazte s
trendet mutatnak az orsz8gos cs®°kkenR trenddel

A dolgozatot a k°vetkeztet®sek | evon8§s8val, ®s
bal eset nmelgeed aRtzk®sr &neval. hangs Y%l yoz8s 8§
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A v8ltoz8smenedzsment ®s a vezet R
bi ztons8g szerepl Ri nek eredn

Dr. Kovsg8§cs GS8bor
egyetemidocerisNe mz et i K° z s zoNKgES |RaTtKi REegnydeRtseznet i Vezet
Tansz®kvezetR
Budapest 1083, Ludovi ka t®r 2.
ema | kovaos:gabor@umike.hu

Absztrakt

A vezet ®studom8ny el m®l eti eredm®nyeaitt- ,a hgoygayk oar
®s turizmusbiztons8g szerepl Rinek tev®kenys®gr e
k°z°ott, mindk®t rendisaRre j£12dlsn@R¢ £, a hogegr v aRe tR
strat ®gya astaktahhoz kapcsol -d- operat2v tervel
meghat 8roz8sokban d°ntR jelent Rs®ggel b2rnak a
A tanul m8nyban k®t t®mak®°r kerg¢l fel dolkgo&l8tsalal
el m®Il et e, amel vy a gyakorl at ban i s i haszns§
gyakorlathoz.

A turizmusban ®s a turizmusbiztons§8gi 8gazatbal
hogy felismekje®les®Rkt adastzesavrzetfejleszt®s R I
azok marad®ktal an megval -s2t8s8t ®s ezzel bizto

m®g hat ®konyabb mTkod®st .
A tanul m8ny ol yant jbe,hg yankeolryl eakt ofkealtd olugoaz § s 8§t k © \

sor8n azokat kiv8l:-an kamatoztathatj 8Kk.
Kulcsszavak:v 81 t oz 8s menedzsment, vezet Ri mu n k a, d°n
biztons8g, j- vezetRi gyakorl atok.

1. Bevezet ®s

A vez®@st @®szervez®studom8ny'cmikeh®&®nehaszreosm®hyna

8l t al felt8rt torv®nyszer Ts®gek, al apel vekZ2azel v
egyes szerv-ezg8hekt Yezzet As-R®RBZ &stz@3 vez ®sel m®I et S
sz®l es k°r T, azonban a szervezetfejleszt®s, a Vv
el ®gg® ki dol gozott ®s nem el ®gg® i smenmy al gyxyw&to
ter¢letre f-kusz§8l, amel yek meghat8roz-ak | ehei
v8l toz8smenedzsment, melynek c®lja a szervezete
t°rt®nNR megfeeal ekapt ®sle-. diEKkhhaz egyi k |l egf ontos
l1Deg8k J-zsef.: The Police, then Interior Review for thanger mfn
Political System. Westi e®@phedni an®v fHo Isyt amH acBabl u r sZeSvm2DIRABE DY RIp.. :

https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/ 11025/ 15549/ 1/ Deak. pdf Let?©°]l t
De8k J-zsef.: A Belg¢gyi 920139 BadkudpmBnyi k8zemziBgngll 20FWEG .@lpy a
URL.: hnke.:.Huludmownl|l oads/ kutatas/ folyoiratok/ hadtudomanyi _szeml e
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|l m8nyoz8sa. Mit sem ®r a kiv8l:- helyzetfeldi
®sei sor8n nem al kal mazza tudiatm-saanz ®rse hatt .®
rizmussal foglakoz- szervezetek vezet ®s el m(
rvezetekre 1is hat8ssal van a k°rnyezet ®s a
mi nden fol yamatttosvang,l tez®st al dRr RI i dRr e Sz¢l
eredm®nyess®g®t ®s azt, hogy a helyzetfelismer
hoztuke me g. A tanul m8ny wezeket a k®rd®sekhgts 2ol
turizmusban ®s a turizmusbiztons8gban r®sztvevR

c —TCc

2. A szervezetek meg¥%j ul 8s8nak i g®nye

A vez®st ®szervez®sel m®l et szakirodal m8nak sz®I es
szervezet¢ket vezemastRkk @r vBmerewed edtsir ef kleya | j e
Szervezeti vezet Rk®nt ed khemeg#f nlt €s¢nkaghody ss

a tovs8bbiakban is a k2v8natos szinteamawkater et n®n
Ez a vezet Ri d°nt ®s t°bb t®nyezRt is mag8ban f
szervezet ®nek munk8j 8t, vall juk be, nem az a
szervezet ®ben ve®fReezviendbenEzsabvapvakkor, ha a
tev®kenys®g®t Aszinteno kell tartani. Egy kis f
A vezet ®si modell ebben az esetben a k°vetkezR:
Szinten tart-.- follgpamat menedzsment mod

Eredményeszég,

megijulas

Ids, energia, erdforrdsok

1. 8brAa szinten tart- folyamatmenedzsnm
Forr8s: a szerzR saj 8t szerkeszt
A | ®pcsRzetes fejleszt®s model l e

A | ®pcsRzalbgky af @aj kévztt kezR: a jelentkezR probl G
a szaBlyoz&s rendszerbe illes& e ®s kar bant art 8sa. -i BHReleetmea kel 2
a szervezetnek.
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Eredményesség,
megijulas

fejlodési 1épesd

Idd. energia, erdforrasok

2. 8brAall ®pcsRzetes fejleszt ®s mode

Forr8s: a szerzR saj 8t szerkes,
A dinamikus fejleszt®s modell je
A szervezetekn Tk ° d®s ¢k sor &§n fejl Rdnek, eredm®nyess®gy¢
hat §s 8§r a®Erz°tv eak spzoink.ot vagy a meg¥% ul 8s, vagy a |
feladata a szervezet:i er eflsm®nyasb® gy dol §gamat os e

meg¥%j ul 8s f ol yamat8nak vezet ®s e.

|

Eredmenyesseg,
megijulas

fejlédési irdny

1dd, energia, erdforrasok

3.8brAa di nami kus fejleszt®s model | |
Forr8s: a szerzR saj 8t szerkeszt

SRitecz Gy°rgy egy m8sfajta megk©°zel 2t ®sbmingnvgazisg 8§k ¢ aela®a?efléjRld
Szer k. : GhaSult zGynugler Zol t §n: P®csi Hat 8§r Rr Tadd.m8myos K°zl|l em®nye
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3. Probl ®mamegol d8s ®s v8ltoz8smenedzsment

Nagyon fontos vezet Rif eleil sameart ®saez a&Edhctetz Kragplcls®r

mel ynek 32 k®p@®skezR. Ezt az algoritmust a tur
szervezetek vezetRi is hasznos?2thatj 8k:
1. A vizsgs8l and- t ®mak?©r kivgl aszt 8seaghata&r o

(tBnamegfogalmags: a probBna megfogalmagsa, eg® t e | argsh, lehadolss a, #&ek z T Kk

22 A probl ®ma saj8toss8gainak vi zsg8dttaptobRnsai nf
vonatkoz inform&ci- k & adatols s z e ®&ey rérjdszer®e, Pg2t&e, fel\Rele).

3. A kivsglt:- okok el emz®se, hS§8tt &rapodlBbaGkehe®sges i n |
okai, °sszefgg&einek elem&e).

4. Megol d8s megt er vez®sa&a&okhmat wzeggatokahmEn a(peoldBnae | e
megoldsSra tett javaslat(ok) kidolgdga, lérSsa, a bevez@si felt@elek elem®e, kidolgogsa®
bizto$t8sa, a javasolt megdid f o | y a ma® mellettidbévéz@Be®R r Mdtde),°

5. Az eredm®nyek, hat §8s 0k °@® ®@komile® statikuss a dinar@ku® s
elemzsek; folyamat & rendszerauditok, a Kenbi & bevezeé® uBni Slapot, az ered@yek,
MTKk° d®s i °gszhasod mienise, a bevez@&i clok & az eBt eredn®yek®sszevese).

6. A megol d8sokl Fes ya®@atha &legez mdyolSs kidplgnBsa® § wljeq v
rendszerkrnyezetbert&@ R adapt 81 §8s) .

7. K vet kezt et ®sek | evon8sa, ®rt®kel ®s, a foly

A sikeres v8ltoz8s meamedlzessmesnzte rmegwal -ess?ett8&bae n 1
szervezet vezet R ®nek el sR | ®p®s k®nt a szervez
k®nyszert k’eBzZt feael f smesmer ®st k°vetnie kel l a
megfogal maz8§s8nak, az el ®rendR c®l ok kitTz®s®ne
kovetR v®gsR 8l |l apotot jell emzi

Fontos vezetRi feladat, hogy a szervezeten bel ¢
Pk ®pess®get , val ami nt hogy a szervezet.i t agok
szem®Il tet .

‘Feh®r Ott-: A jap8n 7 | ®p®sesalpapjbim®mmamegerd 2aRB s§iIftoalt oStabdl gaawbs
http://www.tcm. hu/ hetl epes%20szabal yok.pdf Let°lt®s: 2018.12. 2.
SMa a c®mebpboetid®dtyamat os, nem hi b§t , de®ss&bhi 8spo®88gneg8kénpsd R -, (

meghozatal §tekeredR®PnRez&®&  ®kenys®g zajlik, %gy a cselekv®s menet
®s megfelelR i dRben §8tirt8@welt Spoki t ®s ivi§§nyrarat Kefo®icysEHy®drivig nl: e |
egy helyi rendv®del mi szerv ®|l et ®ben. ElI'l enRr z®s, mi hamiau ko md
mThelytanul m&§nmok2120dl7d.21. sz§

6/Sem a versenyszf®r8&8ban j I teljes2tR multiv8llalat, vkaegty eel g&yr
k°zigazgat 8si szervezet (®s/vagy fegyveres stervpzgem [PRshet ver
haszal§d: al n: Kov8§cs I stv8n: Vezet ®si funkci -k egy helyi weeznedtvi®
tev®kenys®gek meghat 8§roz8s8nak fod§mmal®6. Midlsdk.aki katonai K°z]|
“L8sd p®l dgul : Ritecz Gy°rgy: Hat Br RRkzetvi gy § 2naltsaler a § Ihtag§ $tr -r e
hat §rvad8szok a kSzerkeRp &ohrsts- Mk snrerglivias BobAJg .z sesiec s ) Zr 2 nyi  Ki ad- |
642 673. 0.

84



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

b td2l 4 anA vsLSaas3d I Sikeres
1Syeaal SNJ ottaz2itazi Ny Dt T U2Ka
+Aft 3234 9NBRYSye&Sa
111714 Star fsLISas]
2l g1 1sL
4.8 brAsiker es v8l toz8&8smenedzsment | ®p®s
Forr8s: a szerzR saj 8t szerkeszt
4. A szervezeti v8ltoz8sok el Rk®sz2t ®se
A vez®s ®szervez®sel m®I et i szakember ek, a szer
el k¢l °n2t het R, de al kal mazhat - m- dszert javaso

v®grehajt8&ss8hoz.
- K¢l sR szak®rt Rk fel k®r ®s e
Ebben az et ben, ami kor a vezetR felismeri a szer\v

meghat 8roz8s8ra ®s az okok felts8r8s8ra, valamin
k¢l sR szak®rtRket k®r feé§s8tEkkbDvetaReBl a0z alt 8a1l
v§|toztat§sr-| hozott d°nt®st kommuni k8l j8k. Er
k r¢lnek aktz2van bevon8sra a v8ltoz8skezel @sbe
szembeni ellen8ll 8sa sokkal erRsebb, ez®rt ezek
- A szervezeti tagok bevon8sa

Ebben az esetben a szervezet vezetRje, a vs8ltoz
aszervezeti agokat a v8ltoz8s terv®nek megal kot 8§s8ba.
saj 8t ©°tleteik ir8ny8ban jobban el k°telezettek

tartal ®kokat mozg-s2tsa,k hliegjeoablhanszaerveeevezd
megl ®v R probl ®m8k | ehet s®ges megol d8s8t i s.

5. A vezet ®si folyamat el emei ®s a d°nt ®si mech
A szervezetekbven Iej§tsz-d- vezet ®si fol yamat
Inform8ci -k gyTjt®s ®s feldolgoz8sa; Tervez®s,;
Jelen tanul m8nyban terjgadaelvmazeotk@skl nfi calt yta ma tn cvsa
i smertet®s®re, ezt a vezet®B®aszéimParta d2ak®spda
vezetRiIi funkci- r°viden ismertet®sre ker ¢l
A d°nt ®s | ®nyege, hogy htoeraedoR R°xilzsggVet chie
®r dek ®b e n, a rendel kez®sre 81l 1 - er Rket, eszk?©:
al kal mazza a feladat sikeres v®grehajtgsa ®atdek
dont eelk&t azonban mindig m8s c®l el ®r ®s®r e ir 8r
Rendk?2vgl meghat 8roz- vezet Ri feladat a d°nt ®:
k°vetkezR t2pusokba sorol hat-k be. AMaleéymet et
felismeri, az azok kezel ®s®r e al kal mas | ehets®
8Kovg8cs G8bor: A rend®szeti szervezeteken |l ej8tsz-d- vezet ®si f
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kivslasztja. A Aszalmals8ng t2pus¥% vezetRO mini

megfontolts8g, zktezdBy alkarit Rezka vezetRI hiba.

ker ¢l mdnyekre ford2t kiemelt hangs¥%l yt Akifel ®

bel ¢l'i v8ltoz8si ig®nyekre. A Abederl Wwe Zfeotredru | b el

foglakozi k, mit sem t°rRdve a szervezet K°rnye:z

vezet.i a szervezetet, hanem mindig csak az ese

fel k®sz¢l eRII eme nv eezseddtRtO sz -, hi szen Jaelzk aellniabtbl aunt -

kider ¢l .

A d°nt®shozataln8l a vezetRnek a k°vetkezR el en

1. A d°nt ®si hel yzeetd °fne IR ss meeRmsyed Eeed’igeikagy nem?).

2. A probl ®ma megfogal maz8§sa (Mi a probl ®ma? M
C®l ok, |l ehet Rs®gek sz8mbav®tele).

3. Cselekv®si v8ltozatok megfogal maz8sa (Mikor
el k®pzelt ecl@®l¢nnakk) .megf el

4. A d°nt®s (A legjobb v8ltozat kivg8laszt 8sa)
m®r |l egel ®se ®s a c®l el ®r ®se szetmpontj &b |

A vezetR el Rtt, a d°nt®si altemakat2vg8§kat ill etR

- dapt 81 - d°nt ®s, ami kor a felettes vezet Ri
zervezetre illeszteni, azt bevezetni. Ebben
sak az ir8ny2tott Lkfigelembezet saj 8t oss8gai ve

1l °nb°zR alternat2v8k k°zo°otti d°nt ®sr RI b e s
z¢l a | egmegfelel Rbbet adapts8l juk az irs8ny

abad hat §sko°r TetdP nstags§t ahnaitkS8osrk °ar bveenz v ®g z i
munk8l 8s8t ®s az optim8lis kiv8laszt8s§8t,

XN XX OO0 P>OoO
e

- N

A d°nt®si helyzetek jellemzRi al apj8n a k°vetke

- Bizonyoss8gra ®p2tett d°nt ®sek eset®ben fel
k°vetkezm®nye.

- Kock8zattal ] 8r - d°nt ®s ek eset ®ben i smer et
eredm®nyeinek a kialakulz8si§lrmen Ad®° nets@steekk Hhi°
amel yek vagy realiz8l  -dnak, vagy nem. A fel
szakmai tapasztalata ®s fel k®sz¢{lts®ge, az 8§

- Bizonytal ansg8gi e Inyt ZBest, b eenmi keogh oz ot ¢ nt ®s he z
meghozatal 8hoz sz¢igks®ges inform8ci-k, a veze
do°nt ®s i probl ®ma hirtelen jelentkezik, a Ve

| ehett Rsi®g,® mel ynek v®ger edm®nye nagy m®rt ®k b
szem®l yes tapasztalatait |

Cltal 8nos k°vetel mdnyek a we nd tersi  f e retl @ eenk kneel g
rendj ®nek ®s a szervezet A®r dekei neko; az al &
rendel kez®sre a teljes?2t®shez szigks®ges materi

Horvgth J-zsef, Kov8cs G8bhor-®6szeekvepz@pskednd®Pestet i Radzeoivie KKV 245
20147372p.
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rendelke ®sr e a v®grehajtg8§ss8hoz; szakmailag ®s tudo
t°bbs®ge t8mogassa a d°nt®st ®s annak v®grehajt

A hib8s vezet Ri d& nt ®setkR okkam,i gmediemz&li : a ok° nt
kor8bbi d°nt ®s®nek hib8it; nem 8llnak rendel kez
hoz, nem m®r |l egel i helyesen a re8lis | ehet Rs®g:¢
szervezet rend8l kak®k®yv 8t asazvezet & nt ®st nemM t §

6. M- dszerek ahhoz, hogy jobb d°nt ®seket hozzun

A vezet Rket 8l tal 88ban megilleti a d°nt®s | oga,
Minden vezetR ceRd @sa®r eh oglyl -a irrefnadreth&ci - k i smer et
meghozatal 8ra. KezdR vezet Rk sz8m8ra seg?2ts®get

el gondol kodnun¥ a k°vetkezRk©°n:
I Ha bizonytalanok vagyunk a d°nt®s¢nket il

beoszt8§sunkkal azonos, vagy a mi ®nkhez has:
m§gr hozot't hasonl - probl ®ma megoltdgs@mka
tapasztalatair | ®s annak birtok8ban mer |
megj egyezni , hogy minden helyzet m§ s, az a
vezet Rknek kel meghozni, asemkreak f el el Rss®g@E

I Sokan %gy gondol j 8k, hogy a j- d°nt ®sekhez
am2g minden r®szletet), k°r ¢l m®nyt adeagyegyg an
°szt°n®°s, r°vid idR alagyamebhamnoetedmi®day s
is bev8l hat, mint az a d°nt®s, amelyet napo
|l ehet s®ges d°nt ®si alternat?2va, megzavar ha
| ehet Rs®gaklkovamgyé&kezzink |l eszTk2teni a |
kezel hetR szintre (8ltah8ba®thS8Pom®SEBI v&1 4
tudunk vs8lasztani, a harmadi k | ehet Rs®fg !l k®
sz8mos | ehet Rs®g k°z°tti v8laszt§8s sor8n a
v8l asethbittaEz k¢l °n°sen azokn§8l a vezet Rkn
t°rekszenek. Az el ®gedetts®epdai8tstir klev R sde v,
sokkal egyszerTbb.

T £rzel meink erRteljesen befoly8solj8k a d°n
vagyunk benne, akkor nagyobb hajland:-s8g gal
az el l enikgaRj e Lelset Rl eg mar adj unk t 8rg I
do°nt ®seinkben a szem®I| yes ®rze|meket k|z§rj
dent ®si hel yzetre. A j - d°nt ®s eghozatal 8
k¢l ©°nosen l egye¢nk k°r(;ltek|ntRek akkor , ar
kapcsol atosan. Ekkor m®g k°r ¢l tekintRbben
cgyvedjeio, nNn®zz¢k meg a Am8si kbodlcdsalnd eRlsRr
semlegesen.

I D°nt ®s k°zben sz8mos | ®nyeges ®s | ®nyegtele
a felmer ¢l R t®nyezRk k°z°tt, tudat os?tsuk
hel yett, i nk 8bba akell ®n y’esgsezsp ochd logédkranunk, h
d°nt ®s¢nk si ker ®t ne fel®¥dj¢ck el al kal mazn

®Horvgth J-zsef, Kov8cs G8bhor-®tszerkvpz®seeétm®PPereti Bsdapesk : va

75.p.

w., Edward Deming: 10 m-deRea@eDogesjitoRADBRImtpP®MUBO Z5Z2ET ZR 8l t a
2?Maga az el m®l et egy olasz sz8rmaz8s¥% k©°zgazas§ sxzz o e§ RygpeRelv gonae ltya
nevet is viseli. De mit is rejt magg§badnbdzRe| mPeat ®gHNtgidkakee § g
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i AlapvetR emberi tulajdons8g az, hogy min®l
ann8l jobban ragegykd@8nk®bBozyz8lthbzat el Rk ®s
akkor |l ehet, hogy az optim8lis megol d§8ssal
annyit dolgoztunk az ¢gy°n ®s egy®bk®ntal i1 s
hogy m8s d°nt®si v8ltozatot v8lasztunk.

i A vezetRk t°bbs®ge racion§lis szeml®letT,
si kerrel kecsegtetR | ehet Rs®gekhez ®s k©°r g
kudarcot fel t®®led 2zemh®et @arelonban a Ssz8m2t 8sbh
szempontb- | megvizsg8lni. A r°vid t8v¥%¥% nyert
®s ez ford2tva is i1 gaz | ehet, m®rl egelj¢nk
vegyé¢k sz8mba, a pillanatnyi el Rny°k®rt ne

I Megfontolt vezet Rk®nt jobban tessz¢gk, ha -v
K i a d°nt ®shoz- egyo®ni f el el 48 ss&@esoporhak lehat g
i gaza, m®g akkor sem, ha mindenki egyet ®rt
szerep®t. Ko°rg¢gltekintR vezet Rk®nt csak akko

m®rt ®kben eg¥et®Brtegnk azzal

7. Befejez®s, ©°sszefogl al §8s

A tanul m8ny c®l | a®sazs zZAeerl vieRd @std IOm®@leezte t k@&t k ®r d ®s
vezet Ri d°nt®s megal kot §8s8nak Agyakorlati o adap
vezet Rk f el R&a ma tiocss ki h2v8sk®nt jelentkezi k a s;:
kapcsolatos d°nt ®s helyzet. Mi A diRg,e mizpkermRtg else
szervezet¢nk eredm®nyess®g®t teRhsheadzn kle d p crseqglf -ed -ed
hozzuke meg.

A tanul m8ny ezeket a k®rd®seket el emezte, rem®l
turizmusbiztons8gban r®sztvevR szakemberekben @

8. Fel haszndn t i rodal

- businessandcafe.blogt2016/03/22/mit_jelent_a 80 &€ szabaly es hogyan_alkalmazd_az_elet
barmely teruleten Let°lt®s: 2018.12.21.

- Feh®r, QA j(@»®EBMN5)7 | ®p®ses probl mdmaeg &Ind &s sfz
8t dolhgtotzpv:a/ / www. t cm. hu/ hetl epes%20szabal yok.

- D e 8Xk(2014) The Police, then Interior Review for the Forming of the Science of Law Enforcement;
from its Beginning to the Change of the Political System. West Bohemian Historical Reiew)
®vf ol yam 2. S Hafiourg, 2D14.1 s e2B250. p. URL.:
https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/ 11025/ 15549

- De8k, J. @A2B:T7TYygyi Sg=zoml ¢§laa k8O |.{ 1HaBd2 ded o m
10. ®vfol yamm 12017. 375 890. p. URL.: http://unt
nke.hu/downloads/kutatas/folyoiratok/hadtudomanyi_szemle/szamok/2017/2017_1/17 1 alt deak.
df Let°ltve: 2019.01.12.

- Hor v 8tKho,v 8§@.s(szer k.) A rend®®zetsizesrer®ek|l me@
Nemzet. K zszol g8it7ap.i Egyetem, 2014. 72

20%8r a vezetheARak akseraadam@nsyeeliedk eBd0e e-8 - Rsen&ti v pasit@¥We@akdozZA@® # a
teljes?2t8m®nyo80%s: businessandcafe.-blog.hu/2016/03/22/mit_jele
as_szabaly_ _es_hogyan_al kal mazd_az_el et _barmely_teruleten (A | ef
BW. Edward Demingl 0 m- dszer , hogy | 8)Rbe add®enr t6@DtD DhgeepFiAUiruke a(l 2L §n a szer zF
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Kovsg8§cs, G.A(r2dnd®szeti szervezeteken | ej 8tsz
Budapest 2018.

Kov 8ldX)17)Vezet ®si funkci -k egy helyi rendv®del n
szabs§gl yok, ®s ut as?ts8g§sok betart 8§s8nakm8§hlk ok
2017/ 21. sz8&8m, 21. p.

Kov 8.q2018) Vezet ®si funkci - k vedg®y eheRibyein.r efred wd
c®Il , ®s az ahhoz elvezetR tev®kenys®gek meg
2018/ 3. sz8m, 196. ol d.

Ritecz Gy. (2017) Az irregul 8ris mijglrRet®s!| nke zSzl eRiisk . f:
HautzingerZ.(2017) P®csi Hat 8r Rr Tudom8nyos 2822 | e m®n
RiteczGy. Hat 8r Rri zet a ren&gerekvylBNe SEmr Bodadp] a
Isaszegi, Jf r z Rk , Vvigy8zzatok a Riratz8ertr,a!h aHa8tr8vravd®sds
napjainkig. Zr 2 ny i Kiad-, BuUdmpest, 2017, 642

W. Edwards,D.1 0 m- dszer, hogy | o bRoe add®enrto®&s0t® Dhgoezsizaunnuk
97.p.
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A |l eg¥% abb tendenci 8k drogter ¢

Dr . Sivad- M8t ®

egyetemi adjunktisNe mzet i K°zszol g8l ati Egyet
1083. Budapest, I I Ri %t 82.
emailc 2 m: Si vaekehmat e @uni
Absztrakt
A mari hugngtClaamEkhyesg&imos 8§l |l am8ban | efgady a4
sz°vets®gi t°rv®ny szerint b¢gntetendR. Ez a jog
M8sr ®szt s zbiannt ®nz aozr vbSsSA 81 t al fel 2rt a freomtl ®&miSIk
okoznak, t°bb t2zezer amerikal hal meg ezek t vl
Arr - | el Rbb a szTkebb szakma, majd a sz®l es- k°

probl ®ma 8§ t-eatl akk®uM et A @WelkOb e n. A kih,axasyzspeked) maritaiana, r ¢
gomb8k, stbé) felv8ltott8k az el Rsz°r diz§jner

1. Bevezet ®s

Publ i k8ci - -mban vizsgs8l ni k2v8nom, hogy a dr oge
jelens®Roekegyetl en fakt-banmagm8titbu8sa.edyetStAa
8talak2totta az amerikai drogsz2nteret, ®s jele

Yaf ®r t ®k el ®si r ends zlem¥% fa8) doarlvoonscoskialtl aam? t--pki 8tt° e

m8§r n®peg®szs®g¢gyi ve®szhelyzetet okoz. Magyaro
t Tni k, hogy az Yj pszichoakt2v szerek It mamggole | e
tekintet ®ben. Az Yij szerek fenekest RI felforgat
m-dszerek megal kot 8s8ra ®s al kal maz8s8ra k®szte
2. Dj pszichoakt?v szerek okozta probl ®ma | eg¥%j a

Aklasszk us k8b2t - -szerek nagyr®szben a gy-gyszergys

t 8r sul a haszng8latukhoz. A gy -gyszergy8rtsg8s sor
betegekhez gy:-gyszer-®@sorembjeSrbkans Ralljeute.k EdtRz8§ Ikl :
megal kot | 8k, m8snap m8r el iI's ind2tj8k a sz§8l|
felt®telezik, hogy ha a kor8bban 1 smertenkbepszi
v8l toztatj 8k meg, akkor az a jogi szab8lyoz8s h
Ezt persze soha nem | ehet tudni. Fejlesztettek
eredm®nnyel | &rsten Az gmaz ok®rt tt,elhjogy nem csak a |

megmondani a fogyaszt- - nak, hogy a megvs8ss8r-eAt s
szerek el R8lI12t8s8ra jellemzR, hogy hetente k®t
h o]
[

Nem csak a at-s8goknak volt egyszerTbb feladat ¢
van dol guk .-haAs znma8rli-h ueSgnyaet emi sta tiszt8ban volt

cigaretts8t, akkor megnygn fidejiag magdt a®rheaz Bis,, m
di szk-rajong- fiatal i's i smerte az extasy hat &
haszn8l at sor8n, tiszt8ban volt vel egyohbobg yb inz8tson
volt, t8) ®ozot volt a napi sz¢i¢ks®ges adag, az
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szabs8lyt, miszerint a csoportos intrav®ngsel cheog
probl ®madeae®®h et 2itsorki®ve sme mtdRkdat eset ben ®vti ze
Ezek a jelens®gek m8ra eltTntek. A drogterjeszt
hat - s8gok EurAnpesrbiakn8 b@s EBGWRay¢lbdbb ®@rtek el a
k¢zdel emben, gyakori volt a t°bb tonn8s | efogl
revid ideig cs®°kkentette, azonban a bTnszeriveze
d°nt ReniKégg®anek f ol yamatosan Y] pszichoza]JB)tzv
Egy ideig Y%y tTnhetett, hogy a kor 8bbi, haj |l ¢
intrav®n8s drogfogrwyalsrze - kaB8doHk t@alkc gts §iga1/4®s sz@l t
koncentr 8l  -dott ez a probl ®manBadapésh28t khesagl
2014.) , miszerint a budapesti hta§sl8rk-tlal8tnto®kr tj ec
szerekre. A riportban el Rnyk®nt eml2tik az ®rin
ezek a szerek kettRezer forintb-I eg®sz napos
akeknn8s bor fogyaszt8&8sa ut8ni rendszeres reggel:.
Kevesen gondol tiapkedi § el Rzebea®enwe nagiy,onholgoygi &
pszichoakt2zv szerek el indul nak hed2te-, “Gizjokloma
mar ginali z8l -dott, szegr-83B8l  -@aot6)teMepike®se@®gt
| ak8shelyzet, al acsony i skol 8zotts§8g, magas m
eg®szs®gg¢ gysionsyl Iva§pronta,t -al®Rlcet kor . (VS8ri, 2015) V

az Yj us¥% pszichoakt?2v szerek sikert ar
| ®m8t aktus8lisan mindig a fiatal

okra, minden kutat8s azt mutatj a,
e 8l t s8g am¥%gy nem-ekziesr d(allaongd - Ma gzyoalr
k, ak gtyt- Qgsys&za z dr;, gfgelRlke t(tal t at -, nyugt e
t al | ®o0ogl alRt t saer &4 K2 putdte n® \aresy
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fel ker ¢
tﬁe i rh- | a fogyasz m8ra mS8r sz®l es
zt et ®s, hogy m8ra a fogyaszt8s visszaszo
r ®b e Erre utal a klhs$mra kallsRké&8th®2rnt ®sea ea e

er ¢t a k8bh2t - -szer

XX —"~">»33I> 0>
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®l Rk
adatokban.
Nem gondol tuk volna kor8bban, hogy a klasszi kus
a szakembereket. L8t hatjuk, hogy ezek aagyorsapbart 2 p
kel etkeznek % ak, mi nt ahogy a szab8lyoz8s res
vesz®l yeket rejtenek, mel yek i smeretlenek sz8m
fogyaszt , hogyannk®&ddalvifseapynyd atgarsi ,biizltloet ve
dol goz-k, hogyan kel p®l d8ul a t %% adagol 8st ke
K i i's ker ¢l a forgal mazott szerek k°zg¢l, hel yt
Kassai Szilvia,Pi nt ®r Judi t N-ra, R § (Kassai &t- ak,s201f a kzinteti&us § s
kannabioni dokkal
®l m®nybesz8mol - k
drogra sem hason
Az egyi k il yen

kapcsol at ban. T°bbek ko°zott r
regz2tettekleld kot @8bBantiasmd
t-, d°ntRen s¥W yosabb, vesz®l
t8s egyfajta paranoid ®szl el
vesz®l yesoirekk ®sm®dredg k a fogyaszt - k.
M8sr ®s zt az i nt er jkheslzas8mpakhatbatslz&mo lhtaak§ sokr - |
®l m®enyekr RI , mel yeket kor 8bbi, m8s szerekhez k
Mm®rt ®kben tapaiskeusal k atknabA osnziidntfegdggRk a besz8m
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szakasz8ban a szert mi nt ir8gnyz2t -t ®szlelik,
fogyaszt- ez§8Ital nem ®rez felel Rsst®Rget a szerf
A besz8mol - kban egy olyan folyamat jelenik meg,
a rekre8ci-s fogyasztg8s ir8nti v8§gy, ®s a szert
kapcsol at ok i r 8nyti.s ®g eh aasszzno8cli-8 Isizsesnf® v 8l i k. £r de
®szI|l el ®se, Aaki ottt van mindigo. D] t2pus¥% tapa
megvons8si t¢netekrRI sz8mol nakt ble ssohfezmn&hbssakap
et al.,2015)

Az Y t2pus¥% szerek a koal8lbdomens | re®zeirarkeete bball
el gondol kodt at j-8kj, othlo gy liesneblEnmessz v8l aszt §sa
n®h8§ny tudatm-dos?2t- szer haszn8l at §t .

3. Mari hu8§na | eg®dni z81 8s az USA

Az Ameri kai Egyes¢lt Cll amokban, ami-ta drogpol
beavatkoz8s prefer8l 8sa volt peghtw@g®RehaNa 8iss t
csek®l 'y mennyi s®gT k8&b2t-szer birtokl §s8®rt. Er
beszerezhetR gyakorlatilag b8rmilyen illeg8lis
sorratsekla t°rv®nyek a mari hu8na dekriminali z$8§
Az al 8bbi 8brgb-1 kitTnik, hogy az Egyes¢lt Cl

miatt kapott -bgzta®satds8gveszt ®s._
1.t 8bl 8zat: Bhrgoslzé 8m@&nyek

C2 mk BTncsel ekm®ny Fogvatartottak
sz8ma%

a banki ®s biztos?2t

hami s2t§s, sikkaszt7370 0.4
b bet°r ®s, | op8s,

bTncsel ekm®nyek 79940 3.9
C bTnszovetkezetban r|4750 0,2
d (b2r - -s8gi?t &loatreekk c i | 6630 0,3
e k 8§ b2 th-Tsnzcesre | e k m®n y e K 1008670 | 49,8
f zsarol 8s, <c¢csal 8s, v|[112100 |55
g ember°| ®s, s¥%l yos t

m§ s szem®l vy e |l 1| 56830 2,8

bTncsel ekm®nyek

h mi gr §ci -s bTncsel ek|210570 |10,4
i egy®b bTncsel ek m®ny| 15980 0,8
j §llam elleni bTncse|770 0,0
Kk rabl §s 77080 3,8
I szexu8lis bTncsel ek|125940 |6,2
m fegyverrel, robban317910 157

gy ¥%j togat 8§s
F o r W8lans, 2015

Az Egyes¢ltsgPivame®bantarv®nyek ®rtel mdben a ka
il 1 egs8lis, de a sz°%vets®gi korm8ny bejelentett
kannabisz rekre8ci-s hasznS8lszte§t®t s gdremelkntp kn't
indokl 8sa szerint a kannabisz haszn8l ata sor &n
haszn8l at nak
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1. 8bra: A kannabisz jogi helyzete az USAn
Forr8s: Hunter J. White, 2019

Legs8lis

Leg8lis orvosi felhaszng8l 8sr a

Leg8lis for orlvionsiit SdredlorhiiedsC n 81 8§sr a,

Tilosmi ndenf ® e fel haszng8l §s

D Dekriminaliz8l't

Ugyanakkor az egyes 8I I ami t°rv®nyek nem mindi (
dekriminaliz8lta a mari hu8n8t k¢l onb°zR mo®rt ®k |
orvoskamm®dli szhasznsgl - k.

AzUSAban a sz°vets®gi t°rv®ny magasabb szintT a
ahol az uni-s szintT jogszab8bganeeRsebhbhal yagge
hogy a topal8ild&INnE§s I,k®pszavaz8&§son alapul, ami a k'
pedig k®pvisel Rk %tj8n sz¢gletik, ami pedi g a Kk
tag8llami | egali z8s8snak emRaebla szdeomaol®yt i k wsg

Az Ameri kai Egyes¢lt Cllamok Legf eHgyReébse IBt2 rClsl8ay
Oakl and Cannabi s [5BAUSe48R0D1)|® s GopzaleskdniraRaidh45 U.S. 12005)]

.gyben, hogy a sz°vets®gi korm8ny nem adja fel
Tov8bb8, hogy a sz°vets®gi t°rv®ny m®g mindig e
Barack Obama a jogi ©°9ssze¢t k%z®y e tgayRasazls &g dvoet zt ea
mari hu8§n8t | egali z§I 8l l amokban ne j8rjanak e
el k°vet Rk ell en. Donald Trump hi vet Ewdndwg2018®p ®s k o
Az eddigi tapasztalatok szerint a mari hu8na | egd
feketepiac egyi k k°zpontj 8vs8 vs8lt. Jel eifiekeRgisen r
MegnRtt az illeg8lisan termesztett mari hu8na m
kel l rendel kezni , ami p®nzbe kerg¢l . Sokan kezdt
v8l s8§got is bkemgtta EBarkbhmEera 8r 8nak cs°kken®
sz8l12t8s olyan 8l 1l amok ir8ny8ban, ahol m®g nen

Az erRszakos bTn°z®s a kutat8sok szerilnt Karrean
fogyaszt8st.
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4. ¢pioid probba@ma az USA

100,000 = Total Overdose Deaths Male -+ Female

80,000
60,000

40,000

20,000 16,849

O P IO IF® )
g L L O O )
KM MR P P MR AP

2. 8bra: Az ©°sszesbadrogt “l adagol §s
Forr 8s: Nati onal I nstitute of Dru

50,000 = Opioids +~ Male -+ Female 47,600

40,000
30,000
20,000
10,000 8,048

0
O PP I P TP EFL PSSO DD O 0
\J O L O L7 & L' WAy QY QY & oY oy QY

S A S i

3. 8bra: Az ©°sszes -t -Ydiaodiadgdoabddns® saszz eUfS¢Ag g R
Forr 8s: Nati onAblsel nstitute of Dr

Ahogy a fenti §brigkm: -jelkenl|lTeng kaz aegWiSK\ | egnagy
e

venyk°teles, -pioid tartalm¥% f8jdaisemokiozlz&i?2 {
a szerek.

Az ameri kaiak kmifl§jidal osmtenv,edanze orvosok gyakr a
8l |l apotukat. Azonban a v®nyk°teles szerekkel va
vesz®l yei az Egyes¢lt Cll amokban egyre nagyobb
Az 1990es ®vekt RI kezdve, ami kor a betegek sz8mS8r
ve®nyk°teles --pioidok t% adagol 8sa ®s az ezzel °
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pol g8r ok Sz 8ma nem cs°kkent €
1999.®s 2017. kozott k°zel 218. 000 ember hal't m ¢
kapcsolatos t % adagol 8sokb- 1. A v®nyKk?©theelne s® t-sp

magasabbak voltak, mint 19®@n (Centers of Disease Coriitand Prevention, 2016).

2017 augusztus8ban Donald Trump el n°®k hivatalos
t al adagol 8s s¥ewyaebodv®sgheg§gy&8tnek minRs2ti. (

A | egf Rbb gondotj daa |Ifoenmctsainlillatg@ghtanilaklg yo/k ofz8zrBtke t iAk u s
°tvenszer er Rsebb, mint a vele rokon heroin.

®viti zedadeelr i kzaea | Ft-tr ha8z akat figyelR civil sz
orvosok nem t°rRdnek el ®gg® a betegek f 8§ da
dalomcsillap2t-k gyakoribb haask@t8d zarteS8sv a®v egko
kran haszn§l i buprof ®n ®ppen nem volt t %l n

<

2
t

< w N Q@
m\—-

-

hg§zakb- | hazaengedett betegeknek ki kel l t
al mg€j) dmmegf el edd .Re Mi Vkeelz elat ket egel ®gedet t s
sz?2roz8s8ban, ez az orvosokra is °szt°nzRI
obl ®m8&s, mert a f 8j dalK®&sBRbzbe th is8buab jtneukttedtwvhg&n
nincs kapcsolat az el ®ké aetgtys @ypeard dz omosdk 1l 2 1
| ®ka m®gi s az adminisztr at{BnergJn30BGMEs mi att

wWST NS> Qo m
S@a x
N<DT®< -
- 3

N O w —O0
QO

wn «Q

a gy-gyszergy8rt-k is hozz8tett®k a ma
etet, gyakran f ®I r ev ez e-beRfizatettideogny. 6A0 OP umidlulei
®st , mi ut 8n kiderg¢lt, hogy ol yan tanul m
2t 8s8ra, amedbypé&keértak)&Mekep®Pn260DT tu

(o
o
>
—
S5 ®D® W N

s -pioidok haszn8lata sz®pen me i S
n®gyszer annyi t 4l adagol 8sos hal 8l e
kitegR aangelroibk8aliidslo glpeafgl¥ It i85 § z fpdi (@& IBIRS ¢

S perszd sfdrtgdad io®Il ,e h&@s ,a zd e [x
gst 8di um¥% betegekn®l ), nem pe
n, mint egy fogh¥%z8s. R8&8ad§8s:i
vakf 8jdalom ellen. Viszont bi

g
a
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QT O WU N —
< = o
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T ORX T T Oy <Ko
QD

t 8
v ®
be
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serkentik a dopaminter mel ®st , a mi €
resszi-t okoznak, t ¥ adagol 8s w@iszenyl&®n p
en¢l t ¥ adagol ni Rket.

A —m
° @@
SO
S N7
5@ ®
-4 N 0
~ D
— O

A |l eggyakrabban fel 2rt -pioid tartalm¥% f §8jdal o
hat 8s8t | - | i smer hetj ¢k a Dokor eHoeuks ea (sHzoeurseek MR
Prince2014e s hal 81 8ban is (Faust, 2016) .

Emel l ett -ri 8si probl ®m8t okoz az il 1l eg8lis fer
K2n8§ban eg®szeglwy 810t1a5 8 n n e m askzkaobr8 | ty°olzht ,§8 kmian tf eln(
beti | t odtet 8&kz z el csak annyi't ®rt ek edor mhkokgayl ak e

k2s®rl etezni . Az i lyen ¢gykeoed®snek | ett eredm®
ezerszeres hat - -er Rvel I's b2rhat, mi nt a herazi n.
arfentanil, furanifentanil, valerilf e nt aancirli |&@sent ani |l -varitghsokkalk Se
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http://www.vocativ.com/403529/china-fentanyl-ban/
http://www.vocativ.com/403529/china-fentanyl-ban/

Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

dar kweben 2gy is k°®nnyen beszerezhetl Rf 8@Ity&n nyw
haszns8l j 8k, a mexi k- i d2l erek viszont a heroi
k°rnyezet ¢ kAmeriik §IK&z ®p ahol hami sf egyagy$ z emiexkes
kevernek(BBC News,2019.)

E. K vettk®adle

A fenti jels®gek el emz®S®bRI rem®nyeim szerint
sz8m2tanunk itthon ®s szerte a nagyvil 8gban, ho
jogal kot - kat a®&s. jAogdarId<gamern'atze§< t8rsadal om eszm®
ak8rhs8ny drogstrat®gi 8b is. A glob§lis tapaszt
eszk©°z°kben rejl R Il ehet Rs®gek ern Rd en Rlear. | 8t d Aakitc
ezekben b2zik, ezt vS8rja el a d°nt®shoz-kt- -1 . A
hossz% t8v¥% megol d8st a keresletcs°kkent ®s hoz

p®nze°gseskz befektet®se mellett alkalmazva. A d°nt
hogy n®pszerT vayp®vakebanesanh ®kopw®deéeoghasznsgl a
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KZ2na turizmus8nak f Rbb jell emzRi
turi zmusbi ztons8g8ra

Dr. M8ty8s Szabol cs

Nemzet. Kezszol g8l at i Egyetem Rend®szettu
ema i | matyasrszabolcs@unke.hu

Absztrakt

K2na a vil8g turizmus8nak al akul 8sa szempontj 8§t
ki bocs8&jt- orsz8g, m8sr®szt pedig egyre jelentR
de sz8mos olyan Agt-R,gyaankeolryl ad ohd=mai8ttvierhi zmusba
N®pess®gT ®s ter¢gletT K2nai N®pk®°zt §rsasg§g a t
egym8st - | gy°keresen elt®r R karakteri sztti Kkr8ijgi
szempontj8b-1 az egyik legink8bb | 8togatott, Pg
°sszetevRit ®s azok fRbb jellemzRit.
Kulcsszavakt ur i zmus, biztons8g, turizmusbiztons8g, b

1. Bevezet ®s

A tanul m8ny meg?2r 8s8t k ®t t ®nyezR miatt tarto
megi smer het Rv® v8lnak Peking turizmusbiztons§8gs§
i smerhet ¢nk meg a peki reqii maddlzimuslbamj § s, andelpy €
me®rt ®kT fejl RI®snek | ehet¢nk tan¥%i az el mWwlt
p®l da®rt ®kT | ehet. A k2nai gazdas§8gi csoda 8§a at u
sz8mos olyanaj 8l ggakomkzator szg8gban, mel yek megi
szakemberek sz8m8ra egyar8nt fontos | e
Ha turizmusbiztonsS8gr | besz®l ¢nk, a k
besz®l n¢g¢nk a biztonss8gr - | (Birkner et
spektr um, 2gy besz®l het¢nk k°zbizton
biztons8&8gr -1 ®s mT sdPram, 2006 zN @nmest8hg re-tl  a(l 2f0ell 8 ;
Mi chal k- G8bor megfogal maz§8s8&8ban AA tur musblz
fejl RA®s®t g8tl  -. vAsz@Iryfzoonus®sak ohs8gyaz uthzs§
fakad:-, az utaz-t ®s a deskttca8Skkent ®gwarn BMiicdfax
2019)

Tal 8n k°zhelyk®nt hangzi k, de K2na az ®l et sz8m
eur - pai orsz8gottein gl etAe kk ?2kn®azi¢g |l sigkoendol hat unk t°
Nyilv8nval .-, hogy az itt el ®rt eredm®nyek r ®szb
i sz ez8ltal | ehet a | akoss8got engwyidk i m&kZBibtb2 k ol
turista meglepRen nagy biztons8gban ®rezheti
k2 nai gazdas8gi fejl Rd®s mel | ett eml 2t ®st (
el sRoktat 8§sban tapaszih abbhamporiteh IIRd®at Psgaloamde
er¢let®re is. A k?2nai rendRrtisztk®pz®s iERk®®S

s emmi
) . A t
gr-l- f
,ns

z
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angoli k ®p z ®s @roev 8bb8&8 a fel k®sz2t®sre, amel y emutateth ge
bi ztons8gi t®nyezRk t%r¢let®n a rendRrs®g ol dal
KijelenthetR, hogy a turist8k §8Iltal | 8t ogatott
f ® el em®r zete a turists8knak. Ehhez mikdadegnk @8mk h
®s az egy®b, valamely hat-s8g egyenruh8j%t vise

2. K2Zna turizmus8nak f Rbb sarokszg8mai

K2na a vil8g | egn®pesebb orsz8§ga (1,4 milli§8rd
milli- km]J). Az -ri 8si nN®pess®gbRI ®s terg¢l etbR
orsz8gban, egym8stterd mapyxekteB ressaecha lenlit ®axdRot t s §gokk
turizmusban is szignifik8ns k¢l °nbs®geket eredn
A k2nai gazdas8gi potenci 8lt j- -1 ®rz®kelteti, l
turista (26GR?):, B3N mizl leil - Rrej el z®sek -saeril ® heo
mi | I iwwV¥gRY . (A k2 nai turist8k nemcsak s o+den257Van
mi || i &rdkUIStD°t t ek a k2nai tupgys88§Btkmi heledk®pp
m&8sodi k helyen | ® R ameri kai -tt ukroilsttostkt-EkiiNWia)ks s2z
A fenti adat ok k¢l °n°sen annak a t ®nymerk m®&g i ¢
milliurkdnai ut azott (utazhatott) k¢l foldre.

A nagysz8m¥% ®s erRteljes dinami k8t mutat- - kiuta
az oOorsz8g t°bb ®vtizedes bez8rts8g8ra, a k2zmai
saj 8tos p®nzk°lt®si szok8sokra.

Az orsz8g | akosai t°bb ®vtizeden keresztg¢gl el v
ez®rt akinek anyagi | ehet Rs®gei jelenleg ezd me
utaz8sra is v8llalkoznak. A k2nai ®rt ®krend ug)y
fontosak a k2nai ember sz8m8ra, a t8rsadal omban
®s/ vagy a hivat ariin ®lozt?&volvald b im®uti&kz8sAok a t 8rs
ut az8st moti v§8l t ®nyezRk k°z® sorol hat -k a so
l ak-k t°bbs®g®nek nincs | ehet Rs®de et ®$IRb-RII plds
mobiltelefont ®s | aptopot v8&s8rolnak, illettve e
S term®szetesen nemcsak a kiutaz8sok sz8ma mia
turisztikaice szt i n8chen i&dz &mMOdzZ8gba 60,7 milli- turist
turisztikai c¢c®l pont volt a vil8g orsz8gai k°9z©°t
A legt°bb turisztikai bev®telt el k°nyvebbknRceagd§
12. helyen volt (32,6 milli8rd USD) (2016: 5. T
°sszes?t®sei ben az egykor k¢l onsgl |- jelenleg
ter¢l etek ugyasitcs @k k ejze®liseerkteRs ®&surabb - | Sz8r maz
Hongkongba | 8t ogat k®zel 30 milli- turista, t°
17 milli.- turista 35 milli8rd dorlke®8dk2vVvEEI t-®t [k
Kong ®s Maka:- eset®ben mind°ssze n®hS8§ny mil | i
m8§sf ®I milli8rd ember | akik. A fentiek alapj 8n
k°l t ®sei aarhgpglda®s portug§sgl gyar maton (1. t 8bl 8
vonzereje miatt ®rdemes megeml2teni, hanem a Tr

lvo ., M8tyg8§sSz&kzaboArrkrea: The | aw enf orée eReeemub lhii g hefr @hiurca.t i lomt e
Academy in Szczytnbdt)2019. (megjelen®s al a
2o . M8t yS8isSzazhab Alncds ea: A modern rendRrtisztk®pz®s k2nai megol d

foly-irata. Bel ¢gyminiszt®rium. Budapest, 2019. (megjelen®s al
SEzzel kapcsolatban azonban mindenk®pp ®rdemes azt megeembérdkeni ,
szubjekt2v biztons8g®rzet®t, hisz azt az ®r z®st eknerluthh8st ia kh°ozgtye

“Pekingben az -Beha@ffTi9deti®san2 Wloh ttt p(sk:b/. /) winowR evk@iOnbgubFetn) 2(017 j anu§gr
n®gyzet m®t erdddrdk @r tain &rod tR Htkpbs.: /1/ imjglatil-anFhti)r e(k . hu
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a szervezett k2nai alvil 8gbRnbEmglyan8ds§k | mé gme\vd.
Hongkong az a v8ros, ahol a |l egt°bb tri8d tag @

terjeszteti ki tev®kenys®g®t az eg®sz vil 8qgrea.
zsarol 8sra ®s kal -zkod8sra (jrmesn®, 2018)
1.t 8bl 8zat: Turista®rkez®sek ®s a turizr

Lak-n®g Turista®rkez Turi zmushb- |
(milli- fH bev®tel ( mi

2010 2016 2017 2010 2016 2017

K2ng 1395 m 55665 | 59,270 | 60,74 | 45,814 | 44,432 | 32,617

Hong- 7,4 20,085 | 26,553 | 27,885 22,2 32,846 | 33,304
Kong
Macao 5,7 11,926 | 15,704 | 17,255 | 22,276 | 30,373 | 35,575

Adat b8zi s: UNWTO

3. Peking turizmusbiztons8g8nak f Rbb t®nyezRi ®s

PekingK2 na m8sodi k | egnagyobb vVv8rosa, | akoss8g8ga |
hagyom8nyosan politikai, oktat 8si ®s kul tur 81l i s
Sanghajt i s . A tengerenvil/4i;zor(tk¢,t$akdia) htau miaslt §
Hongkong ®s [8tpsi/\gwwargavelchiaguide.cgm. eking DbRvel kedi k
el l en®r e, hogy az erRlItetett urbaniz§ci-nak eg
emebt es kocka®p¢letek vett®k &§t. A mTeml ®kek k?©°
c2m®vel is b¢gszk®l kedhet, 2gy p®l d8ul a Tiltott
m®l t 8n a | egl 8t ogatottabb hel yek.

31K°zbi ztons§8g

A turizmusbiztons8g aspektus8b:-1 n®zve k°zbiztc
(bTncselekm®nyeket ®s szab8lys®rt®seket) ®rte¢nk
turista k°veti eh egy adott desztin8ci - -ba
K2ngban a k°zbiztons§8g k°zponti Sszerepet kap.
megtapasztal hatj 8k, ugyanis a rep¢l Rtereken r ©°
(2018. m8jus el seje -ta).

Peking @agetl@ndarhek R, hogy a k°zbiztons8g megf el
| 8t ogatott V8rosr ®szei eset ®ben is. Ennek r ®sz
b¢entetRjog szigor %bban benttet b€nas eklee ki M@ ndyi eekke t s
egyfajta minRs2tR k°r ¢l m®ny volt. Ez m8ra megsz
j obb b®k®n hagyni

A megfelelR szintT k°zbiztons8g szavatol Bsmt j®n
nagyobb turista attrakci- -kat kiz8r-1lag alapos r
Ezek az -vint ®zked®sek rendk2zvygli m-don c¢cs°kke
bek®vetkezt ®nek kockS8zat gt i s.

Mindenk®pp n°veli a turist8k szubjekt?v biztons
kozter¢leteken tal 8l kozni

Mint minden nagyvs8§ros, Peking sem mentes a zseb
a repelnRt exr eketr - n, az aut - buszon ®s n®pszer T
bTncsel ekm®nyeket (1 rm°sn®, 2002b) . Sz8mos ese:
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bTncsel ekm®ny el k®vet ®s ®t , ami kbt §sa hell lyd®®ri e |
mer ®szkednek, amelyek k°ztudottan vesz®l yesek.
A turist8k biztons8g8t hivatottak szolg8lni a
mo bi | rendRr Rrs°k, amelyek egwyetki(ske.bb§m®a)e.t TA an
| ehet Rs®g van a feljelent®s megt ®t el ®r e ®s az a
i S A, AT
1Lk®p: turist8k 8ltal | egink8bb | 8togatott a
Forr8s: a szerzR felv®tele

K¢l °n @®&mdzm@$ének a metr - 8l 1l om8sok, -®solcsmimadgé&n v
ut8n | ehet megkezdeni az wutaz8st (] rm°sn®, 2002
A kaotikusnak tTnR k°zI|l eked®si mor 81 sok esethb

gyalogosnaka z el sRbbs®get rendszerint nem adj 8k meg,
j 8rhat .

32MTszaki biztons§g

MTszaki biztons8g al at't el sRsorban a k¢l onf ®1
kock§8zatokat ®rtj¢k. A kock8zatok fmHls@mtkia §b ¢ er:
emberi mul aszt8sb-1,n8l aem-re®deht e®PRestrenT bh
2019).

K2na eset ®ben meg8llap2thatjuk, hogy a nagy sz8§
a turist 8k 81 t al haszn8l t i nfrastrukt Mk €
t°megszerencs®tl ens®gr RI hall ani . SRt, sz8mos Kk
k°zl eked®si eszk®z eset®ben a biztons8g egyedyg
PekingSangh aj nagysebEss®pgiTzoag2t védkhah)pekingi me t
8l |l apotban vannak, az §Ilom§sok pedig speci 8§l
akads8l yozz8k meg azt, hogy a mozg:- met rzesrzelrvwed®mw

van egy egyenruh8s szem®Il®s, fakiszf8ell gy el(i2.a Sibir z
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2. K®Bt zt ons 8qgi kapu a pekingi metr - ¢
Forr8s: a szerzR felv®tele
Eur - pai szemmel hat 8rozottan kaoti ksgmealk e 7 eltnti
biztons8gosabb, mint p®l d8ul az indiai vagy az
az emberi mulasztg8sok, elavult h8l . .-zatok ®s g®rg
balesetek rendszerinerm j el | emz Rek K2 n8ban.

33.El i gahbd€8ens 8g

K¢l fol di k®nt egy i1 degen orsz8gban rendk?2vegl fon
t 8 ®koz-dni. A percek ®s az -r8k rendk2vg¢lio,m- d
vagy esetleg megadott i dRpontra kell el ®rni val
K2n8ban az idegen nyelven t°rt®nR kommuni k§8ci

k2nait megl ehet Rsen neh®z tal s §glni, b§r ag @fvied t
hat 8rozottan javult a helyezet az el mw t ®vekb
pr-b8l seg2?teni, m®g ha ez nem i s mindig sikerg
A pekingi ©°nkorm8nyzat azonban pr-b8lja mrdormod
k2nai mellett Il atin betTs §8§tirattal, ®s sok F
| 8t v8nyoss 8@ khusaz 8deltom8sok nevei, amely nagybe
l egink8bb | 8togatotf@Ti dtotakeoeB8rksgsee@bgnnemksak
nyelveken is (pl magyarul) el ® het Rek a t§&8rl at
A k2nai nagyvs8rosokban a turist8k sz8m8ra a t°i
ny vj t a®ratk ,azezaut - b®r | ®st RI -va intik a turist 8k
felfoghatatlan a forgalom nagys8ga, m8sr®szt pe

34Eg®szs®gbi zt ons 8g

A turizmusbi zt omts®gabebgys keglneegns®nek tekinthetR
t ®nyezR i de sorol hat -, amel vy val amel y m- don
vesz®l yeztetheti a turista puszta desmntisagai sip
kereslete is gener 8l hatja a kock8zatot (pl . f
eg®szs®gbi zt ons§8g szerepe k¢l °n®sen i dRsebb kor
eset ®ben kigeltewmtihet §ktk-| hel v§8rhat - ®sszerT - vi
eg®szs®gbi ztons§8gi kock§zatot a v8rosban val t
Kockg8zat k®&nt tekinthet¢gnk az utcai 8rusokt - | v 8§
megfelel R higi®ni ai k°r ¢l m®nyekre ®s az ol yan
t 8) ®koztatni a tdrkiegte8knat .azJ avtacs8onl tk ®sz®rltt e®t el
fogyasztani, ami j - 8ts¢gtott ®s el Rttegnk k®szg
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8l tal 8ban k¢l °nosebb higi ®ni ai probl-®@ma8kka@ay o mo
el visel hetetl eng¢l cs2pRs ®tel ekkel i gen, mel yek
®s Sanghaj eset®ben, sok esetben eur . -pai sz?2nvo

3. k®pBy¢mel cs°ket 8rul - wutcai 8rus P
Forr8s: a szerzR felv®tele
A levegR rossz minRs®ge sz8mos k2nai nagyvsro
hatvs8nyozottan jelentkeziKk. A levegR mi aRzs®Y®n8 ¢
tettek ®s jelenleg is tesz a korm8nyzat (pl . a
a v8ros |l evegRje rendk?2v¢gl szennyezett, ami k ¢ |
jelenthet kock§8zatot.
Az eg®szs®get vesz®l yeztetR t®nyezRk k°z® sorol
megengedRbbek a jogszab8lyok e tekintetben ®s g
sokszor ker¢l het ol yans zhientyg eAV( dni @teheatne kb e
megbeteged®sekben szenvedRk eset ®ben ugyancsak
= Ra ¥ d.v =T
4. k®B¢t ®sre AvE8r-o0o ® R skorpi- -k egy
Forr8s:a szerzR felv®tele
Vil 8gszerte ®gpyeeRV®NnvEsaklbat tiszta i1v-v2z,. K 2
megfelel R mMi nRs®gT iv-v2zzel, 2gy ke¢lonosen a
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aj8nlott. Ut - bbi hoz Vi szonyl ag kG qaynayent 8hso zk 8l t
gyakorlatilag minden sz8l |l od8ban tal 8l hat - v2zf
ihat -, ennek ell en®re a helyiek t°bbs®ge is pal
Az 8ltal §noszbngo®knanhi kapcsol atban kijelenthet
nagyvs8rosok eset®ben T a turistsgkt: | el v8rhat -
nem kell s¥% yosabb | efol y8savant ert Rz®sekt RI ®s n
A k2nai eg®szs®g¢gyi rendszer egyi k saj 8t oss8gs
Eur -pai szintT orvosi ell 8t8s csup8&8n n®h8ny nag
Ez al - | ki vneyt ed araazb ak ¢ ®® 8 di ek 8l t al mTkodtet e
ut asbi ztos?2t8sokat i s . Peking e tekintetben |

eg®szs®g¢egyl I nt ®zhtip®@Mkonyuéskolgalad.kormgrmupd e | ke zi k (

A kontinensnyi m®r et T K2na eset®ben elt®rR ®gha
el t®r R ter¢leteken elt®"rR vesz®l yek fenyegetik
betegs®gekklal, m&myv 8tnayloskl k oz unk, ami mi ndenk®
turizmusbiztons8g szempontj 8b- 1.

Az eg®szs®gbiztons8g kapcs8&n pedig |l egv®ge!l e ml
probl ®mS§t Az egyi k g mindéanhosszabb kelaeyqu gjae li e n s &g,y Yaa r
fell ®phet dRMghGR®Pp ®aa®vel a szervezet bioritmus§gn
fiziol - -giai medryetke iakl8eg h entampeolkk,on keresztdl bjedloé 1y
p®l d8gul a vezet ®201%PpEgy®gesak MBt F8ssz¥ ut az§s
Yan . ut az8si tromb-zis (economy <c¢class syndr ome)
t ¢cdRemb- 1 i 8t iBhari@0d)z hat (S8&8ndor

35,Fogyaszt8§sbiztonsS§g

A |l egt°bb turista utaz8sa sor8n nemcsak ® m®nyt
eset ®ben az eur - -pait I gy°keresen elt®r R Vv§8sS§8r
szempontj 8b- | mi ndenk @pperetmd 2t M@8g eP en®il n g lakn 109 )s
8rusok, aki k semmilyen nyugt8t nem tudnak adni
hi 8nyos a nyugtaadS8si hajl and:- s8g, ami a k®sR
korl 8t ozza A boltok t°bbs®g®ben ®s az utcai §8r |
a nyelvet nem besz® R k¢l foldit | 8tvEgn 8§6006ad §8b
hosszas al kudozg8s wt §rehies jcsw&kl meagyaenabb agr & r uc

2 gy az esetek t°bbs®g®ben a turista m®g a jelen
fizettettek vele, mint egy helyi lakossal. 5
Egy k2nai ut az€st%opv@®nysaegndsazzihbgy a megv_gss§

van el l 8tva, hi sz k°ztudott, hogy | -r®szt K2 n§
2002a).

A |l egt°bb %tik°nyv eml 2t ®st tema ayiplekg§mwgal -Aasn
al kal ommall a cikk szerzRje is elszenvedRje vol
speci 8lis k2nai vagy pekingi jelens®g | enne. S a
t8) kokatslzah g®$s t atott helyzetben | ® R turist8ka
bet Ts 2r &8st haszn§l- orsz8gok eset®ben pedig m®

utcat8bl 8k sem adnak ma&lmima | wemattli8@onp-olnda @t az Yt v
4. Egy®b turist8kat ®rintR biztons8gi kock8zatok
Nem a turizmusbiztons§8g, hanem a v® em®nynyil v

i nform8ci - 8raml 8§st szabsgl yoz: korl 8t oz8sok, m ¢
hozz8tartoz-kkal t°rt®nR nk8bpacns od ak d mmu rgisst a erdd rc
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szigor Ysan | ®p f el a rendszert b2r 8l - -kkal Szemb.
k¢l foldi inform8ci -k jussanak el az 8l 1l ampol g8r
|l ehet haszn8lni t°bbek k°z°tt a Google keresRpr
oldalt senPMi ndezen korl 8toz8sok komoly probl ®m8§8kat

k®sz¢ gl tek fel, mivelt edsedlond rtarddI8kv hlaskzkanr8d s . 8 r
A k2nai rendRrs®g nem csak a saj 8§t 8l |l ampol g
tart-zkod8suk idej ®n, ®s ®beren Rrk°dnek, hogy
tev®kenys®gedk k@®rfkgkkkeen . elERRfnor dul hat, hogy a s:
®s/ vagy kamer 8k ker¢l nek el helyez®sre, a sz8llo
pedig k®mprogramokat telep2tenek.

Ugyancsak | ®t ezaR kgyakdrdliatt,urhosgy8k r ®sz®r e a s
hel gyekkel t°rt®nt egy¢ttl ®t et k°vet Ren a k2na
turist§8t.

A h2res geogr8fus;196001 mMmilkuy SaenBRt QLB e & ° #é In a
s8rk8&8nyokcemiz&gdalyvienek ut - -szavs8§ban a k°vetkez

ASzakemberek fogj8k ugyan megmondani, hogy mer
lelkiismeretem nyugodt, mert gg¢ et t em mi nden |l ehet Rt , amennyi
megengedtek. 0 Jelen tanul m8ny szerzRje ugyan k¢
mi v el megtett mi nden | ehet Rt , amennyzus§sstz erl d ne@n

si ker¢glt felt® rk®pezni Peking turizmusbiztons§8g
5. ¥sszegz®s

A tanul m8ny Peking eset®ben bemutatta a turizmu
el mwult k°zel m8sf ® ®gt mrpaedhes®pgel érf RRAB®ENRSE @y

tov8bbra is sz8mos t®nyezR nehez?2ti a K2zngba wu

kock8zat a-b i zetloingsa8zgo d ® s a fogyaszt 8sbi zt onnst8Ry

probl ®mak ®n't jelentkezik Ssz8mos, Eur - p8ban Sz

keresRprogram bl okkol 8sa, amely a k¢l foldi turi
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haszng8l j8k, ami viszont sz8&8mos biztons8gi kock8zatot rejt (LS8sH
A nyomoz§8s sor §n, k¢l °n®sen pedig a terrorizmus ellenia Kg2ddalbé!
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Az adatbi zt on siS8agazateDgPtRe rbeemte®seet ®s ®n ¢
sz8l 1l od8k mTk° d®s ®r e

Karakasn® Dr .'iMerv®gzKRBrchard
¥ Ri s k ol iaBiu ddaopceesntsi G a zi deagsy8egti e nE-Byhebtdg@rmatt i- Gaz das &
2Budapest 1054, Al kotm8&8ny u 9.
e-mail c 2 kRarakasnemorvay.klara@uhige.hu, kerteszr@gmail.com

Absztrakt

Az Y4s Bdat v®del mi rendel et tartja | 8zban a haz:
fejleszt ®st i g®nyel, nem besz®l vei mt grojguhk kkail a dng
sz8l 1l od8k felk®sz¢lts®g®t, tov8bb8 felt®rk®pez
rendel etben | e2rtaknak val - megfel el ®s ®r e, ®s
arra vilr&8g?2thotgtyunak sz 8l | - vend®gek mennyire vann
®r z®kel tek a GDPR bevezet ®s®bRI . Az eredm®nyek
sz8llodg&8kns8l tS&rolt nagy meBnpi I@mMT mene®@g adat t
adatbiztons8gnak val - megfel el ®s't el | ehet ®r r
i g®nybe venni . T°bb adminisztr8ci-s munkS§t i g®
szorulra k . Emellett nagyon fontos a dolgoz-k oktat §
ahhoz, hogy a endel etben foglaltakkal ©°9sszhang

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

Az Eur - pai Par |l aé®ntt / ®8s 9a r Pard & d-teR (e EN230t 186l . y b8apnr i vl ai
m8j us RR5kel |l alkalmazni az EU valamennyi taggl/
Regul ation szavak kezdRbet Ti bRI 81 | .e zhe | tResrem @ sezke
t°rt®nNR v®del m®r RI, ®s az ilyen adatok szabad 8§
rendel et hat8lyon k2v¢l helyez®s®r RI

1.1.Az adat v®del mi szabs8lyoz8s reformj8nak szg¢Kk:e

Ahhoz, hogy megl®engegdkheni eirltenvod tGEPR bevezet ®s e
szab8l yoz8sok voltak ®rv®nyben az Y adatv®del n
A GDPR bevezett@®de ae |F5t/t46/1EXCOS5 r8nyel v volt hat !
vonat koz §sm8ehka nv @dze lem®reR | ®s az ilyen adatok sza
Ez ir8nyelvk®nt | ®pettr ahat aimeb ay, kezemkraemRea GBI
k¢l °nbs®g a kettR k°z°tt, hogy m2g az ir8n§mgwva
c®l kitTz®st 8§l 1l ap2t meg, ®s a d°nt®shozatal m-d
aktus, amely az EU eg®sz terg¢glet®n teljes eg®s
aktusok; Eur - pai Uni -, 2018)

AGDPR c¢c®l|l ja, hogy harmoniz8lja az adatv®del mi | o

p®l d8tl an adathaszngl &gy stabis@&kkaeg, AhGQHRRa f
|l egyen a kez¢ikben a shem®l fegebhdatzaEkrvpaat Koz
gazdas8gba vetett bizalmat, mind ma, mind a j°v
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1.2.A GDPR hat8sk°re, ®s az 8ltala szab8lyozott

Mi v el a GDPR az Eur .- pai Uni - pol g8r aikelleakalnjammigga i t
rendel etbe foglaltakat amennyiben a szervezet
tev®kenys®g®vel °sszef¢igg®sben val - -sul meg. Tov
®s adatfel Rokbgezrz§serzev®YrV®KeEeNnys®gi hel ye nem a

tev®kenys®gek az 8ruknak vagy szolg8ltatg88sokn:
ny%jt 8s8hoz kapcsol -dnak vagy az ®reinretke t d lekmzlé
megfigyel ®s ®hez kapcsol -dnak. (EU 2016/679 Rend

A GDPR k¢l °nbs®get tesz adatkezel R, k°©z°s adatk
N®zz¢k meg egy sz8Il 1 oda gpo®&I8dks§ jf8onl ykaenmae s§ztt. ¢ |Egayz v

saj 8t rendszer®n keresztg¢gl foglal ®s megadja a
szem®l yes adat t8rgya ®s a sz8lloda az adg®nfydled
honl apja ¢(¢zemeltet®s®nek ®rdek®ben, ®s a fogl

szerverein

adat kezel Rn
rendel et me
szer zRd®s ek

t 8rol -dnak, ez®rt a t8rhelyszolg8lt a
ek, mnak theg &ell felalneaat GDER @ | fogt al t aknak.
ghat 8rozza az adatkezel Rk ®s az ada
k°telezR tartalmi el emeit.

A GDPR szem®l yes adat ok®rat el on®Pdbtekno zsizke Mm®A y e 8 n chal

inform8ci -, ami egy azonos?that - vagy azonos?2t
8l neves2tett szem®lyes adat ok, amel yeket azono.
szen®| y -a¥%jornados 2t 8s8ra, szem®lyes adatnak minRs¢l ne
adat ok, amel yeke olyan m-don anoni mi z8Iltak, k

t
al kal masak, ®s ez az anomiem 2z &Ilk8sntrheem RKi ssszzearf®d r
Rendelete, I. fejezet, 4. cikk)
P®lI d8k a szem®l yes adatodmaal <vémet Bk e®@® yazodo
hel ymeghat 8r oz - adatok (pl. molB-c t mel eboki Bebhy m
hirdet®si azonos?2t-ja, etnikai hovatartoz8s, va
eg®szs®g, p®nz¢ gyi adat (Eur - pai Bizotts8g; 201

1.3.GDPR ®s a sz8ll odaipar

Az 8gazatok t°bbs®g®t RI el t ®r Ren a sz8ll odai pat
szemben. A Verizon 2018an kiadotData Breach Investigations Reparz2 mT j el ent ®s e s z ¢
kezel't szem®l yes mésaainhi s®@g®BRt yadadaank adatl op
|l egink8bb vesz®l yeztetettebb 8§gazatok k°z® tart
Az online fogl al §si rendszerek ®s az 8ltaluk he
sz8m2t - - g®pes t.8mad8sloekn tsRes§ ns&rear i Nt a sz8l |l odai p:
el RzR ®vhez ko®&presgt, tmsekzyeknek HBacking (jogosul a
®s a mal ware (rosszindul at ¥% behwa®koa§$)a e gy ¢t
incidensekneka96% f el der 2t etl en marad h-napokig Ami ko
f®l, peRItey@®ke@HRB®g §n. L8that- teh8t, hogy
t ®nyekBy awhiatbi zt on - besz®l ¢nk.

Mivel a GDPRban f ogl al t ak kal maz8sa minden ol yan

I
0
8gr

I
8l |l ampol g8r ok adatait kezelik, vagy dol gozz§8k f

sor
S39
a

1 Common Pointof Br c has e : p®nzint ®zetek 8§l tal haszn8lt metodol -gia anne
hogy megkeresi k azokat a pontokat, ahol az ®rintettek k°zg¢ gl to]
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felelnie éz8kné&khaz a@akRk EU §Ila mp
f ®ny®ben kijelenthetj¢k, hogy a z

2. Anyag ®s m-dszer

Kut at 8sunk c®lja a GDPR ®iseemu thaotg8ys an,®giyl Ihe tnvaep paan n

g1 | az i par 8g felk®sz¢lts®ge, tovs8bbs§ annak

i mpl ement 81 §s8val k®sz¢ gl tek foel a rendel etben

aspek u s a annak vizsgs8l at a, hogy ezek a vl to
sz8l loda¢zemeltet®sre, ®s hogyan befol y8solj 8k

milyen v8ltoz8sokon ment keegsméghat E®brmnnk, tboé§
v8l toztat8sok milyen kiad8ssal |j8rtak a sz8Il1od
A fentiekre ®p2tvéelogyfaR betf @al §8isok Prad @s GDIPR bev
A kutat8si k®r d®sekkate gm®ll yaisrztod r§8js’8 r (aMajzo raadsa,t 02 0
szak®rt RitRI. Az 8l talunk k®sz2tett interj %kat
szem®l yes megkeres®s %tj8n k®rtg¢gk fel, csak egy
El aRanyunk a t®ma el ismert szak®rtRje haz8nkban
t Rl e a pi ac g8l tal 8nos fel k®sz¢lt s®g®r RI ®s a
®rdek!|l Rdt ¢nk. Erre8mzkemd¢detrme/gka® r2doelz8e.t t1 Ot.aln38 c s a
vett 1 g®nybe

Ezt k® vet Ren a Magyar Sz8l1lod8k ®s £-Déeg8kmelk - 5]
k®sz2tette¢egnk i nterj Yat. Ennek c¢c®l ja volt annak

v8l toz8sokat jelent, .ilHrerteveazmiil ryteenr jkK'Arla s@®x e M8
2018.10.16®n, ®s 50 percet vett i g®nybe.

Az interj¥kat di ktafonnal r°gz2tette¢k ®s a felyv

M8si k kutat §8si

k ®r d ®sg nke md ®cae k rg8iDth R® 1th 2z ® kalgwpi®ly @

kider2t®s®re f . ku
a

b

szcsoportos intewm®nyt meMaj o06rOo st
szt 8s szempontflal ddglBan| mggazs
t8zat szeml ®l teti

i g®nybe. A kivS§8l

A minta a=z2!1.emz®Rbl

1.t 8bl 8zat: A f-kuszcsopogzeeots®Rtvalzes g8l a-
Utaz8s c®Il | a Szabadi dR Hi vat 8s
Vi zsg8§8latban ra¢3 fR 2 fR
Ut az8s gyakori §®v e ngatkalodn ®v e n {l4alkdldn
Bel fel di wutaz§g43040% 10-20 %
Nemek ar-f§@ryfai )( n2i1l 01 2

Forr8s: Saj8t szerkeszt®s, 2018
3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel ®s ¢ k

3.1.GDPR szak®rtRi szemmel

Az 8l talunk megk®rdezett tan8csad- el sRsor ban
azonban ve&tgte m®gizts projektek | ebonyol 2t 8s8ban
ny¥%j tott tan8csad-i szol g8§}FHtapaset@atalszelne 8t | h8kon mbe
meg.
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Arr -1, hogy a ssa8kleod8§knak ®éBhyi8senem tudott n
azokat nem ellenRrizt®k. Amire viszont r 8| 8t 8sc¢
Mi nd az adat kezel ®s mi nd annak-va®l teend®mryielkaggot emae
k2vs8§nni val -t maga utg&8§n. Az ®rintett sz8Il1lod8kb
sz8l |l od8nak 8tadtgk. Tipikus hiba volt, hogy a
nemendel tek az adatokhoz. Ezekn®l a sz8I|l1|l 8shelye
adatokat t8rol nak, azonban ez nem volt sehol
r8§d°bbentek, hogy t°bbamélreer|tRgrdlerah sadHBME Kk ot
adatokat, mind a vend®g adatokat. A z z a iban tfeb/ettm® s
adatokat hol t8rolj8k, azonban tal 8l hat fagkesdben
(ez a recepci-s pultban rendszer es?ttaedtandpapi2nrf oa
regz2ti k).

Szab8lyoz8si szempontb-1 mindenk®ppen aj &8§nl ott §
az infotmBeBgibponlicy el k®sz2t®s®vel. A |l egt°bb
Ez sok esetben ad hoc m-don v8s8rolt kamer 8kat
|l ehet Rket ak8r mobil tefetgnbagkepnksesgl besa. | B
megsz¢éigntet ®s ®t vagy annak jobb kontroll 81 §s 8§t
figyel met kel ford2taniuk arra, hogy ahol Szel
k°vet Ren megsemmi s2ts®Kk.

A sz8l |l od&k®t em®k iy Betl sseResroirmbtan szab8l yoz8si, ®s
k°lts®ggel megol dhat - a rendel etnek wval - megf e
kor ¢l Belillegl f2rintb- | ol dhat - me g . Ezt n°vel heti
kamer 8§t §t kel l 8l Il 2tani, vagy ha az adatok t
el hel yez ®s ®t megvs8ltoztatni. bTeh®thsBDj elsamtblgdty
jelentheti a sz8ll od8k | egnagyobb k°lts®g®t.
V®l em®nye szerint az adatok t°r|l ®se okozta a | e
i par8g minden c®g®nek. A GDPRghemende®sadkd? gels
adatot t°r°|ljenek, amihez jogos ®rdek¢k nem T
berendez®s®ben, ®s erre csak bizonyos idR eltel
a s ztoaltg88sl ny ¥%j t 8s8hoz, vagy jogi el R2r8sok bet a
gyakor ol a sz8ll od8g8kr a. Egy sz8Il Il od8n§gl a ven:

jelentkezett, bizonyos &acecdt aiema Rm®@®g3, me,g kée rhe-snk

Ez ellent®tben §II a kor 8bhbi gyakorl attal, ami
vend®gei k adatait, sRt azok fogyaszt8s8t i s.

Ter mPszetesen jogosan mondhak ®Be&n at 8rzo8lljl8kd §& , v
amennyi ben visszat ®r, akkoet negb&jeedlj emt RIAj amo tk)i,t
rendszerben. Erre a GDPR ad is | ehet Rs®get, az
Joglag azonban ez bizonytal an, mi v el a sz8Il 1l odgn
®r dek ®b en bi zonyos dol gokat t 8rol janak el |, az

| edokument 8l ni uk, hogy e®sd®emd®@®F @meakegi r emihE

Afrontofficeban el hel yezett sz8m2t . - g®phas za@k naket(h &b
ugyan ahhoz a tartal omhoz) a PMS szoftverbe

munkafolyamatok gyos 2t 8sa ®r dek ®ben. V®l em®nye szerint
Sszemsz°g®bRI IS egy Trossz gyakorl at , mer t nem
amennyi ben senki nincs a pult m©° g ° ¢ktmjnden éséthen &tk t
javasolt 8k, hogy minden al kal mazotthoz rendel j

tudja haszn8l ni
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A napi folyamatok elv®gz®se &kapcs8n v8ltoztat
vend®g ol pdall dr§& ul | cardex), mind muekab@llalenit ke
hi stori kusan alakultak ki, ®s ol yan adatok 1is

t al zott adatkezel ®s helyzete 8l1t fenn.

Marketing szempontb | megl 8t 8sa szerint ezeknek a folyama
v8ltoz8st. Ahol tan8csad8st v®geztek, ott a vi:
k°vetkezR vend®g az alapj8n d%oktt hobykazdel Rz
vissza. €gy a remarketing (a kor8bban m8r megsz
cs°kken®se, nem egyenesen ar8nyos a forgalom cs
alevee z R | i st 8kr am&ii lkegK dCeh2r Imawsesl eek) cs°kken®se. /
is megoldhat -, hogy amennyiben a hozz8j 8rul 8snS§
teljes | 8ncnak r 8| 8tafasaa | egyen az adott vend®g
AGDPRnak val - megfelel ®sr RI f¢sgggetlen c®gek adha
hogy a tanw¥ws2t §si folyamat a privs8t szektor ke
nyitottabb piazie®derhdj eeinnpdkntaosan r°gz2t®sre

ugyanolyan j -1 kell elv®geznie az auditot ®s a
alakul hat ki a tanwws?2t. c®gmandapzlPitam leéhmerat ®AD
mi ndenk®ppen a krit-®ai uemddiegdazewvwvol A &DPRobI| ®m:
konkr®t, hogy erre j:- audit v® em®nyt | ehessen
milyengar anci 8val kell, hogy j8rjanak. Amennyi ben
breach (adatl op8s) k°vetkezt ®ben ki ker ¢l az ©°s:
esetben a tanw¥ws?2tv8nwtonkead&l-12t- v8llalat felelR

A sz8l |l od8k vesz®lyeztev®l em®gg-enadna dteikp e hted IRi

mi v el el ®g | imit8lt adat mennyi s®get kezel nek. I
k°z¢l el ®g sm®Rlayi tiSgadz mlak8§rfygzez8m, n®v, c¢c2m, tel
(szok8sok, profil adatok, | ok8ci-, eg®szs®g¢gyi
termi n8lt haszns8l nak, 2 gy bankkaretty & kadartogkyatki
|l egt°bb esetben nem kezelnek. Azonban ez al - | |
k®r bizonyos t8jol 8s¥% szob8t, vagy mozg8ss®r ¢l t
Ami v®l em®ngbl ®m8ti hel pnthet, hogy a sz8Il Il od§k
egyi k oka, hogy erre nem ford2?tanak kell R figye
®r dek!l Rdi k, mert szeretng@gyvalze al®ds 2 ®lsrzieMm®®Y me
akkor m8r ill et®ktelenhez kerg¢glt a vend®gadat uk

32Z2GDPR a sz8l 1l od8k szemsz©°g®bRI

S8§rDeBik Zs-fia szerint az 8t8lif REbgnankh®ammipygkt
menngT s®ogi anyag feldol gozg8sa. Ez®rt a Magyar

tan8csad- c®get, hogy tartson k®t t 8 ®koztat -
meg®rt ®s ®b en ®s az annak valz8l medg§le! dle®d e leéd R
szakjog8szoknak. Mi v el t°bb, a sz8l1lod8k r ®sz®r
specifikus r®sze, ez®rt nem volt k°nnyT dol guk.
I nfen m$zabads8g Hat - -s8&8g 8l tal V®l em®nye szerir
®r z®keny adatv®del mi szemponthb- I, ®s bi zonyios
amel |l et t, hogy a vend®ge kiengken fantos bizokyasvesetekbanlnagkon a

neh®z betartani
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Sarkal atos k®rd®s volt, hogy a bejelentRIlI apnak
Hi vat al a k°9zelj°vRben m-dos2tani f o eptetni. A GDPRY |
szerint itt csak azon adatok r°gz2t®s®re van | ¢
sok esetben az Aanyja neved nem szerepel, azor
felt¢ntetniet jTeekh,8thkgy ed ejnadhhar moni z8ci - m®g ne
Fontos tov8bbs§g, hogy a sz8ll od8knak minden sz:;«
ketottek, annak ®rdek®ben, hogy az a rendgyhzetb
adatkezel R (jelen esetben a sz8Il1lodg8k) felelRs:
|l egyen az a front of fice rendszer (Fl exys, Op €

kapcsolatos.

Kelts®gekn te kfiennteteRible2t ett szer zRd®s 8tvil 8§g2t §:
akarnak felelni, ®s szem®l yre szabott csomagot
milli-s nagys8grendDeBka@i®sbkeimPayenshetr i nS§regti
engedheti k meg maguknak. A megvs8ltozott szab§8ly
hogy egy nemzetk?©zi tan8csad- c®get megb?2zagtt,
csomagot, melyet honlapjukon el ® het Rv® tett sz
v8bb 8rnyalja a k®pet, hogy a sz8l Il od8knak al
®g az adatv®del migkf ela&kli Rs)e.gyV &n md kk ad 2n&lzload j u
SRs c®get b2ztak meg ezen feladatk®°r bet°] t G
zt s®gvisel Ri szolg8ltatg8sokat ny%jg&lnlakp 2at avn
ek van megfelel R szaktud8sa. Ebben k°zre | §t

To
el
K¢
toi
ki
bi zony2tv8ny ahhoz, hogy valakit adatv®del mi ti

N S5 »w —

o

nyi | n®rztsa®rgtek ed k okeze t-ndgbdn ddaglal v 8§
t, a tart-zkod8sa uts8n sz ks®ge
a szob8ba milyen bek®sakiat ®s
i ny mellett (fRIeg a kisebt
§sa is sok munka-r 8t em®s
k ,s zngenll ya audta& mo ka zt s8kraotl me g ke
rZs8rfii a szerint nagyon sok az ¢zl
°rzsvend®g programokkal igyekeznek n
a t°rzsvend®gekr RI nagyon sok adat
y azt a hotelt, mert kialakult e
f z8m@kaglttel Rra bertrtsdeB8éd®gqelonk

u k milyen bek®sz2t®sre van sz,
k a t°rl|l ®s®re k°telezte a ho8hd=zkaez
t

r

a

I

e
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-l agosan hozz§8j 8rult).

int a nagy hotell 8ncok m8r a GDPR

k. Azonban az 508t ztodsz iaksakSitgioa g \&
nem foglal koztak olyan m®l|l ys®ghb

g tiszt8ban voltak, hogy hol t&8ro

<TOIOO<OYPIWWOYOT XD
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SON®—~ @

3
S "< S TN~

(@]
®

| al
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nagys§8g
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S8r D88k Zs: - fa al esgfeantnasabb feladat jelenleg a
tiszt8ban kel l enni ¢k azzal, hogy milyen adatc
hum8n er Rforr8s o0oszt8lynak hatal mans sz ¢gred pewnd lelc
mel | ett nagy kih2v8st jelent. Ennek azonban el
rendel kezzenek a t®m8val kapcsol atosan, hogy k
munkav§gl |l als XinmtkT mi § jy@knozottsg§gra van sz ks®ge
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A sz8l 1l od8kns8l kor8bban a Front Office rendszer
csal 8dost, weda nieg®@®nybe, Rszi sz¢igneobémanszz@ldk ke
bi zonyos attri b¥%tumokkal rendel kezR vend®gek r
|l ehet Rs®g mindenk®ppen visszaszorult, tekintve
hasonl - adattokak, nielm ¢tSve |l dh®@&I zott marketinget n
Az egyre n°vekedR munkaer Rhi 8ny r8k®nyszer2ti a
adapt 8l 8§s8ra, ez§8Iltal i's n®mi terhet | eyi®val imu
el terjed®s®hez a sz8llodaiparban, amely azonban

33.GDPR a vend®gek ®r z®kel ®se al apj &n

A GDPRr - | mind az °t megk®rdezett hallott m8r, k
Kez¢gl ¢k n®gyen tiszt8bas wawdlat ak®deéime, reodel et |
hogy ez pontosan mit jelent a v8llalatokra ®s a
sz8l Il od8k adat meg®r t®k®eeksoparntea®pan k°zgl k
pedig 8 ®vet tartott re8lisnak. A hosszabb meg
v8l |l alkoz8st vezetnek, a sz8ml amegRrtz ®sh otg®r va® ns)
GDPR bevezet ®se el Rttt gyakorlatilag nem t°r©°]t
arra, hogy ez nem csak a sz8ml8z8si adataikat,
jelenthette.

A megk®rdezettek k©°zgl mindenki tiszt8ban volt
sz8ml §z8si adatokr a. Tovs8bbs§ azt i s el fogadh
telefonsz8mukat, hogy ez k®Inthnylenaz| @t hettRak - k&
VOl em®ny ¢ & Iszeapm§El 2t ov8bb nem szigks®ges t8roln

ki ad8st pedi-mgaiell l®2mgd kK. mAAga de8s 8v al kapcsol at ban

kfogsa. A f - kuszcsoport-mailtagjPan anz2gald Sisgdako Imtea
k2v8nja el kerg¢glni a sz8l 1l 8shely 8Iltal kel dott
amennyi ben nem adja hozz8j 8rul 8§s8t, nem kap h2r
A f.-kuszcsoport tagj ai k°zg¢l ketten annyi adalt
sz¢ks®ges. A csoport m8si k fel®nek nem | enne el
preferenci 8i kr -1 a dyaot ztta8l k., Ahzotg ya zeohnhbeazn chsaankg s&/d b a
amennyi ben ezek az adatok a tart-zkod8sukat k°v
Az adat v®del mi tan¥%s2tvsgny mi ndenki szerint
sz8l |l odal 8ncnakly e g ka&rodnebzaent t m @ | nem | enne be
kivs8l aszt8s8ban. Egy ember mondta azt, hogy ol
nincsenek biztons8gban a szem®l yes adat ai

A marketimg |le®Rl Womakkengys Kh&n vesd ®szre vS8Ito:
kevesebb h2rl ev®l ®r kez®s ®t tapasztalijta.haBzhe

szem®l yes | evelez®s¢k | ebonyol 2t 8s8hoz, &klgol aa c
nem jelennek meg a postafi- -k fR felg¢let®n.
A GDPR beveart®s®l |-t ak 4neeng esbzb8R || o¢dz8 beatni, c2®| Y4 ut a
vel tek felfedezni a megszokott rutinhoz -&E®p&sm
v8l toz8st, ®rdemben nem tudtak nyil atkozni
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4. K°vetkeztet®sek, javasl atok

KijelenthetR, hogy a hoteleknek ak8r milli-s na
csomagot szeretn®nek Vv8s8r olSwuzi8l |loadBekt RRsS® gE tvtaenr m
k®sz2?ttetett sablon haszn8l at8r a. Ez§glt al dr as z
val - fel¢lvizsg8ltatg§s8&8n v®l em®ny¢nk szerint az

A GDPR bevezet ®saecheelBht ¢ 2a8yENdRgz ® kez®se) foly:
gyTjthetR adatok k°r ®r e, mind azok kezel ®s ®r e ¢
ezent %l ford2taniuk arra, hogy vekhkd®®si kholgy!l Cer

t 8rol 8s8ra milyen jogal appal rendel keznek. E v§
K¢l °nes figyelmet kell ford2tani az adatv®del mi
sz8I|l |l odakay@®PRt os kiad8sait (amennyiben k¢l sRs ¢
szaktud8ssal rendel kezR szakember kiv8laszt8sa.
¥sszefoglalva kutat8sunk eredm@nypg®@t8)] | bid§&hakt meé
kell ford2?2aa®ruki 6m8mert ennek be nem tart 8s8ve
rendel etnek val megfel el ®st el |l ehet ®r ni rel
i g®nybe venni Emel |l ettt nagybobnghyomegseheldBI| ge me
ez8ltal a rendel etbe foglaltakkal ©°sszhangban t
A sz8llodal 8ncok fejleszt®sei ket h8zon bel ¢l ol
tan8csad8stf S4A aylyt aalz kMSaZdott 1 smertet Rk ®s mint
£Erdemes | enne a GDPR el R2r8soknak val:- megfel el
n°vel het. a vend®gek bizal m8t.
Ha m8s perspekiGPRREla, | ez&gkitmad ¢ mk @ur - pai pol i tiKk
val - fel k®sz¢l ®sr e. Ez hossz¥%t 8von ak8r t°bb e
| 8tnak bel Rl e a sz8llodavezet Rk. dAinknak? zZkp ovrettikle
adat ai kat, el Rseg2tik az ipar8g digitaliz8ci-j 8§
®rtet RdRnek minRsg¢l .
5. Fel haszn8lt irodal om
- Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs yekiUne k Oal 69 26
adat ok kezel ®se tekintet®ben t°rt®nNR v®del m
95/ 46/ EK rendel et hat8lyon k2v¢gl helyez®s®r R
- Az Eur - pai Par |l ament ®s a T ayne8sc s a d9abt/ o4k6 / E K
vonatkoz8s8ban az egy®nek v®del m®r RI ®s az i
- Bsgrtfai, E. (2009) . Sz8Il |l odai al api smeretek.

- Clifton, D. (2012): Hospitality security: managing security in todagtel, lodging, entertainment,
and tourism environment. CRC Press, Boca Raton

- Eur - pai Bizotts8g (2018a): Mel yek a s/awla®l y e
topic/dataprotection/reform/whapersonaidata_hyolvasva: 2018. szeptember 4.]

- Eur - pai Bi zotts8§g (2018hb) : Dat a controller
info/law/law-topic/dataprotection/reform/ruledusinessandorganisations/obligations/  controler
processor/whatlatacontroller-or-dataprocessor_h{plvasva: 2018. szeptember 12.]

- Eur - pai Uni - (2018) : Rendel et ek, ir8nyel ve
eu/europeaminion/eulaw/legatacts_hyolvasva: 2018. szeptember 12.]

- Gary K. V., Jeromy J. V. (2009): Cheak CheckOut: Managing Hotel Operations. (10th Edition),
Pearson/Prentice Hall, Upper Saddle River
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- Majoros, P. (2004): A kutat8sm-dszertan al ap
- Verizon (2018): 2018 Dat a Breach I
https://enterprise.verizon.com/resources/reports/tidirasva: 2018. szeptember 10.]
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Arep¢ |l Rt ®r, mint szabadi dRs

T-th DS8vid
Ph. D haP®gxit -Tudom8nyegyetem K°zgazdas §¢
Termi n81 TMgmehzsnerrranz Josef StrauC R
M¢nchen 85356, Nordall ee 25.
e-mail ¢ 2: david.toth@munictairport.de

Absztrakt

L®gi k°zl eked®sr RI , pol g8ri | ®gi k°zI|l eked®sr RI ,

| egf ontosabb iparggr | besz®l het ¢nk, mely t°bb
j 8tszik tobb milli- emb&lre tmsuznzkn8yj o8rbaalng n goki hjeanve?st®8
®rt ®ke m®gi s a k°zl eked®si kapcsol atok Dbiztos?t
Az el k°vetkezR ®vekben a | ®qgi utasforgapomi roWb
negat?2v t®nyezRivel egy¢tt, 2gy sz¢iks®gszer Ten
al apj 8t adi-mimdp aldhotter eskzfod rggd It ma S§me d dieg ek® vel het
meddi g elvisekhent Rdi akBhpbf dlbodhi n8nsabb jelenl ®t ¢
ki h2v8soki agr Rsh°hdR¥sead - d- fokoz-d- bi zt orkenfxgusa el
mel l ett pedig %gy mint rep¢l Rt ®r §p®@l hBk®na heheg
al apj 8 N®metorsz8g m8sodi k | egnagyobb forgal on
Rep¢l Rt ®r adj a, hol j el en kut at 8somban a megqg]
di menzi - ir a,%jazarechwlRat raad,- dvaj megk®°zel 2t ®sre il]

1. A k°zl eked®s ®s a turizmus kapcsol at a

A turizmus ®s annak fejl Rd®se kor8bban is sz§
eml 2tett¢k, adédPgeaRI PBvtitvizleSgehkdleoar @t mi ndi nk8bb
illetve a turizmuspolitika fontoss8&8g8nak felism
sz8m8ban hol szem®l yg®pj §rmTvekket ortt@mRstuabhn§
domin8nss8. A k°zleked®si tudom8ny el kezdte az
fejezetk®nt jelent meg a k©°z¥%tiil lketzy e kle®RI®IS®, z lae k
Megj el ent d®s&8yobhsabBgkk®bjekt2v illetve szubj ek:
turizmusban a t8vols8g az i dRvel szoros kapcsol
t ®nyezRjek®nt |l egink8bb mint kk? | mo®ghk ®nt8skahv&
d°nt ®sekben sokszor ®pp az i dRnek, il etve anne
az i dR ®s t8vols8g turizmusra gyakorolt hat §wva
el emek kapcsol at8ban rejlik. Mi k°®zben a k©°zVti
il l etve a megtett kil om®t er ek s z 8§ miah oelg yteenrens® sazrest
k°zl eked®si eszkPzik amogkS®Rp&ddisg®8mohini a Kk©° z ¥t i
vas¥%t eset®ben is a t8vols8§g mely fizikailag Kk
m¥%l 8s8nak kontextus8ban a turizmusban ez m®gsen
Az utaz8s alatt megjelenR objekt?v el emeket sz8§
k©z Yt i k°zl eked®s eset®n sz8mol ni kell az eset/|
eset ®n sokszor k®K sa®zgtiedRetn ¢rlabslz-e nfbtessze81¢Iln8 sok pr o«
eset®n annak saj 8toss8gaib-| ad- d- korl 8tozott
r®sz|l etezi, hol a | ®gi k°zl|l eked®stRke®qyt Kiownm&ler tEae
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®g ®t , a nem fizikali ®rtel emben vett k®t
.l ®s®nek ®rtel mezi

002) a | ®gi k°zl eked®st , mi n t legiontosabld e r
nt eml 2ti, mel ynek egyes r®gi -k versen
fR ®rt ®kk®nt jelenik meg a k°zl eked®:
egl ®k ° I®s s °gralzadta&ss8a f ogal maz - di k-t e g a dha |
ez egy fejlettebb | ®gi k°zl eked®s t&8rs
i n°veked®shez. ErhdeRssza n §nladko 9¢ g yar d ®byad rk
r gazdass8gr n®zve mit Asocial overhead
ria | e mely el Rmo zdzthat m8s gazdasS8gi t ev®k
° k@®&s el Rseg?2ti, hat®konny§8 ®s 2gy
ok felt8r8&8s8t a saj 8t orsz8ghat §
eked®si eszk°z%°k, tezheambenmgelai ®If e
tos form8inak kial akul 8s8nak k©°v
megfigyel het R.

gyé¢me |l cs®© oz
ain bel ¢l .
 Rdl [Res I®in%elv 8
tkezt ®ben

r
f
c

w—o &

2. Rep¢l Rt erekr RI 8l tal 8noss8gban

Selymes (2011) a ramp¢dIRtaenr ek &®rl a «faplcdks®n awagy v 2
Tbel e®rtve b8rmely ®p¢meltyedk evta gry® shzelreem deag®ys te g ®

ill etve ®rkez®s®re, tov8bbg§g§ felsz2mazmoagg§sedpr,d
alapvetR funkci-ja biztos2tani a ke¢l°onb°zR t2pl
ind2t8s8nak, karbantart8s8nak, t8rol 8s8nak, | av
Rendelkezn ¢ k kel -®aa Srzefm®l gal om zavartalan | ebonyol:
feladatok ell 8t 8s8hoz sz¢gks®ges | ®tes?2t mAnyekke
azok MTk°dRk®pess®gP®®s ®ra ,biitl env@®gas ket s e s e
kombin§gl t t°bbir8ny%% funkcionalit8s jelenik me
terekr RI besz®l ¢nk.

Jelen kutatg8s alapj 8t M¢gnchenatkBampobBrndRsiepEgl R
hogy egy ol yan gazdas8gilag fejlett terg¢leten,
vonz8sk°rzet.i forgalomgyTjtR funkci -t kel l el |
n®me®g i forgal mi ford?2t-korong egyre sz ks®gese
M¢nchen rep¢l Rtere kettR egyenk®nt a®gyf &lido8mel
-rg8§nk®nt 75 rep¢l Rg®pol@rakke zh® sveatt, o titla ke tlveeh e tnRIVU®@ 8

u

I

15 mil | tas kiszol g8l 8s8ra voltak tervezve.

®vi 30 mil i ut as klszolg§l§s§vaal ftoerrgvael zotne ke | n® r
ut ast . M8 r ekkor | 8t hat - vol t, hogy a rep¢l Rt
meger Rs2teni Frankfurt ut§n N®met orszg8gon bel ¢l
tud m8s nemsBggkra8¥yfekvR m8sodlagos rep¢l Rt ere
turi zmus ®l ®nk2t ®s ®b en i s j el entRs szerepe | e
Bajororsz8gnak volt ®s jelenleg iAs kweazmded il e gltRk
eltelt, meg®p¢lt a sz¢igks®gess® v8Il - ¥ terminégl
kezdeti ®vi 12 mil i utassz8mot i mm8r a | egfri
Jelen eg M¢nchen k°zponti rep¢l Rtere Eur-pa kil enc
Eur -pa el sR, j el enleg egyedg¢l i °tcsillagos rep
ford2t-korong funkci -i,vél k& bremmpraezempt Rrniel Xkerza

° z|

®s Ak¢l | Rko | ®gi k eked®sre vet2tett hub and s
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>

ogal om | ®gi k°zl eked®sdmrnaz °ame®miRk ail klad Im
8kcl v g tah e'ttRa nyomon. Az Egyes¢lt-tCl| dmdlip?®
erte a | ®qgi kezl eked®sben a szolgs8ltat-
pontig t°rt®nR egysarak ®Bts &°jzvwedl ematk®
-zaTeh&8tenalsaeagy raz angol hub sz- mi nt |
tR ezt ol yan rep¢l Rterek eset®n kezdt @
2z utasok domin8ns r®sze al apjaiban o

r

I

w— x> 35— ==
SWT O Fwd S

t, hogy adott | ®git8rsas8g egyik |j &r.
gi k®sztet ®ghekemBbgbekbkl Rah 8t | egme
berendezett csom:-pontokk®nt kezdt ®k
kran i gazi Yat i c®l k®nt nem i s,|jR§tes z
nyomt 8vvsg8lt- r8hord- repterekkel v:

®si strat®giai helyzet ket Kkihaszn§gl
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1. 8bra: Rep¢l Rt er ek sApookiendt ht 8l -pzoatnit or e®nsd
Forr8s: (Saj 8t szerkeszt®s az Airports C

z 1 8bra §ltal is -1 | 8t hat -, hogy gazdas 8§
tl 8thatatl an dszat |l ahak@lrmaaokat mepgt &mdia§lz
redm®nyezne. k°zponti szerepet bet°l tR rejg
szt°n®zve k°tve m8sodrang¥% rep¢l Rhpege€es!
at ® ®s ®r hetR el , mi k®zben a hub
i gy vel az utaz8s teljes ideje is

3. Rep¢l Rt ®r mint szabadi dRs t ®r

Er d R4i999) munk8j §8ban tal 8l koztam el Rsz?°r azzal
koczvetl eng¢l r ®s zt vevR vs8llalatok ®rdekei k¢l ©
| ®gi t 8rsas8gok a tev®kenys®ggzka®sttszo®Pig&sopbgs
egyszerT kiel ®g2t®s®re t°rekszenek 2gy a bev®t
®rdek¢k fRk®pp az ®rt®kes?2tett utaskil om®terekb
megfordul - utasok sz8ma az igaz8§n fontos, a fR
szol g8l tat8sokb-I sz8rmaznak.
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1. t8&8bl 8zat: A vil8g h%sz |l egforgal masa
Utas _ Utas V8I ta
Repel Rt @1 (mill Repel RUON (mity| 200772000 7 (gq)
) % 7. a
Atlanta (ATL) 89,38 Atlanta( ATL) 103,90 ATL +16,2%
Chicago (ORD) | 76,18 Peking (PEK) 95,79 PEK +78,8%
London (LHR) | 68,07 Dubai (DXB) 88,24 DXB +157,9%
Tokyo (HND) 66,82 Tokyo (HND) 85,41 HND +27,8%
Los Angeles (LAX] 61,90 Los Angeles (LAX] 84,56 LAX +36,6%
P8rizs 59,92 Chicago(ORD) 79,83 ORD +4,79%
Dallas (DFW) | 59,79 London (LHR) 78,01 LHR +14,6%
Frankfurt (FRA) | 54,16 Hong Kong (HKG)| 72,66 HKG +54,5%
Peking (PEK) | 53,58 Shanghai (PVG) | 70,00 PVG +142,0%
Madrid (MAD) | 52,12 P8rizs 69,47 CDG +15,9%
Denver (DEN) | 49,86 Amszterdam 68,52 AMS +43,3%
(AMS)
Amszterdam (AMS 47,79 Dallas (DFW) 67,09 DFW +12,2%
New York (JFK) | 47,72 Guangzhou (CAN)| 65,89 CAN +112,8%
Hong Kong (HKG) 47,04 Frankfurt (FRA) | 64,50 FRA +19,1%
Las Vegas (LAS)| 46,96 Isztambul (IST) | 64,12 IST +176,4%
Houston (IAH) | 43,00 New Delhi (DEL) | 63,45 DEL +210,4%*
Phoenix (PHX) | 42,18 Jakarta (CGK) 63,02 CGK +96,99%
Bangkok (BKK) | 41,21 Singapore (SIN) | 62,22 SIN +69,5
Szingap?¥% 36,70 Incheon (ICN) 62,16 ICN +99,05%
Orlando (MCO) | 36,48 Denver (DEN) 61,38 DEN +23,1

Forr8s: (Saj8t szerkeszt®s a UNWTO

A vil 8g h%sz | egforgal masabb rep¢l Rt er ®t vi zsgs§
8,3 milli8rd utas tartja a-7%dsyamav elke h@g®tj,8bh
foldr®szek k©z©°t the nnsei®@obsaznl 8asz. uM2ags s2z08Invo k t e-@sSi nt
n°veked®s volt megfigyel hetR mely 2gy m8r -es|l ®r
Afri k 8§ba@as, 6agKeRierzbe8%os, LatinAmer i ka ®Rrs Rarskei @mzg k0
Ameri ka terg¢l et eoisn nivirek%gds®sd 3Inui%t ot t az el Rz
ugyanilyen n°veked®s figyelhetR meg a rep¢l RgEG

csendes ce 8ni t ®r s®y, eBLwLert -E¥s0E, SdKeerddbd s, Afri o bart
£EszAkeri k§has n0Véked®s tap-Aserakhbhates,et @Bgrey yt

cs°kken®s volt megfigyelhetR. J-I | 8t hat -, Czsi
| ®gar gal omban val:- szerep®t, mik°zben a |l eggyor.
mi nd ezekrRI a terg¢letrRI kerg¢glnek ki. Leszakad
-ta |l egforgal masabbl aepagl Rt @sh-begah bt Rz BO-®Y h
003%0s enyhe cs°kken®s vol-helliStheap¢! Rta®rdi gm8rs z& m
repé¢l Rt ® k°z°tt sem szerepelt. L8that: - a&n k@ész% kK
forgal omban mely a belfol di ®s a nemzet k©zi fo
| 8that-. Az 8zsiai rep¢l Rterek forgal ma v8rhat -
mi t Er dRs i (1998®Pb&knutjael8zatti.s Kzt-banzanyetldtotl a
t°bbsz%°r°s®r RI besz®lt a nemzetk®°zi forgal omhoz

eset®n el sRsor-®an | ®FBEHMPB%I-dij Sukaa ocke nht §18-cz atj &t a k
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kut at 8somban ®DS8ri seurelpeazit emep¢!l Rt ereket Vi zsg

koncenhoglyva helyi ®s nemzetk©°zi utasok rep¢l Rt
egym8shozreMch®hen®nek vizsg8§l atsakoa memrdi gt-&° hie
megj el en®se egy®rtel mTen mutattsgk ittt i's a rep

(T-th, 2017).

2. t8bl 8zat: Eur - -mapdhlvRtzed @mdlor gtad snffacrad

Repgsl Rt 2(()@0\7/ 5016 . 5017, 20177/200 2017/2016
London (LHR) | 68,07 75,71 78,01 +14,6% +3,0%
P8rizs 59,92 65,94 69,47 +15,9% +5,4%
Ar‘gii;%r;jam 47,79 63,62 68,52 +43,4% ¥7,7%
Frankfurt(FRA) 54,16 60,79 64,50 +19,1% +6,1%
Isztambul (IST) | 25,56 60,01 64,12 +150,9% +6,8%
Madrid (MAD) 52,12 50,40 53,39 +2,4% +5,9%

Barcelona (BCN) | 32,79 44,13 47,26 +44,1% +7,1%
London (LGW) | 35,22 43,14 45,56 +29,4% +5,6%
M¢ n c MEB) | 33,96 42,26 44,58 +31,3% +5,5%
R- ma ( F| 32,86 41,74 40,97 +24.,7% -1,8%
Moszkva (SVO) | 14,04 34,03 40,09 +185,5% +17,8%
P8rizs 26,44 31,24 32,04 +21,2% +2,6%
Moszkva (DME) | 18,76 28,50 30,66 +63,4% +7,6%
Isztambul (SAW) | 3,72 29,65 30,44 +718,3% +2,7%
Dublin (DUB) 23,29 27,92 29,58 +27,0% +5,9%
Z¢srich 20,68 27,62 29,35 +41,9% +6,3%
Koppenh§8gd 21,36 28,99 29,13 +36,4% +0,5%
Palma D. M. (PMI)| 23,22 26,25 27,97 +20,5% +6,6%
Mancheste(MAN) | 22,36 25,70 27,90 +24,8% +8,6%
Oslo (OSL) 19,04 25,57 27,26 +43,2% +6,6%

Forr8s: (Saj 8t szerkeszt®s a UNWTO :

A 2. tg&blgzatot vizsg§lva tov§bbi szembetTnR af
egyesPerzse b°1 ment ®n tal 8l hat - kis n®pess®gT arab
®rtel mezhet R. Az eur - pai rep¢l Rterek egy DbSr

forgal m&8nak ter ®n-58%onsa gltMeasgassy jn®hv-elk ed ®s ¢ k kel ,
k ®p est k ®t t®nyezR jelentRs k¢l °nbs®ge egyr ®s z

ut az- knak, i1l etve a helyi |l akosok a kezel ®se
k°remyt ¢kre, i Il mitrvte gz2zel¢dd Releatedke ke melg mel yek a
szabadi dRs sz-rakoz8s8ra is tehet Rk.

A Kokelleten a saj8tos t8rsadal mi strukt Y%r 8kb- |
| ®gi t 8r sass&gergi keernrni |, mi 8§81 t al el Rf ordul , hogy
van az ¢zemeltet®se adott | ®git8rsas8goknak, il
idegennek tTnR strukt¥%r 8ekknteki ethep®i HMremsp?
mi vel az egy k®zben tartott ¢zemeltet®s 8ltal a
k ®t s®gt el engl g°rd¢l ®kenyebb®, az egyes probl
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megszokdt n § | j - val gy
tul ajdonos jobban
szabni . Eur - pai a
a t°bbir8ny¥% ®rde
®rdekek, a | ®git$§
neh®zs®ge (Koenen

A j°vRben alapvetR k®rd®sk®nt jelenik meg hogy
®l et ®nek r ®sz®v®, mik°zben itt nem csup8n a hel
Repelrk | ®v®n sokszor olyan terg¢l etekt RI besz®l
szol gsglt ¢l etekrRI besz®l ¢nk mel yeknek kg
akad k k almawtiosszaonn yell al ge nsRtrezr®itlt &s° rfed Im®en
asai knak megteremteni (Michal k-
k a v8rosk@zel:i szabadi dtersk ehh@zr k
ny a, 2gy t°bb hangsw yt sz¢iks®ges f el
er ek kapcsol at 8r a. £r demes azon el m®l et ek bRI
apcsolatban a t8j mah®sm8®s naml| akahelay tez2 nhel
ev®kenys®gek esetleges sz2nhel y®t i s. Mi kor ki
nyezRk®nt tekint¢gnk t°bbek k©9zott a rakalrdas | k
r k, az infrastruktur8lis ki®p2tetts®g, a
t 8rsadal mi csoportok elvs8r8s8nak k®rd
R adoseéet @l msbpor t8d k eendelkez®sre, V i
ej ¢k aktzv elt°]lt®se ®rdek®ben. Kompl ex
k°rnyezetben mi nt egy relpecplcF{tr,nOhV(
heti azt a t8rsadal mi csoportot mel vy
amel l ettt hogy nR adott telep¢gl ®s  attr
ak, egy®b amak ramkd 2teatt- alkBaog adott egye
nyeinek egy¢ttmTkodRbb mivolta ®rdek®ben
szer r ®sze.
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at8s a rep¢l Rterek, mint szolg8ltat. - t
s kapcsol atsg8t kit®rve a | ®&gi k°zl eked®e
a t 8avkod rso8lgt thuarti &snauistr avigzysg8l ta, ill et
eredm®nye bebizony2totta, az el k°vetk
arra vil g8g2tott r 8, laRtj®rvrRéle n® :as ane kndteR
an egy®rtelmfen gazdas8gtalan | esz fRkO®
isresen mar ad- ¢l Rhel yeket eredm®nyezne,
rtelpestz bet°l tR rep¢l Rterek mTkodtet ®s ®t em
atok gyakran k¢l °nb°zR ®rdekeir e, rep¢l R
®s k ®n't jelen2tette ¢meq®rekr elpgll Rinles ®dke int°,v ed
ozatoss§8got, kit®rt a saj8tos t8amatdalvinisz®i
1 Rt erek eset ®n ak §in,iléhe arragett pvastatokat, hogyanrddél | e ¢ ¢ €
I az

m
a

N
QO T OYNTO DS

-3 o ow.

Rt er ek emberek mindennapi ®l et ®nek r ®sz
®nyes czemel tet ®se ®rdek®ben mi nt repé¢l R
di dRs t ®r k®nt zv&ls-®g®rstseRl. mez ®s ¢ ket teszi S
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Rekre8ci-s turizmus h8rom szeg

Dr. Var dgdal Zln8 4B KOWMEr o my®> MS8r k
legyetemi adjunktisP ® c si T u d o m§ nyseggyywe tveRMBREBRAK®rTIRdom8ny e g
3Z7al aegerszeg 8900, Landorhegyi Y

e-mail c ? moltan.varga@etk.pte.heva.juhasz@etk.pte.hmark.komaromy@etk.pte.hu

Absztrakt

Kut at §8sunk k°z®ppontj 8ban az eg®szs®gturiszti
foglal koztunk, mel y j el ent Rs hat §ssal van a
gazdas8g®l ®nk2tR, folyamat «asahak8lt8es8bamg®szs®g
C®lunk az wvolt, hogy bemutassuk az eg®szs®gtur
prevent2v 8ga mik®nt jelenik meg a kult¥Y 8ban.
turi zmus h§rom kel wweb?nBRsszedgmeme®rzek ®1 m®nyf ¢r
vel etl enszer T mi nt av®t el en alapul - k®r d R2 v bRI
szolg8ltat8sokat, milyen rendszeress®ggwedyVv Rleestz.n
Kulcsszavakwe | | ness, fitnesz, ® m®nyf ¢ ,rdR

1. Bevezet ®s

Haz8nkban az el mv¥l t ®vekben i sm®t el Rt ®r be k
munkahel yteremtR, ver seAz kep®sgs®®@t urljiaxzmus b adg a
el v8r8sainak neh®z megfelelni a n°vekvR eg®szs
trendek miatt. Az sem el hanyagol hat - t ®ny, hog
amnel yek a fogyaszt- -k v8ltoz:- ig®nyeit igyekeznel
fogyaszt - k i g®nyei nek vizsgs8lata t°bb szempon
megi smer ®se seg2theti | &aat eg@®sero@®oburnidsgs8i kai kg
fogyaszt i i g®nyek, el v8r 8sok megi smer ®se hozz
kialak?2t8s8hoz, bRv2t®s®hez.

Magyarorsz8gon az el m%lt i dRszakban sz8mos sz8§
szol g8l tat8sok bevezet ®s ®v el ®s jelentRsen DbRv
figyel het Rk meg az ®I m@nzyfar cdiRimzeek? nt ett ®eenrd e
szol g8l tat8sok wellness, fitnesz programok k2zng§
A hazai | akoss8&8g anyagi hel yzete ugyan javul - t
az als- ®s fbebdanR tr§voelgo ceigky reeg §An8ksetz- @ p r( &tCRK |'s, z KOl
®s a vs8llalkoz8sok §8Ital ny %j t ot t |l ehet Rs®gek

k8rtya) pol g8r vemegdgRMmnag®nlydz kaip ex ®szzal R letka teB/s o
mag8nak a#Xx®k @&\Vik ad gynmall trt®nNR i g®nybe v®tel ®t

A rekre8ci-s turizmus vizsg8lata sor8n azt V8
szok8sait, v® em®ny®t | akbbanucegksmhmevoank® aetklee
felmer ¢l R % i1 g®nyekre, a sz¢iks®ges v8ltoztatgs
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2. Al kal mazot't m-dszer

A kutat8sban a primer megk®rdez®s m-dszer ® al |
alapj 8n teoer®®nur it®dtbi keggi®slz®t es2t mBnyben. A Kk®r c
tartal mazott, m8si k r®sze az i g®nybe vett szo
ir8nyul t, el sRsorban a rekre8c)i.- A ek®&rldR?2®ne k( wes
z8rt k®r d®seket al kal maRawm@hkt “alA tke®drr gdIREtv@rk et a la8
well ness sz8llod8kbpWwnitesthto®BEokbaB018558p®it®
sorrmey al apj8&8n a v8§laszok ki ®rt®kel ®se SPSS 19,0

3.A kutat8s eredm®nyei

Az 1. 8brsgb-1 j I | 8t hat -, hogy a megk®rdezett
|l egnagyobb M®s RareSn ktohkoszRIGe¢ty6 0 ®etts BoAbszt 8l Yy

1,46

sMy SO slvfyliip=nSin n-ndic n=ciP SG FSt Sii

1. 8bra: A megk®rdezettek ®l etkor 8na

Forr8s: saj8t szerkeszt®s (n=355

A minta ®l etkor szerinti megoszl 8sa al apj 80 mec
®v k°z%uzti8l yoveszi i g®nybe (64, 8%), ugyan@k k®vw
kozotti koroszt8ly helyezi el Rt ®r be (78, 8%) . A

szol g8ltat8sok ig®nybe v®tele (1, 9%).
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2. 8bBBrzal gBltat8&8sok ig®nybev®tel ®nek al alk

Forr8s: saj8t szerkeszt®s (n=355

¥sszess®g®ben megs8llap2that -, hogy a vizsgs8l at
feletti koroszts8ly kev®shb® veszi i g®nybe.

E m 13 2

{1 F1Ydzy |1t 2
m{T 1111 SLR
DAYY!t T Adzy
mC! Aal12¢tl

m Egyetem

3. a8brA megk®rdezettek | egmagasabb iskol ai
Forr8s: saj8t szerkeszt®s (n=355

A megk ®r de zae tftReiks kbo5l ,8t% ®s egyetemet v®gzett, ez
az egyetemet v®gzetk® zv&p faoskz¥e | ®rke tatrs8&gyiav e2l5 %.e nd e
gi mn8ziumot -e®gzenftgeka k% Kk k° z ®Rpti stkewd Bri e kv ®lgiz.et t
k®pvisel a szakmunk@sk®pz®RttalRPguruestiekk ®s82 %v ®gz

¥sszebsesrgmMeg8Il | ap2that -, hogy a felsRfok¥% v®g:
mennyi s®gben az eg®szs®gmegRrzR szol g8ltat8soka
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4. 8bra: Egy fRre jut- nett- j°vedelem
Forr8s: saj8t szerkeszt®s (n=355

A mint 8phR megk®rdezettek-200000Fi nheBb6:, 6j%° aedéDe M
21,97%a130.001 6 0. 000 Ft -2BGO0O(RF t2 0OrDe t0t0:1 j °vedel em kateg-r
a 652 fR j°vedel me volt. hdMgygydagsegy30RfRB putl art
al30.000,Ftot . Meg8l |l ap2that-, hogy ink8bb a magasabl
a wellness sz8l |l odg8kat ®s az ® m®nyf ¢ r dRket .

Az eg®szs®gturiszti khadiapssgol gl tay@sdalk p®r &« eHmiRkt &
a h8rom f Rvea, @r kneRzgRyk f2R% | a ®r kKt z RRv-8)9 %®F-xk@la Rtk S|
f Rvel ®r lkae zvReks zQ, 51%9 ®ny be. Azokn§l a hs8gzt aybd &s ok

eg®szs®gturisztikai szolg8ltat8sokat, kedvelteb
Az eg®szs®gturisztikai szolg8ltat8st ig®nybe ve
vagy bizonyos estekbenegye | , munkat 8r s8val ®rkezi k. Ezt t §8m
8br a)

800

700

600

500

400

300

200

100 -(_) ‘
My

It IMiyimup S@wHcmnn S@nmmcn S@&n SO FStSi

m m 938 SRME tt Nt @il f/altt RRIFmINIGE AavY&

5. 8bra: Kivel ®rkezett a szolg8ltat8s ig®n
Forr8s: saj8t szerkeszt®s (n=355
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¥sszess®g®ben megfogal mazhat -, hogy az
gyer mekkel egy¢tt veszi k i g®nybe (1807
az is, hogy 40 ®vesbhkhoBgtfelsmer®gypre (¢

eg®szs®
eset ben)
Yy &k ®niRb Is z

A kutat8s kiterjedt arra i s, hogy az eg®szs®gt L
regener 8l -dni, a prevent2v szolg8ltat 8§8s oekdsi7%i g@®
a BudapestrRI-a(65XZ04 R)R) 3 eg%eia j(dda 7v §rRg s be-gly,
mind®°ssze csak 20,6% (732 fR) falur-1 ®rkezett.
Szerette¢k volna megtudni azt I s, honnan krzel ez
megk®rdezettuelaz§s4%arpbl§k§lr-I8-,a§2(o-erl-elva2pzri--lb,-I9%
i smer Rs°ktRI, m2g 53,2% internetrRI inform8l - -do
r®sze a turisazztiikratierartettreamclierkeszltg,l ®rtesg¢l, n
Fontos a szolg8ltat8st ig®nybe vevRKk r®sz®re a
befoly8solja az utaz8si dent ®segt AbbesrokgbRt a
986%ban egy®ni szervez®sben ®rkezett, ®s csak el
szol g8l tat8st i g®nybe vevRk az el Rzetesen szerz
sz8l 1 od8t v8lasztjs8k, illetve figyelembe veszik

A fel m®r ®s sor8n a minta8lvern tez arge®mlyPlke mi rkddsvsezz:

aj 8nl atokat, mel yr RI sdomgE ®n. az Ai-lwaBnk areem ERL k & d\
aj8nl at, hanem a szolg8ltat8sok k2ng8lata, sz2nv
veszi k ig®nybe, hasonl - ar 8nyban, mint akik nen

m1-3nap m4-7nap m7 nap felett
800

700

667
600 56
500 456
401
400
300 28
225
200 125
90 9911 90 94
100 69 64
X m B =
0 ..

130000 HUF alatt130001-160000 160001-200000 200001-250000 250001-300000300001 HUF-felett
HUF HUF HUF HUF

6. 8bra: ®k°wadellmeld t°tt napok sz8&m8&nal
Forr8s: Saj8t szerkeszt®s (n=355

A 6. 8brs8b-I j-1 I 8that-, hogy a vendQ®e3¢illetvgadv e d
7 nap k°zti idRintervall umaa niedgkeraes at®tseldb v eivlF
al apvet Ren a j°vedel mi hel yzet hvz - - di k meg, az
j] °vedel mi viszonyai, mely j-I mutatja a t8rsada
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A sz8llod8ban ®s az ®rom®PggfitrtBbekat ah§ mhavett®b ar
i g®nybe.
Elményfirdd  Finn szauna Gdzkamra lakuzzi Masszazs Jatszohar Etterem
m Altaldnosiskola  mSmkmunkasképzd  m Szakkizépiskola Gimnazium mFdiskola = Egyetem
7. 8bra: Az iskolai v®gzetts®g ®s az i g®ny
Forr8s: Saj8t szerkeszt®s (n=355
A 7. 8br 8b- | |l 8t hat -, hogys zaer Téhl bm@®naylf amedrRn yhia siz
rendel kezR k°r ®ben. Ezen bel ¢l az alacsonyabb i

finn szdowm8tazl L%t al 8nos i skol abav®Rgzezalk®gmglsd sk
banag akk®° z®pi$dHlhol ai gi M5Bz i unbocatn va® gf zRei t sheackl egyetedadsel 5
rendel kezRk vett®k i g®nybe.

A jakuzzi, a gRzkamra, ®s a massz8zs eset ®ben

fentiek -2l1%pk8zmb4gott az 8ltal8nos iskol ai,

v®gzettek szolg8lta#d@s % g®ryba y®MalBe, umig & R2 B
rendel kezRk®. A massz8zs szolg8tl®htlBegi ak E§Rbskg
tudhat be, hogy a massz8zs szolgs8ltat8s | egto?®
j°vedel me i s

A j8tsz-h8z szolg8ltat8s mindig annak f¢iggv®ny
sz¢l Rkkel ®rkezR gyermek koroszt8ly kor°sszet ®t

Az 8br8b-1 az is j-I |1 8that-, hogy az ®ttermi s
di pl om8val rendel kezRk vett®k ig®nybe.
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8. 8bra: Azzolg®slybat 8ok megoszI| §sa a
Forr8s: Saj8t szerkeszt®s (n

Az ®l m®nyf ¢r dRbe -Ean &jekazR, 38%an af@gsedkinat3eWa n a gRz-kam
ban a mas shzaS8nz sa ®s8t1s92% h 8z sz oKgl8dn a®rSdseamds vmesga n
szolg8ltat8sok ig®nybe v®tel ®t, mel ptteikd. ® M®nyf

A wellness sz8ll odg8bha ®rkezRk k°z¢l 76% veszi

39% a gRxk% max Sjtakuzzit ®s 48% a massz8zs szol g

szolg8ltat8st mind°®ssze 13% vette ig®nybe. Az

®r kezRk d°ntR t°bbs®ge aef ®®pggnaz-®t ekt &8m8strol @

i g®nybe.

A fitnesz szolg8ltatg8st ig®nyl R vend®gek k©°zg¢l
jakuzzit 50%, m2g a massz8zs szol 8| tydbte§8 yvyte VvVR2 % <
a j§tsz-h-®:aantvesakk?%g@nybe, a mi azzal magyar §:
szol g8l tats8st i g®nybe vevRkn®l | ®nyegesen al ac
szol g8l tat §staz gRintyebremiv esvzRokIngggll t at §st i g®nybe

4. K vetkeztet ®sek
A vizsg8lat t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8sokat a
kez°otte tal 8l hat- koroszt8lyba tartoz-k gyakrab
Amagasabb iskol ai v®gzett s®ggel rendel kezRKk 2

oka az eg®szs®gtudatos ®l etm-d magasabb szintT
b

A k®t vagy t°bbgyer meke sde®sk enzaRy acssaabl b§ dj c°kvne&dl e | j eonbn
®l m®nyt ny% t- szolg8ltat8&sok. A wellness sx§8I
illetvea47 vend®g®] szak8k sz8&m§t

A kedvezm®nyek <csak r®szben ykd obvPEsebP®} §k £ade
szol g8l tat8sokra koncentr 8l ni.
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asabb j°vedel emmel rendel kezRk t°bbsz®°r v
met ford2tani az ®ttermi ®s | sz-h8z szo
RelegtRd®s megy v®gbe a SZEP k8rty8k r ®v ®n
ti a hazai eg®szs®gturi zmust ugyanakkor
ges fejleszt ®si l ehetaRd@gekr eh.ogyg yweagnya kek or
®t eg ®s a | assan | ecsWsz: k°oz®pr ®t eg k?°:

ci-val, pi hen®ssel, azonban az anyagi k
jutt 8nsaokk att § rknaipl yienme | fyo rkih§ b aehgayzrte psrz-Tok8J1j 8§k t art
keresletk 2 n 81 at f ¢ggv®ny®ben.

QDT W XS DQ
- @ Ng

Jelen tanul m8ny a k¢l °nb°zR szolg8ltatsg8sokat [
elemezni kell a kereslét 2 n § It otz 8w §lIt , ®s annak dinami zmus§8t. .
mel yek azok a szolg8ltat- -k, akik kiemel kedR szo
mel yek hozz8j8rulnak a szolg8ltat- -k biztos sike

5. Fel haszng8lt irodal om

- Nemzeti Turizmusfejleszt®si Strat®gia 2030.

- old.tarki.hu/hu/publications/SR/2016/05kolosi.pdf

- https://docplayer.hu/2857 18leruletikulonbsegela-hazatiegeszsegturizmelgnalataban.html

- Boros Sz.; PrincaMa r k - Pisihger, K . (2011.) Eg®szs®gturi zmus
tervez®s PTE, Digi t-86B64243%30ank®°nyvt 8r | SBN: 978

- Smithh M. ; Pulc.zk(2010) . Eg®szs®gturi zmus: gy - gy
Akad®mi ai Kiad- (2010)

-
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A Balaton t®rs®g k°zbiztons8g8nak
al apj 8n

Dr. Ban8sz'iBsuzsRmin@elr KaRaflffany Cgne
iSzab- Rensgta
legyetemi adjunktus? nt ®z et i ga z g a ti Jegyeteng goeetisé§nit ad oScneorss d ®k §

referens
IMenedzsment I nt®zet, Kvant*tGaaztd?8l kM- ddEsszi & rremkti & znkti
Tansz®Kk
23%pannon Egyetem, Gazdas8gtudom8nyi Kar,
ema i | ban&szmzsuzsanna@gtkpannon.hu, lorincz.katalin@gtk.upannon.hu,

raffay.agnes@gtk.uspannon.hu, szabo.renata@gtk 4o@nnon.hu

Absztrakt

A fogyaszt-kban felmer ¢l R ig®ny al apj8n az ut az
2gy a turizmus rendszer ®ben kiemelt figyel met

| akoss8&8g ol dal §8r - | is fontos telep¢l ®si t ®nyez
tanul m8ny t8rgya a fBejllagdsoznt &g ie nte®@rts @qu rti eslzetp ¢kla® s ¢
|l eszTk2tve pedig a telep¢l ®s biztonsg§§gg8val ®s n
azon k®t k®r d®s megvs8laszol §sa, hiolglyetav éd erhegnnyiarl
a telep¢l ®s ¢k nyugal m8val, k°zbiztonsg8g8val? A
kapcsol-at aan®Bét korral vagbyana |ve®&gaz e tottst®gpgreilnte rA
t ®nyezRkj 8&bs-olpolregt °bben a nyugalom ®s a k°zbizt

el®gedétts®g<;k enn®l kisebb. EI mondhat -, hogy n
magasabb a v®gzetts®ge, anlndt I Kk 8db bk olmit ots mmmk
el ®gedett ezekkel.

1. Bevezet ®s ®s el m®l eti 8ttekint®s

A turizmus az egyik | eg®rz®kenyebb szolg8ltat§gs
iak8r jelent®Pkeetenn®khefTRRvEI toz8s is hat8ssal
gazdas8gi , kul yurt @lcihsavol pglati kaill egd. Ezek k©°z
c®l ter¢leten (desztin8ci ) uf ket x p o j-anypgeibraGisg kaa ib ®f
El mondhat -, hogy a turizmus 8l talh&§ndqMittcadlat ®t el
kateg-ri8ba beletartozi k®sa vtaugryiosntbs8 kz/tkoinrsg88ngdau | ® «
k°zbiztons8ga i s

A turizmus s zi8knPozs® tdteiskz ta nBaliad gyni Kk i feRnelh ¢ v @t®a ISi® g

2ylegye gy Vv E8ratlan, negat2v t°rt®n®s nagy As®r ¢l ®s
esem®nyek a turist8k fogyaszt-i szok8saiban ®s
bizalom megrend¢la®s @r ivanij kamagasett§ m8ci - kkal,
r°v®d hossz% t8v%h hat8saival a szektor m®r het
bev®t el ekben, r§ford2t8sok n°veked®se0s;?2 t28gya a't
fontoss8g% c®l k®nt kel l, hogy megjelenjen a de
2018)
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Hel yi | akosk®nt v aglya ptviertiRs t gamlksezad r bipgpo@&rbyn 8 &g a i Y
ki sz8m2it dneely aBlelgapi rami s m8sodi k szintj®n helyezl
i d®zett el m®l ete az el sR olyan tudom8nyos ig®n)
Aal s-bb szintTo sz¢ks®gl etlii lk®g PR®sG ufl ell BRT @lna
felsorolt magasabb szintT ember.i Il g®nyek, sz¢ks

Aﬁa‘

Fioziicobitgletai sz ¢ks®g

1. 8br apranfbas| ow
Forr8s: (Maslow, 2003)

| 8gban =zajl esem®nyek hat8§s8ra &radzzaztans§
®st, ugyanakkor a megvs8ltozott wutaz8si szok
[ | akoss8g vagy a m8sodi k otthonnal rendel
ezR, amialaapjz&rkiirodmdgas priorit8&ssal b2r.
®l et mi nRs ®g az ember.i | ®t et meghat 8roz- o]
©ZRd®s ®nek e@®lygt miesRsv&g ¢(&KlBjza®k tt2Avz tto@ myaekz Roi ® |
®gmT s&lalkapoitnfrastriukz Wirat, anskgpbpeket VEkEs
az °r°m, a megbecs¢l ®s, a szer t ®r z®s
| ®t funkci -k bizboe3t8sazmélbbg
ek is pozit2zvan befoly8solj g8k

STXXODO > QA
) “O(QC\-N@CD °
_DN@Z— S50 T O <
o ownw = < <
® — ™ N
Do o
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®» o
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kut at8s t8rgys8t fo°oldrajzi ®rtelemben a Be
kor m&8nyrendel etben defini8ltak (GOV,
l en part ment i . Ez nem keverendR ©°ss
| ®s eset®n van Bobgegd®s,8deal ®nkegess ¥y
Nemesvg8&§mos ®s Kehidakust8ny is, vis
8bra).
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Nyirad T ,. b Bﬁmam‘ddl Bm“’ﬂkenes
Weoro e F5 ‘a'..:;énzf?i::u i
>°"~""‘° : ;t’ uz’; X Topotea -,fﬂ““? J} Jama:o‘::é /i‘f;‘?: Zamacas Mg:’““'““"""” :
2] VSR x|
i Bl L e e )
) s ‘-g o w,‘,,fr‘ S Canicsan R RSN i e
5 Keszthely SR e :.La;;gr".\\ o Moaye
_ m\¥ el Foa S Y oes
JEA” ,,, /,, = ,;?. Foai o enyos Bl
N 7 Balatontipp. u e ~
,':'.,’ ’_ t '—:5, ‘l.v / '.-‘J'::_m > Taska ) _ @
% o -/ (et ETNRTARG Bl T
AN N g J% ; o I\ sthes ,
i e==g) Sste) T oo gl MY MAPS, R R e semooyex TR
2. 8br a: Bal aton kiemelt turisztikai fe
Forr 8s: 21Qy Rr f f vy,
A Bal aton hazgnk egyi k kedvelt turisztikai d
t°megturizmus form8lt a, m®gi s | ®tieMd ickh ad ky , e Y&
fontos szerepet | 8t s zalk8 baazn.utTezb&s it adn®un tn&sn ymead he
2006, Sulyok 2010, Sulyok 2011), hioagzy @av ehka -ms&is 8§l
t ®nyezRket i RBybBa kRehyeARkutat 8sokb- -1 kikdentg] ,
nys8ri szabadsg8g elt°lt®snek kiv§gl .- sz2nhel yek®@
semmittev®s, nosztalggia, bul i, bor, fesztivsgl o
kir8ndul 8si | ehede Rs®gek®pas hdesazt pndci -jak®nt t
et al., 2015).

3. Anyag ®s m-dszer

A kutat8sunkhoz

felhaszng8lt adatok primer forr ¢
fel MmBr ®s ¢nk-a2@L8 ztiz

I
ajgitr &ki°zs
Kut at 8sunk c®lja az al 8bbi k®t kutat8si k®r d®s
T K1: a Balaton r®gi-ban a helyi | akosok / m§ s
il letve mennyire el ®gedettek a (1 ep¢l ®s ¢k n
1 K2:aKlre adott v8l aszek aka®d £dlkatrlran lalgryalka v«

A kutat8s sor8n a k®rdR2v telep¢l ®si t ®nyezRkk
sz-Iltak:
T Mennyire

f 0S °n sa8SMm@Sr&a°abietepslE®aé® nyug
T Mennyire e

ont

| ®gedett a telep¢l ®se nyugal m8val
r ®s zk ®r d ®s e kteRdge®y vy
a k®rdR2vet kito°olt
ka@gsehhkht via vizsgs
Pptetahlanta®rsv all . k °Ezzt ia @l

A kutat8&8s m-dsnefek®pntet kKl
terjedR sk8l 8n ®rt®keltettyg¢
K2 k®rd®s megvs8l agssgBBagbha
rangkorrel 8ci -t -fe®leenzRim& ag
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El Rjele a kapcsolat ir8ny8t mutatjakmegzsfgs8boz
magasabb ®rt®ke a m8si k vizsg8lt indi k8tor maga
ir8ny% ez a kapcsolat, azaz az egyik indik8tor
egy¢tt. zRAOIRAto ®a bk ®k e alapj§n k°vetkeztethet¢nk
Amennyi ben ez 0,4 alatti, akkor gyenge kapcsol
besz®l het,gnk s(ed,®& k©° zepds Kihoe reRy ¢ kod shigndfilaticasitinted [9) .

®rtel mezzg¢k.
4. Eredm®nyek ®s ®rt®kel ®s ¢ k

Az ®rt®kel hetR minta elemsz8ma 844 f Rt eredm®ny
Bal atonhoz val - k°tRd®s¢k szerinti megoszl §s§t.

A telepiilésen masodlagos otthonnal

vagy nyaraldval rendelkezik ) )
20% — Helyi lakos, életvitelszeriien

¢l a telepiilésen, itt

tanul/dolgozik
49%

A telepiilésen dolgozik /

tanul, de mashol él
M%————j__'

Helyi lakos, €letvitelszertien €l a telepiilésen,
de mashol tanul/dolgozik
16%

3. ®bmanta megosz| 8sa a Bal atonhoz val
Forr8s: saj8t kutat §8s

A v8laszad:-k megi smer ®se ®rdek®ben, n®h8ny demo
174 tel epe¢d WsenkiClzgtl k ddat ak, ebbRIeBKopastement i
22 ®vesek. V®gzetts®g szerint a t°bbs®g i 4%y ®p
k®pes2t®ssel rendel kezi k, az alapfok%, 8 8ltal 8§
A k®r dR2vDb7ent evliezps¢gl8®@sti 2t ®n°yzlziRz tk®rzee 8§ ¢ zez 2ermpwed it a lac
Az 1. t 8bl §zeatt ®rsisnzteRy zki®rad &slekr e adott v8laszok
(n) k°r-2910béIR¢I( a8 v )ntmae nk bv. 8§ 11a@0s% ®rl d ®xaelorke,a hogy a
fontos sz8m8ra a nyugalom, illetve a ko%zbdkglo&sn
8tl agos v8lasz mind a 4 k®rd®s eset®ben magas
ese vagy 3° sre O®rt®kelt ®lks.reA®Ied®Pkebb@®k Byugal om ®s
el ®gedett s®g¢ket pedig egy szeqnnd.el AkeStelseddk et
a k°zbiztons8got ki 68)t Mmontosabhonghkl| matt 8k 561
el ®gedett s®g ki csit ki sebb (4, 04) mint a nyuga
(azaz az egyes | akosok v® em®ny®nek az 8tl agos
T anyjua!l o mmal val el ®gedett s®g ©s¢et Pmaemazyv @lbtb e &
sz-r-dtak |l egink8bb a v8laszok
T a k°zbiztons8g fontoss8ga-os9get ®&wearz wvedlbte na al
|l egink8bb egyet a | akosok.
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Mindanyugh om, mind a k°zbiztons8g fontoss8ga eset®
a vs8laszok r dl8at kW zz2-tri§saimi nt3 az ezzel -oswblta el
v8l aszok relat2v sz-r8sa).

1. t8bl 8§zayugdl a®r dR®y k°zbiztons8gra Vvol
n®h8ny |l e2r.- statisztik8ja

nyugalom k°zbiztons§
font cel ®ged«font cel ®ged:«
v8l aszoltak 761 759 761 752
"nem vs§laszolt¢83 85 83 92
8tl ag 4,55 4,12 4,69 4,04
m:- duslzegomyakori 5 4 5 4
sz-r 8§s 0,79 0,91 0,64 0,90
relat2v sz-r8s 17,36 22,18 13,69 22,15
Forr8s: saj8t kutat §s
Az 8tlagokr -8 s8k&I®n, nkdoatzt 1v8l aszok gyakori sg8gs§
font oss8g8r®sl a(zk ®kz zveolnavi@dl - el ®gedett s®gr RI (ba
Bal aton r ®qgi | akosai k°zg¢l kiugr-an sokan (5
k°zbiztons8g fontosesa8§gf®gedV¥i 5§ rek Nueglgen,a kd 21éedg ts°zhi
viszonylag el ®gedettek (4) a k°zbiztonsg8ggal
—Mennyire fontos? Mennyire elégedett?
1
583
5 2
\Qﬁ:}
138~ 31
4 3
4. 8bra: Kit°ltRk v8lasza a k°zbizt
Forr8s: saj 8t kutat8s
A nyugalom eset ®ben is hasonl - 8br 8t kapuenG22( 1 §
fRYPs5e ®rt®kelt®k a nyugalom fontossg8gsgt is. A
v al el ®gedett s®g¢ket tipi k3B38@Anf RYzelt @kelhbs %g
(4) vagy nagyon el ®gedett (5).
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—Mennyire fontos? ——Mennyire elégedett?
1

5. 8bra: Kit°ltRk v8lasza a nyugal
Forr8s: saj8t kutat §s

Tov8bbi ®rdekes eredm®nyek mutatkoztak a k®r dR?
k®r dezt ¢ k:

T mire gondolnak el Rsz®°r, amikor hallj8k a tel
T mrea | egb¢szk®bbek a telep¢l ®s¢gk°n ®s a Bal at
Mindegyi k k®rd®sn®l | egfeljebb 3 v8laszra volt
a nyugalom, ®s a k°zbiztems&ml 2 thet e®le p ¢ he®ghggka kA
Abi ztons8goso fogal mak jutnak esz¢kbe el Rszoer (

gzg)g . g.e r n
” "

,,@«’z@omzi?ws »
14

6. 8&8bra: ATelep¢l ®se nev®ne hall at §n
kut at

k
Forr8s: saj 8§t u 8s

A b¢gszkes®gagel kapcsol atos k®r d®9 eskled Rfiog dme ¢ j, ¢
fogal mat megeml|l 2t ett egy vs8laszol .. Azaz, aks§8r
nyugal omra ®s a biztonss8gerear Amnytugtatl @la sszek a k &
bi zt ons8goszak iffoerjdeuzl@s ell3R a v8laszokban (Il 8sd 7.
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"

e |l egink8bhb a t
8bb a Bal aton r
kut at §s

7. 8bra: AMire be¢szk
AMire b¢szke 1 egink
Forr8s: saj 8§t

A tovs8bbiakban a |l e2r . statiszti k8Kkore-mut&attt8&r&¢ nak
al apj 8n megvs8laszol hat:- | esz a K2 kutat 8si k ®r d
kapcsol atebaa @&l askad:- k ®l etkor §val vagy v®gze
m8tri x8nakatsoraibiansy8tth 6 indi k8tor: a k°zbizt
val - el ®gedetts®gre vonatkoz- 4 indik8tor, tovs§g
a 6 indi k8tor szerepel -f ®a aengsSktorrirxe | b8eclis-esj ®bgeyns tat hS
2. t8bl 8za®t eSpangkanrel 8ci -s egy¢tth

1 2 3 4 5 6

‘1. Mennyire k°zbi zt 1,000

2. fontos? nyugalom ,391 1,000

3. Mennyire k°zbizt,260 ,165 1,000

‘4. el ®ged nyugalom 138,176 [J517 7 1,000

‘5. £l etkor 208 241 110 - 1,000

6. VR®gzetts®g 146  ,090 ,183 ,083 |,353 1,000

Jel °| ® - nem szignifik8ns (Sig.>0,

gyenge Rho < 0,4
Forr8s: saj8t kutat §s

Egyetl enegy esetben nem mutatkozott szignifi ks§
m®gpedi g az ®l etkor ®s ak°9z°tt, hogy mennyire e
®rtel menmlsetsRkzi g i f i kamsziess SZPibbtieneseAzbehs a kapc
t 8bl 8zatban min®lI s°t®tebb z°ld a h8tt®rsz?2n,
t°bbs®ge csak gyenge kapcsolatra utal, Raindkeegye z €
k°zepesen erRs kapcsol at mondhat - (Rho=0,517) .
k°ezbiztons8ggal, ann8l el ®gedettebb a telep¢l ®s
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A K2 kutats8si k®rd®s¢nk a 2. t8&8hh®trtamapgiyaogzahd
a telepe¢l ®s k°zbiztons8g8nak ®s nyugal m8nak f o
magyar8z- v8ltoz-nak pedig az ®l etkor ®s a v®g:z
is itt. tAaltg&lbhbait r-eset ben kimutathat- - szignifik®8n
hogy mennyire tartja valaki fontosnak a k°zbizt
pozit2v el Rjel ek aztvajlalkant iakn,n 81 o gy nmiors@&lb bindaFks &
nyugal m8§t ®s ann§gl el ®gedettebb a k°zbiztons§8g
mi n ®| magasabb valakinek az iskol
il letve ann8l el ®gedettebb mindk®

ai ViIRg@e t a4 S ®Y e
t v8ltoz-val

5, K° vet kezt et ®s ek, javasl atok

Primer felm®r®s¢nk al apj &8n, a tanul m8nyban viz
meg8l |l ap2t8sok (M) tehetRk: a Balaton r ®gi -ban
T M1: n@agyon fontosnak tartj8k mind a telep¢l ®:

val - el ®gedetts®g¢k csak kev®ssel marad el e

a |l akhelye a nyugal mat s @azek zaon®ygygetz Rk u-
ki eg®sz¢ il ve) sskenepsl,taakzoa k®p dB®Bsek kapcs§8r
telepeé¢l ®s ¢ k°n, ill etve a Balaton r ®gi -ban.

T M2: € mi n®l i dRsebbek, il 1l etve min®I imakg8absh:
fontosabbnak tartj 8k ®s el ®gedettebb a tele
®l et kor ®s a nyugal ommal val:- el ®gedetts®g Kk

turdls@s ®kal Fijejtebep ®@®cP®Pse¢®Or ®:
8§ny, Bakony) ker¢ ¢l tek bevong§s
ter m®kk2ngl-@s uf8li $kouri zmus) DbRukt ¥ar 8P ase
Ugyanakkor | el s m®rt ®kben megn®°vekedett a
| ®t sz 8 ma-,®sa kmukn klaaghke:l yk ®n't , rekre8ci-s t®rk®nt t
szereppel b 2nry uag ald imatso nt 8 egeps,,] ®s menedzsel ®se ®s
(k®°

emel t
Epl ®ny, Kehidakust

ak (0hk
ent R

nnyTzenei fesztivg8l ok, ® szakai ®l et, zs¥%fol
6. K°sz°netnyilv8n2t§s
Jelen kutat8s az EURs- paazi EWnri--p,aiMaSgzyoacriosrlsizs§ gAl ap
forr8sb- 3.62&2012¢F®OFP17 azonos?2t - -j% AFenntarthat .,
V8rosi model |l eko ¢c2mT projekt keret®ben jott |G
7. Fel haszn8lt irodal om
- GOV (2016):429/ 2016 ( XI 1. 15.) Kor m. rendel et a
fejleszt ®si t ®r s®gek

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600429.KOR&txtreferer=00000001.TXT et ° | t ®s
2018. augusztus 20.)

- GyRrffy, €. (2017): Bal dAeagy¥i &melft®r Throizg At
https://lwww.balatontipp.hu/balatoni_hirek/balaté&memeltturisztikartersegavagyki-fer-hozzaa-
mezesbodonho%f/1 et ° |1 t ®s i deje: 2018. m8jus 22.)

- Masl ow, A. H.pé62008BDPI| -4gi BPa fel®. Ursis Libr

- Mi chal(k201009 : Bol dog?t:- wutazS8s. MTA F°ldrajz

- Michal k-, G. (2012). Turizmol -gi a. Budapest:
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BTnmegel Rm@s &l tati ®rintett k?©

Dr. Zsarn- tiDky Maordthi&nDr L 8§8Saramv®e®l gyi I
¥ Ri skoliakKioddoolcg8ennysi J8&nos Egyet e mi?egktemidadisNew Kut a
Jersey City University3Re nd Rr Da n ckSrntnfubna rkn8ockii,- s i gazga

BM Nemzeti BTnmegel Rz®si Tansg§cs
'Budapest 1139 ,56Fr aPnagre§pd8sna suv.§ r5i03\2w J2rsey, RO39 Kemnngdy y  t
Boulevardi SBudapest 1078, |stvs&n u. 23

e-mail ¢ 2 martin@kodolanyi.humolnar@njcu.edugaramvolgyi@orfk.police.hu

Absztrakt
A turi zmus

folyamat ai szorosan ©°sszekapcsol -dne
strat ®gia fogl alk

ozik a bTnmegel Rz®ssel, amely
NemzetB Tnmegel Rz®si Strat ®@gi0® 3t)e rewgeyz ®9 iy aind RDanpH & x|
amely a hazai ®s a nemzetk©®°zi helyzet, valamint
aj 8nl §sait. Az el k®s,zibhmelstrat ®g@irdhaj ®vRbendaek:
jogal kot 8si, a szerveze®d eq ltesdkdat®fsar m&l &Rip z®es i g
°sszt8rsadal mi fell ®p®s el Rseg?2t ®s®nekt ®gh8&b&s ¢
c®l | al szerepel, hogy a javul k°zbiztons8g mel
k8r ®s jelentRsen n°vekedjen az 8l Il ampol g8rok I
csups8n a turi sgtugkrzanusibhamer ®vR °sszes r®sztveveF
megel Rz®sre val:- el Rk®sz¢gl et nem csak a mindenn
mi ndennapjaiban is. A turizmusasziBe8etr ands zemnt
amely a bTnmegel Rz®si strat®gia c®l kitTz®seivel
Kul csszavak: bTnmegel Rz®s, bTnmegel Rz®si strat®e

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

A biztons8g fogal ma egyr ®s ztrRRd §nazalabphuan @r8dse k&

fol yamat eredm®ny®nek tekinthetR. A mi ndennap
megi smer ®si folyamaton kereszt ¢l megy v®gbe, arm
ezzel p8r hurzatno s kpl °urgfy@l e t 8rsadal mi interakci
interakci -k terei t°bbnyire az urb8nus terg¢l et
v8rosok, a falvak vagy m8§ s tel ep¢l®WszetkonlsBgi g
®rtel mezhet Rv® vglik. Cltal8noss8gban meg8l | ap?
ott ® Rk vagy oda | 8togat- -k szubjekt?2v Dbiztons
2016). A megtglRPekzBtbkrtbak?2t8§sa egy komoly ter\
el t ® R kul t %r 8) Ya ®s hagyom§nyokka| rendel kezR
fel k®sz¢lt turisztikai ®s marketing szakember ek
Aturizmus folyamataiban az egyes desztin8ci - -ba
ki menetel T interakci - t°rt®nhet. A turizmusban
k°rnyezet vagy az Ymglyinztverred8d mddlo@taal.hahA -k kl°° nf
k°zbiztons§ga ®s az oda | 8togat- -k k°zbiztons§8g
k°zbiztons§8g fol yamatokat tekintve me grg taftod p 2 t
b'T'nmegeIRz®s priorit8st ®l vez gl ob8l i san. A n
tapasztal hat k°®zbiztons8g ®rzeten, az 8l Il ampo

142



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

amaTokz®Ronmeohyi§s®gi8t c D3k lae t ®:

eredm®nyezR y
8gokban, ahol megfelel R a turist
z
b

Azokban az
a helyben t
A megfelelR
azokban f

al hat - 8l |l apotokkal.
zt os®Y@is §RnypatRtel] @1 @s®hean sz
ak hat®kony megval - -s2t8sa a
nel k°vet ®si okokat ®s gdtt ol
z8ggy Tl ®si hat8rozat szerint
eredm®nye a bTn°z®s mennyi
§s a, t ke np ®Rs @Gvze |l a T nball nk°azl @sat k
a s®rtett® v8l 8s megel Rz®s @
r m fR ir8ny8t szokta a sza
etg®3 tR loikw&l tcs®° kkagy ®3 Rr e
an k®pviselt t8rsadal ompol
almi folyamat okban sszdrnepke
megel Rz®si szem , ®s ha a fenn8ll - t8rsada
m8&8sodi k irs8ny a k°vet ®si | ehet Rs®gek sz Tk?2
t°rekedni kel |l ea REPmgel k °nwe/tj @sr eallkeaH mak sz 8&m§nae
val -sz2nTs®g®nek minimaliz8l §sa, valamint a ves
Ezen a szinten ®rdemes a t8rsadal miclhesiohb®kto&af
°rekedni, amelynek sor8n nR az 8l |l ampol g8rok °
megel Rz®s harmadi k ir8nya a speci8lis preven
nmegeleRz®s nekr glzeten a vesz®l yeztetett sze
m®vel, akik objekt2v helyzet ¢ ¢k, szem®Il yes
vesz®l y®nek kit ®ve. Ezeemszda 8§8s 8t ntagn eaekb
ked®s nem p-tol hatj a, 2gy mindenk®ppen u
t ®se, illetve a potenci8lis s®rtettek 8l do
f@®r
iz
n

«Q ® ©O0

m®rs®k|®s®ve|, a
A bTnmegel Rz®snek
el sR ir8nya a bTn
a mi az Eur - -pai U
8§
o]
b

60

hat ®k ony, ha a

—O!—l-

—j« ©

t
d
§ny§t minden ®rintett k°z°ss®gben c®l s
musban a bTnmegel Rz®si ir8nyok Il egal §bb
f® sz8m8§r a.

3>3m—'<<>cr'-*
W= S wE

n
b
d
|
t
R
r
t
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2. Anyag ®s m-dszer

A bTnmegaetldRz®s tev®kenys®ge nem tekint VvVissza
vagy a b¢ntetRjogi szab8lyoz8s. A mai bTnmegel R

tette | ehet Rv®, amel ynek ykreerned skebeern iesgyp 8meogsf uell te
eszk°z%kke I. A rendRrs®g szab8lyozott Sszerveze
har madl ago tev®kenys®gk®nt van jelen a rend®sz
ennekablyzetnek a fontoss8g8t, wvalamint a rendRr:
8tgondolt programokkal k2v8nj8k felh2z2vni az ®ri
Strat®gia jelentRs | ekemRe®pekhet hlmigzt oasz?2 t ®rai bnbta
kereszt ¢l mi n®lI t°bbet tehessenek a prevenci

turizmus ipar8nak n°veked®se, ez®rt a turitldmss$gl
vs8lt. A biztons8g e tekintetben ®rinti, mi nd a
nagyvs8rosokban ®I Rk ®s az oda | 8togat - nemzet k¢
prevenci-s tapasuztazil8statials,ord&dmelayeki¢glznf ®1 e kul t
elt®r R tapasztal atokkal rendel keznek a hazai, d
feldolgoz8sra kerg¢gltek a t®m8t s®r2i0nt dRarlaebg firn tse
bTnmegel Rz®sben ®r dekelt szakember ekkel ®s a
el k®sz2t ®s®hez a turizmusban jelent ROka WRedegktel
egyr ®szr RRlavBudapeéget s®ge, m8sr ®szr RI a t°bbny
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zmusban akt2v telep¢l ®sek ok8&8n. A kutatgs ¢
turizmus ®s a bTnmegel RA®ss h&J byd n feoll ky@sread 18tr - N e
Strat ®gia eddigi eredm®nyeir RI
3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel ®s ¢ Kk
i zmus bTnmegel Rz®si folyamatait nem | ehet
ingci-k ilyen ig&inRZ®s meky®slkd 2iR| sz &k ibrToa
Tzott eredm®nyek el ®r ®s®hez egy Ygynevezet
erek (Pizam, 1999) ko°ozott:
korl|l 8t ozni kell a bTnetlkP®ldm®ss ®qd &la,l makat f
megfelel R fizikai, jelzR/riaszt:- ®s szem®l yi
| akoss8gnak sz- | bTnmegel Rz ®si i smeret ek
hat ®kony ®s igazs8gos jogszolgs8ltats8s transz
f ol yamat oekk @so neirteodrno®n8ys a sz ¢ ks®ges, utg§n k-
bTnmegel Rz®si c®l okat szol g8l -, az 8ltal8nos
megval -s2t§8sa ®rdek ®ben a kezremTk°dR szerve
j o0gs zab/glyy okkeal tl megal kot ni , hogy az ®rdekelt fe
sz&§m8ra ®rthetR |l egyen. Napjainkban, a bTnmegel
egyes csel ekv®si szint enkt ka®p eezlikk®.v eAtzRie IsszR nbtT
ms§r a korai st 8di umban val beavatkoz8§s
bi zt ons8g®r zet ®v el kapcsol atos v®It vagy val -s
beavatb z 8si csel ekm®nnyel p&§rosul hat. A m&§&sodik bT
konkretiz8l tabb form8ban jelenik me g . A megel

vonat kozhat, ahol a devisa@®qg, av alaanhanjtl aan, k iat evtets
®rintetts®ge ok8&8n figyelemmel kell k2
vesz®lyz-n8k, illetve bTncselekm®nyre alska&lnmk
etnek. A harmadi k bTnmegel Rz®si szint a bTnt
szem®l yekre vonatkozi k. Ezen a szinten a
k°vet ®s i cygakaldB®yyaeiSsd8k aa me | sm®t | ®s ek
¢l ®s®re kell torekedni A bTnmegel Rz ®si mo
Elkovetové valas Aldozatti vilis Biinalkalmak
megelozése megel6zése csokkentése
Hisodleges térsadalm‘i mtegréc'ic").l'lév?lé’se. a’devianciék :szzall)jgizzz ;:(lllie{gul 1
reprodukcidjanak fékezése WS
tézkedések
enyhébb, devianci- y s
: ékr}al . veszélyhelyze- | potencialis aldozatok veszelyezteF ett’ zona!«;-
Misodlagos P W e Yo ban hozott intézkedé-
tekre torténo reaga- kijelolése, védelme
las i
biinismétlés megelo- masodlagos rendkiviili koriilmé-
Hatmallaze: zés.'-e.“bl'hltetéjogi' vikt%mizécié megelézé- nygk k§z§lése. tovabb-
eszkozok alkalmaza- | se, aldozatok védelme, | terjedésének megaka-
sa karenyhités dalyozasa
1. 8bra: BTnmegel Rz®si model |l ek ©°ssz
Forr8s: (Rosta, 2006)
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eol | Ryza®sait o k a't nem | ehets®ges t8&§gan vagy
°r ®ben, hogy a bTnmegel Rz®s sokr ®t T

®seket megval -s2tanimeg®l |nepmztg t8kke z i |
e e tekintetben korl 8t os (Fabi
§s8r a, viszont a region8lis
yi viszonyok pontos felt®rKkt¢
0

rmg§nyzatok ®s a helyi k©z?©°s

LQ‘Q..
& X X =

@

o

Y@ T T8y ®
~—®

e
Q °C.PO P WO —

(o]

megol dand: bl @ m8kl ®nk8&rk,al a meAn nfyd Ib
i g®ny mut at kozi k hel yben, Yag y a

I

I

°Sd® ®d® TN T+D® 0D QD
NNQ ~ONs ™ T NX =

~ n —
o —

egy olyan kommunS8lis szintet
egy®pgakda8Bygi okokat.

xXX3 "< 0u~xXx—>
® 03I NXPT QO
—D® " DOV ~TDO0D0 5
532580V v g
- T@Q MW g

NODOpopxT
<

@D
s o

ban olyan vid®ki telep¢l ®sek bTnm
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miyiasitd®k MI§tbhrRay el kedi k ki sebb ®s na
eg®sz ®vben | 8togatj 8k e turiszti
ker ¢l tek aami°vez&reelRv §IRbal 8jso,n deo
®gben | ® R rendRrs®g szerepe, a
k szerepv§gllal8sa a bTnmegel Rz ®s
gi szem®l yek ®s a k¢l onf®le tel
: gyakor |l ati megol d8§saibkatt onABgi
tVd ly&n o s zstna thied ztli k &i mak ad 8b bi
ons §8g,
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|l k°vetett bTncsel ekm®nyek,
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rényos helyzetT ®s a fogyat ®os emt
i sztikali program is | ®tesg¢lt ms8r , é
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f-rumokon k°9z°s c¢c® a k°z°%ss®g figy
pozit?2yv ®r zel mi k°t Rd®s't kial ak?2t.
, a med syentelke gheast 8bsT8mrcas eelgeyk m®ny bek°ovet k
t §8st mut at . Jelen pillanatban, a | a
Rseg?2tR programok ir8nti muaatkaezhkak
[
t
s

~ n x
n —

~3 —03qg®O O
-0~ w

FTTQ p < ® OQ

I ®s a t8rsadal omban bet°lt°ott |
ttabbak. Mi ndazon8lt al az ®l et t
k kmd @Ikstsizweiftegggueks bleammol y t Rk ®t rejt

v®del me, seg2t®se a bTnmegel Rz®si foly

° ket rejthet mag8hbhan a telep¢l ®sekem.osAt -
kenys®g keret®ben az o0orsz8gos programok t &
| mas m-dszertani aj 8nl 8sok, sz-r-anyagok, |
rieszt®se, k°9zvet?2?t®se.

i dRsm@&n v@&®sded prevenci- -s felk®sz¢gl ®s mel | et t
fiatal kor Yaakra | esel kedR vesz®l yek bemutat §8§sa.
hogy a fiatal ok min®lI k o r &f bebnayne g®erttRe sv¢el shze®sl syeenker kR |
sz¢ks®ges hel yben rendel kez®sr e gl I - bTnmegel
i Nn®z m®nyei ben az orsz8gosan el ® het R prevenci - ¢
megest ®Rz® m®g azel Rtt, hogy a fiatalok t®nyl ege:
teljes egyet®rt®s mutatkozott az interjYkat te
azdas8gi jellegT bTncoOetekhmPRuUpek §Rr Lgtyi ka. kiigm
Thnmegel Rz ®s az eg®sz t 8rsadalom k°zg¢ggye, nert
Tnmegel Rz®si m-dszerek akkor mTk°odhetnek j -1,
S ®ra®keemg v al kapcsol at osan. A bTnmegel Rz®si
ntev®kenys®gr e, amel |l yel az §l dozatt§ v&8I S8s
odafigyel ®ssel a bTnal kal mak | ehet Rs®gei | -r®sz
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Megfelelo
kormanyzati intézkedések
és szabalyozok

Lokalis
egyiittmukodeési hajlandosag
a helyi kozosségben

Rendvédelmi
szervezetek

Ko zasségi hatékonysaga
biinmegelozés
folyamat -
rendszere

Civil szervezeti
probléma felismerés
és osszefogas

Egyéni
probléma felismerés
és tettrekészség

28bra: K°z°ss®gi bTnmegel Rz®s opti m8§l i
Forr8s: Saj 8t kutatg8s. Szerkeszt ®s:
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A 2. 8br8n a szakirodal mi aj8nl 8sok ®s az inte
k°z°ss®gi bTnmegedRz@si §ho§jyamatAz 8br &n 5 ol
megj el en2t ®sr e, amel yek optim8Ilis hat 8§sait e g )
k°z°ss®gek ®|l et ®ben. Az eredm®nyes bTnmegel Rz®
kor m8nyzat. i nt ®zked®sek ®s szab8lyoz- k, a ren
hajland-s8g a helyi k°z°ss®gekben, a civil szer
probl ®ma feli smer ®ssel |j8r- tettrek®szs®g.
4. K°vetkeztet®sek, javasl atok
A turizmus folyamataiban jelentRsen fel®rt®kel
b¢entet Rj ogi eszk®°z©°k ms§gr r®szberkr ihmit 8&ltiad anm ol
esem®nyekkel szembem,. Micwvee kepPyR® m-dszer, t e
er Rszakos bTncselekm®nyek visszaszor2t§sgra sz
induk8l. A bTnmegel Rz®s nemzetk®°zi str at ®gaiz§j &l
ez8Iltal ketel ess®get r- a t8rsadal mi szinten
szervezet ek megseg2t ®s ®v el ®s t 8mogat 8§8s8val k
°sszehangoltan, j-1 miBtdsRdAdank®nice p®s t Ostué 8@ lo &
ki . Ebben a folyamatban hat ®konyss§8gi szempontb
j el ent Rs®ge. Az egyes telepé¢l ®sekr e szabot,t an
adapt8ci - j a, moni toring, visszacsatol 8s ®s Yj a
fontos ezzel kapcsolatosan kiemelni, hogy a bTn
i's p8rhuzamosan elakapdRdBirrts.adAal maktbialna>igy szer r e
a prevenciikfRaRsS®gy PRnszt ®ma. Sajnos a bTnmegel F
ez®rt jobb8ra azt a k®szs®g szi nt e nsepdlkalmgzrg. EBbéno t
az esetben viszont j- es®ly van arra, hogy val
el k°vetR sem. A 21. sz8zadi bTnmegel Rz®s kock
gl ob8l i san géhdebhkodeel ®kedok, mind a turizmus,
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Sz8l |l odai fejleszit@®dekaap] Balnkt

Dr . K&8tay Ckos
f Ri skoliakKioddoolcg8ennysi J8nos Egyetem

Sz®kesfeh®rvsg§r 8000, F¢rdR u 1.

ema i | akatay@kodolanyi.hu
Absztrakt
A Bal aton egyi ke az orsz8g Iegn®pszer'T’bvb turi sz
megel RzR privatiz8ci - &egy, a k°z®pszer Ts®g -sszi
forr8sok ®s a tur irzznRussib apno tjeenlceingtlRs Ip8rto-f intasgz8ent R

megjelentek.

A kutatg§s fR k®r d®se: a ker e=sl eat k&lna8kl ualt§ smae ninnyd
v8l toz8s§8t?

A kutat8s hipot®zise sze§lifrgi al ephSltyR8szRagtei &sora ¢
sz8l lodaoszt8ly fel® fordul 8sa a mennyi s®gi n°v

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

A Bal aton term®szetes vonzerej®t a | evegR, az o
ny8&ri i dRszaXdakC thaRm®rssa®rk |20 ®vel , a d®l i part s
t 8) k®pi eIemBordaéB?@)(olMaggkr rsz8g turizmusS8nak
i dRszakra tehetR, amikor a or 8bban ¢de¢lni jell
(Beny -, P82 )a HBPOBI3aDt onn 8§ 54 sz8ebgbdua8§mik®dP ®$ z
al kot t 8§k i Hdke,A@h)y n ®

Az 1945 ut8&8n bevezetett fizetett szabads8ggal

t°rv®ny (el sR ¥t®ves Terv) c®l k@natn iBsthgnsasgrendezeit! m
Vil 8gki 811 2t8s z8r8sakor a Bel kereskedel mi Mi ni
Si-fokon ®s Tihanyban fel 8l12tott motel ek megte
rendel kezRgaRk®s bent az- turizmus |1 g®ny®neki me ¢
hajland:-s8g8val is °sszhangban | ® R sz8Il Il 8shely
Az1960as ®vekt RI a szoci 8lturizmus megl ®v R ¢ degnl ®s
V8l |l alat a t- ®szaki partj 8n, Bal atonf ¢reden,

ol dal on, Si -fokon ®p2tett sz8Il |l odg§kat (J8vor,

el Ri r8nyzott k©°zeali 2500 essza ®Ssn yeig ysizk8 Iklioednel t t e
Minisztertah€@nseBfoghddab71l10r$egfdgesziI®sep KoRslePlk
fejleszt ®si priorit8sa a B,d&nam hmamisl vyool zto,t tdaen na8 rk ¢l
sz8m8ra is vonz: ter ¢l et kK®nt .-e sAzMiindi esgzet nef rotragna8l cos
kedvezR ter m@stz®jtd g ysddgtetk k& d ¥4 egy ¢t t a Bal atont
mi nRs 2t et 20el). (Aubert,

A rendszerv8lt8s a Balaton turizmus8ban is el
°sszeomlott szoci8lturizmus (Michalk-, 2008) | @

sz8l lodak®nt mTk?odsekn tmewHPbv.el Ez jaelsergl | odai k
hatott annak minRs®g®re. A kor8bban (8;8RBkWRAIBt st
®s a fR®t kez®sek felszol g8l 88§sa teki n’tred§l|®btema hl
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c®l csoportja
keresl et ol da
giyslegrtk Rsen c

t cdeéel ®si | €
. Az eredeti
re n Bal atont tal §
17). A kiterjesztehdan ®rdlkddktmbteang jvaitn a
®s a fizetRvend®egltges8§seh@®t Rh®| yaimne kn:
dryak a meghat 8roz:- r ®s zbeesne di ®&s &te nad kk?22vng8l
A kereskedel mi sz8l 1l 8shel sk 7y @&n d®h@R s 7 ¢
cs°kkent. A sz8l|lod8kspadat okzal ap ®8hanan
tbRkaVvi s®emes@bthek. Ez a sz8l |l od8k sz8m§
onal al kal maz §8sé&m k@enyezel ehet Re®, az am
tat 8sterjedelem, sem a szolg8ltatgsi -k®s
ys®g gyakorl 8s8r a. Erre viszont nagye®sea
gy h®tr e
ezzel | §

gyor
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e korl|l 8toz-dott (Lengyel, 1995). A
r tervez®si bizonytalans8g a t Rk
orsabb Pzt ®regimB@3 ®turbizamuss 2 tv-al gayni nt
oport k tekindgd R§g§lwled d §le sfse I®® fkornd 2etr etntca a( K
beruh8z8sok cs°kkent hetik a s z &znoagasdbl? t 8§
Rk®pess®gT vend®gk®°r el ®r ®s ®t .
a | ehet Rs®gek ©°sszhangban vannak Magyaror
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n megal kot ottt Nemzet. Turizmusfejleszt ®si

a
u
c
e
e
Kk
e

or slz t ® bel i kit eeljtedl@sEs i tk°bbmaretzjofvws

2005).

z&gnagyob

2. Anyag ®s m-dszer

A tanul m8ny c2m®nek megfelel Ren a kutat8s a Bal
hogy ¥uUz®gaadegobb tava a Balaton. A turista, h
mondj a, hogy a Balatonon nyaralt, esetleg egy B
vol t. A vizsg8l hat: -s8g @®gacakk ®ben azonban tiszt
A t®rbelis®g tekintet®ben a kutatsgs el ¢ Rodbletge s
| ®t rehozott Bal aton Turisztikai R®gi - ( BTR) ®s
1 del Rk°rzet ( BK}) Ter ¢l etrendez®si Terv®nek el
meg8l 1l ap2t8s8r -1 rsvz®ninye2l000®t rRvhiozQxtItl .BK|° ter ¢l
a Korm8ny a 429/ 2016. ( X1 1. 15.) rendel et ®v el
T®r s®get (BKTFT), a tanul m8ny kiterrpiss.d ennek a
A sz8l 1l 8shelyek k°zgl a sz8lloda kivg8laszt8s8n
turizmus sor8n megvs8§s8rl 8sra ker¢l R ® m®ny t el
fé¢ggetBlrezn®ss®g s, amikhhe®s ze ky z°8m8llla-gols haszn8l at a
szol g8l tats8gsi tev®kenys®g folytat §z&med t e P®Z 1
ki ad8s8nak rendj ®r RI sz | 239/ 2009k kXz¢s gROezt K
®rt ®kes?tR sz8l 1l od8k ®s panzi- -k, valamint az ©°n
fel soroltak k©°zg¢gl a sz8ll oda az, amel yn®l az eg
korl|l 8§tsjz&1 ®gsamel |l ett egy®b szol g8ltat8sokat is
Ez | ehet Rs®get biztos?2t arr a, hogy megfelel R p
turizmus) ®s/vagy nagy t®tiszBumdy rfeangacdyRHiryae ki
sz8l loda ®p¢l j°n az erre a c®lra alkal mas ®s a
A Nemzeti Jogszab8lyt8r vonatkoz:- el R2rk®&mti na kp
szerepl Rk adatainak megi smer ®se v®gett a KSH t
N pari Kereskedel mini®@sztl®@degiemf or gal mi M
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el emzR bemutat 88§s8ra ker ¢l sor . A BK|j adat hi 8n
megszer z®s®re, ugyanibgza sKIHRINgE sk 20di58 ek adat
szembenaBTR al , amir Rl aktu8lis adatokat is k°z°]|] a
hat 8 yon k2vg¢gli . A tov8bbiakban a viszzsegr8lpte [t.®rA
2007 k°z°tti idRszakra a KSH nyil v§gmms nadatad&zi
ebben az idRszakban a r®gi-hoz tartoz- ®s sz§I|I
°sszes2tedimi MAkdt-M®d KSH csak akblwamtdz adsdtotkarn
telep¢l ®sen legal 8bb h8rom sz8lloda mTkodeott a
egyeztet ®se v®gett primer f orlro8dsaki®natd aa bs§zze rsz K e
sz8l l oda telep2t ®si hel ye, nyit8s8nak ®ve, szo
vonat koz8s8ban. Az adathi 8nyos telep¢l ®sek ese
szereptl Rszaedr i Nnt, ennek hi 8§ny8ban a saj 8t T&8Ht bs§
adat okb - T7I8td magymBmlatk szorzata szerint kerg¢glt al kal
Tov8&8bbi primer forr8sk®nt a szer zRnek?2613.ndeemizee t i
®s 2014 janu8r k°z°ott | et-2008, &ztEt 200220 INe mse td z F&jj
Terv sz8l |l odafejleszt ®si t 8mogat8sair | k ®s z 2 t
rendszerez®se t °rr&sknets.¢ |A tp8rnoojgeaktt8eskb amme gv al - sul 8

honl apj 8nak tartal omel emz®se biztos?2totta.
3. Eredm®nyek ®s ®rt ®kel ®s ¢k
31A keresl et alakul §8§sa

Az 1. 8bra adatai szerint a vizsg8lt:-valRsrzRtkthbaa

4500000
4000000
3500000
3000000 //J
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0
’L@ QQ QQ QQ Q}QOJ,LQ Qn& \WQ\%Q\%Q\ ,»Q\% ,»Q\(\
1. 8bWe&nd®g®j szak8k sz8ma a sz8l Il od8&8kban,
Forr8s: KSH adat ok sZ0®eO7)nt®ss ag z8dr ksezs§8zm2®@

A keresl etben j-el kb nr2dr@t9°r8tl ®notz,8 sa R2i0k0cBr a vend®g®]
cs°kkent, aminek valamivel t°bb, mint a fel ®t (
vil 8gvs8l s8g volt, sami smagea®Sz21za2281ldel®esnR15 k¢
me g . Ennekf ®@®kaziag&r é-mkt 8nt ®Rabhf brksas miatt a kg
cCs°kket®s26 7() vol t, ami t azonban a bedef(¥75.47/8) v
kompenz8Il ni tudott. A kereslet n°veked®s®nek ki
Bal atont . A vend®g®) sz akaskdg)y ®wka®nt 1 r6@Hsr zjeles |leadz®is R
http://www.nfu.hu/content/ 10814 A Nemzet:i Fejleszt ®sis®ghyenr® ks ®
ker¢ltek. A honlap 2014. janu8rban m®g el ® het R volt.
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v®g®re meghal adt 87&) k®ARai h&®JgEr 866Gk val - - kiszc
sz8l lod&R®saszphihgé€&itat8§sterjedel mi hi8nyoss8gait
a belf°l diek eset®ben 2,7 nap s@rotn®k &n 1st® gmR§| t4,
A kereslet n°veked®se megjelenik a sz8lIl odai k a

60

50 —

J\ I,

30

20

10

0

qp“ @Q S %QQ AT AT A A A A A A S
=—=(0C(C% szoba ===0CC% férdhely

2.8bra: A sz8llodai kaplacatBaslokt km hR®gin 8
Forr8s: KSH adat okR0042Z0k07)nt®ss ag 28 r ksezs8zm2 @

A f ®r Rheltky khapami8tl §ss §g-kah asszaomh&lktap&gh a B8 sk ®p etsRI ¢
kezdett nRni . Ez azt igazol j a, hogy a hs8gztart
szempontj 8bgvli sjedkdbkeana eS| s 8g, mint a v8llalkozs§
versenyszf ®r 8ban a hivat8sturizmus szegmensei
kiz8r-1lag a saj 8§t j °vedel met ®s ks®@labaeind bte sa ®

hivat8sturizmusban r ®szt vevRk | ehet Rs®g szer.i
azonban jellemzRen t8r-®as alt géa®Pmank®@®Yy, pami8gly@s §
i g®nnyel jp&arcki sk ®h §lktas § g i mut at - kozotti r ®s
vend®gk®°r ®nek motivsgci- -i k°z°ott Z<dgMenset 8n nagyo
AzEU-hoz <csatl akoz8ssablen naajsdc haezn goernsi 2a gy 2&ZEThaelz tv
az utaz8s szabads§8ga. Ez bRv2tette a sz8llodai
megi smer ®s ®nek | ehet Rs®g®t ®s a hazai k2n8l atta
jut - reghjvekede®een ( KSH) , ami |l ehet Rv® tette a
ennekki g®ny iTe®et®an vagy eg®szben a turizmusra t©°r
i g®nyek ®s elv8r8sok n°veked®se volt (3. 8bra).

S0Occupancy: kihaszn8l ts§8g
‘Meetings: talti§hvlkesz -  k el | ®cs2ztt A@mzyRe luit same8rsP k®s Conf erences: konfer
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3. 8bra:d@g®jenzak8k sz8m8nak megoszl| 8§sa a Bal a
Forr8s: KSH adat ok sZ0®eO7)nt®ss ag z8ar ksezs§8zm2®@

Az adatok azt igazolj8k, hogy a 2 ®s 1 csiadlAago
kateg-ria n®l k¢l sz8l 1l od8k megn?veds&am.t.tszermt®@&s z
sz8l 1l od8k 2i0gl 2h asjz/mn8luhsat3tO8 k a kor 8bban megszerz
A45/1998as | KI M r . m®&g ak °stze§ll d DRIVE& toestztt NIl y mB r s mmreonl 8

sz8l 1l od8k minRs2t®se k°telezetts®g helyett | ehe
HotelstarsUniomh oz ( HSU) ®s a k° v emww.lhotal§tarsyhpnke gt heal tj 8er so?zt o& st ®
szerezhetnek a Hotelstars Nemzeti Tan¥%s?2t.- V®d]j
val - kommuni k8| 8s8t . Megj egyzendR, hogy a v®dj e
|l ead8s okb@Brk aszgma ®s a megszegeRAmiy ®kh&u § mEStothg neks
terjedR ©°sszeg ®s 3 ®vnyi v®dj egyhaszng8l atra
mi nRs®ggel kapcsol atban | e?2r tiadkal&starmak, hegy aKSH gdat
szerint a minRs?2t®s n®I k¢l czemel R sz8I leplb 8% n a
r-1 ROl 7m8&r 74% volt. A szob8k sz8&8m&ban m®rt r

szerinti a rk@ltkegl- r¢zemel t doenell, 6%, 2EPoebns kp eadri gn y5a4 , 25094
kedvezRbb k®pet az magyar 8§zza, hogy az ®rintet
czemm®r et (-kalB8s°kkent 2012 @i 20hzZokdahttv8l t Azl
kedvezRéRrZ R®pEst hwsszal ke vbeasne,b bvisszz8dnto dda7 nelgk
mi NRs2t ®s n®l k¢l czemel R sz8l Il od§8k sz8ma ( KSt
sz8l lodad8ha®z®Bsia sz8l |l oda kommunik 8It mi nRs
alkalmazkodnia kell.

32A k2ng8l at al akul §sa

2004 ®s 201l1lldvadzameqgys®geskzob8k ®s f ®r Rhelyek sz
ki haszn8l ts8&8g&8&&hrka)alwikaud g&I8uwa (Beg8l | ap2that -, F
°sszhangbemM ®RUO€50H8A1 k2 nsgl atba | ®pet't egys®gek Kk
m®r et gazdas8gosnak tekinthetR | ega luggdnakkodnadyoblsak o k
a csal 8di v8l |l alkoz8snak megfel2DRs®sbgank8lb.b
k2ng8l atba | ®p®s®t k°vetR ®&vben m8r nem sz§8I 1| odze
hozz8j 8rultak.

SLegal 8bb egy csillag, legfeljebb ©°t csillag superior.
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4. 8bra: Kzs8423mal8a Bal aton R®gi -ban (

Forr8s: KSH adatok ®s saj 8t a2l d)§z@®ss sszzeerrk er

&) X 5 b A
AN SR
Q9 ﬁ9 q9 ﬁ9 ﬁ§

A keresl et ®r demit Rh° belsea®®h@nt RInk 2 @1l 8bra). E
n°veked®ssel reags8lt (4. 8bra).
40000
35000 —_—
30000 — —
25000
20000
15000 ——
10000
5000
0
'»Q’Qb‘ '19@ w““b ﬂ,@(\ m““oo m@q wP\Q '19\\ '190 f&\’% w@’b‘ f@\") %Q\b ,19\'\
——Kiadhat6 szobak (db) =——Kiadhat6 féréhelyek (db)

5. 8bra: Kiadhat:- szob8k ®s f ®r Rhel yek sz
Forr8s: KSH adatok ®s saj 8t aX0alm)§z®ss sszzeerrk er

Az egys®gek ®s a szodbsktsiz8mE8nagnnése&kd®s ®s kel
2012es 69 szob8&r:-1 65 szob8ra m-dosulva szinte v
szobakapacit8s¥% sz8l |l od8k dominanci 8j §8val f @raRlye
kapacit8§s tekinRer®b&ms°ikkenami Akx7adatokat egyg¢l

szob8k 8tl&goswcif ®IRRuredl2 y6bR1t t (5. 8bra). Ezt az
al kal mazkodtak a ad°® m®rker Ra cER$8dpnpsnlvend®gek e
f Rszezonon k2vg¢l i i dkRaspzaacki ta8 sa cksiohnaysazbnb8 |ft®sr 8Rgh8etl yi

153



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

Balatonalmadi Balatonkenese
Tétvazsony ’
A
Alsodrs Balatonvilagos

Ay
6 sisfok 3414
Topolca  AZamérdi O saguar
A.,
Zﬁ( l::::tf:::va'r
2 Balatonszarszo
Cserszegtomaj Q \ : Bae Balatonészod
Hévid ot 548tonszemes
Alsépaﬁ:ksgf\('(?t_hdv 5 /\Balatonboglar Szobakapacitas
| 3 A_/Fonyéd O 11— 50
o AB'allattnfe"nvves A 51—100
Balatonkoeresmir <>Ba0atonmanafurdo <> 101—150
¢ 151-200
%% 201-300
I3 301-500
i X pontosszam
" Zalakaros o S
" 545
6. 8bra:-be2m 04z 81 | od8val rendel kezR telep¢l ®s
Forr8s: Saj 8tdak wta thipa/fo@dfon Kokekhu @r k ®p ®nek f el has z
Ssz8m2t8sa ®s szerkeszt ®se
2004ben 185 sz8lloda 12.866 szob8val ®s 31.885 fG@
jelentRs a terg¢l ettimekomcemtim8cia gnyi-ngdy vad zp & re
szob8ra vet2tett 8tlagos minRs®g¢k 3,2 csillag,
8bra adatai azt igazolj 8k, hogy folysaimaltadagasn mis!
®s a n®gycsillagos sz8l 1l odg8k fel® fordul.
A Nemzet.i Fej |l es z2t0®s6i kTPezrovinteik iad RZAG@ @4 ot felo°le

Programj8nak (ROP) §tfog- c®l ja a ter ¢elfeigg®isd
meghat 8rozott priorit8sok sor8ban pedig el sRk®n
Az i dRszak sor8n a r ®gi-ban h8rom projekt esdt.®
A kedvezm®nywR)edgykéak AQI3uwb Hot el Atl anti sz n®gyc

czemel R-,wéallllnesksonferenciasz8ll oda | ® rehoz8s8t
tov8bbi nyilvg8nos inform8ci - . élloes & | Confererideann® vi esn*, -
HajdWszoboszI|l  -n nyitwen. medgkedye sm@in } odata2(d@g
2011 k°z°tti idRszakban a meg2t®lt p8lys8g8zati fo
azonos.Ezaprejkt t eh8t nem val -sult meg ®s a t8mogat §
Bal atonf ¢¢reden ®s Balatonf°l dv8ron megval -sult.
Az Dj Magyarorsz8g Fejleszt ®si Terv (BPMFT) erec
2013ig terjieR i d Rszakra k®szg¢ !l t. 2011 janus8rj 8t | az
Region8lis Operat2v Programjaiban egy®rtel mTen
fejl RA®s i i r8§nyak®nt . Ennek megfokl el ®Rene sty 8§ mheg
jell emzRen a n®gycsillagos sz8l |l odaoszt8lyban v

4.915.468.684 Ft t8mogat8sban (7. 8bra) ®s a pr

SBankconsult P®nz¢gyi ®s Befektet®si Tan8csad- Kft.
"Thttps://hotelatlantis. hu/
SEl ektronmklus Berstz&szhmobpo/ ie. gov. hu
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Magas kategoriaju szallashelyek fejl. (2)
Turisztikai attrakciok és szolg. fejl. (2)
Szallashelyek és turisztikai szolg. fejl. (3)
Egészségiigyi turizmus szolg. fejl. (4)
Kis projektmeéretii szallashelyek fejl. (2)

Kinalat értéket noveld fejl. (1)

Uzleti célu szallashelyek fejl. (3)

0 500000 1000000 1500000 2000000

7.8bra: Az D] Ma®@garodoets R§EgDPeBlz®STHhtenyi Terv)
R®gi -ban elnyert p8ly§8zaliseerit(ERpPgat §sok

Forr8s: Saj8t szerkeszt®s a t8mogatott sz§I I
a ptfp:dwww.nfu.hu/content/10814

Gyenesdi 8son a t8mogat8snak k°sz°nhetRen | et
szerepelt a minRs®gfejleszt®s p®l dg8ul a Hot el
n°vel ®Gseel |l ness ®s konferenciaszolg8ltatg8sok b
szol g8l tatg8sfejleszt®s®reo ir8§nyul - projektek
projektek t®mS8i ban a kdtso mfrorjedkdme®r4t TBdlegtl emssz
j I ®r z®kel het Ren megjelenik a minRs®g jav2t 8s:
sz8l Il od8k 8tlagos minRs®ge 4,3 csillag, s t#agasber
mi nRs ®g®vel . Megj egyzendR, hogy-est S§hbiaplot mi nR
egys®gek magas tl agos minRs®ge annak k°sz°nhet
ami a szob8ra vet2t®¢t3 andinlRIs@®yg &'fz §kme& 1t Slstaka rs zor
-Balalonalmadi
m E@j-ﬂahtonﬁued . Balatonvnlagos
Wokﬂ@.
Zamardl
%%5 salatonfoldvar@ 9 .
| * Balatonszarszo [55] [
[102sevi
f ~ Balatonfenyves E@ Jelmagyarazat
Balatonmariafiirdé @ —
L_l Tamogatott (ij szobakapacitds
Meglévd kapacitds tdamogatott fejlesztése
. Egyéb tdmogatott fejlesztés
272 Lj. fr—— D Nem tamogatott uj szobakapacitas
1) zalakaros % Sk

8. 8br a:t RIOOnMMegval -sult sz8llodafejleszt ®s

Forrg8s: Saj8t kuta

t 8s ®s a Ne nhttps:t/balatdhdqgtel.he/s z
t ®r k ®p®nek felhaszn8l §s8val a szerz

°Z8r -jelben a projektek sz8ma szerepel

¢tl agos M nRs®g = a sz8§8lloda szobaszg&ma I c¢csillagjainak sz§&ma
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A 2007t R a k2ns8latba | ®pett Yj szobakapacit8sok

val - sul t me g . Ezt azt jelenti, hogy wai shsez afhi8ze
kamatfi zet ®si k°telezett s®ggel felvett k¢l sR fc
sz8l |l odaipart a Balaton R®gi - ban

A Korm8ny a 429/ 2016. ( XI 1. 15.) rendet s &@une |

hat 8rozta meg ®s a rendelet 1. mel | ®kl et ®ben f

ol yanok, amel yek nem tartoznak a tanul m8nyban

Bal aton Turiszti bat R®gdeh&rzeelk, sgzBbkodali kap:
i dRszakban pS8ly8zat.i forr8sban is r®szes¢l tek.

fogad:- k®pess®g j av-ban,8§mado201® e de ka®b AKi s2 0 p 6skedednk t m
sz8l |l 8shelyek fejleszt®sed t®m8ban °sszesen 10F
S¢megen a ANagy projektm®retT kereskedel mi sz§gl
a Kapit8ny n®gytakl tagpnpesbant 408k243ap3 E Ft t 8mo
Kehidakust 8npeh2nBtataggOh®8rom csillagos 53 szo
ami kevesebb, mint kettR ®vnyli czemel ®s ut 8n cs
megny2lt ®s a k®zi Haretientd8sakhm®r aShwval aana

4. K°vet keztet ®s ek, javasl atok

A vend®g®j szak8k sz8ma az idRszak sor8n k°zel
sz8Il 1l odsgk I r 8 rktail kneRrtets | em?agbsply Ketdskie dM8kea i Ics° kke
szobak&pdaistzs1s8l t s8§g 11,6 sz8zhiPaponEtuasg§§g ad 5B
nRtt. Ez azt jelenti hogy a k2n8lat 23 egys®g:¢

men Rttt keresl et hez va{l- al kal mazkod8s v8ltotta
ter mPkmennyi s®g (szoba) cs°kken®s®t jelenti, an
eredm®nyek i gazolt8k 8dayguomabt8§s ohr PoolR®kak ®tt .8 mac
megval -s2tott sz8l 1l odai beruh8z8sok egyar 8nt
®°sszhangban van a keresl|l éfeaeekemzRagasdsiab®gtgiz gl § &
NP veked®s ®v el
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A H®Vv2z®s a Fedett f¢grdR | 8t ogal

Dr. LRke ZPuzsHKawgcs ErnR
legyetemi docerisPannon Egyetem Georgikon Kiafegyetemi docerisPannon Egyetem Georgikon Kar
1-2Keszthely, 836@e 8§ k Ferenc utca 16.
ema i | loke@georgikon.hu, kovaes@georgikon.hu

Absztrakt

Magyarorsz8g kedvezR term8lv2zadotts8ga r ®v®n |
mel yre alapozva a hazai eg®MI R writzmdsRt @y 2 ¢ ynl
Kez¢l ¢k az egyi k Il egjelentRsebb szolg8ltat- a F
vend®gk®°r vizsgs8lat helysz2ne. Primer vizsgsglat
minta50-50%b an a H®v2zgy- -gyf ¢r dR -tFeewdoent tz & j¢lradtRt) ®b esnz ofl
magyar vend®gekgB?Pa®baeak.a | ®t es?2t m®nyt ig®nybe
egyszerT le2r. st atliesnzt®isk § khaats z®L | k@ar es Kt®it § bslzao | .
°sszehasonl 2t 8sta- c®d jBbddt.t Af HOIR zvend®gei szig
OEP t8mogats8s ig®nybev®tele ®s p®l dS§ulnd®@gkndzp e
mTk° d®s, sjzloelsgz§tl@sattS8esrf®&®n hasznos2that- - ak.

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

@)

rszg8gos Eg®szs®gturizmus Fejl eedazta®sxitt Stmreay
l v2zkincs alapj 8n aeml°2tteidiltka zt§enrknma& |l nhagpy dhma,t
iaorsz8g uts8§n (Aquaprofit Rt ., POOTRIL ®tEe sl
rreazai eg®szs®gturizmusnak a gy-gyf¢rdR K
dRBilkk Magy ENDBEZEzZEFO0ORs®ges k2nglat a szol ggl
d

> 3
o w

YyoST™ >
=™ D N
—

r

a

t

, S zek

vend®gek el ®gedett s®g®®rt, ehhez pedig el sR |
Veres is |l esz®°gezi (2009) pveo@Ry panbé¢el®@enge¢ he at s ®@ g
d°nteni, kinek a minRs®gk®pe ®rdekel benn¢gnket |,
cs°kkents¢k a v®l em®nysz-r-d§st. AEgyi dej Tled,g n
ez ®rt el engedhetetl end a c®l csoport behat 8r ol 8§
szol g8l tat k ®t szol g8l tatgs8si helysz2z2n®n k¢l °n
teh8t el Rsz®°r a venrdmig,k °meal ys zg kfsod®gyas znte-gii smeeg at
A si keres marketingstrat®gia ®r dek®ben a fogyas
beazonos?2t8sa felt®tlen sz¢;ks®ges, de& aafghbagat
kompl exen bef ol yf§sdl,j a2 0O(0Ogf.meA sfegyaszt i ma g a
szakirodalom 4 csoportba sorolja: a kultur8lis
j el l emzRk k©°z® k(ukottulre8rl,i s19t9®n)y.ezRk a | eger Rseb
szubkultYsra, szerepek, st8tusz tartozik. A tS8rs
rendszer T t8&rsadal mi 0szt-RIsy anka gtaad gnjg d iSma knlRe da saozzd
nem, a kor ®s az ®l etciklus fontos befol y8sol
fogl al koz8s, gazdasS8gi k°r ¢l m®nyek, ®l et m- d, S
pszicholmzmgRk®ntj ed | moti vs8ci -, az ®szl el ®s, t ant
v®l em®nyal kot 8§s't befol y8sol - t ®nyezRk:- k®z ¢ Fede!
vend®gei nek megi smer ®se c®l j8b- |
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2. Anyag ®s m-dszer

A hazai dwteysRPim®PRYyek k°z¢ gl olyan uni k8l i s ®rt ¢
H®v2zgy-gyfé¢rdR ®s Szent Andr &8s Reumak:-rh8z az

H®v-t zi 38 m®ter m®lyen fekvRmebegs8§vbharll &rsgj§hlyan

forr8s tor fel, mel yek egye¢ttesend38tAEp |vElz hSRkm®:
eredm®nyezve eg®sz ®vben f¢ird®sre al kal massgal 8e€
®p2t ertdRtkeil fpet-bememggal apsRott &k az Cllami Gy -
a H®v2zgy-gyf¢rdR ®s Szent Andr 8s Reumak:-r ht§z
®s a Fedett ferdR, mely ®zmerde-ba®0®Il | aennddluk &
fenntart-ja az Cllami Eg®szs®ge¢gyi EIIl &t K°zpo
Pri mer Vi zsg8l at m- dszer ®nek a szubjektzv elj
vend®gek primer k®rdR2ves?mggh@Quygesz@®mé&it KW®WE Id®S z t
2017. februsgr 27. ®s m8r ci us 31. kozott a H¢
megk®rdez®s®re kerg¢lt sor ve®l etl enszer T, Yan .

me gk ®r dez @R®wWelz)®.s -586cHnaENN tasz S ht ®z m®ny F e dagon tajloft ¢ r
a szolg8ltatg8st ig®nybe vevR magyar -wemd&®gle&kt s
egyetemi hallgat:- seg2tetB8et khoO®RKkEhlkat, akik a Kk
A H®v2zgy-gyf¢rdR ®s Szent Andr 8s Reumak-rh8z

egyr ®s zt a | ®tes2t m®nyt eg®szs®Qg¢egyli i nt ®z m®ny|
gy - gwmtemcsak gy-gyturtmmustawotBv8&§gntij Vab - | t evRd
kett Rss®g a kezdet ekt RI jell emzi az int®zm®ny
keret ®ben egyidejTleg mindk®t vend®gk®°r lapgsy s z
megi smer ®s ¢k c®l j 8b- 1. A szolgs8ltat: bel sR ada
i g®nybevevRinek nemek szerinti megoszI| §satlat §
szol g8l tat8shelysz?2n esShenadditd.n sajnos nem rendel
A ki ®rt®kel ®s't SPSS 22. statisztikai progr amma
gyakori s8gi megoszI| 8sokat, az adatsorok ©°9sszef
ki ®t ®kel ®st MasiMottrea (2002Z) ®&®unE&jitnak fel haszr

3. Eredm®nyek ®s ®rt ®kel ®s ¢ k

A mint8ba a H®v2zgy-gyf¢rdR ®s Szent Andr 8s Rel

mintav®tellel. A minta nemek 6egebehsR mdgoeskhd
reprezent 8l ja a tvvend®gd&®gei As eH®PPeznn nem 8§ | r
vend®gmegoszI| 8s statisztika, ami hez haseanlf2z@&rhfaif
61,3%a nR 8bl1.8zat). A tavon szint®&n a nRk magasahb
ars8nya.
1. t8bl 8zat: A v8laszad-k nemek szerint
Nemek szerinti megoszI|l §sF®r f|NR
Bel sR adatokb: -1l Fed2ed16 f|38% 62%
Fedett f¢rdR (n=150) a j387% |61,3%
H®v-t zi (n=150) a jelen prnrd42,0% |580%
V8l aszad -k (n=300) a | el40,3% |59,7%
Forr8s: Saj 8t kutat8s, 2017

A mozg8sszer

Vi reumati kus megbeteged®sek keze
dRs koroszt §lI
OZ g

y a meghat8roz-, ami a i rbtl8 b&sn 7
r

ot t i kat e i 8ba esi k.
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A Fedet't f ¢ rtdiR8 tRsg aad - H®va?2 zkor csoport &P6:0B9] &b, s 2
p=0,000). A Fedett f¢ ¢rdR | 8totgatl- 8t ogadt emzReNn §
i g®nybev®t el helysz2ne ®s az ®leekorzi g8it ok §HRk-:s
v8l aszad ®rt ®kei alapj8n (a cell agga&bgnkBagn mt
volt-az al acsony el emsz8m¥% cell a) .
> 100
— 90
>
80
:70 m14-18
— 60 m19-25
>
~ 50 m26-35
40 36-50
T2 m51-70
20 BTN SO
10
0
| SONT Amis CSRSGG FNNR!
1. 8brait akhoH®Wxzia Fedett f¢irdReBrmagk®mdgnet
Forr8s: Saj8t kutatg8s, 2017
A H®Vv2z®s a Fedett f¢rdR vend®gk®°re szi gh®Iifeée kB
n®gyzet pr-ba szerint a helysz2n ®s a foglaal k
t 8bl §zatbeli elv&rt ®rt®xe8R. &8RAapj 8nh=a,tHe0DENAD)
tapasztal atot, hogy a Fedett-bagraRomggde] bhemk Ran
i g®nybe vevRk (2. e8Pbr8Bl; AsCcigmefi Wa®rci-t@ls zRsn ta= 0
f¢rdR vend®geinek tovaddli §dIdDiglal Xoz8sr & zeze mit ®I
7 100%
= 90%
—  80%
— 70%
>©
60% 6,7%
o 50%
o 40%
~ 30% 3%
= 20%
+

10%
0%

| SONT Anis CSRSGG FNNR!

P ST Shidkamazott W@t £ £ | Wi Ry daiyse dzZIRMEEE Ot £ | ¢

2. 8bra: A |l ek®rdez®s helye ®s a fogl ¢
Forr8s: Saj8t kutatgs, 2017
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A k°vetkezRkben azt wi zas gt8a p auskz,t ahloagty, ing aszzoelr-idnit
meghat 8r ozs alme tOEde k -t -m2igg ®n yH®@v 2vzeiv Ri el sRsor ban
OERes betegek. A null hdtpotet®ziFsedaezt HggyY Ral B®vY:
t §8mogat § g®nybev®tele.

Keresztt a el emz®sben 290 v&h asem v®Il &s ano ldtuak
hogy OEP 8§ mog ait g®splbe vaski kdR s d®Rl g&IntdaRigEQERi7t9.
t 8mogat §ssal veszik 1 g®nybe a sz othvorg 28{9%uk ER ®
t §8mogat §ssatuk iOEIPett 8enofghtB®% n®l k¢l (2. t8bl §zat
es beteg ®s -e8berbd®m.em OEP

s i
§bl
t

2. t8bl g8zat: Keresztt8bla dl-emMs®Feadedzolfgdl|dtRat,
t §8mogat 8§ssal val:- i g®nybev®tele Kk
Szol g8l tat §
V8l aszok sz8ma Heviz Fedett ¥ssze
A f¢ordRtt mo @& igen 41 117 158
veszi i g®ny|l nem 101 31 132
¥sszesen 142 148 290

Forr8s: Saj8t kutatgs, 2017

Ker es ztlte§nzl®s sel viesf§Skbtzek  dig®g®ysaviRee®we2tzti f o r dR

valamint az i g@nyrenz\RgeRK°a?dn , hogy OEe it@@myh
szolg8ltatg8st. A Fedett -¢égrh®t egek-PRgm¥y e ma @Y B2
nem vesz ig®nybe OEP t8mogat 8§st, degne sméeqarsawnedd @s
f ® en Kchyi z et pr-ba szeri-tn§ moag ah €lsy svz&Int o@s kax apPE
kontingenciat 8 bl §zatbel i el v8rt ®rt@&ek, B8Ga;p|Efin=m5n, tEbH(
nul | hi peotte®ed B. eA vLi kel i hood ar 8nypy®@gyZe0OB8E) kT723¢ge
szignifik8ns neonscssazki nst,enhamem AL % ®t v8ltoz- k°z¢
van, a Phi ®rt®ke 0,bdl4. nAaklkenbBRaepekz®at hidBBgya
t- vagy a Fedett f(,rdR a vend®g szolgs8ltatsgs i
hogy a tavon kevesebb az OERs bet e g, ®s a Fedett ferdRn § el |
i g®nybe vevRk jelenl ®te.

A k ®t f¢érdRszol g8l tat 8si helysz2n vend®gei't eg
megegyezR ar8nyban veszik ig®nybe OEP t8mog-at §
el emz®s albpPE®s nanomemek k°z°tt a%=007 divlgpd BL). i
Mind®°ssze f ®I sz8zal ®k el t ®r ®s-t §mpgazoal alat ar |
t §mogatott a megkadr dee zreRk XWBrAPHakavh¥ha SOERJIRPmWmEQ
veszi i g®nybe a f¢irdRszol g8l tat §s oda)aaz, akb sem DEPv e |
t 8mogatott f¢irdRjegyek valamelyi k®t v8s8rolta n

3. t 8bl §zat : Nemek szerint.i bont 8sban a
A f¢sgrdRt OEP
VSl asz veszie | g®nyb|¥sszd
neme
lgen Nem
F®r f i 54,8% 45,2% 100,0%
N R 54,3% 45,7% 100,0%
¥sszes 54,5% 45,5% 100,0%

Forr8s: Saj 8t kutats8s, 2017
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A k°vetkezRkbeng®aybero®yg&€lthaegyge ®8 aoygygno®yos s
vizsg8ltuk keresztt8bla el emz®ssel. A Fedeorvosi f ¢
javasl atra ®rkezett# aefngreggRbe k°m®dhea H®AkziIi30, ]
v8l aszt -k ar8nya (4. t8bl g8zat) .

4. t8bl §ztat :®sA FHHedvetzti f ¢r dR hel ys

megoszI|l §8sa (N=291)
A f¢rdRt
javasl atr
HevE 7 i 30,1% 69,9% 100,0%
Fedett f ¢ 79,1%| 20,9% 100,0%

Forr8s: Saj8t kutatgs, 2017

z2nen a fg¢rd

lgen Nem |¥sS s zZ¢g

A Pearsof ®| e-n &dghyiz ®ts B%i nten *s7%0,gndF;i k@hs1,(ep=0, 00
meger Rs2ti, hogy vak°%Z9gz2ef Ag @BrRraakR®@epe8§| eoRs s
Phi 0,492e s ®r t ®k e . Lambda azt mer i, hogy a f¢gget |
el Rre jelezni. E£rt®ke 0,5 k°zel ®ben v ame,z®selhyls
i smeret®kah #4&y8% a becsl|l ®se annaka h®gggatr vos.
helysz2n j- elRre jelzR v8ltoz-neaek vtalgryi ks ean tae kvie

5. t8bl 88zatlyA PRPek®odgz ®@®sevimeivejnadwWags laa tf rea djR%
°sszef ¢igg®se

Megf i gyeK.®t..OI (_ja_l i
szignifikanciaszint
Pearsonf ® 1 en &dy z € 70,503 0,000
Yates folyt on|68538 0,000
Li kelihood 73.722 0,000
ar g8ny
Megfigyeé Szignifikan.ciaszint
(Approx. Sig.)
Lambda szimmetrikus 0,460 0,000
Lambgla | ek ®r 0.483 0.000
al apj 8n
Lambgla or vosi 0.435 0.000
al apj 8n
Phi 0,492 0,000
Cramer V 0,492 0,000
Kontingenci a [0/442 0,000
N 291

Forr8s: Saj 8t kutatgs, 2017

A k®t szolg8ltat8shelysz2n vend
vBve (a 24 t°bb v8laszt megjel®°l R eset @i ahtit§ ntyvz
a statisztika ®rv®nyess®g®t c¢csorb2t.- cella ad-d
A H®varvon megk®rdezattszvermrnk«k®gadgl ,5Db, HBn®s c®I | al
356%uk gy -gyul 8mas zaxiek | emelts?2 tp@se c®l j 8b- 1 ®s 12,

gkor ®t k¢l on vi
I
r
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90,0% 81,3%
80,0%
70,0%

60,0% 51,5%
50,0%
40,0% 35,6%
30,0%
20,0% 12,9% 13,2%

10,0% - - 5,6%

0,0% [

| SONT Amis CSRSGG FNNR!

miésJedzA+ ax S&aSGftS3Sa LI yEaAlLlA
myS3asStir1sa OStftlt
malsNlI12Ttax LAKSySa OSftfetost

3. 8bra: A f¢rdRI 8togat Stsawo®rl j@&s sa eFd detit

Forr8s: Saj8t kutat §s,

ett f¢ordRan 8gdygayulig§s8lcBIWA al ®r ke aurke ks,z - Ir 3,k

A Fed
pi hen®s miatt (3. 8bra).
A k®t

v8l toz- k©zoft®li en'®Yyjizeeft gsgt ®astti s d a rkdsosmnten v i
szigni f®&k8nsgeto®r (6. t8bl gzat), a szolgs8ltat §
van. Mivelnem2xz2 s a keresztt-&dl &nkapdhamleant 2k 8t
Sajtos ®s Mitev (2007) tszerAntFedaetltegimgghRrkhhag}¥
| 8t ogat §si c ®lI szignifik8nsams® £Lgaafeg g v
kapcsol at ot i gazol : ahol a Fedett f¢rdRt

2017

a Cr ame

445%a ) , m2 gt avalt®vP ok 8pbheu®s ak®zE8b- -1 {a9 $=5a08ls

df =2, p=0,000) . Lambdmane |l iR®mrg=!l a Rl ntud qat 8 A5, &6

hel ysz2n i smeret®ben.

6. t 8bChihzRygty:zeA statisztika ®s Cramer

Megfigyelt K®t ol dal i
®rt ®k szignifikanciaszint
Pearsonf ® 1 en &dwyi z et 76,981 0,000
Megfigyelt Szignifikanciaszint
®rt ®KkK (Approx. Sig.)
Cramer V 0,528 0,000
Kontingencia egy¢|0467 0,000
Lambda Symmetric 0,332 0,000
Lambda Lek®r dez ®s|0,455 0,000
Lambda "Milyen c
fé¢rdRbe” Depyendeno’188 0,049
N 276

Forrg8s: Saj8t kutat 8§s,

2017
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4. K°vetkeztet ®sek, javasl atok

f¢e¢rdR ®s Szent Andr 8s Reumak-rh8z o
egyr ®szt a ®t es2t m®Bnyt eg®szs®g¢gyl i nt ®z m®nyk
| 8t ogat i b- t evRdi kb e°ns sezgey.i dJeq | Td ne gv inz sngd&I@att vkeenrc
fel mBr ®s ®r e sor kerg¢lt az al aposabb megi smer ®s
Primer vizsg8lati m-dszernek a szubjekt2zv el j 8r
primer megk®r d&8trt@siztmtdsker el ynek keret ®ben a
fR k®r dR?2ves megk®rdez®as®remkerib@®@ SRt .a lbdédédiRi
vevR magyar vend®gek Kk°zg¢l k®rdezt ¢nk meg.

A H®v2zgy-gy
I
[

Az ©°sszehasomglaztol twi, z-thg @ a taa HRevPeztit f ¢r dR vend®
foglalkoz§s, OEP t8mogat8s ig®nybev®tele ®s f ¢l
vend®gei tehs§t mar k8nsan k¢l %relke z ntekl.n yAd mF7e0d €@bib
kezotti, illetve 70 ®v feletti nyugd2jasok. -Jel
uk gy-gyul 8s, esetl eges panaszai k enyh?2t ®se c®I
kifehelzwts81 | - . BRIl evnebnedn® gae iH®&vi2aztial abbak, a t°bbs
a f¢rdRszol g®lathatssstr,aksoz8%,5%i hen®s motiv8ci -
eset ¢kben a vend®g megnevez®st javasoljuk.
A Vvi Zzs e§ledm®nyei alapj 8n c®tsze&®sT aa Feadeltd§Ifteat
i g®nyei-t k¢l °n kezel ni a vend®gk®°zpont as8g ®r d
t ®nyezRket a k®t szol g8l tkatl-Rgl °hebhyondn? staw@kh®b k
vend®gek, m2g a Fedett f¢grdRn a betegek el v8r 8s
(2009) szavaira utalva, nem | ehet mindend ®goegyda st
szubj ekt 2v. Az el ®gedett s®g Vi zsg8l at okn§8l a
v®l em®nysz-r - d8§st. Be kel teh§8t hat 8rol ni K i
szol g8ltat-nak ®rdémesat&sj°vnwbenc@gnki@tlashbetrRl e
t°k®l etes2tenie a szolgs8ltatsgsait.
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T®r s®gi turisztikai S®r ¢l ®kenys®gVi

gyakor |l ati al kal maz8s a p®csi

Dr. CziM&B8,;TRMPYZdI8rahel §yi Csenge
¥ Roszt 8l yvezetR, Magyar B8ny8szati ®s Fo°l dtani
ezte¢ RvezR Magyar B8ny8szati ®s F°ldtani iSzol ¢

5szakmai KMagkat §BSnyS8§szatit ®demzltdt &Ad ik a$Smalzk®IdE
“Budapest, 1143, Stefég&nia ¥t 14,
emailc2 m: czira.tamas@mbfsz.gov. hu, suto.attila

Absztrakt

A NAT®R tov8bbf ejlBBMAGODVD,7 KEHORr v terksz &Kreaet ®b e
A turizmus szektor s®r¢l ®kenys®geo0 munkacsomagdg
nyba val- el mozdul 8s8hoz, ahol az 8gazat tud
ekRd®ezRtl en k°vetkezm®nyeire wegyarsgnt. Ma
etR kih2?v8s a kl2?mavsg8§ltoz8s hat8saival sze
szerepet ] 8tszhat az egydolyamasatii kaial d&
keret ®ben a kl2?matudatoss8g erRs?2t®se, az
dat k®t szinten val - -sult meg: hel yi szin
talatokon ® hazai adatel emz®seken ®s ®tr
§ban.
[ szi

Sc—o - >

o Q
DO —wWwWn —xXxn <
nw S

i nt T vizsg§8latok alappill ®rei azok
esen Kkivs8l as(iywgaBt | & O g aBd;,-kiU® tts@@rgse@& g, P®csi

esztett ®ghajlati s®r ¢l ®kenys®gvizsgsgl at

°k vizsg8lat8ra. A jelen ck&apbseal adp®ksat a
tt ®s megi smert tapasztalatainkat mutat ]
®g ®ben a p®csi t ®r s®get a kKl 2maprobl en
api ®l et ben a kapcsol - d- ki hih7ESo®s ®h
enys®g®hez m®g az 8gazatban dolgoz-k sen
e sz8mos v8lasz|l ®p®st al kal maznak (a bem
ati olrd ®kdre,n lkai sebdml &I et f or m81 8s ter®
ko der®n viszont minim§lisan.

PQODVWIKTOXOD>FTTODXD XD
o — —

<Y TS SvaAQN+Pg"T —+S T QW
& XDCOANNXODONAQIVDO®O®OT <

Q< —@ —wn
O > —omm M o=

5T ®O30 N~ N
8 """ XSoo

l. Bevezet®s: a kutat8s h8g§ttere, temati k§8j a

A NAT®R tovs8bbfejl esz1.@4%2016G n&kAQA 7 va 3@l d&iRs 2 tK-EHZOFPmY
kidkol gozoAtt (CBi ZAmus szektomunk®csd@agny RAEE®l ja vo
szektor kl2mabar 8t ir8nyba val:- el mozdul 8s8hoz,
®s fel k®sz¢l ennek kem®py & e KgdidEBFgRizIee Mak ®se th
egyai &ntapvet R ki h?2v§8s a kl 2mavsgltoz§s hat §s ali

meger Rs2t ®se. Ebben kulcsszerepet j 8tszhat az
kil ak2t 8s8nak el Rseg?t ®se, ennek keret®ben a kI
fejleszt®se. A munkacsoportban a feladat k®t s

valamintiezeken ®s nemzetloYABbb8ahmagat alaatadked re,mzt®s e k
m-dszertani ®sogfAthdtdnozsjadinh&saek for m8&8j 8ban.

165



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

A helyi szintT vizsg8latok alappill ®ei azok a
kivglasztott kegght t ®03 ®g eEkzbeekn s or 8n al kal mazkc¢
vizsg8lata t°rt®nt meg, a kl2mav8ltoz8s okozta
esetl egesen kimunk8lt v8laszl| ®p®s gl ame @l Rte®@te pe
kapcsol - d- kut at8saink sor8n r°gz2tett ®s meggi
egyi k®RI, a P®csi j8r8sb-|

Turizmus ®s Kkl 2mavsgltoz§s

A turizmus szektor a feoldra&®gahniajhaltyekiRPee®Bnyfziez ]|,
adotts8gok, stb.) az egyi k Il egszorosabban k°tF
er Rf orr 8sk®nt tekint, 8§m e t®nyezRk, ki emelten
deszti§¢gci - vonzerej®t. A v8ltoz- klimatikus adotts
egy adott k2znsgl ati el emet, vagy el emeket, ugyan
A szektor Sz8mos al 8gawvias aonky’ozke | f Rak ®b bi mat $ Xat
turizmuster m®kek eset ®ben b2rnak meghat 8roz-
meghat 8roz- ak: v2zpart. turi zmus, kul tur8lis
rendezgy®@og) u®s az aktz2v turizmus egyar8nt a ha
®rinti a k¢glonb°2zR ter mPkeket, befoly8sol hatj a
k°lts®gekre, de ezek a®rhiant8isko kazk ¢d [°th®rP R Rt anr®m ® Koe
azok kitetts®g®tRI, ®rz®kenys®g®t RI , al kal mazko

P®cs j 8r8s turizmusa

A projekt sor 8n a 3 vizsgs8lt ter mPkcsoport t
°r°ks®gturizmus, ter mP®s z et k4 miathd e sazki ti 2nv8 cti u r ikzemugs
ahol a jelzett ter m®KI ©ilmbinemdami rk§res8rt-2 myolks®n td «
kul turs8lis °r°ks®gturizmus ®s r®szben az akt?z2yv
A turizmus saj 8ts8gos helyzetet mutat a p®&cS&sion
t %2l mut atva a t8gabb k°rnyezetben szint®n) sz8mo
Mecsek ®s a term®szetk®°zel. ter¢l et ek, orfT ®:
v8l faj8nak bizto©rtadmalk WeélzlpRrtierdpgetdRt uri zmus
me g k ®r diefzReltetge ka p ®c sii§litrmatl &mjokal®an yWwWkk | ®se szerin
stagn8li,g 4ad a2@00 forgal omn®vekm®esyazEKkFRsedbbv ®nygspa
k°sz°nhetR egyszeri.i fell 8ngol 8st | esz8&8m2tva in
m8&si kr a A kor8bbi, 300.000 fRYO.O®VI0 pRuvel wWwWEsGS
Az okok k°kattpal eurasht BnyovsleeS8sP$St ,gya gwa aup & rztmiu ¢
gyenges ®g ®t (P®cs eset®ben hi8§ny§8t) eml 2tett ®Kk
forr8shi 8§ny mind azi®rntkeol renigsiybkeakieotk n §1 , mi nd

2. A vizsg8lat m-dszertana

A le2rtakb-1 wvil8gosan | 8tszik, hogy az ®ghajl a
®ghajl atv8ltoz8s hat8sainak me@ltyrmé@el RzZ2RBamer &1
rendel k@an®skroempaod le x , t°bb 8§gazatot 8§t fog- adat b §
i nt ®zked®s ek megtervez®s®hez sz¢i¢ks®ges terg¢gl et
V8l t0z8sok®s Im- dAszz eardtaani hi 8 ny o8kt okzPovt ett kmeRertt ®bkebne n
szakterg¢gl etre vonat koz - an k®sz¢l t ek csak ol y:
S®r ¢l ®kenys®g®r RI ®s az al kal mazkod8si | ehet RsSG®
teh8t eg¥trfResg -t tewryi szti kai ®ghajl at i S®r ¢l ®keny
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desztin8ci -k Ssz8mS8r a; m8sr ®szt kivs8lasztott €
r®szl etesebb helyzetfelt8r8st is k2v8ntunk v®ge

21.Aterepivi zsg8l atok m-dszerei

Ter ¢l et i |l ehat 8r ol §s

P®cs ®s t® s®ge a kultursg8lis °r°ks®gturizmust |
turisztikali k2ng8l at egyi k jellemzR el emek®nt,
turisztikali vonzer Rk kapcs8n IS Sz8mos |l ehetF
mi ntavizsg8l atn§gl t ®r s®gben gondol kodott a kut
| ehet Rl eg | ® ezR stati dztliekfaeid,hea Rmitneirs¢zitertait 2evl e
figyel embe v®ve 2gy P®cs ®s k°rny®Kke, mint Vv§8r
®rtelemszer Ten adta mag8t, hogy a p®csi | 8r8ssa

Al kal mazott techni k§8Kk
Avizsg 81 a't al apvet Ren k®tf ®l e megk°®zel 2t ®s't al ka

adatb8zisok, adat k®sz|l etek szekunder vizsgs8l at a
terepimunkaA j - r ®s zt szekundkesztRtnif oz tm8lkcai- ka dha t®pl2e mz ® s
sor8n KSH ®s TelR adatok vizsgS8lat8gval el emezt

k¢l °nbs®geket a turisztikai szempont ¥ kitetts®g
Afenii el emz®sek sor8n kapott Setepiogka. tEz ctetbhbbihel ®
a P®csi j8r8sban | efol yt atfadRnty kiRpteesr jdokk uRisk AbteBshzE®s
®s megl 8togatott objekt@®@mokentd®ghEtrakgys®gekzE
terepii sl.e?Er &si zsg8l att2pusok elvitathatatl an el
kut at 88nehel gmel y al kal mat adott a el ens®gerso,
egyedi vizsg8latokra, vagy ak8r kieg®sz2tR, -ori

i g®ny ®s a szubjektivi t@&sst,, upgoymtnsazkekrol iersfza r@m§ ck
t ®r szerkezet, ter¢gl ett2pusok) jel ens®gek bea
t8rsadal mi/ gazdas8gi f-kusz¥ strat®giai tervezge
A nyert kvalitatturiasatiokaif RsZemre ®oRktkaehkl. fAol lyds
8§t menet et k®peztek a k®&r dR2vez®s ®s az egy®ni,
f Rk®nt ny2lt k& d@®sekidtgeal®seaelkmazowad8.n sz8&mos m8sh
adat , egzakt m- don, statisztikalil adat okkal nem
|l ehet Rs®g, amel yek el l ens¥l yoitg®k yak ‘madss@es z ihrgtt
hat 8s8ra fell ®p R szubjektivit§8s; a Vv RBilyem esetekben e s
kieg®sz?2tR m-dszer ek, pl . adatel emz ®s, t 8v®r z®
neh®zs ®g ®t s z(8 IR k8&sphpe | & e k vend®gl 8t - egys®gek es
bizal matl ans§8g ®r zRd°tt a fel k®rt i nterj Yal ar
megkeresetteknek nem is v8llalta at he@gdatl gleit Btsd
a szektort ®rintR helyi konfliktus felt8r8s8r
telep¢l ®svezet ®si attitTdok azonos2tg§s8ra a t
turi zmusf ekj®peeskz,t G seij |je°svzR ®s i sz8nd®kok megi smer
I nterj %al anyok
A t®rs®gben folytatott hel ysz2ni i nterj %k, bes
szektor8&8nak |l ehetR |l egteljesebb k°orTshe®®paz®se
al kal mazkod§8si v8l aszok kapcs8n is potenci 8lis
c®l csoport kerg¢glt beazonos?2t8sra ®s megker es®str
T hel yi °nkorim8ny@hi ok ®vi CLXXXI X. t°rveny r
°nkorm8nyzatair-|I . A t°rv®ny I|I1., feihamttokg
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a hel yi k°z¢gyeket , val amint a hel yben bi
°nkorm8nyzat.i feladatokate|] yimml d@8-gvapdatBgnzer
turizmussal kapcsolatos feladatolat frtelemszer Ten kerest ¢k f
telepc,P®B®kekhz °nkorm8nyzat. hi vat al AbtligetRtso v !
Ort €l epe¢l ®svezaett@sr@M®s zveatlia MomiPree kpeh ®gapohg

T hel yi ®s t ®r s®qgi tartsrizkhas szekveretheld yi
°nkorm8nyzatok mellett (ma m®g) a turizmus d
irod8k 8l tal is ell 8tott f eA @pdsa®@s. @ ftE®Igs Yaa (
megjelent.

fattrakaitkrizmus k2n8lat8nak | egfontosabb el
Ezek ¢zemeltetRi, f®kntiatteri Y%ambhYydi atORIf &lg@ @
Oor f Ti barl angok, Tettyei m®s z t-nedyed, Qela rSépachoga,

P®csi Xl |l atker't
1T szol g8ila atszkkt orban dolgoz-k m8sik jelentRs

vend®gl 8t §ssal , ill etve egy®b kapcsol -d- szo
A vend®gl 8t -egys®gek r ®sz®r RI jestemz eE2@s el .
sz8l 1l 8shelyek k©°zg¢l viszont t°rekedt ¢énk a
sz8l 1l odgkt - | kezdve a panzi - -kiHptleé z 8faki§ag *t*
Fordan *** | Di 8s Patroirg, )®ialnizée Panzi -, Napr

22A s®r ¢l ®kenys®gvizsg8lat m-dszertana

A k¢l °nb©z R temati k§8k me | Kitettség Erzékenység Nem kritikus rél
meghat 8roz8s8nak alapja a | ik s i s
vizsg§l atikemetszearnedrnyben a paomeeek ek et |
t 8rsadal mi Kk ggzyd®ad g imTh at ’I?Gjé?ﬁk Id6jaras-fiiggés Tférmésgih a
region8lis szintT ®ghajl aty e WS 8 na
Az alkalmazott CIVAS (Climate Impact and Vulnerabilit — ‘capaar N
Assessment Scheme) model | ani
biztos?2t a kvantitag§Pato VAR
°sszetett s®yg®ben ragadva me - s |
egy1/4t t al a t§r Sadal ml ko Vet JTerhelés LAllapot JHajtéerdk
A Cl VAS mo d ell re gl on §I P Vérhato hatés Adaptécios képesség b e
meghat 8roz8sok a k°vetkezREk — 016
A kitetmey@mggmatatja, hog s e 1
(gyakorlatilag Ahel ybe az
Szemben a hat §S vi sel Rt Térsadalmi sérillékenység Gazdaségi Yy S G
kitetts®g egy adott fo° Howeoh Canyeack / d
jell emzR (inform§ci-forr§sok Ittt a KI 2 mamo
A ®rz®keame®y, a hat8§svi: 1'§spr £l VAS modellt§k1
vonzer Rk 8l |l apot a) i dR Forr §s -NAKFOR2816). ed@
kor ¢l { WIs. fraRyk8r okr
erdRt ¢zekre ®r z®kenys by, wp oL oot w o ter
®rt ®keekz®| yve®s eth-Rd R gz at) ®s f¢sgggetlen a Kk
hat 8svisel R rendszerre jellemzR. Meghat 8r o:
A a VvV8rhaaz ®rz®kkenys®g ®s a kitettam@R ko mPil
helyre ®s a vizsgs8lt hat §8svisel R rendszer
cs°kken®st okoz- , mor t alhiatt §s9 al s¥%l yozott
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A az alkalmaziod ok®peéss & Hazd@s § g B r srdRisadBryBit
anyagi helyzeti k|1 2 maberendez ®s ek be®pat G&suiri 2L 1 &«

kompl exi t 8sa, sokf ®l es®ge,; vagy a bel fo°]
reag8l - k®pess®g®nek indik8torai) mutatja me
A S®r ¢l kjeleng R@YP: egy komplex mutat -, amel y &
al kal mazkod- k®pess®ggel ; figyel embe v®ve p

gyeng®bb alkal mazkod- k®pess®gT terg¢l et e g
adamit-8 kapacit8sokkal b2r. t®rs®gben tapas

Az al aplogika tehs§t a NAT®R 81t al kevetkezete
S®r ¢l ®kenys®g®t a kitetts®g, a turisztikaia 8g¢g
desztin8ci-s t8rsadal mi ®s gazdas8gi al kal mazk
al kal mazva. A kitetts®get a NATER el sR f8zis§n
k°zel 2tett¢k, TClI, mTCki®melCt Tt mut artkhai sz& mmeR
kultur 8I-®s PeP m®®Rpget k°zel i akt2zv turizmus) a ha
rg§csponti adatok 8tlagol 8§s8val kKaptunk st®@®reg®gyi
kompl ex mutat - - val |l ett reprezent8lva, turizmus
el t & Rmu4dt at - normali z8lt ©°9sszegz®s®bRI k®pezve
kitetts®qgi ®s k®r z®RPRke®y § P@k e muas &@gi- mut at - a hat
normali z8lt ©°sszeAyzwisz®bgRY | astzokl ezt &ert-t fnfezgi.s 8ban a
temati kus t ®r k®pek el R8I 1 2t8s8ra is sor kerg¢glt.

3. Eredm®nyek ®s ®rt ®kel ®s ¢k

Fontos szempontot jelentett, -BOGG)t alLl Ppgptnkaa

a KRIT®R t8rsprojekt ki meneteinek integr8l 8s8v
azonban meg8l Il tak azd a®@ghkaj8llgt iazki tedtetmsee®&gvie , Vv ihzosg
hogyan befoly8solhatja a turizmus kond2ci -it

munkacsomagj 8nak feladata e kezdet. | ®p®s ek f
PBr ¢l ®kenys®gi di menzi -k el m®ly2t ®se; az wegyes
jell emzR kitetts®gi, ®r z®kenys®gi , al kal mazko
i ntegr 8l ta kezel R, a knil °ln®faR |i®7T sPYlekted k °fseslz
A vizsgs8l a a jelenlegi helyzet bemutat 8s8n t %l
tett, tovs§s 8 aj8nl 8sokat-fepygebkma®R®ett anin@gokni b ¢
de a gyako ati al kal mazkod8si teendRkre is kit
gf eaj Ine sdzstz@samn®s a ki st ®r s®gi szint
8§k felkutat8s8t, esetasazntudtn§ ndyeoskz tkiit

n
t
bb
rol
A munkacsoma
konkr ®t p®I d
i

hazai Vv8ros desztin8ci -, egy t-parti t ®r s®g ®:
egy kel fol di mi ntater ¢l et el emz®s®vel

Terepi Vvizsg8lati eredm®nyek

A hazai pil ot Vizsg8l atok keret ®b en-viaz skg 8dloaltgio :
gyakor |l at i al kal maz8sa mell ettt al kal mazkod8Asi

p®csi | 8r8sban | efeojl8rt8stookt ta lianptje8nj Yake g®Bsl |taepr2etphba
t°bbs®ged !l emzRen nem kl2marez?2]liencia i r8nt.i t
fenntarthat- -s8gi, hat @kahyalBgpa? vela®aimi sy emp orgtl
negat2van befoly8sol - hat 8sok el l en, 8m ezek k¢
egyedi, innovat2v megol d8§8s (Sz®kesegyh8z, OrfT
r®szmegol d8§st al kalmaaga,k b ame Inyeark ed gwedylRek 2 n
eml ®l et bel i ®s technikai / fizikali kiindul §si i
kal mazkod8si | ®p®sekhez.

1
S z
al
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Az interj¥%k tapasztalata szerindt &£l khi 3avs§k8gb
hogy a probl ®mak®rr RI a megk®rdezettek t°bbs®g
®rtes¢l ®s ek, i nform8ci -k fRbb forr8sai ki emel t ¢
t°bben kemlA tpertoth® ®mak°r jelenl|l ®t ®fiu g yar8a k knd rn dae nk
kapcs8n kev®sb® nyilv8nultak meg. A megk®rdezet
mind a turizmusban komol ytt ki h2v8snak tartja a Kk

1. k®p: P®csett a MWzeumok utc8ja gesztenyef §i
barnulnikezd j - val el Rbb, mint ®vtizdabakisl: eszmqlI8Rt

(2018)

Ez az ambivalens hoyzBg8h&8k megS8bbhoapban k®r de:
kl 2mavsgltoz8s fogal m&8t a konkr®t helyi t°rt®n®s
|l ok8l i s probl ®m8kkal . Sz8mos inter | Yalamysun&r ikr
kl 2ma¢ggy irrelev8ns k®r d®s, csup8n a besz®l ge
probl ®m8§n § | kozvetlen¢gl WAGQy®kRZwvetve fel bukkan
Akonkr ®t hat §8soWw 8l it dREBpRsia enegkh®r demgegti tkek esnd i
®v (tized)ek -ta megf-nfgyekm@®@nh Rt ny8rif ehRmPeg®H PRs |
el h%z - d8s 8t . Konkr®tan a turizmus szektort ®r F
kitol  -d-, hosaszamebdkgedRszengh,:¢,|I R telek is pozit?
®rt ®kel i k a forgalom gener 8l 8sa szempontj 8b- |
hRhull 8mok, sz®l viharok, fel hRszakhhdBsbk)j giphhka
Ahaj-s turist8ko kapcs8&8n felmer¢l R negat2v hat
v2zszint mi att az ut - bbi ®vekben t©°bbsz°r IS
szegmens®t jw,l emlRaszazah@nid®aBaka Dun8n haj - -val (
el maradt ak: az aktwus8lisan ®rkezR haj - egyszer T
frekvent 81t obj ekt um, pl . 8l 1 -v2zeketba®fangoki
volt a v8laszok sor8n, el sRsorban ter m®szetesen
°nkorm8nyzatokn§l
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2. k®p: Az impoz8ns Sz®chenyi t®r egy zs?¥folt
f8s2t8sa nem kell R m®rt ®T: a ny8ri hRs®gnaj
saj 8t f @18v®t el ek (2

Tobb interjYal any i s | el ezstpee c ihfoigkyu sn evho ntzaerrtH ngekk
turizmust, amelyre @ ®r s®g f Rl egaskbkRkmaov bt brg e by ®E o Sge®k \
v8I|l asasacllitorrh |1 | yen esetekben i s el Rfordult viszor
veg®re Vv8ltozott a k®rdezettt ev&tem@reysee,b b®@e k a 2
turizmusr a. A szektorban dolgoz-k eff®l e megk?®
®r z®keny 8gazat, ®s az idRj 8r8st .|, 2 gy O®rtel
tov8bbf e@jrlog 2ktt®sCe3 munkacsoportj8nak nemzet k?©zi
hasonl -an ®rezhetR P®csett i s, hogy a jelensga@
ingerk¢gsz°b®t az 8gazati szerepl &kKkRe&bbder ki het
hogy itt | egal 8bb nem kiz8r -l ag pozit2vumk®nt

ink8bb megmaradtak egy semleges 8l 8spontns§l
At ®r s®gben a turisztikai , dforgalpra bzegmessetnakb®inltn g k moe

Ssz8r maz§8si orszg8g/ r®gi - szerinti 0sszet ®t el ®ber
m®rt ®k T ingadoz§s indokai nagyr ®s zt a kl2mav§gl
megoszlanak a tapaskta t ok : v an, ahol m8r ®r z®Kkema@grky %lz®Pptt
T DM, or f Ti szolgsg8ltat - k, Fordan Hotel, Me e8sveak

bek®sz°ntR szezonv®g ezen intebh Yad AnFBiokh ev@g a3 7z
eml 2tett®k a szezon beindul 8s8nak kor 8bbra h%z-:
P®c s i Z0O0, a Tettyei Barl ang, a Sz®kesegyh§z,

v8ltoz®kmlkak @ szabads8gol 8sok, a tan®vkezdet, v
nem a kl 2mav8ltoz§s.
Akl 2mavsgltoz8si hat S8sok®as@&@glot ur iv8muass&loakn t°h

megk ®r dezet t ek gykkdriatiple aav alfjdeghtz°8gbTe nv §1 asz| ®p®sekr R

171



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Yme¢9c

3k®p: D] fRO®p¢let ®s z©°l dttetfRe lav Gr@clseik 12 0

®g, h ogy-®sg yvaenn ds®&gsl ngots- hsezl 8yl |v&®&g e ze n @reg isa
®kosss8g, szelekt2y, hm@gase@®@k gtydd dt®ss ul ®
el em. N®h8ny szereplR pedig szimpati ku
tni mag8t, ha n8laeaghnakel3sR8segebt szempo

X<
® — N =
— NN Q

S < X0

kess
akar
av ®d
icnte

4k®p: Az 8l latkerti csimp8nzkifut- -t k°rg¢lvev
csapad®kv2zzel egyetemben, °nt°zRv2zk®nt ker

p®l da erre az afnt®PIPey ROMNGhIsDO Bar tl .sE{RNO L t
atkert hegyolddtier m®kv®s @abBRp i vs2abdedzam8isogt
ker ¢l t. Kavicsos dr ®neket, z°|l dakgE Rhagtsedj ®
l eteket alak2tottak ki, amel yek el Rseg?2tik
khaeznsgleampontjait figyelembe v®ve tervezt ®k
| maz8s8val.

k®r d®s fogl al kokloamavé&ztelz8s hbday 8§ sairriae n tr §
termPkfejl eszt ®s vidoyik-emarkwegk®@®gderx®keaks®g. A r
ahola fedett programlehet Rs®fjek!| els vte®zii fi ®8§h &p ha
Medvehagyméh § z at p 8§ ®vvel ezel Rtt alak2tott &k ki k
m- dszerekkel d
e
b
s

I
r
reé
or
k a
hO

r

ol goz- °koturisztikai temati ka@val
mutatva be a Nyugdle c s ek ®s az Or f T ko°or ¢l i t-rendszer
faun8j 8t. Egybe a |
t

akt2v turi zmu
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5k®p: Az orf Th§Meld§e b agrayrme®szposnaj.§5t felv®t .

E szempgantirefilti orf Tiisp®Ind &t miesdz§mimmotilva gy s ®ges
v8l aszad: k ugyanakkor nem i s-egyl malgoltd Szukb a
ter mPkfejl é$ Bs@sia SFZIRkeseqgpuphk8§zn nypisty&sEart As B
8l tal 8ban a kor 8bbi ®vekben 17 -rakor z8rult mi
17 -ra k°z°otti, | egmel egebb i dRszak kev®sb® all
mis ®k folynak a Bazili k8ban. bBbj2t8s, hogy 2018 n
Yajranyi tott8k a templomot (®s a Magt8r L8togat
k®s Rbbi | 8togat 8stv®IAhgtyR&kmrj @t Rsnk&rers jod ai nd

A beavatkoz8sok k ° zéndrgia Rlsega@iypn& ot a lbdraa®k oesitaks @ i |
v®grehajtott beavatkoz8sokon t %l sz8mos tov8bbi
v8l aszad - n8lora ahn&pkoomlalz&lefhinnszBr ekapge ®pmt ®s ®n ek
v2zfogyaszt8s tov8bbi m®rs®kl ®s®t c®l z- fejlesz

R -
= Lg .»_\25\

6.k ®p: A klimati z§8Ilt I§tot-k°zpontt§ avanzs
fel sRiskz 8tnhera fiatal f8k ¢(ltet®se miat telekm®g |
(2018)

Megol dand-atpriodb| ®anl8&l unk azonban. A Cella Septi
sz®l sRs®ges csapad®kesem®nyek fokoz-d- gyakori
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Sz®kesegyh8z fel® is lerohan- ceapada@kwmdzemj &ken
probl ®m8k ki k¢gszobo| ®s ®t egy Y abb f el Yajpr2etz&dii e
tervez®s itt sz8mos probl ®m8t megel Rzhetett vol

.

7k®p: A Sz®kesegyh8z el Rtti- -k®resza®my
s¢rgRs. fRdrard&ast: saj 8§t felywv

ektushb- | szint®n nem a fel:t
®gtel eng¢l I mpozlBinsagt-¥m&Slk ds o
vezet fRtere alakult ki, Vvis
®gnapokon nem a | egvonzszemben égk Py s k? 1z

B m&®we yvrégny ®k ot al i g ad- t ®r.
tform&@t ®si k@Qkt csop@stot k¢l °n2t het ¢nk
r®szben saj 8t , nagyobb r®s zben m8§ s ok 81t al S
becsatlakozvahajt ®gr e tudatfor m§l §st, vagy k°zremTkodik
csak eml2t®sszinten hoz fel m8s ilyen programok
Strat ®gi ai gatze&smvea®s °nkor m8nyZant®keK I8 n ®s k @r d ®E
m8&nyzatoknS8lvadwmBmegrakh 8 ng 8 Rif od al8ka l il yen
koztunk, strat ®gi ai tervdokument um (tel e
om8nyoso telgipg, ®slfemadesza®R®gi atrat ® zmusf
|l koz8sok sem sz8moltak be ilyen jellegT ar
s teljesen hi 8§nypeaoaiaki kau s k ihfeel pyezzeetkefl eemm% WR
S roi el emek, beavatkoz8sok, esetleg a |
i i r®szl eg, vagy il yen t ®mak©°rrel fo
kenl egrohegkesepR®sho®yi az ®vente stabil
b2r - kultur8lis turisztikai desztin8ci
nal akban se kap kell R hangs%% yt a turi z

d

or
8|
gy
| a
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8.k ®Rhul | § mok

el |l eni v§z®keP®ksepEcs§bo

Csup8n egy V8ros¢zemeltet ®si FRoszt&ly mTkodik
tal 8l ni. Mindez fRk®nt financie8lkzis aakBkyjamiaat tA
telep¢l ®sfejl eszt ®si gyakorl atban.
& |
9.k ®p : I nt ®zm®nyes?2tett v8laszok k°zgl ki eme
hat ®k onyan megoRFarorng8s 8§rangj®kto| f8§sISHt ®t el e
Egy¢tt mTko d@paszialatGhsa cgy b e | mo n dvhaag y ,e diyo®by Kk r2 nmyae
fenntarthat: -s8gi temati k8ban val- - egy¢ttes fell
a t®rs®gben keveskemikdd@s@Ren Ak iTfDeVj enz ¢ tetl elnlt kma
|l egink8bb az orfTi szervezet foglalkozik fennta
azonban ezeket nem Kkapcsolva ©°9ssze az al kal me
tel epé¢l ®seken nkim? maRsstzrgdt ®gg yagl Rar eme gy e dokume
kozgyTl ®s 2018 tavasz§n. A megyei dokumentum te
egyeztet ®sbe bevon8§st kevesen eml ?2teaetftelkyamatt °k
¥sszess®g®ben teh§t a p®csi t ®r s®get a kl 2mapr
mi ndennapi ®l et ben a kapcsol - d- ki h2v8sok b
S®r ¢l ®kenys®g®hez meE&gn az8 r&gatz aStkb aan kd ?Ingaovz8-1 kt 0sz § ¢
ell en®re sz8mos VviBilgaz,) p®se¢l| Rt Rakmarz nla&dmut at ot
T a v8laszad-k, fRk®nt gyakorl ati ol delro®@n,. vAalsa
tervez®sben ®s egy¢ttmikod®sek ter®n viszont c¢s
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£Eghajl ati s®rzsglgBkenys®gedm®nyek a P®csi | 8r 8sbes
Az orsz8g eg®sz®re |j8r8si, ®s a desdzstzienr&cain kar aP G
is k2s®rl eti al kal maz8sra kerg¢glt. A vizsgs8lati
k®sz¢l tek el a jelen kond?2ci - k a&050else mu®-210020 &1
i dRabl akok mnonAt Bo2 fR&lbd a2k nmeitnedoergoyli-kg®raei 2mode |l |
szcens8ri - -b-| rendel kez®sr e gl I - adat okb - | a f
beazonos?2tva a telep¢l ®si adatok. AnB8Tthbbi madelal
biztos2tj a, hogy a gyakr an egym8snak el |l ent
bi zonytal ans8gokat n®mi k®pp kik¢gszob°lve a val
ver zi ®sszevet ®s Gvrea . kiA ejtals®Bgtit, Perzi®kenys ®gi ,
Ss®r ¢l ®kenys®gi terg¢gleti kegl°nbs®geket v8zol - t@
ﬁﬁ“ NATER SNATER

'I

2. 8bra: A t®rs®gi turizmus ®rz®kenys®g (balr
ngpj ai nkban. Forr 8s: NAT®R (2018

P®c s i J§r1§sgcenf Rbebb!| a@r ;®@sRkaekniy s®g kel et i poOzZ:*
k A 0 ®s 1 ko zOotti s k 8H¥gsnz tmimieng h a
yv/ model | kombing8ci-n 8t2vel R m-don \
c s Bagooya,tEllend® skzkee tr ekn®dvreet Ren p eSiziid 8Q,y6 fPe
Magyar Saaryl - ®s. . ArRuegozlglEank s hat 8sok
d
e
8§

QD
—
~ O

0d - k ®p eoskso®&gz ak cembkii neSmoeid-fjpad & @Ry ¢ ®G @l t h at
kedRen gyen(gnee afleklael dpa¢ézkk,o dj- 8kr®@gpseosns Rbgezl - ¢,
t 8r sadal mi ®ls e ggaalzadcassBrgy a bnf0,88a@ 5 KIR@K Gk y <
S zR®dsn,t Koz8&r mt el epyl ®Ke kkei pe gfBss| zB:0l gvEe
i(pl. KR g g aKRRRISRs t Rt t Rs , Pel |l ®r d,E R ®cl seuy
R al kal mazkod:- k®pess®gi adatoklbh®h®hbr
gn®l ® sp 8hr ats § sf cokrenggal t¢, -trREgUWivDSy e | t 0A yKO@et - 4
j Y2 kombin8ci - n§gl a telepe¢l ®sek stabil
8s8hb ak|®‘ts§55még§r| -] Y% kombin8cis®rgs &k®n
- aagl8§ regi-szpo & hian 9 ¥ie kfv@amd z ®k enys®g T t
mzRbben a d@ICit aj § B§ gtj&8myg | eFtgeekresng , G°r cs®ny
osgta 8Nyt al 81l kozhatunk. Ezze€lk kendkmlriees nayt®a
falvak ®s Vv8rosok eBop8dgs Ckel ktit, ®EI IR
szRI Rs, KIRvggak®&tit Rbak E{( Léghmd 8so&) .i dRb el i
mu®@at nak, a=zlammz naznE e4.e’ bleinv @tneg Ih®@et jelezee® k Kk
§tl agban, ami a kor 8bbarnelhaatn2gw zh ealt yoz & tajk
z8gos viszonyokhoz k®pest
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3)

ZNATER

Jelmagyarazat
Gy qé sériiiékeny telepiiés
eny telepdl
Kozepe eny telepiilés
ériiéken,
61 telepulés

bra: A t®rs®gi turijBAmEBs ba®r, ¢, |ITECK e By $ @k e ka 8
del |l / forgat -k°nyv2Goonb({ m&Ilci2d)0 8®@3 d&RaDABK d k
Forr8s: NAT®R (2018).

3. §
mo

4. K° vet kezt et ®sek, javasl at ok

A bemutatott NATER turiszti&®&wgi zmsigrstl aatt ®ras @ga g y&agr|
fogad: -t ®r s®geket jell emzR, ®ghajl atvs8ltoz§8si f
ter¢gletileg v8l toz- kitetts®g, val ami nt a

al kal mazkodt k®penss®gi 8t taglal - s®r ¢l ®kenys®gi Vv
sz8m8ra hasznos?2that - m-dszertani aj 8nl 8st . A

p®l d8kkal seg?2tik el R a k|l 2?2 mdWRSI®gez hreik mmaetgd sanken
A j°VvRre n®zve javasolhat:- az orsz8g kiemelt de
kiemelt temati k8k ment ®n °sszehasonl 2t .- vizsgsgl
t ®r k®riual i z&ci - ki dol gozg8sg8val ®s megval -s2t §s
t ®r k®p telep¢gl ®si szintre t°rt®nNR ki dol goz8s8va
a desztin8ci-s szi n®sT tkur2inzankuosc ks§zzaakt ti e r®y | @kteil @ssttr :
®s gyakorl atorients8lt k®zi k°nyvek kidol goz§8sa,

valamint telepe¢l ®si szinten az eg®sk®pesz®gr aa
kial ak?2t8sa.

A kutats8s sor8n kiderg¢l t: szembes¢lve a | ®t ezR
nNn®l k¢gl felmerg¢glt a probl ®mak®rr RI nyerhetR info
®potenci 8l is hat8sokat, ®s ezzel szemben a | ehe
hi 8ny8t, kialakulatlans8g8t, vagy nem tudatos Vv
ir8ny Y, a turizmueght oo®xit kbud 8§Rghajllatek el m®
Ehhez el sR jelentRs | ®p®sk®nt a jelenlegi kut at
5. Fel haszng8lt irodal om

- Bihari, Z . (szerk.) (2016): A Kl2mavs8ltoz8s okoz
turizmusra ®s a kritikUssieffoglsalruka “upB8kyj ak-
2016.

- Budapesti MTszaki ®s Gazdas®glt8ucdam&arn yoimt BEd p ¢
Kernyezetgazdas8gtan Tansz®k (2010): Tanul m§
®s az al kal mazkod8s | ehet Rs®geinek v8ltoz§gs§

- Csete M. ; P83 zveén dgryR @.. ;( 2 01 33techaAge sunerabihtyeohtourismfin ¢
Hungary, Reg. Environ. Change 13, 1a6457.p.
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Bi ztons8gba w8mosfokj | eszt ®s Yj

K®zy !BlardzaFrigye¢-Barna-L 8z 8r 3ZBt d®hyi* D8ni el
lgyvéMeg®kom Tan8§cshdyviEEed ®nKet Tan8t*®hdDirbdh

iTSzent |1 stv8§n Egyetem
4400 Nyz2regyh?8zid?l 087 Buaya petsd a7 ‘520 @ g®1 g° lultR,a P
utca 1.

e-mailc 2 thezy@megakom.htjanza@exante.hdbarna@exante.hy “erdelyiphd@gmail.com

Absztrakt

A v8rosokat ®rintR glob8lis folyamatok eredm®ny
azok ®l het Rs®g®nek jav2tgsa, n eébg aztt 2o s8Qn n ysezzeentpi
hel yez®se. Jel en tanul m8ny defini 8l ja a VETI Oc¢
szempontjaira, kul cster ¢l eteire. Az egyes kulc
hg§tt ®r f eelgfdlsgRyz®ysed shemutatja a v8rosokban meg
Cttekinti tov8bb8 az azonos2tott fejleszt ®si i
gyakorl atokat, p®l d8kat, mel yek bte8mpofié¢joit e Sazdyhe
meghat 8roz8s8ban.

1. Bevezet ®s

Az urbaniz8ci+- n°veked®s®vel a v8rosok mjrk°d®se
nagyvs8rosok ® het Rs®g®nek fenntart 8s a,c smTkkk®edn® sk
itt ® Rk ig®nyeinek kiel ®g2t®se ®s biztons8guk

mTkeodt et ®sben r®sztvevR szakembereket. Az egyre
ki k¢gszobol se sl ynmwemat kg ® ej |l eszt ®st tesz szg¢gks
nagyon sokf®l e technol -gi ai ®s m-dszertani me g
al kal maz8s8val k®pzel het R csyakdienamiAk uf sod ny abnfavt ¢ols
nyil vs8nul meg, ami j:- | ehet Rs®get jelent az i n
megol d8sokkal sikeres piaci szerepl Rk®nt vegyen
Azelenz ®s el k®s z2t ®s ®nek c®l|l jai az al 8bbi ak:

-a v8ros, Abiztons8gos v8roso fogal mak defini 8§l
-a v8rosok biztons8g8t meghat8roz- °t t®nyezRve
-az azonos?tottj kipyakeokatokealg8lftejleszt ®si (I

A dokumentum a c®l ok el ®r ®se ®r dek®ben t°bb pot
k¢l °n®sk®pen a hazai technol - gi a kf,ejal eKstzFt R,n tgRyz&
szerepl Rinek ®s a finansz2roz- szervezeteknek.
Hasznos inform8ci - - kat tartal maz az el emz®s a
fel k®sz¢gl hetnek k®pet kaphatnak a v 8r,0s®si zitmofnesr
kaphatnak a | egfoemdags$labbmegolbd sn@knm al
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2.1l rodal mi 8ttekint®s

A biztons8gos v8ros fogal m8nak meghat8roz8sa a
val -s2that:- meg. Mi ndKk®&tnbf°ozgRa Itound o ng&enny tkeormipll eetxe, k

tanul m8nyban nem <¢®Il unk, hogy 8tfog- k ®p et ad
defin2ci-kr-1. A tanul m8ny el sRsorban az dgalanal §
meghat 8roz8sokat ismerteti. A fogal mak defini 8§l

bi ztons8g kulcsterg¢leteinek.
A v8ros defin2ci-ja

A biztons8gos v8ros fogal m8nak meghat 880p8§s & ogtk
al att . Egyes tudom8nyter¢l etek sz8mos Kk2s®rl et

ter¢gletek kel °nb°zR t2pusok szerinti csoportos?
nem k®pesek armaysShogypkkivhejdiz®bksz2nTs®g®t. A
Yosgynevezett egykomponensT v8rosfogal mak (pl. j
|l eegyszer Ts2tett defin2ci-kat adnakedta. ghakdro
8l |l ami gazgat 8si szerepk®°re szerinti besorol §s
v8ros demogr §8fiai, statisztikai megk®°zel2t®sT 1
ter¢l etre kdoncleamkhreSll e ,8ldmenl ynek neve, val ami ni
ugyanakkor a v8ros minimum m®ret ®nek a meghat §
v8rosdefin2ci-ja alapj8n a vVv8ros azolegnghetraetk  ap

amel ynek az al apj 8t 8l talg8ban | akoss8gi, ¢zl eti
(Hamza et al., 2014).

Bi ztons8gos v8ros defin2ci:ja

A biztons8g szint®n egy nehez&lnt adle§n onsi a8n healtf-o o aoc

A sz- a |l atin Asecuruso sz-b-I sz8rmazi k, amel
Worl d Health Organisation (1998) dokumentuma al
vagyanyag.i k8r hoz vezetR vesz®l yforr8sok ®s k°r ¢

egy®nek ®s a k©°z°ss®g eg®szs®g®t ®s | -1 ®t ®t me
amelyre az egy®nnek ®s a hlogzy° me@ymdk s22 5BKRT®I|
A biztons8got k¢l °nb°zR szinteken ®s k¢l °nb°zR

l efedi k a k¢gl°onb°zR ®l ethelyzeteket. Besz®l het
politikai, katormi , j ogi, gazdas8gi, szoci8lis, k°rnyezet
szintjei az emberek ®s k°rnyezet¢k (gazdas8g, p
fejezi k ki, egym8ssal okyg§ssPwnhai 86banekegngm8at
8l |l apot8&8ban, a t8rsadal mat ,2012kot - egy®nek Kk°z®r
Az emberek, a v8rosi |l akoss8g biztons8g®rzete U
v8ros vagy o0igtrt®gséhjeketyzet®vel. A | akoss8g8g
v8r os objekt?2v biztons§8gi hel yzete mellett a | a
biztons8g®rzetet sz8mos t ®hgie ztR®byd 2R ky 8meoll lheatt tj al
a politika, m8&8sok 8§l tal meg®lt esem®nyeki T@&wmy, e g )
2011).

Fontos megeml|l2tenbizthogyShodabingo < i ¢ Kkidpcsoladba okzm § n
a Asmartritntceltlyidbgens, i fvoaggayl oonknoasl .v SNaotssafué m@s y e kar
kapcsol ak®al appportra oszthat- -k. Az egyi k csop«
m2 g a m8si ks ntasrotp ocrittbyanalar endszer eivt ja8rbjiaz t8tn s(8Byr
Frosti Sullivan, 2012).
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A biztons8g fogal mg8b-1 ad-d-an a v8rosi biztons
2015i Assessing urban securityime di gi t al ageodo c2mT tanul m&ny 5
n®gy kateg-ria (biztonsg8gi ter¢l et) vizsgs8l at 8§
aspektusb- | |l egf ontosabb terg¢l et egiot ,( Dange ltyad k sae
emberi ®l et , eg®szs®g biztons8§gao (Health sect
safety); ASzem®l yes bi zt omsslgtalligence Brét,r2816)n al safety

3. Anyag ®s m-dszer

Jelen yvaaulVBBosi biztons84 L@t Ebrtess8§guultentdsr
azonos?2t8ss8gr I, kijel©°l ®s ®r RI ®s wa&aelam®r RIli | $ 2
besorol 8s8nak figyel embev ®t eRis®Pvhealt §(skZ2ak kv &r a Lir
hat 8rozta meg. A kulcsterg¢letek kialak?2t8s8n§gl
el Rf ordul - bi ztons§g8gi ter¢letek k°r®t is. Az el
kul csterg¢l et®t hat8rozza meg, amelyek a k°vetke
1. 8br a: Bi zt orceHPgas w&EmMmad i kaurs kategori
Forr8s: (Saj8t szerkeszt®s, 201¢
Az egyes Vv8rosbiztons§8gi kulcster¢letekhez kapc
szak®rtRivel, specialistg8ival. ¥sszesen 15 f Rv
szervezetek jelenkovriisetludesks §tAz vi@&lteem® nya®ta nky®pk
| egjelent Rsebbek: Nemzet. Agr 8rkutat §8si ®s
I nform8ci -szabads§8g Hat - s§g, Bel ¢gymini szt ®riu
EgyetemsiFR¥88zrimTvek Zrt., -iagyiarCtWitled mo sRenned sgz
V2zipari Klaszter, BM Orsz8gos Katasztr - -fav®del
hogy az adott ter¢gleten szak®pdciRk aslegme is®P@I®V € E
ig®nyekre, illetve azok al kal mazhat -s8g8ra hat -
A fejleszt ®si feladatok beazonos2t8sa utsg&8n nerm
bemut atunk n®hg8ny jveBlrloesrha R tjo-s 8@y a ka rolbd t®ans ka k e z e
vonatkoz-an. A j- gyakorl atok bemutat8s8n8l nen

°sszes | ehet s®gensy tpeorzy ltettve tp,®lcds8ak ims@®her t et nek.
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4. Er ed m®ny ekke | ®ss ¢(&r t ®

Az egyes Vv8rostz?pusok biztons8&gi ki h2v8sai |el:e
kezelniegymega i ty m®r et T v8rewsbaprmri ®nagyw Sk ozs®@mn; m8s
bi zt ons8g®r zet ®tz egopyz dfaesj8lgeit Iheen eylzbe,t breenh ® ®V R or s 2

nagyvs8rosban. Sok v8rosbiztons8gi kih2v8s wugyan
hasonl -, j-1 adapt8lhat- a helyi adotts8gokhoz.
Az interj ¥k er eohmd@®mytei, &logp] & elgmes Vv8rosbiztc
f Rbb t®nyezRk hat 8rozz8k meg a | ehets®ges fejle
15. t8&8bl 8zat). Az ig®nyekre hajtt°ttt®nkl ezRkza,l adm
teheti k a biztons8§got n°vel R %j megol d8sok al k:
azokat az el Rfelt®teleket tekintette¢gk 8t, amely
Y2 egnol d8sok bevezethetRk | egyenek egy adott V 8§
biztons8gos v8ros koncepci- °t el em®n®lI

1. t 8bl 8Rsatmagknzbi zt ons8g fejleszt ®si tiR@reyzeRikr

Az al kal mazhat - s §

Az i g®nyre hat - £ ®ny ez RK

:igijﬁfgg;ékézom§|Politikai, gazdas &8¢

o Tel ekommuni k8ci - s i
Nagy n@®psTrTs®g, Sfejlettslet,erejsezd<t°sz
A | akoss8g k°zbiztcRendv®del mi szervek
el v8r 8sai . megfelel R eszk®°zell
Terror fenyegetettsLakoss8g egy¢ttmTke
JelentRs idegenforg-

Forr8s: (Sajgaj §uteazté8skasapPsg&n 2018)

2. t8bl §zat: Kozl eked®sbi ztons8g fejleszt ®si

Az al kal mazhat - s§
t ®nyezRKk
Nagy terhelts®gT, zKommuni k8§8ci -s eszk?®

Az i g®nyre hat -

rendszerek. haszn8l at a.
Kezoss®gi k°zlekedtK°zI|l eked®sbiztons§8g
haszn8l ati ar8nya. szab8lyoz8s fejlett
KedvezRtl en balesetK?®z|l eked®si kKul t %r &
Gyalogosk er ®k p8r os, mo-

haszn8l -k jelentRs Lakoss8g, v8ros gaz

Forr8s: (Saj 8t kutats8s alapj8n saj 8t
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3 t8&8bl 8zat: EII| 8t 8sbi ztadrksa§ gnafzehjalte sszZ8tg&sria ihg

Az ig®nyre hat - Az al kal mazhat: -s8got
Energia ell &8t §s
Lakoss§&8g, ipar, szol(ErRmT rendszer fejle
energiafogyaszt 8sa. ener gi a hor deonze-rkg,i amel
el terjedt s®ge.
Sz®l sRs®ges klimati kitVill amos energia ren
Elavult ell 8t infra<gEll 8t- h8l . -zat fejle
Meg¥%j ul - energi 8k ha:t:FogyaSez®r k®kenys®ge,
k ®s zs ®ge.
EIl |l 8t 8§8si probl ®&ms§ k . I nformati kai rendsze

el terjedt s®ge.
Nehezen kezel hetR fo¢-

V2zi rendszerek
V2zk®sz|l etek rendel k«eV2zb8zi sok v®del m®ve
vesz®l yeztetetts®ge. szab8lyoz§8s.
V2zig®ny n°veked®se. Szolg8ltat- -k motiv§l
V2zhez k°thetR fertR:Vezet ®krendszer 8l 1 a
kock8§8zat . Kel etkezR szennyvi ze
£l el melslz®tr § s

£l el miszer hi8ny, k®:Al apvetR ®|l el mi szere
£l el mi szerek minRs®g(E£l el mi szer el |l 8t 8si
eg®szs®ge¢egyl probl ®mitel |l enRri zhet Rs®ge.
Hami s2tott, ahgrgBe°ti£l el miszer biztons§8g
®l el mi szerek megjel el

A fogyaszt- -k ig®nyeilFogyaszt8si szok8sok
®l el mi szerek minRs®g(Ai g®nyess®geo.

inform8ci - kkal kapcs:«
Eg®szs®g¢gyi el l 8t 8s
Lakoss8g roml - eg®sz:Eg®szs®g¢gyi szaksze
fel k®sz¢l t s®ge.
Eg®szs®g¢gyi el l 8t 1Eg®szs®g¢gyi rendsze
kapacit8§sa, t¥ terhelinformatikai eszk®°z?®

Lakoss8g eg®szs®gtudiLakosok t8&8j ®kozottss§
nyitottsg8ga.

|l dRsek, rendszeres e

szor sz8m8nak n°\

Forr8s: (Saj8tskaetheS§szt@bapp8h8rsaj §t

Eg®szs®g¢gyli rendsze

c
>~
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4. t 8bl 8z at,: aldnafto r@satiinkfaoir m8§ci - bi ztons8g fejl esz
t ®nyezRKk

Az i g®nyre hat - Az al kal mazhat - - s§

t ®nyezRKk
I T eszkhkasz2k8l at 8neAdatbiztons8gi szat
elterjed®se.

Kritikus adat ok at Adatbi ztonsS8got f
nagy sz8®msa ma&k®res z f szakemberek.
Fejlett informatikes

' Rend dsaz ivretdTe |
Ki bert8&mad8sok n°ve ends z eardsaz iv el em

Forr8s: (Saj 8t kutats8s al apj8n saj 8§t

5 t8bl 8zat: K°rnyezetbiztons8g fejleszt®si i

Az 1 g®ny®erybaRkAz al kal mazhat- -s8go

Kernyezet.i kock8zK°rnyezetbiztons§8gh

kedvezRtl en f°l drafejletts®ge.

Negat2v k°rnyezeti K°rnyezetv®del mi
fejlett s®ge.

Sz®l sRs®ges i dRj {Tel ekommuni k8ci -s h

esem®nyek n°vekvR

Lakoss8g T k®2 mak®°r £rintett infrastruk

tudat oss8g8nak n°v

Kernyezeti kock§zmee-

Forr8s: (Saj 8t kutat8s alapj8&8n saj 8§t

A koncepci - °t kulcster¢let®nek fejleszt®si i1 g®
a biztons8gos v8rosok megteremt®se komplex fel
sz¢ks®gess®. A f el nRerogrlstz 8 gRonky,e zvR8krroes okke | el ntb®rzR 2 :
adotts8gokhoz, | ehetRs®ghez illeszkedR j - gyako

Az egyes szak®rtRkkel t°rt®nR m®l yinterj ¥k, az
glyatk olrel t 8r, mely ir8nyt, | ehet Rs®get mutath
akemberek sz8m8ra. Az al 8bbi t8bl 8zatban a | e

j
S z
r®szl etes bemutat 8sa tdinal mut at jelen tanul m&8ny Kk
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6. t 8bl 8Rsatmagk’nzbi zt ons8g el ®r ®s ®t szol g8l - e:

Ter ¢l et ek, eszk®°zo k, szol g8l

Vil 8§g2t 8st e cilinteligerddn e s z k °
szab8lyozhat -, k®dirkyyé mat
T®r figyelR rendsze?%lgggﬂsSOk'
e e e 5 1F G els e S Phillipsil nt el I i gent Ci ty vi

- Ciscoi smart+ connected lighting;

- General Electric (GE) LightGrid pilot program).
T®rk®pelz®s t §v®r z®kel ®s
al kal maz®dol®del mi ®s ma
szervezetek egy¢ttmTkodcd

Videoel emzR rendszer
(Video Analytics Technologies).

Szenzor ok, riaszt  -Okostel ef on,in@rhekeq leih@n§ R k

L°v®s ®r z®k e(Gipshote ndK®°® z° ss®gi m®di a v®szhely

Identification& Location Systems). (Social Media Emergency Response System).
Physical Security Information Managem

(PSIM). BTnmegel Rz®si model |l ek,
¥sszegyTjti @s negdP®Il d§k:

k¢l onb°zR biztons§8- Egye¢ttmTked®st zolsg@F
inform8ci-s rendsz (neighborhoodwatch SZEM);

bel ®pt &t R®led-JeRlzR| - - T&rsszervek egye¢tt mTke
®p¢l et g®p®sgebi)re- £p2t ®szeti bTnmegel Rz«
inform8ci - -kat.

Forrg8s: (Saj 8t kutats8s al apj 8&n

saj 8§t
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7. t8bl 8§zat: Ke°z|l sked@ghi-ztecrzk8g°&l, ®s@o®tg 81 t

Ter ¢l et ek, eszk®z%k, szol g§&

I ntelligens k°g¢gl é@kgd®si

AeBi ztons8g0 kezdem®nye

Bizotts8g 2088.cdetekmbél ntelligens jel:
i nd?2tiotttel d 2 g e mendskePelnéld@R rendszeri nt el | i gens
a kc°fzuutair oz8s ter ®n t°r

®rdekK®&RdCI TY, LENGYELO

Aut omati kus Eser
RendszefAutomatic Incident

' Detection = AID).

Inf or m8 c i azladottszagagz
8raml 8si jell em:

Digitglis, val-s ide®s
jegy rendszerek.

Intelligens forgal omir ¢

A be®r kezR adatok al apj

ozl eked®si szituSci.rac®Priett segal,
strat ®gi 8r a Vona.tkoz'ar®p2tenekbaleseuagyam(
seg?ts®g®vel, majd a k'v®szhe|yzet e s et
alapj 8n a hat'kojrg)remTweelegk°ze|ebtmevagyeRr
S g NEal e3it - & Beay 8l 82 - Yt Tzol t - stldvostbsbs2nt:

P®l da: Z ABACARRIER, AGORA
NETWORK.

Szenzorok.

A megk¢l °nbozt et
Yt ®PlgABtYt Vvona
forgal omfi gy ameR
Yagy 1 ra8rye? tzjRd 8 m
v8l takokh&8ggta | ¢

|l 1 i gens buszmeg8l |

I nt e
® | MANCHESTER CITY VERVE.

legyen.
I ntelligens par}l
. appli k8ci - seg?t
¥nvezetR taxik, elektro o, ato@s alatt:

v8r os8ban.

>
—
D

gens gyal ogs8t kel
P®I da: N BE WGHTGRARD SYSTEMS.
For

r§skut(esStagstal apj 8n saj 8t szerkesz

Szenzoros k°zvil
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t 8bl 8zat: EII|l 8t 8sbiztons8g egyes te€

Ter ¢l etek, eszk®z%k, szol g3

DemandResponse Managemeni{energia ker esl et et

ki egyremidzért R

Okos m®r R ®s i(smarthlolmeg e nnse gwtl tdi§
kommuni k8ci -ra k®pesek az ener
Ok os hg8l -zatintndgra&ltjrau k b #r ae |l e
hg§l -zatokat, ®s val - s a wvillarosfendsz
hat ®konys8g8t ®s megb2zhat - -s8§g
|l dRj 8r 8sf ¢ ggR meg¥%j ul - e n a wikpma
energia rendszerhez;

Ter mel ®s el Rrejel zR rendszerek
El ekt r omo®kg )y crrsmTovietkRkK ;

G8zvezet ®kek vViea®s) R rendszere
Mi nRs®gi (fizikai, k®miai ) ®s

ASmaat eakos v2ne gwdrdEsiok °sszet
monitoring ®s elemzR funkci - k.

£l el mi szerbi ztons§8gi rendszer ¢
8l l atgy-gy8szati seg®danyagok
mezRgazdas§8gi eredetT szennyez
toxi kus anyagok kimutat8s8ra a
£l el mi szer %t nyomk©°vet ®si rend:

T8vdiagnosztikai eszk?©z?°Kk;
Szimul 8ci -s berendez®sek ®s es.
K zgazdas 8§g®s eil efmzr®satki k ai me g
megel Rz ®s) ;

Forrg8s: (Saj 8t kutats8s al apj 8&n

saj 8§t
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9.t 8bl 8zat: K°rnyezetbiztons8g el ® ®s®t szol

Ter ¢l et ek, eszk®z%k, szol g§&

Eszk®°z°kre p®I| dg§gk

Koraiel| Rr ejeeldsRer ek ®s - Dr - nok;
°sszekapcsol 8sa. - Robotok;
Hordozhat:- info

Kompl ett szolag§8l t
v8rosoknak az el R
Mobi |l al kal maz8s ®s egter®n. Szint®n Ri
hordozhat -( ak®8 Rea zlk& kazlIBMegyk o mp|l ex -i dRj
kat as zt r mdniionn@rereldzent
al ak2®ottz&mel tet .

Kiter j es z(Augnented\Reality AARE g

al kal maz8sok, amely aMobi-adat tvitelre ¢
ter¢l eteken haszn8kham®r RmTszer ek .
iv--®3zorvosi ell 8t - e
o 1 1
SMART al ag %t , melyraeukz ld infrastrukt¥
a csapad®kv?2z ®s
®s esRv2z/8rv2z elvez
’ cs®°kkent ®se, komp
P®l da a megval -s?2t8sr
P®l da a megval - s?
Vv8rosa.
V8rosa.
P®I d8k:
Recycl eWherebo
forr8sk-d%¥% sanlmd
el ®r het R al kal m
|l akosoknak a
Hul | ad ®k meorktoess mveggrod sd, ! l egk®°nnyebben
P®l da a me3AN&RANSISCOS s r Yaj rahasznos?2t §s
v8rosa. megt al 81 §s8ban;

AZeWaost er Si gnmi
mag8nszem®l yekn
v8ll alkoz8sokna
k®sz2teni, a S
megj el °l ®s ®r e .

Forr8s: (Saj 8t kutats8s alapj8&8n saj 8§t

A fenti t 8bl 8zatok az egyes kulcster¢l etekhez
relev8ns nemzet k©zi ®s hazai fejleszt ®si i r8ny
fejleszt®si i1ir8nyok tkerze&ts®lke re gmmead VBaalts-t J, wellareirisneadck vi as
t2pus¥% megol d8sok, val ami nt magukban fogl al nak
term®k szintT megold§8sokat i s.
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A j- gyakorlatokb-1 kit Tnirkegkomel 2at @s & eokn sa§ gko®s
tartalmaznia:

- Helyi szereplRk egy¢ttmTked®se,

- 1 KT (okos) megol d8sok,

- Ter mPkek ®s szolg8ltatgsok,

- I nfrastrukt Yr a,

- K9 z9ss®gi kezdem®nyez®sek,

- Okt at8si programok,

- Szab8lyoz- k.
A hat ®kony beavatkoz8shoz, fejleszt®shez a fent
czemel tet®se a | eghat ®konyabb.
5. K vet kezt et ®s ek, javasl atok
A biztons8gos v8§ros defin2ci-ja, annjalke katl @sd e

megol d8sok megval -s2t8s8t teszi sz iks®gdss@k?¥hy
mi nt a v8rosokat ®r Rabibzzoons8§glg mMmegyegemdRsi®Tr
kezdem®nyez®selkbbeks egyre °sszetet

A komplexit8s k®t szempenépBRbcendkt®s| fakbdest
mi n®t ® es kr Thilletve meevgpyneBs a kul cster ¢l et ek szak®rt
megol d8sok .megter emt ®s e

A tanulem8nyt b®sa maggnbi zt ons §g, k°rnyezetdi bi
biztons8g ®s k°z|l eked®si biztons8g | egfontosahb
kul csterg¢gl etekn®l f el sor anelyek azékma legfantBslabb el&nek, inedygkPe ta a
v8r osoknak gyakorl at ban i s mTke°dR, fenntart hat
kifejleszteni¢Kk. Fontos megjegyezni azonban, ho

mege | el Ren tov8bbi t ®nyezRk is fontosak | ehetnelk
ill eszkedR megol d8sok | ® rehoz8s8t tehetik szg¢k

Az °sszegyTjtett j- gyakorlat lelt&8r egyesem§kio

eset ®ben mTk°dRk®pesnek bizonyultak, j °vVRbe mu

t 8mpont ot adhat egy Aj°VvVRS8II -0 v8rosfejyiesstz®s

megokeges®sben.

6. Fel haszn8lt irodal om

- Bremner, P. (2014): What is the ASafeCityo c
- Frost & Sullivan (2012): Safer CitiésA Plethora of Opportunities for Technology Providers

- Gal §ntai , B. (2012) : A mag8nbi zt onsS$zge m®I ¥
Vagyonv®del mi ®s Mag8nnyomoz-i Szakmai Kamar

- Hamza, C.FrangenheimA.; Charles, D.Miller, S. (2014): The role of cities in Cohesion Policy
20142020. Study, Directorate General for Internal policies, Policy departmentiri&t®al and
cohesion policies. European Parliament

- J8rmiTomMayy, K. (2011)K®Bi kPaoags8§goss§vdsosbTnm
VCTI Magyar Region8lis Fejleszt®si ®s Urbani
lgazgat s § g

- The Economist Intelligence Unit (2015): The safe cities ind&gsessing urban security in the digital
age
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- WHO (1998): Safety and Safety Promoto@ o ncept ual and Operational

Jogszab8lyo
- A | ®t fon
\Y

k
t
®vi CLXVI

0Sss8g% remraInN®sélk §B®Srl Bt ek mPAY Rls
t°rveny

El ektroni kus forr 8sok
- www. terport.hu, let°lt®s ideje: 2019. 02. 08
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A minRs®gmenedzsment jelent Rs®gEe

Sebesi Petrdi Ol 8 h R®t &Iy
'hal ligmast ericBudaapesti Gazdas8gi Egyet
21054 Budapest ,-11A1 kot m§ny wutca 9
ema i | sebédsipetra@gmail.com, olah.peter@bge.hu

Absztrakt

A gazdas8gra jellemzR pi aciz 8tldlo?dtad tptas®@g a ss zhaaltg
kennyT, a keresl et a k2ns8gl at mi nRs®ge al apj &n
egy®rtel mT,.

A kutat8s 7 szl§§nodadtaceslbpmer ot h®&®s8nkban mTik 831 R
sz8l loda t°bb, mint 15 ezer szob8ja kerg¢glt viz
kutat8s sor8n k®rdR2vet ®s interj %t alkal maztun
A vezet Rkkel kit°ltetett k®r dR2vek ®s a imitreRg@
megmutatt 8k a c®gek minRs®ghez val- viszony§8t.
3 fR t®m8t el emezt¢nk: a sz8l 1l od&8k minRs®ghez v
vend®geit. A fels8ll2tott 8 hipot®zis k°z¢l 3 ke
Eredm®nyk®nt nanke gautj etlkecmz mi nRs ®gszeml ®I| e tmodellt Rs
figyel embe v®ve pedig javas!|l am®&k ragydma zv dltwarke

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

A kutatg§s fR t®m8§&§ja a miMReWagmemsdggome nmT ki &R
sz8l Il odacsoporton kereszt¢gl. A minRs®gmenedzs me
i g®nyel, kompl exit8s8nak meg®rt ®se, rendszerber
mi sRghez val- viszonyul 8s nagyon kardin8lis k®r
a szolgs8ltatg8sokat foglalja mag8ba, nem t8rgyi
megl ehet Rsen szubjek®gv m®e@®@bRBI i genndeh®a &emadhs
®s az elv8r8§s, amely egy®nenk®nt, csoportonk®nt
®s prec?2z munk§8t i g®nyel, a szervezet kni hebdet E

effekt2v v8ltoztatsr a.

A kutat8§s c®l | a, hogy felt®rk®pezz¢ik a magyar (

tekintet®ben az orsz8gban jelen | ® R jelentRs ¢
keretein bk ¢ | 83 sz8lloda kerg¢glt vizsgg8lat al §,-8§tamel'
ezer sz8llodai szob8t jelent, 23 v8rosban. A pi
ugyan?dvgy, vagy a piawomod -aal - emé ®y-eanz @z sk as
mi nRs ®gr R ®s annak jelent Rs®g®r RI . A f ol yamat
fejleszt®s milyen m-don van jelen a sz§8I|I|aod&l pla
j el en esetben a vend®gek szemsz©°g®bRI -miAnts za&8 | sl zo¢
szobak&p daistzasV ¢ RBig ®s dol goz-i vVvisszajelz®sek

vett ¢k ezen el gmekkoentkri® abbo®s m@&8I i sabb k®pet
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Ami nRs ®g me nreadrzecdssaeenrte k al apj ai a tudom8nyos munk
amely a 19. sz8zad m8sodi k fel ®re tehet RmM®IEetk
i r8nyzat ok, mel ynek kiemel kedR egy®ni s®ge Frede
el R8I 1 2tott term®kek minRs®ge egyenletesebb® v¢
tudom8nyos al apon <Zsb 8niynodzetna eal em®ri k avaRmge |l v eg
bi z ony u-Heidrich,2R8) - z

K®s Rbb egyre t°bb szakember foglal kozott a mingF
kidolgoz8sra. A folyamat s a&re8r ntb@rzanme tk;enlk® mbegz R

®s az eur - pait. A fejl Rd®s szakaszai't az al 8
mi nRs®gi skol 8k s aljo§pt8ors,s 8290a0i6t) i s. ( K°vesi

Mindéségellentrzés Mindségiigyi
QCh=Quality Check rendszerek
QAS=Quality Assurance
B> Mindségbiztositas System

U.USA QA=Quality Assurance/ @

Mindségszabalyozas Teljeskorii

SQC=Statistical mindségmenedzsment
Quality Control TQM=Total Quality
Management
Teljeskorii
mindségszabalyozas
Japan TQC=Total Quality Control 7
sl

1.8br ani nRs®gmeheds RUOISP®nek szakaszali
Forr 8s  -TopK®rv,es2006 al apj 8n, saj 8t sz«

Fontos megjegyezni, hogy habs§r az ekkor ki al a
megfelel R 8tdol goz8ssal nem atlekranhemhaRz htaetr-¢kl.et ek e
Asz8l Il odai szaolkgdlPtndt®gRo kgrys®gekben, a s z8lltlald,e:
vend®g el v8r8sainak, a tart-zkod8s sor8&8n fel mer
veheti, bel fsdr rvBasgoyk kf¢ellshRraszn8l §s8val, k°tel ezR
sz2nvonalon t°rt®nR kiel ®g2t ®s®t ®rtje¢k. (B8rtf
A mi nRs®gmenedzsment ®s a sz8llodai szolg8ltat §

fR r®sze.
2. Asnyag®s m- dszer

A kutat8s 7 Magyarorsz8golng mclokt® dRi zsszg8§ Ilto.d aEIsR»D

vezet Rs®gi tagja egy 6 k®rd®sbRI 8l - k®rdR2vet
tartal mazott . .ndEmnt sk°SMdtoRlad 8§mic egy Kk®pvisel Rj ®\
k®r d®sek alapj 8&n. Az interj¥k alanyai a sz§gl|l
|l egink8bb j8rtas szem®lyei voltak, akik az el Rz
Avizsg8l t sz8I Ilo8naccosko posrstzoeks eBhs 83 sz 81 1 od8&8t | el el
30 m8si k, vid®ki v8rosokban tal 8l hat:- meg. ¥ssz
| egt°bb szoba ®s enseld eDanuabiluesgtHdtbe Issz §Grl coudpa € ¢
°sszes Vvizsg8lt sz8llodal @raekoAd1087t czobazoa§ |
sz8l lod8kban pedig a vazsgg&litz§lz8di lodapaciBudbts k a
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m2g a 15109 vizsg8lt sz8t|l eoéadizi skoba Ezalhapai8np
minta a sz8l1lodg8k 8tl agm®ret ®hez k®pest nagyobb
ker¢lt al kaRmaz ®sr a:z d nk@®nrd*%». A kutat8sban viz
magyar vVviszonylatban | egjelentRsebbnek v®It pia

Accor Hotels

Az Accor Hotels nev®hez 42&3nag¥lolbddarf@hzyREiuk -\
czemeltet ®si form8t tekintve Magyarorsz8gon t ul
Accor Hotels hazai sz8llod8inak vend®gk®©°r ®r e el
f Rk®&®ns$zabadi dRs egy®ni ®s csoportos vend®gek va
egy®b rendezv®nyszervez®si |l ehet Rs®Wpemi at tmajge lal

sz8l 1l od8k ZadmskaEd dist§gs a43 Acsposhv@tjoglran 76 %

Continental Group

A teljesen magyar tulajdonban | ® R sz8l |l odag¢ze

nyit8sa a kutat8s k°zben t°rt®nt ,A 2vgeyn dRekg®enkiz sfg §
foglal 8s ut8n ®rkeznek, jellemzRen p8r ok, angol
foglal 8sok sz8ma nem jelentRs. l'zel meltet ®s s
management sz §8Il20lFWeark ®at maggegmebr sz§8gi sz8Il 1l od&8k
ki haszn8lts&8ga 90% feletti wvolt.

Danubius Hotels Group

A sz8llodacsoport jelenleg 5 orsz8gban van | el
magyarorsz8gi ®z8tubdpdonodegyokm8ban ¢(zemeltet
motivs8ci mel |l ettt a konferencial ehet Rs®gek mi at
a ke¢glfoldi vend®gelkermrsat ®b@eynal @id6sbn §sdiso. bs8Z §81Inl7aokd 8sk:
ki haszn8iodwl8ga 75%

Hunguest Hotels

A sz8llodacsoport h8rom fR szegmenst c®l zott me
be8l |l 2totts8gnak |l egink8bb megf elfeRl R g c &lgcysRonp o r
csoportokb-I 81l . A f¢rdRk fRlIeg az idRsebb gen
j el ent Rs, a magyaotverde@apelenekupEmebb&wtt csek®
turi zmus venrdo®&gsezi§gosn. 2MWagsyza8l | oda tartozi k a sz
franchise ¢(zemeltet®s alatt §I 1, 3 -bsemm§ lal omaag ypaer
sz8l |l od8k 3500 sz&bhjaSrealsioswiiflgaak arc i t §s

InterContinental

A vilg8g 100 orsz8g8ban tal 8l kozhatunk az | HG
sz8Il 1l odsgt jel ent. Magyarorsz8gon 2 sz8lIloda t
Budapest, i Il et mmeBudapesiBddaPsis, Hmi hdagtt R managen
mTkodi k. A k®t sz8lloda °sszesen 562 szob8val r
vannak jelen a sz8llodai szolg8ltatetBskkteehbasanB
aki k Budapesten ki k°tve-pazitveseBsblelne shg inka gyGa® foyr bse:
szobak&padaistzs1i8sl t s8§ga az | nosealtConti nent al eset ®t

Matrriott International

A Marriott International a vil§g | egnagyobb sz§
amely t°bb, mint 6700 sz8l|lod8t jelent vilggsz
mel yek t°bbs®ge mamagé&mamt mikeémeékt etA®RHi ffRvETros
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vi d®ken, Kecskem®ten tal 8l hat - . A sz8l |l odal 8§
k°re¢l hat 8rol hat - ak, mi v el mi nden brand k¢l °n sz
szabadi dRs egy®n| ®s csoport, a corporate ®s a
eset®ben a |l egink8bb diverzifik8lt, ebben az es
az ezl et c ®l Y% -banh,aaz fasaodki dfRz 8§ mat @ aBB o ke | 2 2% a di |

magyarorsz8gi sz8Il 1 od§8Kk -kli 2n5a7s zsnz8d ht &j §§gsamlke ssezt oRbbaeckna

Mellow Mood Hotels
A Mell ow Mood Hotels minden sz8Il1|l o0od§8j a séhB8ehazomms t

tartozik. 5 branddel rendelkezndiaxury hotel, fashion hotel, congress hatel ci ty hot el ® s
sz8l 1l od8k fRk®nt tulajdonosi ¢(zemeltet®s al at't
r®sztvevRi, narekr pag8ate apactsony. A szegmenseke
8l 12tj8k °ssze, figyelembe v®ve a vend®g viselk
20l7fben a magyarorsz8gi-kisk&s2ndl8kdSgabaHehEowgat
0s volt.

EIl Rsz°r minden vizsg8lt sz8llodal 8nc vezet Rs®g«
ny2lt ®s z8rt k®rd®seket tartal mazott. Ezek a
s4d28 oda kapcsolats8t a minRs®ggel, a dolgoz- -k ®s
is szolgsglt, amel yek valamilyen sz8mszer Ts2the
ki k¢gl dve magyar ®s anlgtol s nglell wckal, 8 nnti/nsdze8nl | wida < (
i dRpontban.

Az el Rzetes k®rdR2?2v utol s- k®r d®s ®ben feltg¢gnt e
j 8rtas szem®ly neve, hi szen a k®rdR2vek ,fekldol
i nterj %k. A fT®lig struktur8lt interj % 12 k®rd
ugyanakkor standard k®r d®seket is mag8ba fogl al
k®sz¢ltek az iagzaij “4kRk @retl ymerh ol8jlekt 2 v, sz8msz
A bevezet ®sben megfogal mazott fRbb ir8nyvonal ak

1)A Magyarorsz8&gon mTk°dR sz8&8llodal §ncok mi nRs ®g
H1:A Magyarorsz8gon mTk°dR sz8&8llodal 8ncok mi nRs®
H22A Magyarorsz8gon mTk°dR sz8llodal 8§ncok Vv®I emt
rendszer al kal maz8s8r - 1.

H3: A Magyarorsz8gon mTk°dR nsRs8iglead a®r8innctok fj €jvlReb:
kapnak a technol  -giai fejleszt®sek.

2)A Magyarorsz8gon mTk°dR sz8l |l odal 8§ncokng§l dol g
H4: A° Magyarorsz§8gon mTk°dR sz§8llodal §ncok veze
teles 2t mMm®ny ®r R

H5:A sz8l 1l odal 8ncokn8l dolgoz-k |l ojalit8s8nak al

3)A Magyarorsz8§gon mTk°dR sz§8llodal §ncok vend®ge
H6:A sz8l Il od8ra ®s annak szolg8ltat8saira ®rkez
figyelembe veszi.

H7:A vend®gek foglal 8saina¥kojnelkkemteRztrg®sze t°rt®
H8:A mi nRs®gmenedzsment al apj@sa. vend®gek i g®nye
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3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel ®s ¢k

A sz8llodal 8ncok minRs®ghez val:- viszonyul 8§sa

Az interj %k ®s a k®rdR2vek sorgn egy®rtel mTve®
szol g8l tat8sok sz2nvonal §val , ®se sazzi ka zeogkyaet n | NR/VY/®
ki v®tel n®l k¢ | mi nden eset ben el mondhat - . Eme
eszk®°zeinek minRs®ge, i1l etve mag8nak a sz8IlIc
el Rzetesen RRiviepledh® tszek®@palt egy, a mi nRs®girs8gn:
al apj 8n) font oss8gqgi ®rt kel @®d-®Bge t eonad Ros -k 8§ k®
egyet ®rt ®s ¢ket vagy el lenv®l em®nyg¢lkat anekm ti°cdm
kit°lt®st a saj 8t ®s a k°zponti n®zetek ®s el vs§

k°l cs°n®°sen el Rny°msmmpartinertimokapc sol at o
t ®nyeken al apulmmndesnpte®srhrorzrat a l

f ol yamat o swufueyjulmersizitr®s
rendszerel m®|l etmmazeminrr8§ ny 2t §8sban
folyamat szeml @lmetsToomegkeazel 2t ®s
megf el el R mun k acmREmamaezaSusua

i de8lis | ®gk 2rmmegteremti@se

3,8 4,0 4,2 44 46 4.8 5,0

2. 8bra: MinRs®girs8ny2t8si szempontok font
(saj 8t kutatg8s, 2018, saj 8t szer

4.

Abban mindegyi k¢lnmegd eéte®Rt entutn k area giky RarddkRaj | enh aezz8hseat
viszont azt megtal 81 ni ®s megtartani nagyon net
err RI a probl ®ms&r - | . A - rdurkk aae r Rz i kn& r@&In® smehad e K pad
munkak?©r.i | ®gk?%r hinsegtar eerat ®sleRseg?t het i a c®ghb
tart8s§8t. Ez v®gbe mehet az§8ltal, hogy bel sR
feleszt ®seket hajtanak v®gre. Ezen k®rdR2v a viz
Satisfaction Survey). Az eredm®nyek alapj8n az
dol goz - i konditermet, HRIAPSZloedg 8k e qarza g°yloth°bz R®R v
visszajelz®sek alapj8n k®sz2ts®k el az ®ves tre
A fontoss8gi sorr enkd |leczst® nk°sveent R | sRzneymisd mathjask hae § s ¢
az esetben mndenf ® ek ®ppen azt m®r | egel i k, hogy mi
kctelezett s®geket v8llalva j°n | ®t regy partnekey pacaz o |
aj8nl atot val - -ban ®rdemesnek v®lik.

Ezzel szembenta®ny e k e nd ?anlta®sum@&z asak kal al acsonyabb pont
egyet®rtettek a v8laszad: k: egy sz8ll oda eset®
egyi k | egf ontosabb t®nyezRje az embeneir ¢ leRRfpao 0

el ker ¢l ®se ®r dek®ben proaktz2vak | egyenek, el Rr e
es®l yes probl ®ma megol d§8§s8t m®g a neh®zs®g bek?®
Af ol yamat oBatepl espo®ssz8mmal | ®r Reki.s £Egrytesazs z®&
magasabb pontsz8&mot adtak volna, vi szont ¢zemel
megval - -s2tani. M8s sz8ll odal 8ncok viszont nem |
l ennev®gl hlaszon®rt, hi szen a folyamatosan v§8Ilto
i g®nyek | esznek.
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A |l egkev®sb® font osrneankd sgemcd Im®| k BRsdealeymainmy Sz 83
megk®°zwlt 2t ®s

A Il egink8bb megoszt- szempont a folyamatos fejl
pontoz8sa k°zt minden el Rfordult, m2g a t°bbi s
A vizsg8lt sz8l 1 dcedl §mi nmadkemsle seegyy elni ve®@tyelk ¢l °n r
mi nRs®gmenedzsmenttel. A |l egt°®bb esetben ez eqgy
h®t f Rs csoport foglalkozik rendszerglsleada miumiks
|l egnagyobb r®sz®t, 2gy minden aspektusb-|I Vi Zsc
nem k¢l °n r®szleg vagy szem®ly foglalkozi k a
betart8sa miay ts znem®Ii yn/dro&ksozd Itegge c®l b-1 wval - - fe
A sz8llodal 8ncok ®s a HOTELSTARS minRs2t®s kapc
A vizsgs8lt 83 sz8lloda k°zg¢l csup8n n®gynek nir

minta56,6%a 4 * besor ol 8 s ssaperioktis)r (bel e®rtve a 4*

Vizsg8lt sz8ll odal 8ncok HOTE
megoszl| §s a

54

= nincs
2%

m 3%

m 4*

m 5*

3.8bra: Vizsgs8lt sz8llodal 8ncok HOTELSTAR
(saj 8t kutatg8s, 2018, saj 8t szerk

Hab§gr a minta t¥ nyom-: t°bbs®ge rendel kezi k mi
mi nRs2t®s fontossg8§gs8r - | al kot ottt ve®l em®nyek. E
ell en®re sem tartj8k fontoskak,, dakt kr m@sz eg oer
el engedhetetlen a sz2nvonal kifejez®s®re. A sz
el R2rt standardek miatt, mivel a vend®gek ez al
fR feladata pedig ezeknek a standardeknek a tel
sz8l l odal 8nc v®l em®nye szerint a besorol 8s el Rr
pont sz8mmal b2r - ,r edned enhikneRzsd2Rt @®bsusteil k snze§nh | - k k a | S 2
el mondhat -, hogy minRs?2tett sz8l Il od&8i k megl ®t ®
alapj8n a vend®geket kev®sb® befol y8§slhiyatelSze
mi ni m§lisan elt®rve nem kaphatj 8k meg a t an?vs?2
minden sz8ll od8juk rendel kezi k minRs2t®ssel, fF
el R2r 8soknak, M®&d d eord § imk antR,s 2 tmekk t sznem akarj 8k
(konferenciasz8l 1l od8k).

A vend®gek fogyaszt-i viselked®s®nek vizsgs8l at a
A vend®gek fogyaszt- -i vizsg8l ata sora8znazk Ghto gfyR ae
mi nt 8§ ke ne smitl®&ben ar 8nyban jelentkeznek az online
foglal 8sok; illetve a v8s8rl 8§s ut8ni szakasz a
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A sz8ll odal 8ncok eset®ben igefhogl aPRERKRolar 8¢ basg
elt® R vend®gkl®gekMlI CEoport-b&annker €éogt gl pnak OT/
AzOTA-n kereszte¢gl tort®nR sz
sz8ll odal 8nconk®nt
100%
80% 80% 70% 70%
60%
‘2‘822 18% 18%  16% 1004
0w IR ] ] |
5 Q S & D> X >
R S A
& QT < & < S
QQQ \0&0 @é\\
§§ ®
4. BbOTANn keresztg¢igl tort®nR szobafogl al 8¢
saj 8t szerkeszt ®s
Abban mi nden sz8lIl odal 8§nc egyet®rtett, hogy a
Vvisszaszor?t8sa. Az online disztrib¥ci-s csator
sz8mokra is op®wimal isz8l ¢onndé&k AafBtchonlapjukon
n°vel ®s e, ennek eszk©°®ze a megl ® R marketing esz
azOTAf ogl al 8sokon k2v¢l a tieh el omid®ytRR s ¢@®ik.es?t ®s e
A sz8ll odal 8ncokn§l| mTk®dR hTs®gprogramokr - | el
sz8l l odal 8ncokng8l jelentRs a hTs®gesprogramokba
£Erdekes megfigyelni, hogy nem ai kWwid 8lgedra gnacgtyhnbt
r®sztvevR b8zissal. K®t vizsg8lt sz8Il1lodal &n e

annak bevezet ®s ®t .

A vend®gel ®gedett s®g ®s a sz8ll odal 8nc kapcsol a
A vend®gel ®gedett s®gi k®r dR2vek t°bb forr8shb-|
vend®g tart-zkod8sa uts8n k¢l doett k®r dR2vet tart
fel¢leteken megj el enR z9g8kt ajsezl8zd @soedkarl 8 n ¢ 8 k Wi
vend®kel ®gedett s®qgi k®r dR2vvel.

A legt°bb sz8ll odal 8nc eset ®ben m8r online k¢l o
egyes sz8llodal 8ncokn§I m®g Bs®goplb8&baevndpPgpék
esetenk®nt pedig a kettR egy¢tt jelentkezik.

A k®rdR2vek a vend®g szobafogl al 8s8t .| eg®sze
sz8l l odal 8nc visszajelz®st k®r sk 83 AB8%l tada ki ®d ¢
a felsorolt szempontokat, viszont a sk8la terje
szabadon adhatnak v8laszt. |l de beker ¢l nek ol yae
kapcsolcsgak a vend®g v® em®ny®re k2v8ncsiak (pl
Egyes sz8ll odal 8ncok vend®gel ®gedett s®gi k®r dR?2
k®sz2tik, hogy az elt®r R forr8shb- | S z § tormgani. Vv
K¢l °nb°zR rendszereket haszn8lnak e c¢c®I1 b- | (pl
kezeli k az °sszes visszajelz®st, melyek jell-emz
®rt ®k ar 8§nyb@n®smuaakkbznk°erRtdi sztrib¥Yci - -s csat
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A visszajelz®sekrRI el mondhat -, hogy minden sz8§
K¢l °nb°zR i dRk°z°nk®nt a sz8l 1l od8ki hRlazaat ez z enle
dol goz - 81t al k®szz2tett besz8&8mol -t, akik eze
felt® r k®pez®s®re, azok megol d&8s8ra. Figyel embe
i g®ny vehetR fRgketlkedhbek kpl &nto°@gbrand standard,
A vend®gek el ®gedetts®ge az i1 g®nyeinek kiel ®g?
sz8l 1l odal 8ncok igen elt®rR v®l em®nnyel avekehd®g
i g®nyei nek 4ei.eIA®>g)2atn®seegy&dj®ertettek, hogy fontos
h8rom esetben vallott8k azt, hogy ez a |l egfonto
fogal mazt 8k me@®nyemgRl@nto,s albibv ®t el ne®l k¢l a prof
sz8l lodaipar profitorient§8lIlt.

A sz8llodai dolgoz-k vizsg8l at a

A sz8llodai dolgoz-k vizsg8lat8nak egyi k ind2t®
vizssgz88Itl odal 8nc eset ®ben el mondhat -, hogy a d
kapnak. Ezek a visszajelz®sek t°rt®nhetnek fel
besz8mol - form8j 8ban.

A sz8l lod8kban ia munkaeRR®gTIermbehet etl en felt G
i's bizony?2tja, hogy a k®&rdR2?vben feltett k®r d®:=
mi nRs®g al apel eme.

A visszajelz®sek mell ettenekd&kligada:llgoizs i ®wd ®ige dte
a munkak®©°r ¢ ¢l m®nyekre vonatkoznak. Ez az®rt f o
munkak®©°r ¢l m®nyeket megteremtve cs®°kkenteni tud
megbedks¢lhonor 81 ) 8k munk8jukat, Ygy nagyobb es®l
megfel el R b8ng§sm-d, °sszetart - munkat8rsak,
karrierlehet Rs®gek rendel kez @&slreez e§ltleks d eszate@®b ¢
Ter mPszetesen ezek meIIett fontos a megfelelR,
k2n8l ata is. Fontos egjegyezni, hogy egy j - mu
mntegy teljesen Yj munkaerRt tal 8l ni, akit Yjra
betan2tott munkak®°r©°k eset®ben nagyon kev®s a
c®gnek. M2 g ebgnyvagFIF&Bmtdd)lfgnz:\eé}mt |l ehet egy jut al
®rt ®kes?t ®se) , addi g egy housekeeping r®szl eger
motivs8lni. A munkaerRh|§n viszont | el e megmgrady | vy
gy a diplom8val rendel kezRk al acsonyabb fizet@®
A sz8ll odal8ncok j°vRbeli tervei

A minRs®g magasfok¥% szinten tart8sa ®rdek®ben

sz8l Il odal 8ncok mindegyi ke rendel kezi k egy el Rze
sz8Il 1l od§g8k fizikai 81 Ilagp8oltt8anta8ks o K e jrl eepsezrtt®os8er,j 8§ @
el ®gedett s®g®nek n°vel ®se. A j°vRbeli tervek mi
a vend®gek k°vet ®s®r RI , a vend®g® m®ny n° vied ®s
egy®rtel mfen a vend®gek min®l nagyobb k®nyel m®t
Egyes sz8ll odal 8ncok 8ltal figyelt trendek al ap
®s dol goz kozott Y al apokra hel yez ®&szt¢ kisgR&neysen|
kommuni k8l janak a vend®gekkel, addig m8ra fonto
besz®l get ®sek t ¥ nyom-: ar 8nyst az inform8lis b
megszokottokszmdIgle® tfadI8wamat osan val ami extra k,
figyel mess®gek, hab§gr sokszor a sz8llodg8nak r

hozz8) 8rulnak a ve
A vend®gek ®s a dd
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trendeket k°vetni tudj 8k, arra reag8ljanak. A n
standardek ®venk®nt t°bbsz®°ri audi thal sheelyl « ®B
¥sszess®yg®ben el mondhat- - teh§t, hogy a vizsg§gl
fejleszt ®seket, Yaj 2t 8sokat, amely a minRs®g szi
c®geket.

4. K°vet ke®sek, javasl at ok

A kutat8s fR c®lja volt, hogy megmutatkozzon a
®s a kutat 8si eredm®nyeket ismerve kPvetkeztet

al kal mazott kateg-ri 8k al apj 8§

1)A Magyarorsz8gon mTik°dR sz8&8llodal §ncok mi nRs ®g

Az interj %k alanyaival val:- besz®|l get ®sek sor 8§n
a sz8llodai szolg8ltatg8sol goz2rkvdredl &wsalt mdn yRx
Ezek mell ett a minRs®g vonatkozik a sz8IlI| od§8k
mi NRs®girs8§nyz2t gsi szempontok fontoss&8gs8r - | Vi s,
munkaer R8§sakali maznki sz&8§m8ra egy®rtel mfen az
fejleszt ®s ek est ®ben i gen elt® R v®l em®nyek S
v®l ekednek a sz8llodal 8ncok, 2 gy azdR bBzpbt e®di
mi nRs®gr RI val - el ePpprpgh@8sran&mrgagtronosak,

A piaci differenci8l 8s egyi k eszk®ze a HOTELSTA
j con val- - egy®rtel memRlIgkegl P@rbR zv @It &
b, hogy vannak olyan sz8I1I| od
] 8Kk be magukat, hi szen 29y

i&n miszerint a Magyarorsz§8go«
Resl2u t®asd 2 treanrdas zkear alltkal n
a ®s emel ®se ®r ddlo®@me B
rendel kezi k konkr ®t | ©
okgoz 8il lapegé€datt a®greea
ebeA a® el ®gedett vendyda
R technikai ®s technol

®g e klkyeelz nvial -A kvaepncds®@ogl eakt «
nagy Kk , c®gen bel ¢l k¢l °onbo zl
k8sair - | t m8§st szerezzenek, apr - figyel me
Rbelti®sfe&jetes®®s azok m-dszereit, a hipot®zi s,
Rbel i mi nRs ®get ®rintR fejleszt®sei behogadgy
ot
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A sz8ll odaiparban ®szlelhetR fluktu8ci - i gen |
el mond8sa szerint a biztomefdbeadjcd,t si®lgl etsve gy 1k
A dolgoz-k sz8m8ra a megfelel R munkahely biztc
megval -sul hat t°bbek k©°z°tt k¢l °nb°zR tr®ni ngek
®r ®dblen visszajelz®seket adhatnak a munkahel yi Kk
n°vel j® a dolgoz-k el ®gedett s®g®t. Ter mBszetes
amennyi ben a dol goz -l ynie nk °erl ;® gne®lneytetk kae | mu nak aph®n z
Cgy a hipot®z§lsl, odwmls8&necro knnt§ | dol goz-k | ojalitg
juttat8ebkth®prB8kra ker ¢l t.

3)A Magyarorsz8§gon mTk°dR sz8§pEBbdah&ncok vend®ge
A vend®gek visszajelz®seit a sz8llodal 8ncok k¢l
i nform8ci - kb- | egy besz8mol -t k®sz?2tenek, amel
kapnak meg. Mi n denrd oV inakz a jvd Isz®antt Stzgp k s®ges eze
sok esetben a sz8lloda fel® olyan ig®nyeket t
teljes2teni. Ezen okok k©°z® soroland-kb§t|°ybobze§kso
hg8zszab8l yok. ElI mondhat- teh8t, hogy a vVvisszaj e
a sz8ll od8ra ®s annak szolg8ltat8saira ®rkezR
figyelembe veszie | ut as¥t8dra ke

A mai vil 8gban igen nagy szerep jut az online |
ki vetelt. A sz8l 1l od8k eset®ben az online utaz:
j el ent Rsen megugr osttt. aAz nel InR z8Fb a®wv evki hzeszg 8kl &p es z 81 |
azOTAf ogl al 8sok, viszont nem | ehet egy®rtel mTen |
ezen online felg¢leteken. A viaglgdlll §adcsskz B2rkDHd ala g
me®rt ®k T elt®r®sek mutatkoznak, a -dsgkolstebbEaeglg
mondhat - el , hogy a vend®gek f &®lnalk8sraeisnzatks |l j, el
elutas2t8sra kerg¢lt

A vendc®gegk det t s®ge a sz8llodal 8ncok egy°ntetT

k°vetkezm®nyek®nt fogal mazhat:- meg. Hab8r abban
v®t el e fontos, viszont el t ®rmMesz-gm2atd onli ARz t®ag kne
alapj8nak. T°bb sz8llodal 8nc v®li gy, hogy ha
t val t el jes?2t ®se, de ennek sokkal fontosabb a

v8l |l alkoz&8sakk Az8&8mMpODt ®zi s, mi szerint A minRs®
ki el ®gl2utt®asse? t 8§ smiav&lergl i zsg8lt sz8l Il odal 8ncok |
Javaslatok

A kutat8s sor8n ®szleltekemit@peBBor agyalodmdélela la k
felt8r8sra ker¢lnek azok a pont ok, amel yekre a:z:
(1. t8bl §zat) cgy a sz8llodaipar mi NnRs®ge m®g
volume n®t , k°zvetetten magasabb profitot gener 8l h
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1.t 8§bl:8avaslatokaGAPhodel | al apj 8n, Forr8s: (se
R®s . .
s % 80 Probl ®ma Megol d8si | avag
Az el ®gedett s®gi K |

A vevR 8ltal el vsr
1. el k®pzel ®s e remazenoR
szolg8ltat-k nem ®

rs§, mennyire val s
el v8r 8sai, i1 et ve

bevezet ®sre a Guest
A vevRi eslzwdrg8ddkA |l ehetR | egsz2nes
felismer ®s e nem e nyYjts8sa (249y mi
2. mi nRs ®g i specifi k§gki el ®gVYAG¥ o @kt )marketinggel
az elvs8r8sokat nermegl ®v R szol g8l t at
standardekk®. c®l piacnak.
2‘ sze(Z)IiE§lt;t§sszmoelgA standardek ki al ak2t §s §
gyezi . '9szo0l g8l tatsst ny¥jt
3 speci fik8ci - -ival; vonni emel |l et t 2
2 i)
standardeket, 9y folyamatosan szg¢ks@
val - sul nak meg ;
A vevRk fel® kozyYal-s., val.s8ghT nek
4 . . fognak irre8lis e
egyezi k meg a Val'vend@gek
A sz8lloda §8Ital [
A vevR §It_a| eIVeffekthebben Sz¢ ks
5. esetekben nem egyezik meg a tapas kellvenniav e nd ®gek Vvi ssz
szolg8§ltat§ssal tekintettel a k°z°s
*A r®sek a -inegna®@gogelf eem®azEnt 81 | §
5. Fel haszn8lt irodal om

- B8rtfai,SzEol o &8I0t0a6t)8& s o k Ka | & edBekl bnki & af Roi osrkt @8155a8Pn f ¢
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Laz2t 8 mu.nOkak?®© zi sz¢netek ®s a s:
munkavsgllal -k teljes?2tm®ny®r e

Dr.P®t er EirDr.N®met h ?Kor n®l
-2 egyetemi docerisPannon EgyeteNa gy kani zsa Kampusz, Al kal maz
Nagykanizsa 8800, Zr2nyi wu.18.
emailc 2 m: pet er -penhg rremdhkorr@@upen.hu

Absztrakt

A kutat8s =egyik alapvetR c¢c®lja annak vizsg8la
i nt ®zm®nyek vezetRi szeml ® ete milyen jellegT,
motiv8l 8sa ®rdek®ben. Tov §isb § vfad latn® rnkt ® pae zpti ¢hke,n @
a munkavsgllal - teljes2t m®dny®r e. Az ide8lis mur
egyc¢ttmTkodR magatart §s, vezetR ®s beosztottak
szamd i nform8ci - -8raml 88s ®s a k°vetkezetess®g | e
meghat 8roz- t ®nyezRk k°zg¢l nagyon fontos a men
kul csfontoss8g%¥%. Fontos f eolri stnuedr nhia¢ k®k ohnoygayb baa nm u
van a felfrisse¢gl ®sre. A munkak?©zi sz¢gnet kiad
fenntart8sa el sRdl eges szempont, 2gy a munk§8Ilta
k¢en8°zR munkak©®r°kben tev®kenykedR munkavsgl |l al

napi munkav®gz®s sor8n bei ktatott sz¢gnetet | el e
eg®szs®g®nek fenntartABsgyl astzo0d IgB I vezdatRRwaealt akn®s z
mut atja be, k¢l °nos tekintettel arr a, hogy ak§8gr
pi hen®st tartanak i1ide8lisnak a munkavs§8llead$s kRge
Fel sorokaztatja azokat a v8ltoz8sokat, amel yek
egyes gener8ci-t-1, a munka jelslzegn®t Rles®p i & emPIz

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

Ebben a tanul m&§nyban az Alpar 4.00 ideol -gi §j 8§
amel yet Vajy fajta fejleszt ®si i r8ny hat8roz meg
el sRso-abapv8ll T oz8sokta8si2rrelnadsgeg8ekben. Ezek a
technol -giai jellegTek, de m®g sokol dal ¥ szerve
t 8rsadal mi, gazdas§8gi ®s politikai v 8vl 8tcoiz-tsat BB
Ssz8mos v8llal koz§s Sz8m8r a k uBirknerf ed ralt, 2818)8 gAuz s
keretk®vetel mdPnyeknek k°sz®nhet Ren nagyobb rug
d°nt ®shozatal!] el j 8re8ls okg %ak weamt ezt K sa®gs z enmev € z eetz
egy¢sttmTkod®s el Rszob§8ja munkav§gllal- ®s munk§lI
A termel R ®s szolgs8ltat- folyamatok soha nem | 8§
programok fejlli Res@bess®gdledi val ak2tj 8k 8t a megs
ezeket t8mogat- rendszereket. Az egyes menedzsm
munkavsgllal  -knak al kal mazkodnong&skkhbza #Aeghndh
teh§gt er Rsen i r8ny2tja a technol - gi a, a di g
vl toz8sdinami k8ja -ri8si m®rt®kT lett, a l|lehet
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pedigazavarenyhel yzet, amel yet szint®n a digits8lis
j el en2t meg. Enn®l a pontn8l ®rdemes megjegyezr
|l ehet maga a fogyaszt. -, 8&dkjta medouBl| kerest &BZr i
inform8ci -k gyakran m8sf®l e m-don <c¢sap-dnak |
k®sz¢l ni ¢k, ha versenyben szeretn®nek maradni (
v8lklozl8s nem reag8l a k¢l sR ®s belsR k°rnyezet ®]
hanem visszafel ® fejl Rdi k. Kor8bban viszonyl ag

horderej T d°nt ®s e kazedn kkaerd |weitlt]l §reqygdrl ni®s niSrraas z t i
a szervezeteknek. (Keller, 2017)

A vs8llalat:i kul t%ra mindig fontos r ®sz®t k ®p ez
t ®m8j a. Mil yens®ge megqieamn§ri ozhatyjid,otho@y ve8dy oz
val -j8ban egyre fontosabb8 v§8lik, ahogy a v§&§llIl
Yaj abb ®s YWj-abbhiv8ékaWVkdk SsvEIlI Il al atvezet ®glennek®s
meg a gazdas8gi v8ltoz8sok hat 88s8r a.

Az I par 4.0 ideol -gi 8j8t 8tvevR szervezeteknek
tev®kenys®g¢k ®s partnerei k min®l| stabi |l @a®pe kkié
megol dani: a sziklaszil 8rd gy8rt8s, kihozatald]i
biztos2that . A munkavsgllal-k tud8sa a v§8llal
er Rforr8sa ®s egiyBen®saze8il $al aRhogprgmonden m§s
|l el t8r ban, 2gy ahhoz, hogy a szervezeti tudS8s i
mind a belsR mind, pedig a k¢l sR tud8st

A tud8snak v alervdzeteklpen, azaaitt ig keredtebb n §lzatv,e velRlkad -ed enne
vl |l al at:i kult Yra (®rt®kek, nor m§ Kk, magatart 8s
al apvet Ren meghat8rozhatja az I smer.etSzseirkveerzeest |
magatart8sbeli v8ltoz8s n®l k¢l nem val - -s2that-

—¢

a az eg®sz fejlett vilg§gban ki
d ga®whaae&glman, paztbhak® Wwest Ren pe
[ orradal omnak nevez¢gnk. A digita
8l 1l alkoz8s sem tudja &mvoANnk®EMA®St
t, hogy ki mi kor ®r zi Yag y , hogy mS§
bi zonytal anba. Abban rem®nykedni, h
a chs aStblaavka | - m®g soha, egyetl enegy
tokb- | kider ¢l , hogy az anyagi ®s sze
mel R fol yamatokr a Aopop | dtetl ¢ v §lal atl
t ®s ®t i's szem el Rt t t t) 8k. Logisztika
zi k a tervez®sre, a b zerz®sr e, S Rt a
rmefnerdrz&Sane n N®@eneit 1, ( ROU &, P®ter, 2018a; 20
an | 8rj, tov8bb ®rsz elv alkal maz8s8nak
kovetkezm®nyek f°lvgzol §sa al apolz®aitj,a megz Tkl
mozg8st ®rr el jell emezhet R gazdas§8gi k°rnyezethb
er Rforr8sok (kezdeti beruhgz ®sek ®s tan
lpar 40r a tRO rstz&nl es k°r T ®s gyo s kock§gzat
kr?o
e

gy m
s o

w d ——
< X w

agy
ar
es

>PS< *TE@< XTOOSODY
COD= TTO0 S0 -aQ

—ISTONXTODLOQ DK<

Q@D TV DO RN

w3 ™o xQ <

WD xXO TN M Q Q

- x
(D(m@

mintsem h8tr8ny. Ennek t ¢ a t 8§mog
is (Autor, 2015; Balgova et al., 2016; Barrot et al., 2QB&k

Ebben a folytosan n°vekvR, 8lland- k®szenl ®tr e
°sszto°n®zni a munkavsgllal - -t, ha i dRt hagyunk a

204



Mo ¢! wlL%a!{ ;{ .L%Chb{#D b9a%9¢Ym%L ¢! 5ha#b,

¢! b![a#b, Ym¢9¢

sz¢ks®gesls®gi tv8d i k. & megteremt ®se i s. Meg kel
el R2r 8sok vonatkoznak k°telezRen a szabadsg8gol §
kip-tolni a hum8ner Rforr8s megtart8sa ®rdek®ben
A m®g-bénéllfiogadott, de a 2012. ®vi Il . t°rv®nnyel
regzzti a fogal mi h8l -j8nak rendszer ®ben, hogy
befejez®s®i g tart - I dR, val amzhtRa®snum&kfae Pgz st
ut - bbi alatt ®rtve minden olyan feladat el |l 8t §s
szerint ®s rendszeresen, k¢l ©°n utas?2t8s n®l kgl
®°sszhangban van az ®vtizedek -ta kialakul't ma g
nyilvs8nval -, hogy a munkai dR | eegyszerTs2tve a:
rendel kez®sre kell 8l 1l nia.

H8rom eseteéetnk¢k?fnatmunkai dRh°z kapcsol -dva, a

mi nden esetben tiszt8zni kell mu n Kk 8lvtod ti- u®@sa z@¢
munkav,®gz ®aunk§gltat-i utaztat8s ®s a kikg¢l det ®s
Az el skRtilayen aamd kor a munkavs8llal- otthon8b- 1| i
munkav®gz®si hel y®re el ®&r THopVv 8 c sa 2nlelz9R gda zRIGaBss88gebli
k®t v8ros (munkavsgl |l al - o°ttth onneam @si mR styuln knauwn®kgazi @«
Ez ugyanakkor az ir8nyelv defin2ci-ja alapj 8n

b2r.-s8g a fenti wutaz8si I dRt munkai dRnek minRs?
Amunk8Il tat - -a m8saizk ataS8ssoa |l mumrls&ltt atami kDer vezi me
Afaluj8r-0 busz igen hossz¥%, ak8r t°bb -rs&8s Y
felvethetR, hogy a munkavs8llal:- az objeka 2mt k&
rendel kez®s ®r e.

A har madi k, a m8sodi khoz n®mil eg hasonl kilglde:t
esete. Amennyiben a munkavs§gllal:- a h®tfRi ¢zl et
azt a magyar munkajogme i s mer | el munkai dRnek, hol ott az i
az utaz8s i dRtartama.

A fentiekkel kapcsol atban megjegyzendR, hogy f

k°telezi, 2 gy ter m®s zleetnetsResn® geel saRn nra&n ® zh®s rae mad q)
egyezik az d oig-al mawnklai dRIgyanakkor az K°nnyen
jog®rtel mez®s sor8n az wuni-s joghoz fordul nak,
mu nlkt8at - k sz8m8ra az wuni-s jog de facto k°zvetl
A munkavsgl |l al r®sz®re, ha a beoszt88s szerinti
munkai dR tartama, ha a hat - r 8t me gakak card tao v Shbv/bsi
perc munkak®@®zi sz¢gnetet kel biztos2tani. A beo
be kell sz8m2tani A felek meg8ll|l apod8sa vagy Kk
perc muaikarkétzet biztos2that. A munkak?©®zi sz¢é¢net
munkak?®zi sz¢égnet et |l egal 8bb h§&8r om, |l egf el jebb
2017) . Szeretn®nk tiszt8zni at mumn&la&klzeg s@+, @t
szab8lyoz8st is. Ez alapj8&8n nem mhaBRsagk mumkakd@
a felek meg8ll apod8sa, esetl eg Tksoeln eak triuvn ks§8bear ztR
ideje. Afentik al apj 8n teh8t munkai dR a beoszt8s szeri
munkav®gz®s, az ¢gyelet ®s a k®szenl ®t al atti r
Vizsg8l atunk kit®rt az ®ves szab&daS§gnukhkalv&ini @t
regener 8l -d8s8t szolg8l:- rendeltet®s®bRI k°vetk
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ut8n illeti meg a munkav§8llal-t minden napt 8ri
t 8r sul ik pg-otv8zabads8gol 8sok. A Munka T°rv®nyk?®
vonat koz- szabsgl yali k°zott Ya dons8gk®nt jelent
sz¢l et®se eset®n | 8§r- magasakbled ke&r@s®k Tmep -yt sszaelra
val amennyi ol yan munkavsgl |l al - -nak, akinek | egal
rehabilit8ci-s szak®rtRi szerv meg8llap2totta (
avakmuk avs§llal -k sz8m8ra biztos2tott).

Az Laz2t8s 4.0 egyik innedBedhai kiekrsk epni®itd a ,g yl8a qy
fejleszt®st vezetett be A8S8rukos8r koncepci -0 né
pedigpiheRz - n8kat alak?2tott Kki. Az Y] koncepi - meg\
hajt v®gre, melynek sor8n t°bbek k°z©°tt a gysr

digitaliz8ci - -ja | egka®fbelny aimmamsghrozazs zgkset®tgenuml ke
robotok Yagynevezett 8rukosarakban sz8Il1l2tj 8k

k°vetkezt ®ben nincs sz¢gks®g a kor 8bban a t2egyme
felszabadul t, kor 8bhi | ogisztikai ter¢leteken %
k®nyel mes kanap®kkal. Ittt a munkat 8rsaknak a r
vagy a bevezetett nwiefrinredle zkh%eds nerkhetsRrGy 8§42 Smble n
dol goz kol |l ®g8k sz8m8ra %W onnan kialak2tott pi
igyekszik a munkak®r ¢l m®dnyeket tov8&8bb javztani

Amennyi ben a L dzethte®s ®&s. Obejl-efi®@r8ny fent eml2tett
ki svgll al koz§8s, amely 8t8lIlt a 4 napos munkare
dol goznak, h®t f Rt RI cs¢stortokig. Az ®tsa k h &®ts® kkoc
k®sz?2t ®s ®v el fogl-a®kpz-ahodlakazgl 8bkakfmazott ak |
p®nt ekenk®nt. A rendszerrel mindenki el ®gedett,
h8tr8&8nnyal, sem jp8ruts.z A°rhursk®Rgyg&Il | anlenk visszajel
mer ¢l ni a munk8ba, ®s | 8that:-an hat ®konyabban i
mi nt kor 8bban, mert a 4 napos h®t mnmndedal k/egzy® skrkz
nemcsak az al kal mazottak kor 8bbi sz¢gnetein sp-r
ki ad8sai is cs°kkentek: a 4 napos munkah®ttel &
A szabadoceylkm®Eli £ 8 - r8s munkanappal sz8mol nak
napot jelentsen. A siker ellen®re nem sok haza
t°bbs®ge igyekszik a munkav@gl bhabzEBbmdndep¢gkde|
kev®s a felvehetR szakember. Sokan elv8rj8k alk
| 8tni t°rekv®st arra, hogy t°bb szabadi dRt vagy
pedig val-sz2nTleg az®rt mozdulnak nehezen il ye
egy hasonl I®p®shez. Nemcsak Magyarorsz8gr a, F
standard (teljes munskzaild-Rs s®ese rhzaR dS& sokzCatt® saenk i-ddoRm
k°zt ¢k hakBnkbbaamani magas, 70% ezeknek az ar 8nya

Hol | andi 8ban p®l d8ul |- -val el ter | ebdenre bib&rk cas akug
standardd®s e ke 1szAg md K i az Eur - -pai Parl ament Fog
fel k®r ®st®a gqr az 8 ggdJk k ° ro®b efne | kn®Rsr z&stbeR It (2Hulr6o p e a n
Employment and Social Affairs, 2016).

A Munka T°e°rvefAapb°myvwvernat?2vst biztos?2t: a mun
munkarendben, esetleg egy®ni beoszt8s al apj 8n,
|l assan terjednek az atipikus foglhddkyzaat®giekf
munkavs8llal -k nagy r®sze nem tudja kihaszn8l ni
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mTkedhet ez a fel&8&ll &8s, fontos teh§t az egy®ni
bevezet ®d e sedypr k°gdb@n jeleni k meg el v8r 8sk®nt

Kel f ol di p®l d8val -b@ihvear 8t &s s2zr t mS8rgyl99ver i k ai
munkahel yen bek®°vetkezett v8l toz8sok, amel yek:¢
meg? vekedett gl obs8Il is verseny okozott, Sz8mos
megfel el Rs®g®v el kapcsol atban. Az Egyes¢lt Clloa
vezettek a k®szs®gekrRI sz¢iks®®gepast®g®WrkRd ,®miatk
Egyes¢lt Cllamokban sok munk§8ltat - ®s politika
munkahelyen val- munkav®gz®shez sziks®gesek, ®s
munkavsgl hderkemfel k®sz¢l het nek.

Kel°nb°zR kul t ¥%r §k bre8ns aa tmuintkTadve 8l Ineult-akt hnaStsn ak a r
ahhoz, hogy mi sz8§m2t ®rt®kR2OKR5()Mal ota 2015, Ma
Ugyanakkor nem csak k¢l fol ®zng,nkdel ®bz2z8nknbh asrz eird n
munkak®°rnyezet, ®rt®kteremt®s, mind olyan szemp
Z gener 8ci - s d°nt ®s ®t a munkahelykeres®sn®l| .

szabadd&g®rAzzetY ®s Z gener 8ci -sok abba nRttek

Enn®l fogva nem meglepR, ha nem tudnak mit kezde
a kreativitgst, ez8Il t als sfeoskBogzevta ®s snzlevliellevnei a® sh aal
AHa van keresiezt ,a |ve®lze k®myS8el aat musnkaer Rk°®zvet 2t
i gazgat : -j 8nak, Paul ovics £v8nak arr - |, hogy mil
AAz Y ®s Z gener §cik- sa muungkaalvnga sl sa8l g okt ea vrBurjkai dF
l esznek reags8l ni a munkaad: k. FRl eg az®rt s,

cgyvezetR igazgat szerint a v8l aszt 8s ik ®rzdeenzpeot
k®t harmada a kutat8s sor8&n Anagyon fontosnako n
termPRszetesen °sszef¢gg a t %l -r8hoz val - hozz§8S8
| ®t re a mun&ag@aguk&kaRkememha i dRnk®nt emiatt be Kk

2. Anyag ®s m-dszer

A kvalitat2v kutat8s al kal m8§val keresztmetszet:i
210, a Dung&nt ¥ on mTk°dRi Bl eame mag8nawvE§s el kc
struktur8lt interj¥% 2017 okt -ber ®s 2018 szepte
El sR k®r d®s bl okkon bel ¢l kit®rte¢egnk tobbek k°z
munkak®r ¢l m®nyekre ®s az al kal mazottak mot i v 8
szervezet.i kul t Yar a 81t al megk°vetelt ®rt®kk°vet
®s a munkav§gl |l al -k fze2ln® st@gr@&r®n.R Jveilsesnz akj uetl azt @8ss bsaol
r ®s zei ker ¢l nek bemut at 8sr a.

£Erdekel't benn¢gnket | hogy a v§8llalati fejleszt ®:
t ®nyezRt ®s mennyire seg?2hkohkyalkldrf enlats®zIntoRsd @psiEht €
munkav®gz®st . A mintav®tel ez®s h-1 abda m- dsze
al kal mazott.i | ®t sz8m kateg-ri 8nkk®nt el k¢l °n2t
v8ll al kioz 8§l 12l Kkoz 8§8s, 17 k°zepes vs8llalkozg8s ®
ADr . P®t er Erzs®bet kutat8sa az Eur - pai uni - ®
t 8rsfinansz2roz8§s8¥a2012G0 ONC MOPo MdRethz &Y 2§ M¥v §1 - s
Hazai hall gat - i, il 1l etve kutat - i szem®l yi t 8
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konvergencia programd c2mT kiemelt projekt36lkere
16-201600015 projektary gi t § mogat §s §®r t .

3. Eredm®nyek ®s ®rt ®kel ®s ¢k

A strukturs8lt interj%hk eredm®nyei bRI kiderg¢lt,
hogy a vezetRkKk el mond8sa szerint term®szeteas a
k°z°%°ss®qgi hel ys®gek kialak?2t8s8nak seg2ts®g®vel
me gRr z®s ®t . Ter mPszetesen vannak munkacs?¥csok
foglal koz- c®gvezetR&rjkéeee $®kb|ean,k§bb31,p'amen
a dolgoz-knak (P®ter, 2018a; 2018 b.).

A munkafolyamatok k©°zg¢gtti munkak?©zi sz¢net es e

mi ndenk®pp hat ®konyabbnalatt aerltviReg zd®ste, kifa °kK ®t t rau
al kal mazottak saj 8t maguk el d°ntheti k mikor sze

a monot on munkav®gz®sbRI, ®s ez megl 8t szi Kk a
munkabl yamat ok mini mali z8l 8s8t seg?theti, m8s | el
mozg8s, nyitott ablakn8l t°rt®nR relax8ci - is |
elt°l t ®se, mert ezek eutesddnm®en ymwsrekdyv @ ggzs&s. i1As psRonkzl
van inspirs8l- t®nyezR a | egt°bb helyen, esetl ec
csak adott i1 dRpontban veheti azt ki a dol goz-

T°bben kiemelt®k v8lagshaklwan,akhogqywgyogydl8irlkadt r
mezRgazdas8gban ®s az §IlAlzatatgernS8yr@ suonebnaaf ik loe n Fkied R
munk8kat, ami kor | ehet, ut 8na m8r p8r nappal IS
az al kal mazottakra kev®sb® tudnak tekintettel I
azonban sokkal t °bK°2iddra zjguatt, 8asiolpli diteerle® d 8 el a mi [
v®l em®nye szerint: AA mindkRa jkelvigd g @rieRyls zad-od -t amm

munkavsgl |l al - Kk sz¢ks®g szerint tudnak tartani
mi ndenk®ppen n°veli a koncentr8ci:- k®pess®get.
Mag8n v 8l leaslekto®zs8ss®@ kf esz2tettebb a temp:- munkac
igyekeznek vagy szabadnap, vagy t°bbletfizet ®s:
pi henRi dR, a vend®gl 8t 8§sban, kereéKedkkbembknrde
vezet Rje).

Egysz81 | 2t m8nyoz8ss Ive‘zoegtIFaJId<oazzt vngd nl datl &k,0 zh8osg y : A
be a napi munkai dRt, a feladat tisztess®ges elywv
Csapat ®phte®s ai i hen®s ®s a mot 2vs8gl §s egy t 2 pusas
Bi zonyos i dRk°®z°nk®nt csapat®p2tR tr®ni ngek al
szem®l yi s®g®t . Ezek az esem®olymik P 7O0HPdP@mpetl.s
hel yeken sz¢l et®snapot, c ®ges ®vford -t de Kk
rendezv®nyt tartanak pl: bork-stol:- vagy k°%9z®°s
A megfel el R munkahel yi el k°t ®se zle®g ks°®rg, kied IRyl

kulcsfontoss8g% felt®tele a belsR kommunik8ci -,
bevont v8llalkoz8sokn§gl nagyobb hangsw yt fekte
finom2st Ssand®@zeress® t®tele, az inform8ci -k m
kcvetkezet es, val - di tartal ommal bzr - ®rt ®kel ®
val amint a megfelel R jutal magi8sstakenldszgs Bidoo
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Az eredm®nyekbRI kiderg¢lt, hogy mi n®lI ki sebb eg
i smer i a munk8ltat- a munkavsgllal- -k ig®nyeit ®
megbecs Jlo®an8g z8¢n eg®szs®gesebb ®s ez8ltal hossz
Rnek nem az a dol ga, hogy megmondja minde.]
ter¢letet a koll ®g§j a8 svtali-ss zernefd m®nbybeasne bi bs
A vezetR dolga ennek a t8&8mogat 8§8sa, vag
es erRforr8sok biztos?t§8sa. Megfelel R f
Amennyi ben ezen krit®riumok ®s a megfe
R. Azonban, ha a takar ®koss8g jegy®ben
e, tr®ningekbersehmapebbokatakkdel Bj kal &
g-j a. Kul csfontoss8g% a munkat8r si el k
vV ®I
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em®nye, a c®g k°nnyen elvesz2thet.i
4. K°vetkeztet ®sek, javasl atok

Egye gy munkav§8llal- c¢sak akkor |l esz motivsglt, h
vl Il al ati c®l okkal ®s a vs8llalat is figyelemme
ndszer magas el k°t erlRefzoertrt8ss®gpea !l ibtiizkt8ovsazlt -j ehlul ne
ztons8g nagyobb, a kompenz8ci- r®szben a tel]
zvetlenebb kapcsolat. A v§8llalati 8thtakveée8st
ssza, ®s nem technikai probl ®m8kr a.

at 8sunk egyi k alapvetR c¢c®lja annak vizsg§8l at
et Ri szeml ®l et e-emil y&htpelBbeaT,azhajmbaard - &s® n
pi hen®s hogyan hat a teljes?2tm®ny®re
vezethet, de sajnos tart-:-san
®yer sanjedtkamzfzehet ne pi henn
sztet®s miatt nemet mond r §.

(1)
(%)
O X ®d® S5 N

an, az innov8ci-s k°rnyezethb
ok, miagt ia megl ®vR bar 8§t s8go
a munkahelye¢gkon is ®s te¢grelm
r§ k tagjai . |IHmivastltl adzatiin tk@az nh @&
®p tt munkaer Rt. Egyre t°bb munk
b a Erdemes ak§8r pl usz k°|l t s®ge

NS —+S0n -

w —

sikersebb munkavsgllal - -i teljes2tm®nyt eredm®nyezh
fittneszb ®r | et st b.) t8&8mogat8sa is, mivel a felt°ltHt
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A Aszesm®Phlpoet aj8&nlatoko adat v

H®der KI 8r a

Ph. D haNdmgzadt:i Kezszol g8l at i Egyetem, Rend®sze
|l skol a, 11 . ®vf.
Budapest 1083, V1R Yat 8 2.
e-mailc 2 hederklara@gmail.com

Absztrakt

Napjainkban @ e nd k 2 v ¢ | prakti kusnak hat - szem®l yre sz
olyan inform8ci -gyTjt®si ®s adatfel dol goz§si m -
kezvet2tenek a felhaszngltel vels®l &2d®Ist ®lsule!| @u
Bg§r a 2018®n m&gf gbyR& | ®pett a GDPR (Gener al Dat
®s jogokat biztos2?t a mag8nszem®l yeknek adabemi k
el sem ol vass8k az adat ve®del mi t 8§8) ®kokdat - t®s

m-dos2tanak az adatkezel ®si al apbe8l |l 2t 8sokon,
r ®szt ®nyeket osztva meg adatkezel Ri kkel.
A tanul m8ny ker et ®bleinn eb ekn®urtdaR 2avneds: kruwtvaitd§ sonki t ®r

hg8§tter®ben 811 . felt®telezett okokra.
Kulcsszavak:t ur i z musg d au tgay@§ & ®lse mz ®s i nform8ci - s t 8r
adat v®del em, kognit2v torzzt §s.

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

Utazni, utaz8st szervezni napjainkban egyre k©°n
mi nden fontosabb adat begyTjthet R®Pgiat Frepad Rg celkg
sz8l 1 8sl ehet Rs®gek °sszehasonl 2t8&8sa utsg&n pedig

Az (info)kommuni k8ci-s architekt¥%r 8k v8ltoz8s8yv

al ., 2 0ell7®v eil g ®Bmayrheeys®8g egy tel jes franciaor
elint®zhet Rek egy nap alatt a netes szolg8ltat$§
Ehhez persze be kell | ®pn¢gnk az ®rintett wettol d
felk2n8lt adat v ®ekeelvreis elbeb8 lald?att ost o ki st ,metgfabdbv a a r ¢

A gyors ®s hat®kony ¢gyint®z®snek azonban 8§ra \
AS8ruci kk® v 8ditrokzktaalt o(tRe ha®egt 61 999) fi zet ¢nk

A megl 8togatott ol dal ak wugyanis nemcsak a regi
szem®I|l y®r e, cselekv®ses mint8i ban megmutatkoz:
v8s8rl 8saira szok8shiranokdbhatkszklei pfFoekmBker kgl h

Az ol dalak el Rzetes b°ng®sz®se ut8§n a hirdet R
megj el ennek hirdet ®sek form8j 8ban, mPathamagagkld
2018.0kt beri p8rizsi Ytja utl8d. T ke@RNR 2, 8§02 &m¥b k § bnu

lF¢;ggRen term®szetesenta,febhggsmn8bsktdttabhdhe§®det mi be§l | 2t §s
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B Booking.com Klara, takaritson meg 40%-ot a Black Friday-on a Booking.comon - -~ B 8B - 0
1l Budapest Airport Foglaljon ma repulgtéri parkolast kedvezményesen - 666 Ft/nap - Amennyiben a levellink nem... nov. 23.
W Kivételes ajanlatok. Klara! Fekete Péntek Akcié CSAK MA! - 20% kedvezmény MINDEN KONYVRE! FEKETE PENTE... nov. 23.
W Jegy.hu FEKETE PENTEK a Jegy.hu-n! - CSAK MA: 30-70% kedvezmény kulturalis programokra! Jegy.h... nov. 22.
W AccorHotels Klara, up to 40% off your stays and shopping! - Plan a break and indulge in some retail therapy... nov. 22.
| Wizz Air Linkedin Mostantol még kiemelkeddbb helyekre utazhat Budapestrdl - Wizzair Facebook Twit... nov. 22.
W Jegy.hu Ugye nem felejtette el? - Most pénteken BLACK FRIDAY a Jegy.hu-n! Jegy.hu black friday 2018... nov. 22.
W TripAdvisor Latta mar Parizs repul&jegyarait? - TripAdvisor Udvazaljik, Klara! Budapest (BUD) — Périzs (PA.. nov. 20.
B Budapest Airport Nyerjetek Mickey egeres exkluziv ajandékokat - Amennyiben a levelink nem megfelelen jele... nov. 20.
B Booking.com Klara! Parizs last minute ajanlatokkal varja! - A legtobb szoba INGYEN mondhato le - Fizessen... nov. 20.

1. 8bra: Szem®lyre szabott wutaz8si aj §n

Forr8s: a szerzR saj 8t | evel ez®si
Wizz Air Linkedin Kiemelt szallodai ajanlatok + 10% jovairds WIZZ-szamlajan! - Wizzair Facebook Twitter Instagram Youtube Li. 9:34
TripAdvisor Létta mér Périzs repiildjegyarait? - TripAdvisor Udvozoljuk, Klara! Budapest (BUD) — Périzs (PAR) A TripAdvisor-utazok .. febr. 17.
Booking.com Kldra, a vasdrnap tokeéletes arra, hogy kivetkezd vakacidjat tervezgesse - A legidbb szallds esetében INGYENES a lem... febr. 17.
Wizz Air Linkedin Kiemelt szallodai ajanlatok + 10% jovairas WIZZ-szamlajan! - Wizzair Facebook Twitter Instagram Youtube Li.. 9:34
TripAdvisor Latta méar Pdrizs repiiljegyarait? - TripAdvisor Udvéziljiik, Kldra! Budapest (BUD) — Parizs (PAR) A TripAdvisor-utazok ... febr. 17.
Booking.com Klara, a vasarnap tokéletes arra, hogy kivetkez6 vakaciojat tervezgesse - A legidbb szallas esetében INGYENES a lem... febr. 17.

2. 8bra: Szem®l yr e hs-znaabpoptatl uetgayz 8Sustia za§js§ n

Forr8s: a szerzR saj 8t | evel ez®si
A fenti ki menet forr8sa soksz2nT. A digitald@i
szociotechnol - gi ai vonat koz§8s ali jel engRoéyaar B3
v8It, mely hatal mat, csel ekv®si | ehet Rs®get ad
relev8ns adatot/inform8ci-t nem birtokl - szem®l
Ez®rt a nagy keresRrendszer ek ®&s wsezbod caip8olki,s sf
mobil al kal maz8sok, 10T rendszerek is gyTjtenek
jel ent Rs menn-yforgaing, T ksozrenm@l@®ykeSse gy ®b j §r ul ®kos ad
sz8§m2t. .- g®pkkke®l  ramehye®s az2 internetre kapcsol
A Big Data, az adatrengeteg (Boyd & Crawford, 2
i nform8ci -kat hordozhatnak val amely c®l csopbrtr

az adatok gyTjt®se ®s el emz®se, illetve j I
mint 8zatainak Kkimutat8s8ra ®s szeml|l ®|tet ®s®r e
mondhat - el, hogy vannak Ahaszontalan adatoko.
Minden adat fel haszn8l hat- valamely c®l zott el emz(
gy gestaltpszicholglgyan da@®onlAediyakdDibate nkiir
°sszess®geo.

Az egy szem®Il yr eetvroRlat RonkezR sakattek ¢49sszes?t ®s@E
c®l csoportok tipikus viselked®s®nek °9sszevet ®s

wal | David S. (2011): For ewordr i rhinn dlaad gsyh.a nExag ImerKiara@ glpr&€tnenrarnenta d
Boca Raton, CRC Press. I d: Kiss et. al
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tev®kenys®g is el Rrejelezhet Rv®, Ael athhat®rvd&®k e
§ k

megtal 81 j a szolgs8ltat§8sa ik/term®keik irgnt |
az adatgyTjt®si ®s adatel emz®s strat ®gi 8k al ka
®s -linefnfarketingne . A szol g8l tat - k §Itozatos m-dszer el
i nform8ci - Kk beszer z®s ®hez a regisztrg8ci - sor
tev®kenys®gmonitoroz8s sor8&8n °sszegy A Karp®szadcka
al apj8n pedig egyre sikeresebb a felhaszns8l -i p
teret ny% t az egyre szem®lyesebb(nek tTnR), k e
mar ket i nkg satl rkaatl ®mgaiz8 s § ho z .

Mi v el a felhaszn8l -k nem | 8tj 8§k, hogy a sz8mul
°sszegyTljt®s®hez milyen szem®lyes adataikat, t
probl ®ma komol ys$ 8g®t . ®s pervaz?2v el

BS§r gyakran el m®l etben ismerik az adatv®del em
szempontb-I I ehetnek jelentRse; n¥mki«merzi s mi
c®l j8b-1 jutnak el ssajgya®san seemmialpypak wa r 8§ L

vagyi ®ppentikl8§mo ®sekr RI .
Ennek k°vetkezt®ben a felhaszn8l -k t-@msy |laedgaetsteund

m®g mindig nem il |l eszkerditk® bab tnRemaz ejteil e@st Rrs &g B
felhaszn8l i tYd®soas8¢GAM° valsPlswh £ 5| ®pett a GDP
Regul ati on) i s nagyobb betekint ®s't ®s j ogokat
kepcsol atban, m®gis sok jel wutal arra, hogy az ®
viszonylagos rejtetts®ge, Al &8thatatlansg8gao (Cs

nem ®l nek az szab§luyyopgEsbadasy®mekma | ehet Rs®ge

A szerzR szem®lyes tapasztal atai al apjgn a fel
t 8§ ®koztat - -kat, gondol kod-Bat ,n®Rk ¢ Inemogmaddjoas 2 & h
al apbesg| | ezg8sebkenk esetben nem k2v8§nt szem®l yes
adat kezel Ri kkel

A jelen kutat8s k°vetkenR &«Rakk®RSxvaseviesgi8l &t 1812
bemut at 8s8t tartal mazza.

2. Anyam- @szer
A kutat8s c®l ja annak a k®rd®snek a vizsgsgl at a,

®r zel mi att Tdkomponensait ®@myslzehgaensgyebra n me8d jl enlaskn R
i smeri k a k®rd®s KomegbcseslBgRBRe reak sV iveada keazhe mR®

adataikat).
A kutat 8s egy 2018. november 06. ®s -2iI0nd® . k ®red
attitTdvizsgs8lat v8laszad:i eredm®nyeit mutatj a

A vizsg8lat thi pot®zise szerin
l.a felhaszns8l -k adatv®del emme|l kapcsol atos a
megfel el Rek,

SLd. David AMegghi 200®3i /feloSayealeét il akkei tCaiplihad s sm
‘LdSoci alj sloens ®@ge
SPI'. Az Eur -pai Bizotts8g (Bli%@lms)8gosabb Internet Programja
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2. ugyanakkor a szem®I| yes adat v®del emhez kapoc
i g®nybev®tel ®re vonat koz- - mageatl2mi saz?2tn e zZlatkioen
k ®r d®ssel foglalkozni/ zavarja Rket),
t ®nyl eges csel ekv®si mint 8i k pedig nem tel]j
(vagyi s nem cselekszenek olyan gyaklta8r hmtnt
¥sszefoglalva a hipot®zis szerint a felhasznsgl

|l ehet Rs®geket, csak nem szeretik, ®s nem ®I nek

3.

A vizsg8l at

1T a google.docs haszn8l at 8val,

T megosztott | i-nikemem K®t dRZ2 heelR, on
7 k

®nyel mi mint8n t°rt®nt (facebook platfor mor

k®r dR2v mellett sz-It a k®rd®sk®°r infol
tt lTink in&j8hb a&riR®&r d ®STb&m mp&jt@kaciott p
s t®mak?©°r, mely sok h8tt®ri smeretet ®s
t el sR k°rben az ¢ gyben a ®lglt 8] @iy z o
orsan kit°lthetR k®r dR2z2vvel.
kut ateSl sRztea ehs® ra® kK@rr ed @fsrertat, kiPosg®yr lied @20l | ¢
g®nek filean -vsoz 2tn Tssz®gk®t®Qg r epr e z &n tkdtvzen kmiz
a kapott adatok is csak t8) ®koztat- - | e
i |l ehet Rs®ge n®l k¢l
k ®r d®s k°r r®sz|l etesebb ®s pontosabb el emz ®s
®ded pananell atlo s i smeret ek tekintet ®ben het e
sk°rt t8rgyal:- vizsg8lat sz ks®ges.

A k®rdR2v a fenti h8rom hipot®zisekhez kapcsol
tartalmazott:

1. Hallotae m8r a " GDPR" ki fejez®st?

2. Mennyire tartja zavar - -nak, vagy hasznosnak
b°ng®sz®s t8mogat8§sa @®rkkek®ehasnzwebohkal Ehkog
3. El ol vassa egy apmldiak &®id-elvwvrd gy SyeRkmlzdalt - j §t ?

4. 4. A 2018n nmn8jtussl ybBau rl-@paeit t Cl t al §nos Adat v ®c
v®l em®nyem szerint (1. INeNagyonhbsznbsAmtpsrendeletfj ont o

55. A 2018.n rm&jted yb5s |It@&pd estnto SE VArd-apg avi®d& | mi Ren
szerint... (1.Cs a k neh®zs®get/ admiinfii SeakhatB8cijav? t eralze
adatt8rol 8§8son)

A k®rdR2v demogr §fiai adatgyT{HBEe®R®y &I°ZPjtg&n a Ry

folyamatban | ®vR, vagy mS8r megszerzett fel sRfo
k°z®pfok¥% v®gzetts®ggelbbmvaldten. mB8sv gl8dazsadl k ik
f Rv8rosi, vagy megyesz®khelyi |l akos (17 f BRKkK Y138k
8t | agos an -5 ypaoknotr | ko°tzt° t(t3) sz8m2t8stechnikai felh
¥szess®g®ben magas iskolai v®gzetts®gT, §tlagos
®rtel mi s®gi nNRk adt8k a minta t°bbs®g®t .
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3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel ®s ¢k

El mondhat -, hogy a v8laszad:- k t %rb-bls,®g&s (t8wd jfaR, a
vonatkozi k a rendel et ®s ©°sszesen csak 4 fR (
fel haszng8l -k fontolsyak8§startd&@&kugpaglaklkosziadblBben
®s felesleges adminisztr8ci-s ter(hled. o3k.ozs zs&ng¥nu
4. A 2018. majus 25-6n hatalyba lépett Eurdpai Altalanos Adatvédelmi 5. A 2018, méjus 25-én hatdlyba [épett Eurdpai Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) véleményem szerint.. Rendelet (GDPR) véleményem szerint ...
@
-
)
BB4%) 107.4%) e i8.4%)
5(5.3%)
1 2 & 4 5 § 7
nehézség/teher miﬁ;};;
3. 8bra: A GDPR 8l tal8nos ®s gyakor
Forr8s: saj8t kutatg8s, 20109.
A vghdsk gyakorl at. visel ked®se is meger Rs2teni
fontoss8g8t (8tlagpontsz8&8m: 4,57), de a gyakor]l
Ami kor a gyakorl ati febadaatkdxlorv@grdétgajat§fse§rhaaskz'
k¢szob°t mutatnak a mag8nszf ®r8§juk vedel m®re: C
felugr- adatv®del mikatf et sz4] 2 ¢ 88m¥agbr Arooki eo

2. Mennyire tartja zavardnak, vagy hasznosnak egy weboldalon felugré
‘cookie” ablakot? (PI. "A bongészés tamogatasa érdekében
weboldalunkon cookie-kat hasznélunk. Elfogadija a bedllitasokat?")

96 valasz

(8,3%)
4(4,2%)

7

fontosnak talalja, hogy donthet
adatvédelmi kérdésekben

4. 8bra: Az feddattw@bdeolkmszubjekt?2v

Forr8s: saj8t kutat8s, 20109.
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Az adatv®del mi | ehet Rs®geknek gyenge meg?t ® ®se
adatv®del mi ®rz®kenys®gi k¢sz®°b megli ® ®Eeret pl
arra a k®rd®sr e, hogy AEl ol vassa egy applik8ci

v8laszol - sem(!) mondt a, hogy mindig megn®zi ,
webol dal on.) 3%diRy (a4 0AI6M Yy eg®belnd.s oh.a ok v8rhlas&kr a

3. Elolvassa egy applikacio vagy weboldal adatvédelmi tajékoztatojat?

@ Mindig elolvasom, nincs kivétel

@ Legtobbszor igen

® Néha

@ Altalaban nem, vagy csak nagyon
ritkan

@ Lényegében soha

5. 8bra: Adatv®del mi ®r z®kenys®
Forr8s: saj8t kutatsg8s, 2019.

A v8laszok alapj8n °9sszess®g®ben el mondhat . .-, hec
t 8 ®kozld®d fror®laldgd a az adotftelwredhzd §len d dkdtkd kn §rha
er Rseni®ezvdéké&ltat - 8l tal be8l |l 2tott adatv®del mi
A fenti eredm®nyek k¢l °n®sen annak a f @nsykRoblednz oa
j - sz8m2t 8stechni kai k o mpmd t eknacp c8svaall a t rbeamd epl ekdeizgR
popul 8ci - vol t . Az e k®rd®s szempontj 8b- I kien

kapcsolatos elutbhyg?2 k®rmh@®@ga®att geai kodémod, hogy v
mut atna egy t8) ®ozatl anabb, ®s iskol 88zatlanabb

4. K°vetkeztet ®sek, javasl atok

Egy r°vid ( 2O nke®rkd®rsders?)v,esonvi zsg8l at i gazahgil -k
kev®ss® v®di k szem®lyes adataikat; a GDPR ny¥%jt
rendel et fontosabb elemeit ®s c®l kitTz®seit, de
teendRket (pl .8saodkatmeRglied mar ®see§, | |B¢ m- dos2t 8§sa) .
sz8m8ra az olyan ol 8thatatlanodo esem®nyek, mi nt
vesz®l ypercepci -t (Cs®pe, 2017) , t ®vesk koeglBiza
szol g8l - aktzv h8r2tg8st alak?2that ki a felhaszn
Mi v el a vizsgs8l ati minta nem reprezentat?2v, cs
k®r dR2ves Vvizsgs8l at eredm®nye ad gayp j a8 nv 8l zaosnzbaadn- ke
elismerik szem®lyes adataik ®del m®nek fontoss
prakti kus(nak tTnR) |nternethasz n8lla@®@nyeg@kyd M kfej
k2vgl Bagegy®Ekkes adatai k, v@sdekea®Pes&t ktPe § ®s ®k az ¢
vagy hogy 8tgondolj 8k, kihez ®s milyen adataik
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Bi zt ons8g®rzet a munkahel yen zal

Lel k- n® Toll &r 11 diKk-
mesteriPlainhaton Egyetem Nagykani zsai Kampusz, A
Nagykanizsa 8800, Zr2nyi u 18.
emai | c2m: t epenthar . i | di Ko@uni

Absztrakt

V8l toz- vil 8gunkban-gazdaSst8agliak Bily) ®a lytkSkrzs&asdoakl t mil i
k°rnyezethez val - rugal mas al kal mazkod8§8st. A v
|l egink8bb megkg¢l °nb°zteti az egyes vs8llalatokat
t Rke spantslz-elm k¢l °nb°zi k a gazd8§8l kod - Sszerveze
di nami kus er R, amely jobb teljes2tm®nyhez, Ya]
| ®nyeges, hogy a technikai fetf |l RA®st swé vt munk
tartani, ez®rt nagyon fontos, hogy a munkav§gl |
ol yan k°rnyezetet kell teremtenie, amelyben tel
A Kk uwt aatr8r a ker esi a v8laszt, hogy mennyire font
megyei munkavsgllal -k k°r®ben. A k®r dR2?2ves felm
hogy a biztos munkahely @34 -jk- bmznloalk8gm®y azd t®na k

1. Bevezet ®s ®s irodal mi 8ttekint ®s

A vs8llalatok egyi
v8llal koz8sok z

g | egf ontosabb er Rforr8sa a h
S I I
stresszfaktorok
z
(

k
m8r a, ez ®rt megfelel R munkak?©
Ck&kemt Rl ®Dv 8l Palszk 8¢ § @3 s ®g ®m @
k egyi k | egjellegzetesebb von
tt, 2004) , amel yek magyakaor s
ezzel °sszef¢gg®sben a munke:é
l nak kapcsolatban. Azt is el m
agy8fs®l seglnalk®k 8§ lal, 8sna n®Il vg DbDts
K¢l °nesen fontos | enne a megl «
R munkahelyi | ®gk®°r kikaledlsat 8s
0
g

>
N

ut - b

o®w

—
o
=]
(72}

ny.i et a 12) . Ki kel l emel ni mPpel e mn
I a t %l munka yakorisg8gs8t is (Kovs8cs, 2009)
n t ®nyez Rkebne,n nBirnhte t R® | dt Seut | al acson

zottabb ®rdekl Rd®s a szervezeti c®I
nt enek | Rnyt, hanem az e@P®0)sz Chi
-k v®l em®nye szerint saj 8§

ata erRs2theti (Krajcssgk, 2014) .
®mag8t, ahol teljes¢l nek a bel sR
kapcsol atosan.

ngarostudy Eg®szs®g Panel 2006 eredm®nye-i s
tje el sRsyir bdm z @an ynmuan kaanhse§lg b - | a twl vsgll al
gatotts8gb-1 fakad, b8r a t8rsas t8masz csa
in et al., 2012%, DemsgBl @s aGCemagmapyadalbgnon
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alacsony Db®rez®st jel°l te meg el sRdl eges stre:c
el i smer®s cs®°kkenthet. a munkahel yi el ®gedet | en

2. Anyag ®s m-dszer

A kutat8s arta hemgegsimeanydlrasfontos a megfelelR
stabilit8s a Zala megyei munkavsgllal -k k°r ®ben.
mel ynek keret ®ben t°bbek k°z°thoa@y r®l etk Rk alte,z t il
mennyire befol y8sol ja a munkahel yg¢k stabilits$§
fizet®s¢kkel. A |l ek®rdez®s 2018. okt -ber v®g®n
ker ¢l t fr@al. d oA gmizrBtsav ®t el i el j8r8s sor8n a mint

v8l asztottam.

3. Eredm®nyek ®s ®rt ®kel ®s ¢ k

A k®r dR2vet kit°dat RRmumRgwgBMavokt5 6%z °sszes v
a f R8I | §stotftog(l metkioz8@ - r 8t meghal ad- jogviszo
dol gozi k, 27% t8rsas vs8llalkoz8snsgl, 26% egy ®l
fenntart8s% int®zm®ny vagy egy ®b tsazteortviejzae.t Ko
szempont2j98 b®vl kl1°8z °t t i-a,803W8 IRws zZke dz- U9t ID®WR K %o,z S54Q i®V 3
k°ozotti 23% ®s 60 ®v feletti 4%. Arra a k®r d®s

hogy stabil munkahelye dol gozaz omwnok av 8tal anaky om8 % ont osnak
munkahelyen dolgozzon, -agya8mEkaregy§8Btakgadnén

8bra).

Nagyon fontos a  Kicsi bizonytalansagot ~ Egyaltalan nem
munkahelyem j6évobeli okozna ugyan szamit, ha megsziinik,
stabilitasa szamomra. szamomra, de nem majd keresek masikat.
frusztralna igazan.

1.8bra: A biztons8§g®rzet ®s at mUgkaketiys8g}
Forr8s: Saj 8t kutatgs, 2018.

El mondhat - teh§8t, hogy a munkavs8llal -k mindenn:
megy®ben a biztos munkahely, a munkahelyi stabi
Megk®r deztem a munkavs8l |l akikt jlel ant egbs, mogghaen
v8laszad:- k°z¢ gl 93 fR (45%) jelenlegi munkahel
bi zonytal ans8got a munkaheelny e 7b%)z t®ornzsi &g 8§ t¥giyl,| eht
a munkahely¢gk jJ2°vRbell helyzete (2. 8bra). A
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megy®ben a munkavsgllal -k | egnagyobb r®sze bizto
®rezhet R a munkahel yekasjz@QuWRj] &e°nzisll h altlibe s. mARr 2 @k
bi zonytal ans8got ®reznek a munkahely¢k JO2°VvRj] ®t

i nt ®zm®nyben dolgozi k, 25% t8rsas vs8llalkoz8sn
fennta t 8s% vagy egy®b int®ZzZm®nyn®l . Ha a nemzet ¢
ugyanezen sokas8g eset ®ben, akkor a | egnagyobt
8gazatban, ezt k°ovet. a fel doligamaz-giapg a&8rs,, maRjdce

t 8rsadal ombi ztos2t8s 8gazat.

m Jelenlegi munkahelyem
helyzete stabil.

B Munkahelyem helyzete
stabilnak mondhato, bar némi
bizonytalansag idonként
érezhetd a jovot illetden.

u Jelenlegi munkahelyem
helyzete teljesen bizonytalan,
a jovében valoszinilleg 0y
munkahelyet kell keresnem.

2. 8bra: A munkavsgllal- -k jelenlegi mu n k a
Forr8s: Saj8t kutat8s, 2018.

Az 8l 1l and- munkahely fontoss8ga mell ettt a munk
t ®nyez Rk, amel yek |l egink8bb j - munkav®gz®sre °
v8l asz megjel®°l ®s®nek derhezRsPRgt®tve | s Bjs§ta w&Il eam@
A |l egfontosabb °t ©°szt°nzR t®nyezR k°z¢l -8t man
motivs8lja | egink8bb, a m8sodik | egfontos &atbP¥%el e
val . Az, hogy val aki mennyire ®rzi I mags8t e
kapcsol atokt - | i s . A - kol l egi 8lis viszony vi
ink8bb el Rseg? ki adaak?tAtkolklaPgSlok alt ok, bar 8t s 8¢
hogy mennyire ®r zi mags8t val aki bol dognak a mun
A harmadi k helyen a stresszmentes munkahely-sze
ka.lEgy e t°bb munkaad- ®rzi a felel Rss®g®t a dol go
aksgr pl usz kol ts®get i S felvsgllalni, hi szen |
teljes2tm®nyt eredm®nyezhet (P®ter, 2017).

A negyedk egf ont osabb a | - mu a k a ®s| ym®aglh edzle, tI6F86l 5 € mé %
munkahel vyi k°rnyezet i's helyet kapott, a j - m

munkahel yi kor ¢l m®enyek nagy moe®rlt ®kibe®s bfeif il iy &is «
el vegzett munk8nk mi nRs®g®t ®s mennyi s®g®t .
Amennyi ben ezen t®nyezRk nem megfelel Rek, nem ¢c¢
(P®ter, 2018).

A munkab®r vezetR szerep®tvadlotva8b,b ooy oh v aj ab b

nagyon hasonl - munk8®rt, akkoar nma nfRkuarhked w&I8ll &18-sk
mint80%a bi zt osan munkahelyet v8ltana vagy | egal 86b
eredm®&ny jel zi, hogy a munkavs§gl |l al - Kk mu ndb &h e |8y
munkavsgllal- eset®ben a munkavs8ll al 8shoz el sRdl
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kul t %ra sok el eme seg?2ti abbak a-VERI® kobdz s 0k a
a b®rez®s az egyi k | egfontosabb t®nyezR. Mi nd
motivs8ci-s eszk®z | ehet az elismer ®s, amel ylyaz
et al., 2015).

Igen, biztosan Elgondolkodnék Nem érdekelne,
munkahelyet valtanék. rajta. mert a pénz nem
minden.
3. 8bra: Munkavs8llal- -k munkahel yv8lt8si sz
Forr8s: Saj8t kutatg8s, 2018.
Erdekel' t munkab®r ekkel °sszef¢gg®sben az a

munkav 8l
megoszl a

I . agemuensk aa me®@mgk s®apcsol at 8r - | . A
n

a egyre t
d

a
al
ak: a -anu®@rkaiv 8*%d ya,l -hko By W®v r RI ®vre egyr e
°bbet dol@onek, ddegazib®r ¢ ° tpH%arfRm dblgazitc° b
e

t°bbet, nem is keres t°bbet. A v8laszad-k | e
gondol ja, hogy egyre t°bbet dolgozik, de a b®re
a jelenl egkik emhyn kaa w®&rl a sz ad8 lkamsaakolctsa ka4t0,% hogy t e
4. K°vet kezt et ®s ek, javasl atok

Eddi gi eredm®nyeim azt mutatij 8k, hogy a munkayv
stabil munkahel yk®snwemegfel el R munka
Kut at 8som eredm®nyei alapj&8n meg8llap2that -, h
fizikailag bi ztons8gban ®r zi mag 8§t ®s °sszes/
munkaeszk?®z°k nem mindig 8llnakdel kge®8Re szg ab:
techni kai felszerelts®g®n is jav2tani kell ene.
A zal ai munkav§gl |l al - Kk viszonyl ag bizt osnak m
biztons8g®rzetet, de ennek ell en®reae it bdl gadmredcdl
neki k ugyanaz®rt a munk§8®rt . Ennek oka dle@gdd eat:
eg®sz®ben a fizet ®s®vel. Az anyagi juttat 8sok
el k°tel ezRd®xn®tf omealoys naemyme a fluktus8ci - Cs°Kkk
n®°vel ®s ®ben.

A munkahel yhez a munkavs8llal- -k nagy r®sz®t f Rk®
b8r a Magyarorsz8gon ®| Rk 8Sdmnmalgkedielks,etaez ®viyra&Rd
alatta marad az Eur - -pai Uni - kereset.i 8§tl ag8na
al apj8n a k°z®pmezRnybe tartozunk (Vil8ggazdasS§
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Magyaros z 8§ g al kal maz 8§l tal §nog R®r w&myadht @il ni m8JArd®rm
LXXX. torv®ny 4. A.), melyeknek m®rt®ke ®vrRI @
8son alsapuls-er®egdrzag it a ko rkl°2ztRs & aa

a v8s8rl - -erRparit
A zalai v8llalkoz8soknak arra kell t°rekedni a
b®r ez ®si rendszert ®s | - munkak®r ¢l m®nyeket t e
mTke dte@®gamii ket .
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3.41 S§1 OAs
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The Janusfaced Drones
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GyRr, Cldozat Str. 12
e-mail address: jozsef.orban.mba@gmail.com

Abstract

The drones can help to maintain the safety and security of tourism and they may also cause a serious thre
tourists. They can provide instant help and sudden threats as well. The elaboration of deceatdiatiens

and the counter measures agaihstenvious drone actions provide new challenges to thenkaers, the law
enforcement and the engineers as well. The legalgop@sites, the early drone warning and the decent drone
surveillance are the tasks to be solved of the very near futuretudhelsghlights to the advantages of the
usage of security and surveillance drones and the dangers caused by their illegal applications.

1. Introduction and Literature Review
The First Answer Explaining the Reason

Sport centres, tourist paradises and hotels can be protected with fences on the ground, armed guards or
with trained dogs. But what could protect the t
From the point of view of tourism, it might be stated that thy@ieation of drones has brought benefit to the
expanding range of recreation and safety. On the other hand, some marked risk factors and the set of thi
have also appeared besides the advantages. This study will provide insight to the complexagtoatit
solutions caused by drones.

Thoughts on the Literature

The developments in electronics, materials technology and production technology (Dai et al., 2016) and
breakthroughs in artificial intelligence (Carter, 2018) made it possible taninye most developed military
technology of the 2Dcentury, the unmanned aerial vehicle, which has become widely accéssiblmore
popular term drone will be used in this paper instead of the officially accepted UAS, UAV. Focusing on i
applicationin the field of tourism, it enables the safe exploration of inaccessible areas, the observation
nature with slight disturbance, the assistance of rescuing and numerous other possible new areas that n
only be limited by our imagination. It is nowgsble to take photos and video recordings capturing memories
with taking the slightest risk. The tourists got into trouble in hardly accessible areas can be provided w
drinking water, bandage, medicine and food until the rescue team arrives.

The riskfactors must be dealt with and must be redutéé. speed and scope of the spread of unfavourable
news are far ahead of the good ondisfavourable impressions get into the consciousness of individuals and
social groups faster and deeper. It can resulinencial loss to the regions depending on tourism, to the
businesses and to their employees. Maintaining the good reputation is equally important to the touris
entrepreneurs and the region. Risk factors may threat the security of individuals, piibks @and
transportation. It is not a military issue anymore. The first accident of a commercial aircraft crashing into
drone was reported in 20{&ndrews, 2017).

Beyond the damage caused by irresponsible users, the dark side of the societydissaks@d the benefits

of drones. Criminal circles can use drones for detection before committing crimes, for the sly scrounge
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values, or even for murderous acts. The evidérsen in the case of conniving a criinean mean a severe
task for the pwsecution.

2. Material and Method
The Drones6 Regul ati on

The first group of the possible risks is the lack of a detailed regulation. In factual situations where there
relevant regulation, there is a lack of proving methodology, means of proof and liability. Unfortunately
relatively many people question theaessity of some regulation, and the spread of the faulty logic is
sometimes enhanced by the media, too. According to them, the comparison of the size of the airspace an
relatively low number of drones leads to the conclusion that there is no negy f@gulation.

When it comes to the examination of the legal background, we should start from the situation of Europe
regulations, because all domestic attempts coming up with a regulation were halted and hindered w
references to the harmonizatiohEuropean laws. The European Aviation Safety Agency, EASA (hereinafter
the Agency) is dedicated to regulate the use of
plan published in May 2017 marked the second quarter of 2018 as thaati@al(Figure 1).

EASA rulemaking process milestones

Start Consultation Proposal to Adoption by Decision
Terms of Notice of Proposed Commission Commission , Certification Specheations:
Reference Amendment Opinion Implementing Rules Guidance Material

Today
22.12.2016 4.5.2017 2017/Qa 2018/Q1 2018/Q2

Figure 1: The Agencyds drone regulation p
Source: (EASA, 2017)

However, the Agencyds update for the ploaartergpofiad | i
year delay (summed up in Figure 2).

Start Consultation Proposal to Adoption by Decision
Terms of Notice of Proposed Commission Commission Gentiication Spegiications;
Reference Amendment Opinion Implementing Rules mmaz:ﬁm:mti:l:‘lwam'

@_9

Q
c---------q’ggcu-cnlncunlncu-

22.12.2016 4.5.2017 6.2.2018 2018/Q4 2019/Q1

Figure22.The Agencyds dnfork@8r egul ation pl
Source: (EASA, 2018)

This delay is not purely the Agencyodos fault, si
decree including instructions concerning the issue of drones, which significantly dealt withrégalagion

of the former 216/2008/EK decree.

The decree includes several important points, but it leaves the specific regulation up in the air for long, beca
many crucial points are left open. Most importantly, it delegates the creation of detailed rules to the Agenc
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The English text often usesiggestions with the modal word (should), however the responsibility must be
emphasized with the use of a modal word of obligation (shall). It is clear from section (4) of the preambl
where the Agencyos r ésapcoaft falingoutside the seape oh thieRegukation, thee d
European Union Aviation Safety Agency (0the Ag
Section (30) of the preamble excludes some drones from the scope of regulation without any speci
definition. In section (53) there is a difference between the English and the Hungarian version of the te
since the English uses the suggestive modal wor
expresses obligation.

The Agency0s BARAgAD18rekcludesall petivdian afgplications of drones (military, police,

di saster management, etceé) from the scope of r €
recreational application as well, states that the drone must bensdistance from airports, the altitude limit

is 120 m (MHO) and the maximum také mass (MTOM) is 25 kg. It primarily classifies the drones based
on their takeoff mass. Table 1 contains the excerpt of drone categories. The lightest one from thlesfive

off mass categories (G04)1 which does not exceed 0.25kgnust meet the quality requirements applied in
the case of toys. Their use is not bound to the registration of the pilot or the drone. There is no need for «
awareness logic, which woultktect prohibited areas. However, it is indispensable to maintain the optical
view between the handler and the drone. For the categori€®1Glie registration of the user is required.
According to the regulation plan, flying a C2 drone around people lis alowed after completing a
theoretical test controlled by an exam centre.

Tablel. Excerpt from the EASA classification plan
Source: custom edition (based on EASA, 2018)

e <250g neas

consumer info
A1

Can fly over people Consumer info

(=) § B
Ja (e Online training
s c1 <900g online test

Online training v . Unique

(=)
A2 :
C);E\()(( Cc2 S T 900g -4 kg online test SIN Tor drene
theoretical test

C“’Dm

() c3 Consumer info
A3 2 e

O r) Flv far f | <25kg Online training

C/m\_) (¢ c4 R EERES online test

In other cases, air traffic control providers try to take the regulation in their own hand, which often rightl
triggers the resistance of those concerned. John A. Tiapmresenting himseif won a lawsuit on the court

of appeal against the accuratgukations of the Federal Aviation Authority (FAA) concerning recreational
drones (Taylor v. FAA DC Circuit, 2018). The other peculiarity of the case was that the FAA is the provider
and the authority of the regulations at the same time, however, tlegiguivas not able to convert their just
particular interest into unjust absolute power even in their special position. This case shows the victory
democracy, but more interestingly the slowness of legal development, and its substantial challenges.
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Liability and Privacy Rights

Insurance regulation is at an early stage, too. The websites of insurance companies only deal with busir
application not with recreational hobby users. Hiking and resting areas are rather affected by the abo
mentionedusers. Liability insurance if it is available at ali appears in such a low value limit that would
not be sufficient to cover the medical care of a tourist in the case of a personal injury. The lowest amount
insurance damage is 3 million HUF in theese of business application. The websites of the domestic insurance
companies stild/l refer to the application of a
supposed to come into force ontieolf July 20170.

The cameras of the dronesidvae t he touristsdé private sphere, i
case of the online uploading of pictures the user does not have enough time to cut out the questionable p
The question of deliberateness is a different issue, butésréie difficulties of proving.

The drone as a Product

There is still nothing (manufacturing standard, device registration), with which the ownership of the devic
would be traceable. According to the proposal of the agency, appropriate consummeatiofo must be
provided, and the device must be made with an edgeless design. The highest requirements are made i
case of C1 and C2 categories. Regarding product conformity, the regulation of CO category matches
regulation of toys. The producesaggested that the altitude limit would be only 50 m in the 2017 plan, but
the 2018 plan intentionally does not include this limitation. In the case of higher category devi€%),(C1
CE certification is required.

The Drone as an Infocommunications &vice

Drones are also threatened through their spectrum use and their cyberspace existence. The manipulatic
the droneds communication can also violate the
level of general principles. Infocnmunications drone hijacks mean that for the malicious use there is no nee
for owning a drone to cause damage or threat to life. The method i&nealh: the RF credibility of the
drone is terminated, a new connection is generated, and later, withrftribl, all data from the drone can be
obtained.

The electromagnetic hijack of a drone can serve as a defence against drones.

The highpower electromagnetic pulse emitting device has military technology certification, therefore its
possession is subjett special permission. The RF interference is an illegal act, so such a protective devic
is not applicable (National Media and Infocommunications Authority, 2015).

The Aspects of Airspace Use

More categories need to be considered for airspace use.

Choasing the airspace used by aviation may seem to be the simplest option by extending the relev
regulations to the drones. Such is the individual licensing of the aircraft, the training and official control ¢
the operator and the flight operator, the sigsion of flight plans, to limit ourselves to mention only the most
important factors. In uncontrolled airspace the situation may be even more complicated. The higher regic
of this space must be shared with aircrafts with pilogs.to a height of 120 nters from the surface
excluding the surroundings of airpoftshey only have to share with rotary widgven aircraft, which, as a
result of their function, usually carry out-adc flights. In connection with ambulance, law enforcement or
disaster masmgement application, this traffic is foreseeabletheir manoeuvring airspace, their priority for
drones is justified by their social importance. Uninterrupted communication with drone controllers i
necessary even in this lealtitude airspace. The ckfication of drones based on their tad® mass is
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appropriate, because the collision damage of smaller devices is lower. However, the fall of defective devi
can pose risk to the objects and the people on the surface.

Environmental Effectsi Meteorobgy

Drone accidents caused by meteorological phenomena could be compared to driving in inappropriate wea
conditions. Dronesd mass and surface ratio make

It is impossible to expect it from theare user to be able to measure the current wind profile of the used
airspace. Similarly, meteorological services cannot be expected to have a device that can measure
terrestrial wind profile and report its current data and prognoses to the flightosperés total area of
competence. With our current technological development, archiving such a great amount of data for furtt
i nvestigation would also be unrealistiiasasye®i ng
able to evalate the environmental effects and to avoid emergencies seems a much more realistic approe
Until these developments are made, the operator of the drone has full responsibility.

Protective Options

The means of legal protection against drones are not elaborated either. The question raised in the introduc
can be answered in a unique way. The protective method based on birdsidiregexently mentioned in the
mediai does not work reliably agashthe simultaneous flight of multiple drones. There are similar concerns
when it comes to the area protective drones. BI
it cannot be practiced legally. The use of firearms would not be coeditdavful in the case of a drone attack.

If a third person got injured, the responsibility of the user of the firearms could not be excluded. This list al
indicates that there are plenty of tasks for the legislators.

3. Results and Evaluations
Experimental Conditions

The experiment was carried out with the use of a 40g category CO quadrocopter drone, which is available
the price of an expensive book. The choice was made to examine the regulation of the category that is
bound to a liceres For C1C4 categories, traceability is theoretically provided by the planned registration.
The purchase was made with cash to test if the device could be linked to the customer in the case of an acci
The device was pr oduweall-thterttianedipaentoor gcahdpdredt cam eabily be tempted
to buy one and let the child play with it on the beach or in the park. The flights were repeated both indoc
and outdoors. The purpose of the flight was not to evaluate the drone, but theagiemuf the regulation
plan, especially regarding its careful development.

Experience

Due to the payment method chosen in the experiment, the traceability of the purchased eesicérom

legal sources is not guaranteed. Due to the weaker senmesjnderdeveloped artificial intelligence module,
the CO category was considered to be a higher risk than a professional tool. The experience provided v
some surprising practical experience in terms of damage. Despite the flanges protecting thbedilades
could still cause personal injury. Due to the slower response time of the electronics and mechanics of
device, when there is a sudden descending, the drone frequently fell. For this reason, we consider the regu
flight in human enviroment to be risky. Visual insight is not guaranteed even in a bushy.

Wind, and turbulences in particular, can severely disturb the conditions of the flight. The risk of emergen
autodecision options can also be significant.
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4. Conclusion and Suggestions

Based on the above, it can easily be seen that the use of drones is legally a concept of a hazardous oper:
The operator 6s, t he |l i censor 6s and the functdi
compensation of any damage caused by drdrahaive programmed flights without human supervision must
be shared between the programmer of the flight, the operator and the one who authorizeebfthe take

The regulation of category CO drones is suggested to be reconsidered. It would also beyrtecessaw

the facts of the violation of personality rights, especially when sharing different internet images and other d:
can take place at the moment of perception, so there is no time to check its legality.

The use of radio spectrum for the conttntl for the transmission of data should also kregelatedSolutions

to legitimate defence against drones must be elaborated.
It is recommended for drone users to follow the rules daily, because they are subject to continuous ¢
substantial changes. &most important message of the experiments was that the pilot should practice awe
from people until he gained the experience of flying. It is also recommended that a CO device should only
placed in the child's hands under the supervision of an adult.
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Abstract

The research assesses the impacts of safety and security on tourism performance, using the Travel and Tol
Competitiveness Index (TTCI) of the Travel and Tourism Competitiveness Report (TTCR) published by tf
World Economic Forum (WEF). Five safety aseturity indicators of the TTCR in 2015 are compared to the
values of TTCI in 2017. The heterogeneity of the population and the percentage of urban population of 1
assessed countries are also included for possible impacts. The hypothesis of theistladysismponents

of safety and security, as well as urbanisation and population diversity influence the tourism competitivene
of countries two years later. A cressuntry multivariate regression analysis is used to assess the validity of
the hypothes. Findings show that some components of the safety and security indicators will influence tr
tourism competitiveness of the following years, but urbanisation, and ethnic or linguistic diversity have n
such direct impacts.

1. Introduction and Literature Review

The paper analyses the relationship between tourism competitiveness and the level of safety and security
crosscountry analysis. Our hypothesis is that the safety and security situation of one year influences t
tourism competitiveness of thellowing years. To test this hypothesis various indicators of the safety and
security situation of countries were compared to measures of tourism competitiveness of later years.

The following research questions were asked:
1 How do the levels of safety and security affect tourism competitiveness?
1 Do the level of urbanisation and the level of population heterogeneity affect safety and security?

The reason for the second question is the fact, that population heterogerfaaty éssociated with hostilities,
unrest, rivarly, leading to safety and security problems, while urbanisation is often associated with bet
services, but also with a more mixed population, high levels of heterogeneity, and higher frequency of crir
occurence.

The World Economic Forum has, for the past 11 years, engaged leaders in travel and tourism to carry ou
in-depth analysis of the Travel and Tourism competitiveness of 136 economies across the world. Touri:
competitiveness is measured by thavel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) provided by the World
Economic Forum (WEF) in the TTCI Reports of given years (Cird#tisrahi, 2018).

Data on the safety and security situation are also haligh the TTCI Reports (CrottiMisrahi, 2018.

TTCI I's a composite index, t hat is a weighted
environment in which tourism operates. These include the actual safety and security index of the same y
which, again, is a weighted average of savesafety and security related measures. Therefore it is not
surprising, that TTCI of a particular year correlates with safety and security data of the same year. Howe\
our hypothesis is that the safety and security data of a particular year maydigniGant impact on the
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TTCI of later years, and correlation found between safety and security data of a year and TTCI of a later y
will reflect a true relationship, and not simply a technical factor derived from the construction of TTCI.

The aggravion of safety and security issues, and especially issues of terrorism and crime, are often associs
with increased migration, and the presence of heterogeneous, mixed populations. For this reason the ana
also includes the indicators that measure lieterogeneity of the population (Bacsi, 2017a, 2017b). As
criminal events are usually associated with higher population densities, urbanisation rate, an indica
measuring the percentage of urban population in 2015, is also included.

As many researgbapers show, increasing diversitgspecially ethnic diversifiyoften leads to lower growth

of GDP per capita, lower levels of development measured by the Human Development Index (HDI), whi
religious diversity may have mixed effects on developmentBaesi 2017b for a detailed literature review).
The diversity of the population also has significant impacts on the competitiveness of countries measured
the Global Competitiveness Index (GCI) of the World Economic Forum. DiRienzo et al. (2007 xtested
impacts of fractionalisation on GCI and found the effect of ethnic fractionalisation negative, of linguistic
fractionalisation positive and of religious fractionalisation insignificant. Bacsi (2018), on the contrary, fount
positive impacts of religiafractionalisation, and none of language or ethnic diversity on GCI, but establishe
a negative relationship between innovation capacity and ethnic fractionalisation, and a positive relationsl|
between innovation capacity and linguistic fractionalisatibhe level of urbanisation was found to be
positively related to competitiveness and innovation only for the group of countries gaining their independen
after 1950 (Bacsi, 2018).

Similar analyses established negative impacts of ethnic diversity osnooompetitiveness (Bacsi, 2017c;
Das- DiRienzo, 2010), but higher incomes can mitigate these {[DéRienzo, 2010). A country's religious
affiliation is also important in the destination choice for international tourism. A-cms¥ry study of 164
cowntries (Fourie et al., 2015), for the period 19980 provided evidence that religious similarity has
significant explanatory power in global tourism. Religious or ethnic diversity may be the consequence
international labour migration, which, later, yaoost the tourism flows between the region of origin, and the
hostarea(Bacs ov 8§cs, 2007, p. 26).

The presence of common religious minorities in the generating and destination countries has a positive img
on tourism flows, but the existence of anffatent religious groups can create a negative impact, therefore
negative and positive effects may annihilate each other. This is supported by the findings of Bacsi (2017c;
religious diversity being of no significant effect on TTCI.

2. Material and Method
The following variables were applied in the statistical analysis:

Tourism competitiveness: TTCI (Travel and Tourism Competitiveness Index)
The TTCI structure is composed of 14 pillars organized into fouirglibes (Figure 1):
1. The enabling environment (of 5 pillars): the business environment, safety&security, health&hygiene
human resources & labour market, ICT readiness;
2. Travel &Tourism policy and enabling conditions (of 4 pillars): prioritization of travel & tourism,
internatonal openness, price competitiveness, environmental sustainability;
3. Infrastructure (of 3 pillars): air transport infrastructure, ground & port infrastructure, tourist service
infrastructure;
4. Natural and cultural resources (of 2 pillars): natural ressymrcultural resources & business travel.

Thus TTCI is made up of the weighted average of altogether 14 pillars, which are calculated either as h
data measured by some physical indicator, or are derived from an executive opinion survey by the Wo
Economic Forum. Survey data were measured by a 1 to 7 scale, 1 meaning the worst situation, and 7 the |
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while hard data were also normalized to a simit&s-T scale, 1 corresponding to the worst value and 7 to the
best one (for details see Crotti andshhi, 2018).

Safety and security data:
As the main focus of the research is on the impact of safety and security issues, its impact was analysed
refined way, instead of using the aggregate safety&security index (SSI), each of its 5 compeasnes
were included separately in the analysis.
Safety and security data include the following 5 variables:
1. BCV: Business costs of crime and violence (#x¢ent the incidence of crime and violence imposes
costs on businesses; 1 = to a great extenat at all)
2. RPS:Reliability of police services (thextent to which police services can be relied upon to enforce
law and order, 1 = cannot be relied upon at all, 7 = can be completely relied upon)
3. BT: Business costs of terrorism (teetent to whictthe threat of terrorism imposes costs on businesses,
1 =to a great extent, 7 = not at all)
4. ITI: Index of terrorism incidenceS{mple average of the number of terrorisslated casualties, i.e.
injuries and fatalities, and the number of terrorist attaeksh normalized on a scale of 1 to 7.)
5. HoR: Homicide rate (Number of homicide cases per 100,000 population)

As is seen from the list, the first four of these are variables of 1 to 7, with 1 meaning the worst situation, a
7 the best according to expextaluation in the standard way of TTCI construction.

We included the health and hygiene index (HHI) in the analysis as well, which indicates the health situati
of the countries, also measured on a 1 to 7 scale.

The safety and security data, as veallthe health and hygiene index were taken from the TTCI Report 2015,
and TTCI values from the TTCI Report 2017. Altogether 127 countries were included in the analysis for tl
two years, 2015 and 2017, though some of the data were available for as rhabyasntries.

Figure 1: The composition of the Travel&Tourism Competitiveness Index (TTCI)
Source: Authordés own construction (base:
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