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ElŖsz· 
 

A vil§gban zajl· negat²v esem®nyek hat§s§ra a turisztikai ipar§g szereplŖi egyre tºbb kih²v§ssal tal§lj§k magukat 

szemben. A biztons§g megteremt®se ®s fenntart§sa kulcsfontoss§g¼ feladatk®nt jelenik meg a szektorban, 

melynek tudom§nyos, empirikus kutat§sokon alapul· vizsg§lata n®lk¿lºzhetetlen. Ezen ind²ttat§sb·l imm§ron 

harmadik alkalommal ker¿lt megrendez®sre a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza, a Kanizsa 

FelsŖoktat§s§®rt Alap²tv§ny, Magyar Turisztikai ¦gynºks®g, a RendŖrs®g Tudom§nyos Tan§csa, a Magyar 

Rend®szettudom§nyi T§rsas§g, az MTA Veszpr®mi Ter¿leti Bizotts§g Kommunik§ci·s Munkabizotts§ga, az 

MTA CSFK Fºldrajztudom§nyi Int®zete, Zalakaros ¥nkorm§nyzata ®s a Zalakarosi Gr§nit Gy·gyf¿rdŖ kºzºs 

szervez®s®ben a ĂTurizmus ®s Biztons§gò elnevez®sŤ nemzetkºzi tudom§nyos konferencia 2018. december 4-

®n. 

 

A tudom§nyos konferencia fŖ c®lkitŤz®se, hogy a turizmusbiztons§g ®s a turizmus ter¿let®n l®trejºtt leg¼jabb 

hazai ®s nemzetkºzi eredm®nyeket hozz§f®rhetŖv® tegye a korm§nyzati szektor k®pviselŖi, a felsŖoktat§si 

int®zm®nyek munkat§rsai, oktat·i, kutat·i, a turisztikai szektorban tev®kenykedŖ szervezetek, illetve a t®ma 

ir§nt ®rdeklŖdŖk sz§m§ra.  

A 2018. ®vi konferencia plen§ris elŖad§sai jogi, korm§nyzati, szolg§ltat·i, rend®szeti szervek n®zŖpontj§b·l 

kºzel²tett®k meg a turizmusbiztons§g t®makºr®t. A szekci·¿l®sek sor§n a magyar ®s a nemzetkºzi, angol 

nyelvŤ szekci·ban sz§mos elŖad§s hangzott el a kºvetkezŖ t®makºrºkben: ¼j kih²v§sok a rend®szettudom§ny 

ter¿let®n; a turizmus aktu§lis k®rd®sei, korszerŤ inform§ci·s technol·gi§k ®s kapcsol·d· biztons§gi k®rd®sek 

szerepe, jelentŖs®ge a turizmusban.  

 

A turizmusbiztons§g kiemelt ®s sz®les kºrben ®rtelmezhetŖ t®makºr ®s nagy jelentŖs®ggel b²r a turizmus 

aktu§lis k®rd®sei kºzt. Mind az elŖad·k, mind pedig a l§togat·k nagy sz§ma, valamint a t®makºrt ®rintŖ 

tanulm§nyok is igazolj§k, hogy a konferenciasorozat ¼tnak ind²t§sa 2016-ban elŖrel§t· dºnt®s volt a Pannon 

Egyetem Nagykanizsai Kampusza, a RendŖrs®g Tudom§nyos Tan§csa, valamint a Magyar 

Rend®szettudom§nyi T§rsas§g r®sz®rŖl.  

 

Nagykanizsa, 2019. §prilis 16. 

 

 Dr. N®meth Korn®l 

A Konferecnica SzervezŖ Bizotts§g§nak Elnºke 

 Int®zetigazgat·, egyetemi docens 

 Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz 

 Alkalmazott Gazd§lkod§stani Int®zet 

 
.
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Az objektum fogalma 

 
Szab· Lajos  

Kurat·riumi elnºk - REMOK Alap²tv§ny  

1037 Budapest, Orb§n B. ¼t 37.   

e-mail c²m: elnok@remok.hu 

 

 

Absztrakt 

 

Az objektumv®delem speci§lis helyet foglal el a v®delmi tev®kenys®gek rendszer®ben, mivel azok az 

alapelvek, amikkel az objektumok v®delm®n®l alkalmazunk, pontosan azonos²that·k a szem®lyv®delem, 

rendezv®nybiztos²t§s, sŖt a p®nz-®s ®rt®ksz§ll²t§s eset®ben is.  Mivel a mag§nbiztons§gi, rend®szeti, ®s katonai 

diszcipl²n§k az emberis®g hossz¼ tºrt®nelme sor§n kialakulva folyamatosan hatottak egym§sra, nyilv§nval·, 

hogy kateg·ri§ik, tºbb mint hasonl· ®rtelmez®si tartom§nyban mozognak. B§r a h§rom szakmater¿let 

hasonl·s§gait, ®s egyez®seit hallgat·lagosan minden szakember elismeri, mind a mai napig hi§nyoznak azok 

a mŤvek, melyek az egyes alapelvek, megold§sok ®s fogalmak eredet®t bemutatn§k. 

A biztons§gtudom§ny ï ezen bel¿l a biztons§gtechnika ®s a biztons§gszervez®s, mint a k®t meghat§roz· §g ï 

viszonylag rºvid ideje l®tezik Magyarorsz§gon. Az alig negyed ®vsz§zados form§l·d§s sor§n sok elhivatott 

szerzŖ igyekezte megfogalmazni a legfontosabb fogalmakat, ²gy sz¿lettek meg az egym§st·l elt®rŖ 

meghat§roz§sok, melyek kºzk®zen forognak.  

IdŖszerŤ, hogy l®trejºjjºn egy konszenzusosan elfogadott, tudom§nyosan megalapozott kateg·ria- ®s 

fogalomrendszer, mivel a hadtudom§ny, rend®szettudom§ny ®s a mag§nbiztons§g §ltal haszn§lt fogalom- ®s 

kifejez®s k®szlet heterog®n, esetenk®nt inkoherens. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s (Az objektum fogalom k¿lºnf®le diszcipl²n§kban.) 

 

Az objektumv®delem speci§lis helyet foglal el a v®delmi tev®kenys®gek rendszer®ben.   

 

Mivel a mag§nbiztons§gi, rend®szeti, ®s katonai diszcipl²n§k az emberis®g hossz¼ tºrt®nelme sor§n kialakulva 

folyamatosan hatottak egym§sra, nyilv§nval·, hogy kateg·ri§ik, tºbb mint hasonl· ®rtelmez®si tartom§nyban 

mozognak. B§r a h§rom szakmater¿let hasonl·s§gait, ®s egyez®seit hallgat·lagosan minden szakember 

elismeri, mind a mai napig hi§nyoznak azok a mŤvek melyek az egyes alapelvek, megold§sok ®s fogalmak 

eredet®t bemutatn§k. 

 

A biztons§gtudom§ny ï ezen bel¿l a biztons§gtechnika ®s a biztons§gszervez®s, mint a k®t meghat§roz· §g ï 

viszonylag rºvid ideje l®tezik Magyarorsz§gon. Az alig negyed ®vsz§zados form§l·d§s sor§n sok elhivatott 

szerzŖ igyekezte megfogalmazni a legfontosabb fogalmakat, ²gy sz¿lettek meg az egym§st·l elt®rŖ 

meghat§roz§sok, melyek kºzk®zen forognak.  

 

IdŖszerŤ, hogy l®trejºjjºn egy konszenzusosan elfogadott, tudom§nyosan megalapozott kateg·ria- ®s 

fogalomrendszer, mivel a hadtudom§ny, rend®szettudom§ny ®s a mag§nbiztons§g §ltal haszn§lt fogalom- ®s 

kifejez®s k®szlet heterog®n, esetenk®nt inkoherens. 

 

A k¿lºnf®le tudom§ny§gak k¿lºnf®le ®rtelmez®sekkel haszn§lj§k az objektum kifejez®st. Pontosan olyan 

m®rt®kben elk¿lºn¿lŖ tartalommal, mint azt a k¿lºnf®le biztons§g-fogalmak kapcs§n is tapasztalhatjuk, 

melyek kºz¿l n®h§nyat a biztons§g fogalma c²mŤ tanulm§nyomban is publik§ltam (Szab·, 2012). 
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Biztons§gi, Ŗrz®s-v®delmi szempontb·l nagyon fontos lenne meghat§rozni, mit is ®rt¿nk objektum alatt.  Erre 

az®rt van sz¿ks®g, mert a honv®delem, a rendv®delem ®s a mag§nbiztons§g §ltal haszn§lt fogalom- ®s kifejez®s 

k®szlet heterog®n, esetenk®nt inkoherens. 

 

1.1. Az objektum defini§l§s§ra jelenleg alkalmazott meghat§roz§sok. 

 

ElŖszºr n®zz¿k a sz· szerinti ®rtelm®t. Mint azt a Magyar Etimol·giai Sz·t§r ña latin obiectum (óa szem el® 

§ll²tott dolog; a megfigyel®s t§rgyaô) nyom§n, amely az obicere, obiectum (óel®je vet, helyez, szembe§ll²tô) 

befejezett mell®kn®vi igeneve az ob- (óel®, szembeô) ®s iacere (ódob, vetô) elemekbŖl sz§rmazik.ò (Magyar 

Etimol·giai Sz·t§r, ®.n.) 

 

A sz· jelent®startalma; t§rgy, ®p²tm®ny, valami l®tezŖ dolog, a legtºbb eur·pai nyelvben. Azt azonban, hogy 

mit is ®rt¿nk az objektum kifejez®s alatt, minden esetben aszerint kell vizsg§ljuk, milyen szºvegkºrnyezetben 

®s milyen tudom§ny§ggal kapcsolatosan jelenik meg. N®ha szembeszºkŖen m§s ñdolgokr·lò van sz·. 

 

Hogy mennyire szerte§gazhat·an ®rtelmezik ezt a sz·t a k¿lºnf®le tudom§ny§gak, azt j·l mutatj§k az al§bbi 

meghat§roz§sok: 

a) Dr. Klinghammer Istv§n, professzor emeritus, az MTA rendes tagja, a t®rk®pi objektumokr·l sz·l· 
tanulm§ny§nak elsŖ bekezd®se: ñA t®rk®p®szetben az objektum fogalm§n ®rtj¿k mindazt, ami a 

t®rk®peken §br§zol§sra alkalmas. A t®rk®p inform§ci·kºzl®st tesz lehetŖv® minden olyan objektumr·l, 

amely t®rbeli vonatkoz§ssal rendelkezik, ®s ezen t¼l m®g legal§bb egy tov§bbi ismertetŖjeggyel 

(attrib¼tum) le²rhat·. Az objektum kartogr§fiai Ăle²r§saò §ltal§ban a t®rbeli, a t§rgyi/t®nybeli, illetve 

az idŖbeli adataik ®s jellemzŖik vonatkoz§saib·l §ll ºssze.ò (Klinghammer, 2015) 

b) Digit§lis Tankºnyvt§r: Objektum orient§lt szoftverfejleszt®s Kondorosi K§roly, Szirmay-Kalos 

L§szl·, L§szl· Zolt§nComputerBooks Kft.  ñAz objektum egy rendszer egyedileg azonos²that· 

szereplŖje, amelyet a k¿lvil§g fel® mutatott viselked®s®vel, belsŖ strukt¼r§j§val ®s §llapot§val 

jellemezhet¿nk.ò (Kondorosi et al., 2007) 

c) Magyar Katolikus Lexikon: ñobjektum (a lat. obiicere, 'el®be vet' sz·b·l): filoz·fiai, ismeretelm®leti 

fogalom, a megismerŖ-cselekvŖ alannyalò (Magyar Katolikus Lexikon, ®.n.) 

 

Ha az objektum kifejez®st Ŗrz®s-v®delmi szempontb·l vizsg§ljuk, - mint azt Dr. Berek Lajos teszi a 

Biztons§gtechnika c²mŤ egyetemi jegyzet®ben (Berek, 2004) - akkor az ®rtelmez®s tartom§ny§t le kell 

szŤk²ten¿nk. C®lszerŤ, ha a hadtudom§ny, a rend®szettudom§ny, ®s a m®g akad®miai tudom§ny rangj§ra nem 

emelkedett mag§nbiztons§g (Christi§n, 2014) szakirodalm§t vizsg§ljuk elŖszºr e tekintetben.  

 

A teljess®g ig®nye n®lk¿l ï hiszen egy ºn§ll· doktori ®rtekez®s t®m§ja is lehetne ï n®h§ny Ŗrz®s-v®delmi 

szempontb·l megfogalmazott objektum fogalom: 

Å Kºr¿lhat§rolhat· ter¿leten elhelyezkedŖ erŖ ®s eszkºzcsoportos²t§s.  

Å Hadsz²nt®ren a had§szati, hadmŤveleti, ill. harc§szati ir§nyokban elhelyezkedŖ politikai, gazdas§gi v. 

katonai jellegŤ l®tes²tm®ny, t§maszpont, §tj§r·, term®szetes k®pzŖdm®ny, v. mesters®ges ®p²tm®ny, 

mŤt§rgy, , amelynek birtokba v®tele, megtart§sa, mŤkºdŖk®pess®g®nek biztos²t§sa dºntŖ hat§ssal lehet 

a csapatok el® kitŤzºtt c®lok el®r®s®re. Hadtudom§nyi lexikon (Szab·, 1995) 

Å Az objektum egy pontosan kºr¿lhat§rolhat· ter¿let, amelyen fel®p²tm®nyek tal§lhat·ak k¿lºnbºzŖ 
funkci·kkal. Đj vagyonv®delmi Nagykºnyv (Luk§cs, 2002) 

Å Az Ŗrz®s ®s v®delem szempontj§b·l teh§t objektumoknak nevezz¿k azokat a l®tes²tm®nyeket, ®p¿leteket, 
j§rmŤveket, t§rgyakat ®s egy®b dolgokat, amelyeket valamely vesz®lyeztetetts®g¿k miatt Ŗrizni ®s 

v®deni sz¿ks®ges. (Beregnyei, 2008) 

Å Valamely t§rgy, dolog, ®p¿let, mŤt§rgy, l®tes²tm®ny, ezek csoportja ®s a hozz§juk tartoz· kºr¿lhat§rolt, 
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beker²tett, vagy beker²tetlen ter¿let, bele®rtve az ott elhelyezett vagyont§rgyakat, tov§bb§ az ott foly· 

tev®kenys®get. Rend®szettudom§nyi sz·szedet (MRTT, 2008). 

 

A felsorolt defin²ci·k inkoherenci§ja elsŖ r§n®z®sre szembeszºkŖ. Alapos elemz®ssel azonban a kºzºs pontok 

kimutathat·ak. Ahhoz teh§t, hogy egy Ŗrz®s-v®delmi szempontb·l minden szakter¿let tekintet®ben egys®ges 

meghat§roz§sra juthassunk, ezen kºzºs pontokat kell alapos elemz®s al§ vetn¿nk. 

 

 

2. Anyag ®s m·dszer (Az objektum defini§l§s§ra alkalmazott meghat§roz§sok elemz®se, seg®dfogalmainak 

¼jra®rt®kel®se.) 

 

A legjellemzŖbb kºzºs  von§s, hogy ñdologò ï t§rgy, term®szetes k®pzŖdm®ny, ®p²tm®ny, mŤt§rgy, mely 

beker²tetlen, vagy beker²tett ter¿leten helyezkedik el ï Ŗrz®s®nek, v®delm®nek indokolts§ga ñteszi 

objektumm§ò azt, amit addig m§s n®ven nevezt¿nk meg.  

 

A hadtudom§nyi meghat§roz§sok kºz¿l a m§sodikban tal§lhat· az a felsorol§s, mely nyilv§nval·an Ŗrz®st-

v®delmet k²v§n· tev®kenys®ggel biztos²that·: ñéamelynek birtokba v®tele, megtart§sa, 

mŤkºdŖk®pess®g®nek biztos²t§saéò.  

 

A ñdologò vagy ñegy®b dologò melynek Ŗrz®se, v®delme sz¿ks®ges lehet, ak§r az inmateri§lis javak kºr®be is 

tartozhat, ²gy az Ŗrz®s, vagy v®delem nem csak Ŗrszem®lyzettel, biztons§gtechnik§val, informatikai 

programmal is megoldhat·, vagy ezek kombin§ci·j§val. 

 

A fenti defin²ci·k kºz¿l Dr. Beregnyei J·zsef defin²ci·ja ®s a Rend®szettudom§nyi sz·szedet meglehetŖsen 

j·l megkºzel²ti az ide§lisnak nevezhetŖ defini§l§st. 

 

Sajn§latos m·don e kettŖ sem teljes. Az objektum fogalm§t a szem®lyv®delem is kiterjedten alkalmazza, l®v®n 

a v®dett szem®ly lak·helye, munkahelye, programj§nak helysz²ne minden tekintetben kimer²ti a ñv®dendŖ 

ter¿let, l®tes²tm®ny, ®p²tm®nyò jellemzŖit!  

 

V®dendŖ j§rmŤ is tekinthetŖ objektumnakï ld. Dr. Beregnyei - az utaz§s, ¼tvonal-biztos²t§s sor§n, 

szem®lyv®delmi tev®kenys®g v®grehajt§sakor. Ugyanezen anal·gi§t alkalmazhatjuk k¿lºnf®le sz§ll²tm§nyok 

k²s®r®se, ¼tvonalainak biztos²t§sa sor§n is, amikor szint®n a j§rmŤ v§lik objektumm§.  

 

Vagyis a teljes kºrŤ defini§l§s sor§n a meghat§roz§snak ki kell terjednie a ñszem®ly, vagy szem®lyekò-re is. 

 

Mivel az Ŗrz®s illetve v®delem kifejez®s immanens r®sze kell legyen a fogalomnak, l®v®n az ñaz objektumm§ 

minŖs¿l®s okaò mint fentebb meg§llap²t§st nyert, az Ŗrz®s illetve v®delem, ²gy e k®t fogalom eset®ben azok 

tartalm§t is magyar§zni kell.  

 

Pontos²tani kell tov§bb§ az Ŗrz®s ®s v®delem viszony§t is. 

 

Az alkalmazott k®t fogalom magyar§zata tekintet®ben Dr. Berek Lajos m§r hivatkozott jegyzete 

 (Berek, 2014:5-6), illetve Dr. Teke Andr§s: ñAz Ŗrz®s mint rend®szeti alaptev®kenys®gò(ORFK, 1998) c²mŤ 

jegyzete ®rtelmez®seit, ®s a rendŖrs®g csapatszolg§lati szab§lyzat§t vettem alapul. A rend®szettudom§nyi 

sz·szedet vonatkoz· c²mszavai, Dr. Teke Andr§s hivatkozott jegyzeteit tartalmazz§k sz· szerint, ²gy 

feleslegesnek v®ltem ism®tl®s¿ket. 

 

Szeretn®m az azokban le²rtakat tov§bbfejlesztve, az Ŗrz®s ®s a v®delem pontos jelent®s®t definit²v m·don 

meghat§rozni. Mivel mind az Ŗrz®s, mind a v®delem tekintet®ben Dr. Teke Andr§s elv®gezte azt a feladatot, 
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ami a k®t kifejez®s, sz·tani (ige, fŖn®v, fŖn®vi igen®v) ®s ®rtelmi v§ltozatainak (cselekv®s, helyzet, 

eredm®ny/§llapot) ºsszegyŤjt®s®t jelenti, ezt a feladatot m§r nem kell ism®telten elv®gezni. 

 

ElegendŖ mindºssze, a definici·k®nt megjelenŖ v®gkºvetkeztet®sek elemz®s®re szor²tkozni. 

 

2.1. Az Ŗrz®s fogalma 

 

ñAz Ŗrz®s teh§t alapvetŖen egy feladattal, paranccsal, int®zked®ssel szigor¼an leszab§lyozott biztos²t§s, amely 

eleve felt®telezi azt, hogy valaki, vagy valakik az Ŗrzºtt dolog vagy szem®ly ellen v®teni akarnak. Ugyanakkor 

az Ŗrz®snek demonstr§l·, visszatart· szerepe is van, meg-mutatja a v®tkezni sz§nd®koz·nak, hogy vigy§zz, 

mert itt vagyok, figyelek, ®s ha kell, megakad§lyozom azt, amit tenni akarsz.ò[6. 7.oldal] 

 

ñAz ŕRZ£S az a tev®kenys®g, cselekv®s, elj§r§s, folyamat,  amely sor§n valakit,valamit szemmel tartva, vagy 

ezt demonstr§lva, r§ vigy§zva olyan helyzet, §llapot jºtt l®tre, amely biztos²tja az ®rdek®rv®nyesit®s  

megval·s²t§s§t, elŖseg²ti, hogy valakinek, valaminek vagy valamely ®rdeknek k§rosod§sa ne kºvetkezz®k be, 

baja ne essen, §llapota ne v§ltozzon, el ne tŤnjºn, hozz§ ne f®rhessenekò[12. 23. oldal] 

 

ñ183. Az Ŗrz®s a csapaterŖ olyan szolg§lati tev®kenys®ge, amelynek c®lja §lland· vagy ide-iglenes jelleggel 

szem®lyek, l®tes²tm®nyek, meghat§rozott ter¿letek vagy ®rt®kek kºzbiztons§gi szempontb·l tºrt®nŖ 

ellenŖrz®se, az  ellen¿k ir§nyul· bŤncselekm®nyek megelŖz®se, behatol§s vagy kijut§s megakad§lyoz§sa, 

valamint a sz¿ks®ges felt®telek megteremt®se a v®delembe tºrt®nŖ §tmenethez.ò [13. 183. pont] 

 

Az Ŗrz®ssel kapcsolatos meg§llap²t§sok kºzºs jellemzŖi, e h§rom defin²ci· alapj§n: 

 

a) Az Ŗrz®s egy tev®kenys®g, cselekvŖ emberi kºzremŤkºd®st ig®nyel. 

b) Az Ŗrz®st elsŖsorban akt²v tevŖleges cselekm®nyek ellen alkalmazz§k, b§r e k®rd®sben Dr. Teke 

definici·ja nem teljesen egy®rtelmŤ, lehetŖs®get ad kiterjesztett ®rtelmez®sre ñ®rdeknek 

k§rosod§sa,ébaja ne essen, §llapota ne v§ltozzonéò ami nem akt²v cselekv®s, hanem kºrnyezeti hat§s 

kºvetkezm®nye is lehet. 

c) Az Ŗrz®s egy valaki §ltal ir§ny²tott, szab§lyozott folyamat ï ñleszab§lyozott biz-tos²t§sò, ñelj§r§s, 

folyamatò, ñszolg§lati tev®kenys®gò ï amely a szab§lyoz§s §ltal konkretiz§lt, neves²tett feladatokat r· 

az Ŗrz®s v®grehajt·ira. 

d) Az Ŗrz®s feladata, hogy az Ŗrzºtt dolog, szem®ly, ®rdek k§rosod§s§nak, §llapotv§ltoz§s§nak 

lehetŖs®g®t kiz§rjuk, vagy csºkkents¿k, m§s sz·val biztons§g§t fokozzuk. 

 

Ami egyik defin²ci·ban sem szerepel, az az Ŗrz®s v®grehajt§s§ra rendelkez®sre §ll· eszkºzºk megeml²t®se. 

Term®szetesen lehet ¼gy ®rtelmezni, hogy az Ŗrz®si tev®kenys®g szab§lyoz§s§ban ²rjuk le az eszkºzºket ®s 

kezel®s¿k m·djait. 

 

Azonban, mivel egy®rtelmŤen kijelenthetŖ, hogy a feladatot szem®lyzettel ï Ŗrszem®lyzet, ®lŖerŖ - oldjuk 

meg, akkor nem ker¿lhetj¿k meg azt, hogy a szem®lyzet feladat§nak el-v®gz®s®hez eszkºzºket bocs§jtunk a 

rendelkez®s®re.  Teh§t ¼gy tŤnik, ezt a t®nyt a defini§l§s sor§n neves²teni kell. 

 

Ezek szerint, ï a fenti szerzŖk meghat§roz§sainak magyar§zatait is figyelembe v®ve ï az Ŗrz®s fogalm§t is 

pontos²tani kell, az egy®rtelmŤbb megkºzel²t®st c®lozva. 

 

Az Ŗrz®s egy olyan, a jogosult dºnt®se alapj§n, szab§lyozott rendben v®grehajtott konkr®t feladat, melynek 

sor§n az Ŗrz®ssel megb²zott szem®ly, vagy szem®lyek, az Ŗrzºtt dolog, vagy szem®ly biztons§g§t hivatott, 

szem®lyes tev®keys®ggel ®s a rendelkez®s®re §ll· eszkºzºkkel biztos²tani.  
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Az Ŗrz®s egy feladat, ami egy szab§lyoz§si kºrnyezet megl®t®t felt®telezi, ahol a szab§lyz· ï jogszab§ly, 

szab§lyzat, utas²t§s, parancs stb. ï §ltal le²rt, kºtºtt rendben, illetve meghat§rozott keretei kºzºtt, lehet ®s kell 

a feladatot v®grehajtani.  

 

A szab§lyoz§si kºrnyezetet pedig, kiz§r·lag egy a szab§lyoz§s kiad§s§ra jogosult szem®ly ï term®szetes, vagy 

jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet ï dºnt®se alapj§n lehet l®trehozni. Jogosult az, 

aki tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n, vagy m§s m·don hatalommal b²r az ŖrzŖtt dolog felett. 

 

Az Ŗrz®s egy szem®lyzettel v®grehajtott tev®kenys®g, melyet v®grehajthat egy szem®ly ï az Ŗr ï vagy tºbb 

szem®ly ï az Ŗrs®g.  

 

Az Ŗrz®s t§rgya az Ŗrzºtt dolog, ami lehet materi§lis, inmateri§lis dolog, ®rt®k, vagy §llapot, ami elemek 

ºsszess®ge, ï pl. term®szeti ®rt®k, amit term®szetv®delmi Ŗrºkkel Ŗrz¿nk, b¿ntet®sv®grehajt§si int®zet, ahol 

az Ŗrz®si tev®kenys®g nem csak a fogvatartottakra, hanem minden azt biztos²t· tev®kenys®gre vonatkozik ï 

vagy term®szetes szem®ly /szem®lyek is. 

 

Az Ŗrz®s c®lja a biztons§g megteremt®se, ®s/vagy fokoz§sa. 

 

A szab§lyz·ban szerepelnie kell az Ŗrz®si tev®kenys®ghez haszn§lt eszkºzºknek, felszerel®seknek, ®s azok 

kezel®si-haszn§lati ¼tmutat·j§nak is, csak¼gy mint az Ŗrz®si tev®kenys®get v®grehajt· szem®lyzettel 

kapcsolatos rendelkez®seknek is.  

 

2.2. A v®delem fogalma 

 

ElŖszºr n®zz¿k meg katonai, rendŖri, illetve rend®szettudom§nyi megkºzel²t®sben a fogalom ®rtelmez®s®t. 

 

ñA v®delem egy bekºvetkezŖ, vagy folyamatban l®vŖ sz§nd®kos jogellenes magatart§ssal szembeni 

ellentev®kenys®g. Teh§t az az esem®ny, amelyre az Ŗrz®skor felt®telezve k®sz¿lt¿nk az most val·s§gg§ v§lt. Ez 

az ellentev®kenys®g alapjaiban m§s, mint az Ŗrz®s, hiszen itt minden konkr®tt§ v§ltò.[6. 7.oldal] 

 

ñA V£DELEM - az a cselekv®s, folyamat, elj§r§s, illetve az ennek eredm®nyek®nt kialakult helyzet , §llapot, 

amely valamely tevŖleges vagy §tt®teles k§ros²t· hat§s megakad§lyoz§s§ra, elh§rit§s§ra, ir§nyul az Ŗrz®s 

alany§nak, az §ltala foganatos²tott ®s alkalmazott m·dszerek, eszkºzºk fizikai r®szv®tel®re 

alapozva.ò[12.13.oldal.] 

 

Ă347. A v®delem az objektumok Ŗrz®s®re, valamint az Ŗrz®s megerŖs²t®s®re rendelt csapaterŖnek az a tervszerŤ 

tev®kenys®ge, amelynek c®lja, hogy biztos²tsa a meghat§rozott objektum s®rthetetlens®g®t, felder²tse a 

t§mad·k sz§nd®k§t, megakad§lyozza szem®lyek vagy csoportok erŖszakos behatol§s§t, visszaverje t§mad§s§t 

®s kedvezŖ felt®teleket teremtsen a t§mad·k elfog§s§hoz.ò[13. 347, pont] 

 

A h§rom meghat§roz§s kºzºs t®nyezŖi: 

a) A v®delem cselekv®st, tev®kenys®get, akt²v beavatkoz· magatart§st jelent. 

b) Valamilyen tevŖleges ï jogellenes magatart§s, t§mad§s -, vagy §tt®teles k§ros²t· hat§s elh§r²t§s§t 

c®lozza, b§r Dr. Teke Andr§s ®rtelmez®se enn®l j·val kiterjesztŖbb, mert nem csak a tevŖleges, hanem 

a mulaszt§sos, sŖt ak§r nem emberi felelŖss®get felt®telezŖ, ergo ab ovo nem jogellenes esetekre is 

kiterjed! 

c) Az Ŗrz®sre rendelt szem®lyzet hajtja v®gre, a rendelkez®s®re §ll· eszkºzºkkel ®s szab§lyozott m·don. 

 

A fenti meg§llap²t§sok a ñv®delmetò mint ñv®delmi harcotò vagy mint a hadtudom§nyi le-xikon elsŖ 

mondataiban megfogalmazott ñhaditev®kenys®gi m·d, a harctev®kenys®g egy faj- t§jaéò [8. v®delem c²msz·]  
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®rtelmezik, amit egy szab§lyozott kºrnyezetben hajt v®gre az Ŗrszem®lyzet. Az ®rtelmez®s egy®rtelmŤen a 

katonai diszcipl²n§b·l sz§rmazik, ahol az Ŗrz®s, mint alapvetŖ tev®kenys®g, minden¿tt jelen van, vagy 

legal§bbis jelen kellene, hogy legyen. Minden szempontb·l logikusnak tŤnik teh§t, hogy a hadtudom§ny egy 

leszŤk²tett ®rtelmez®sk®nt, a v®delmet egy kºzvetlen ®rintkez®sben v®grehajtott harctev®kenys®gk®nt ²rja le. 

 

A v®delmet azonban nemcsak kºznyelvi, hanem m§s v®delmi megold§sokat alkalmaz· tudom§nyok ®s azok 

szakter¿letei, enn®l sokkal kiterjesztŖbben haszn§lj§k. P®ld§k sokas§ga mutatja, hogy a v®delem, Ŗrz®si 

tev®kenys®g n®lk¿l is l®tezik, sŖt a v®delem nem konkr®t t§mad§s, fenyegetetts®g, hanem elvont, kock§zat-

szintŤ k§ros²t· hat§s jºvŖbeni lehetŖs®g®nek manifeszt§l·d§s§ra vonatkozik! 

 

Az emberis®g a t§rsadalmi fejlŖd®s sor§n kialak²tott egy olyan megold§sk®szletet, amely ker¿li a kºzvetlen 

erŖszak, vagy ak§r harctev®kenys®g alkalmaz§s§t, ®s ak§r Ŗrz®si tev®keny- s®g n®lk¿l is k®pes szavatolni 

b§rmilyen neki fontos ñdologò v®delm®t. Ez a jog, amely adott esetben, ultima ratiok®nt lehetŖv® teszi az ï 

§llami - erŖszak (kºzvetlen harctev®kenys®g) alkalmaz§s§t, hiszen azzal fenyegeti a jog §ltal v®dett ñdologò 

v®delm®re hozott szab§lyok megs®rtŖit. A v®delmet azonban m§r akkor is biztos²tja, ha mindenki elŖtt 

deklar§lja, hogy ha a v®delem t§rgy§t s®relem ®ri, vagy azzal fenyegetŖ helyzet alakulna ki, van mivel ®s kivel, 

ak§r ñkºzvetlen hactev®kenys®gò vagyis az §llami erŖszak-monopoliumot megtestes²tŖ szervezeti §ltal 

kifejtett tev®kenys®ggel megv®deni. 

MeggyŖzŖd®sem, hogy ebben az esetben, meglehetŖsen t¼lz· m·don tºrt®nŖ kiterjeszt®s lenne azt §ll²tani, 

hogy a jog §ltal v®dett dolog egyszersmind Ŗrzºtt is. 

 

A v®delem, ï v®dekez®s, ñkºzvetlen harctev®kenys®gò- nem csak tevŖleges, ®s jogellenes magatart§s 

ellen®ben tºrt®nhet. V®dekezn¿nk kell k¿lºnf®le kºrnyezeti fizikai, k®miai, biol·giai hat§sok ï ipari ®s 

term®szeti katasztr·f§k ï hat§sai, vagy §llatok t§mad§sa, k§rt®tele ellen is, melyek semmik®ppen sem lehetnek 

jogellenesek, ®s a tevŖlegess®g, mint jogi fogalom is kiz§rhat·. 

 

Ezek ellen a hat§sok ellen, akkor, amikor annak hat§sai m§r ®rnek benn¿nket sok esetben m§r nem lehets®ges. 

A legtºbb esetben megelŖzŖ tev®kenys®get v®gz¿nk, fizikai akad§lyok l®tes²t®s®vel, ®szlelŖ ®s riaszt·rendszer 

ki®p²t®s®vel, v®dŖolt§sokkal, v®dŖruh§zattal ®s m®g sok egy®b m·don v®dekez¿nk a valamilyen szintŤ 

val·sz²nŤs®ggel rendelkezŖ ®s §ltalunk kezelhetŖ fenyeget®sek ellen.  

 

A katasztr·fav®delemrŖl ®s a hozz§ kapcsol·d· egyes tºrv®nyek m·dos²t§s§r·l sz·l·, 2011. ®vi CXXVIII. 

tºrv®ny, 3.Ä. 8. bekezd®se ²rja ñKatasztr·fav®delem: a k¿lºnbºzŖ katasztr·f§k elleni v®dekez®sben azon 

tervez®si, szervez®si, ºsszehangol§si, v®grehajt§si, ir§ny²t§si, l®tes²t®si, mŤkºdtet®si, t§j®koztat§si, riaszt§si, 

adatkºzl®si ®s ellenŖrz®si tev®ke-nys®gek ºsszess®ge, amelyek a katasztr·fa kialakul§s§nak megelŖz®s®t, 

kºzvetlen vesz®lyek elh§r²t§s§t, az elŖid®zŖ okok megsz¿ntet®s®t, a k§ros²t· hat§suk csºkkent®s®t, a 

lakoss§g ®let- ®s anyagi javainak v®delm®t, az alapvetŖ ®letfelt®telek biztos²t§s§t, valamint a ment®s 

v®grehajt§s§t, tov§bb§ a helyre§ll²t§s felt®teleinek megteremt®s®t szolg§lj§k.ò (2011. ®vi CXXVIII. tºrv®ny) 

 

Vagyis a v®delem ebben az ®rtelmez®sben a megelŖz®si tev®kenys®g is, amikor semmif®le kºzvetlen 

fenyegetŖ kºr¿lm®ny sincs, legfeljebb kock§zat!  

 

A munkav®delemrŖl sz·l·, 1993.®vi XCIII. tºrv®ny megalkot§sakor is, alapvetŖen a  

megelŖz®st c®lozta a jogalkot·. 

 

Alaptºrv®ny¿nk (Magyarorsz§g alaptºrv®nye) tºbb esetben jelenti ki, hogy v®delemben r®szes²t valamit, vagy 

valakit. Ilyen tºbbek kºzºtt, a h§zass§g, a csal§d [(L) cikk (1)], a gyermekek, nŖk idŖsek, fogyat®kkal ®lŖk 

[XV. cikk. (5) bek.], a nemzeti vagyon [38. cikk], az §llampolg§rok [G) cikk], a magyar nyelv [ H) cikk (2) 

bek.], kereszt®ny kult¼ra [R) cikk (4) bek.] is. 
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A hivatalos szem®lyt, k¿lfºldi hivatalos szem®lyt, kºzfeladatot ell§t· szem®lyt ñfokozott b¿ntetŖjogi v®delemò 

ï magasabb b¿ntet®si t®tellel val· fenyeget®s az elkºvetŖ fel® ï v®di, Ŗrszem®lyzet nem. 

 

V®delemben r®szes²thetŖ term®szetes szem®ly, ï pl. v®dett tan¼, oltalmazotti st§tuszba ker¿lt szem®ly, stb. ï 

jogi szem®ly, vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, ®p¿let, ®p²tm®ny, ter¿let, term®szeti 

k®pzŖdm®ny, szinte b§rmi. 

 

A ñkritikusò ï vagy l®tfontoss§g¼, mivel mindk®t terminol·gia ismert ®s elfogadott - infrastrukt¼ra elemeit 

haz§nkban ®s a vil§g m§s t®rs®geiben sem v®di minden¿tt Ŗrs®g! Nem v®di, annak ellen®re, hogy errŖl 1997-

ben Orsz§ggyŤl®s tºrv®nyt alkotott, hiszen ezek olyan sz§mosak, hogy eleve lehetetlen lenne Ŗrz®s¿ket 

megval·s²tani. Magyarorsz§gon kiz§r·lag a FŖv§rosi V²zmŤvek rendelkezik fegyveres biztons§gi Ŗrs®ggel, 

minden m§s telep¿l®sen ker²t®s, ®s ajt·, z§r ®s lakat ñŖrziò az iv·v²k®szletet, t§rol§s§ra tov§bb²t§s§ra alkalmas 

be-rendez®seket, hogy egy®b, t§vvezet®keket haszn§l· ipar§gakr·l ne is besz®lj¿nk. A t§rgyban kiadott 

szakkºnyv melynek c²me L®tfontoss§g¼ rendszerek ®s l®tes²tm®nyek v®delme (NKE, 2015) egyetlen esetben 

sem t§rgyalja az Ŗrz®st, a sz· csak ñellenŖrz®sò sz·ºsszet®telben ker¿l elŖ 59. alkalommal. 

 

ŕrizz¿k a mŤeml®keket? Nyilv§nval·an nem mindegyiket, sŖt a t¼lnyom· r®sz¿ket egy§ltal§n nem. V®dj¿k? 

Nyilv§nval·an igen, hiszen az 1997. ®vi LXXVIII. tºrv®ny, az ®p²tett kºrnyezet alak²t§s§r·l ®s v®delm®rŖl 

[18] c²met viseli, ®s a mŤeml®ki v®detts®gben r®szes¿lt ingatlanok nyilv§ntart§s§t egy ñv®dett ingatlanokò 

c²met viselŖ honlapon kereshetj¿k fel (Orsz§gos £p²t®s¿gyi Nyilv§ntart§s, ®.n.) 

 

A 160/1996. (XI. 5.) Korm§nyrendelet, a v®dett szem®lyek ®s a kijelºlt l®tes²tm®nyek v®delm®rŖl c²mmel, a 

ñv®dettòszem®lyeket elŖszºr neves²ti, v®dett® nyilv§n²tja, majd a v®delem keret®ben eml²ti meg az Ŗrz®si 

tev®kenys®get, mint a v®delem egyik feladat§t!  

Az®rt biztos²tjuk a v®dett szem®ly utaz§s§nak ¼tvonalait, programj§nak helysz²neit, Ŗrizz¿k lakhely®t, mert 

v®dett a szem®ly, aki ig®nybe veszi, ®s nem ford²tva.  

A v®delem ebben az ®rtelemben sem azt jelenti, hogy az Ŗrs®g ºssze¿tkºz®sbe ker¿lt a t§mad·kkal ®s v®delmi 

harcot folytat. 

 

Teh§t a jog ¼gy ®rtelmezi a v®delem ®s az Ŗrz®s viszony§t, hogy elŖszºr v®delemben r®szes²t ®s csak indokolt 

esetben Ŗriztet, mint ahogy, a fenti p®ld§k eset®ben is tapasztalhatjuk. 

 

A v®delemben r®szes²t®s, mint tev®kenys®g, szint®n sz§mtalan form§ban megval·sulhat, de minden esetben 

szem®ly, vagy szem®lyek csoportj§nak tevŖleges kºzremŤkºd®s®vel val·sulhat meg.  

 

KºzremŤkºd®s alatt olyan tevŖleges magatart§st ®rtek, mely alkalmas arra, hogy valamilyen konkr®t, k§ros²t· 

hat§ssal fenyegetŖ helyzet lehetŖs®g®t felismerve, elŖzetesen terveket k®sz²t, v®delmi elŖk®sz¿leteket tesz a 

jºvŖben bekºvetkezŖ, vagy bekºvetkez®ssel fenyegetŖ k§ros²t· hat§s megakad§lyoz§s§ra, elh§r²t§s§ra, vagy 

ha erre nem k®pes, kºvetkezm®nyeinek csºkkent®s®re.  

 

A kºzremŤkºd®s l®p®sei a kºvetkezŖk; 

a) a k§ros²t· hat§ssal fenyegetŖ kºr¿lm®ny felismer®se, 

b) a k§ros²t· hat§ssal fenyegetett szem®lyek, vagy dolgok azonos²t§sa, 

c) a sz¿ks®ges int®zked®sek sz§mbav®tele, m®rlegel®s a lehetŖs®gek kºzºtt, 

d) a v®delmi int®zked®s meghozatala. 

 

V®delmi int®zked®s lehet p®ld§ul egy jogszab§ly megalkot§sa ®s ®rv®nybe l®ptet®se, ahol a jogszab§ly 

c²mzettjei sz§m§ra nyilv§nval·v§ v§lik, hogy a jogszab§ly mit vagy kit v®d, ®s hogy a v®delem t§rgya ellen 

v®tŖk, milyen kºvetkezm®nyekkel n®znek szembe, kinek milyen feladatai, kºtelezetts®gei keletkeznek. 
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V®delmi elŖk®sz¿letek megt®tele lehet p®ld§ul egy ·v·hely l®tes²t®se, amely megv®di az oda menek¿lŖket a 

kºrnyezeti hat§sokt·l, egy tŤz- vagy robban§svesz®lyes iprati tev®kenys®g kºrnyezet®ben az egyes 

tev®kenys®gek helysz²neinek elhat§rol§sa ¼gynevezett bev®d®sekkel, stb. 

 

EbbŖl kºvetkezŖen a v®delem egy dºnt®si folyamat r®sze, ahol egy, vagy tºbb arra jogosult ®s k®pes szem®ly 

ï tºbb szem®ly eset®n valamilyen test¿let ï felismerve a v®delmi sz¿ks®gletet, dºnt®st hoz, ami lehetŖs®get 

ny¼jt a v®delem ï ®s ha az sz¿ks®ges  az Ŗrz®s - megval·s²t§s§ra. 

A fentiekbŖl kºvetkezŖen, ®rtelmez®sem szerint: 

A v®delem egy olyan, a jogosult dºnt®s®n alapul· cselekv®s, folyamat, elj§r§s, illetve ennek eredm®nyek®nt 

kialakult helyzet, mely tevŖleges, vagy §tt®teles k§ros²t· hat§s megakad§lyoz§s§ra, elh§r²t§s§ra, 

kºvetkezm®nyeinek csºkkent®s®re ir§nyul, ak§r konkr®t szem®ly, vagy dolog Ŗrz®se n®lk¿l is.  
 

A fogalom szempontj§b·l; 

 

A v®delem egy emberi tev®kenys®ggel l®trehozott kºr¿lm®nyek ®s felt®telek ºsszess®ge, mely a v®delem 

t§rgy§nak biztons§g§t k®pes szavatolni 

 

A v®delem t§rgya a v®dett dolog, ami lehet materi§lis, inmateri§lis dolog, ®rt®k, vagy §llapot, ami elemek 

ºsszess®ge ï pl. term®szeti ®rt®k, amit term®szetv®delmi Ŗrºkkel Ŗrz¿nk, b¿n-tet®sv®grehajt§si int®zet, ahol 

az Ŗrz®si tev®kenys®g nem csak a fogvatartottakra, hanem minden azt biztos²t· tev®kenys®gre vonatkozik ï 

vagy term®szetes szem®ly /szem®lyek is. 

 

Cselekv®s valamilyen emberi tev®kenys®g, melyet kºzvetlen¿l a v®delem c®lja ®rdek®ben hajtunk v®gre. 

 

Folyamat egy tervezett, szab§lyozott rendben megval·sul· tºrt®n®sek egym§sut§nis§ga, mely a v®delem c®lja 

®rdek®ben megy v®gbe. Lehet emberi tev®kenys®g kºzbeiktat§s§val, vagy a n®lk¿l v®gbemenŖ esem®nysor. 

 

Elj§r§s szab§lyozott tev®kenys®g ï cselekv®ssor - a v®delem c®lja ®rdek®ben. 

 

Helyzet az az §llapot, amiben a v®delem t§rgya elŖnyºsebb biztons§gi helyzetbe ker¿l, mint az int®zked®s 

elŖtt volt. 

 

A fentiek alapj§n, a v®delem nem okszerŤ kºvetkezm®nye az Ŗrz®s, de Ŗrz®st v®delem n®lk¿l nem lehet 

jogszerŤen v®grehajtani. 

 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k (Javaslat egy teljesebb objektum definci·ra.) 

 

Mint azt az elŖzŖekben leszºgeztem, ahhoz, hogy valaminek az Ŗrz®s®t, vagy v®delm®t, megkezdhess¿k, egy 

®rt®kel®si, majd dºnt®si folyamatnak kell v®gbemennie.  

 

Ezeket a folyamatokat v®grehajthatja egy szem®ly, ï tulajdonos, birtokos, jogszab§ly, vagy m§s norma §ltal 

feljogos²tott term®szetes szem®ly ï vagy test¿let ï bizotts§g, igazgat·s§g stb. ï is. Azonban az teljesen 

mindegy, hogy egyszem®lyi, vagy test¿leti tev®kenys®grŖl van-e sz·! 

 

Egyetlen fontos szempont az, hogy a dºnt®shoz· jogosult-e az Ŗrz®s, vagy v®delem t§rgya tekintet®ben dºnt®st 

hozni? Maga ez a t®ny az, ami feljogos²tja a dºnt®shoz·t arra, hogy az Ŗrz®s, vagy v®delem t§rgy§t ï 

objektum§t ï befoly§sol· elhat§roz§sra jutni, ®s annak tekintet®ben utas²t§st adni! 

 

Mindaddig, am²g a jogosult nem hoz dºnt®st, Ŗrz®s-v®delmi szempontb·l semmi sem 
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minŖs¿lhet òobjektumnakò, sŖt az Ŗrz®s, vagy a v®delem elrendel®s®hez is jogosults§g sz¿ks®ges! 

 

Az objektummal kapcsolatos, ï az elŖzŖekben bemutatott ï defin²ci·kban ez a fontos elem, m§rmint a jogosult 

dºnt®se, valamilyen okb·l, m®g csak eml²t®sre sem ker¿lt, holott nyilv§nval· a szerepe.  

 

Nagy val·sz²nŤs®ggel az okozta a jogosult dºnt®s®nek elhagy§s§t, hogy az Ŗrz®s-v®delem tev®kenys®ge 

alapvetŖen a katonai diszcipl²n§kb·l sz§rmazik, ahol nyilv§nval·an semmi sem tºrt®nhet az elºlj§r·, vagy a 

feljebbval· dºnt®se n®lk¿l. A nyilv§nval· t®nyeket §ltal§ban nem szok§s magyar§zni.  

Azonban meggyŖzŖd®sem, hogy egy tudom§nyosan megalapozott defin²ci·nak minden elem®t, fontos 

t®nyezŖj®t fel kell sorolni ®s arra magyar§zatot kell adni. 

 

3.1. Az objektum-fogalom sz¿ks®ges elemei 

 

N®zz¿k teh§t, milyen minim§lisan kºtelezŖ elemeket kellene tartalmaznia, egy §ltal§nos²that· objektum-

fogalomnak hadtudom§nyi, rend®szettudom§nyi ®s mag§nbiztons§gi szempontb·l.  

 

Ezek: 

¶ Az objektumnak minŖs¿lŖ ñdolgokò felsorol§sa,  

¶ az ñobjektumm§ minŖs¿l®sò oka,  

¶ az Ŗrz®sre ®s v®d®sre kºtelez®s t®nye, 

¶ az Ŗrz®sre ®s v®d®sre utas²t§st ad·  jog§nak forr§sa, ®s 

¶ az Ŗrz®s ®s v®delem tartalma. 

 

3.2. Az objektum defini§l§sa 
 

A fenti szempontok alapj§n, az objektum fogalm§t c®lszerŤen az al§biak szerint javasolt meg- hat§rozni: 

 

Objektumok azok a dolgok, amikre az Ŗrz®si feladat, v®delmi kºtelezetts®g kiterjed, melyeket katonai, 

rend®szeti, vagyonv®delmi, vagy szem®lyv®delmi okb·l, Ŗrizni ®s v®deni sz¿ks®ges, jogszab§ly vagy 

egy®b norma rendelkez®se, elºlj§r·, feljebbval·, munkahelyi vezetŖ, megrendelŖ utas²t§sa, vagy 

megb²z§si szerzŖd®s alapj§n.  

Az Ŗrz®snek, vagy v®delemnek ki kell terjednie az objektum funkcion§lis s®rtetlens®g®nek, az ott foly· 

tev®kenys®g zavartalans§g§nak, az ott tart·zkod· szem®lyek ®let®nek, testi ®ps®g®nek, eg®szs®g®nek, 

jogainak, ®s vagyont§rgyainak meg·v§s§ra. 

 

A defin²ci· elemeire bontva, magyar§zatokkal 

 

a)  ñObjektumok azok a dolgok, amire az Ŗrz®si feladat, vagy v®delmi kºtelezetts®g ki-terjed,éò   

A dolgok alatt ®rt¿nk minden vagyoni ®rt®kkel, vagy csak becs®rt®kkel b²r·, vagy b§rmilyen 

szempontb·l fontosnak minŖs¿lŖ dolgot, bele®rtve az ®rt®kt§rgyakat, mŤkincseket, j§rmŤveket, 

illetve b§rmilyen l®tezŖ t§rgyat, kºzt¿k inmateri§lis javakat, p®ld§ul inform§ci·kat, adatokat is. 

A fogalom legfontosabb mondatr®sze, amibŖl az kºvetkezik, hogy az objektumv®delem elveit kell 

alkalmazni minden olyan Ŗrz®si, v®delmi feladatn§l, ahol ennek sz¿ks®gess®ge felmer¿l. 
b) ñéterm®szetes k®pzŖdm®nyek, ®p¿letek, ®p²tm®nyek, l®tes²tm®nyek,éò 

c) ñébeker²tett ®s beker²tetlen, de egy®rtelmŤen azonos²that· ter¿letek,éò Az a),b),c) pontokkal 

teljes¿lt az objektumnak minŖs¿lŖ ñdolgokò felsorol§sa. 

d) ñémelyeket katonai, rend®szeti, vagyonv®delmi, vagy szem®lyv®delmi okb·l,éò Az ñobjektumm§ 

minŖs¿l®sò inici§ci·ja, az az ok, ami miatt b§rmilyen dolog minŖs²t®se megv§ltozik. 
e) ñéŖrizni ®s v®deni sz¿ks®ges,éò Az Ŗrz®sre ®s v®d®sre kºtelez®s olyan feladat-meghat§roz§s, ami 

az elŖzŖ pontban meghat§rozott okb·l kºvetkezik. 
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f) ñéjogszab§ly vagy egy®b norma rendelkez®se, elºlj§r·, feljebbval·, munkahelyi vezetŖ, megrendelŖ 

utas²t§sa, vagy megb²z§si szerzŖd®s alapj§n.ò Az objektumm§ minŖs²t®sre, az Ŗrz®sre ®s v®d®sre 

utas²t§st adni, egy term®szetes szem®ly, jogi szem®ly, vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 

szervezet joga az int®zked®st meghozni. Az ezt biztos²t· jog forr§s§nak meghat§roz§sa, biztos²tja 

a k®sŖbbi objektumv®delmi tev®kenys®g tºrv®nyess®g®t. 
g) ñAz Ŗrz®snek, vagy v®delemnek ki kell terjednie az objektum funkcion§lis s®rtetlens®g®nek, az ott foly· 
tev®kenys®g zavartalans§g§nak, az ott tart·zkod· szem®lyek ®let®nek, testi ®ps®g®nek, eg®szs®g®nek, 

jogainak, vagyont§rgyainak, meg·v§s§ra.ò Ez az Ŗrz®s ®s v®delem tartalm§nak l®nyege, itt jelenik 

meg a term®szetes szem®lyek Ŗrz®s®nek, v®delm®nek feladata is, azon t¼l, hogy a munkav®delem 

elvei szerint, a v®delmi int®zked®seknek ki kell terjednie, a munkav®gz®s hat·kºr®ben 

tart·zkod· szem®lyekre is. A funkcion§lis s®rtetlens®g tartalma tov§bb§, hogy, Ŗrz®ssel fokozott 

v®delemben r®szes¿lŖ objektum minden elem®re vonatkozik, annak ®rdek®ben, hogy az 

objektum l®tez®s®t ®s eredeti §llapot§nak, funkci·inak fennmarad§s§t, semi se vesz®lyeztethesse. 

 

Terjedelmi okok miatt nem lenne c®lszerŤ itt t§rgyalni az egyes objektumok, vagy objektum-r®szek k¿lºnf®le 

v®delmi szintj®nek meghat§roz§s§t. Ami miatt megeml²t®sre ker¿l, az az, hogy ennek joga nyilv§nval·an az 

ñobjektumm§ minŖs²t®sreò jogosult szem®lyt illeti meg. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok (Az objektum, az Ŗrz®s ®s a v®delem fogalm§nak felhaszn§l§sa.) 

 

Az objektum fogalm§nak Ŗrz®s-v®delmi szempontb·l tºrt®nŖ pontos²t§sra, elm®leti alapjainak ®s tartalm§nak 

felt§r§sra, elsŖsorban a szakirodalomban fellelhetŖ inkoherens meghat§roz§sok ellentmond§sai, esetenk®nt 

hi§nyoss§gai k®sztettek. 

 

A szakirodalomban feltal§lt meghat§roz§sok nem adtak egy®rtelmŤ v§laszt arra a k®rd®sre, hogy egy dolog 

mitŖl v§lik objektumm§. A javasolt defin²ci· meg²t®l®sem szerint orvosolja ezt a probl®m§t, lehetŖs®get ny¼jt 

arra, hogy ¼gy a teoretikus, mint a gyakorlati-szakmai munka sor§n tiszt§zza, hogy a k®rd®ses dolgot 

objektumnak tekints¿k-e, vagy sem. 

 

Oktat§si szempontb·l is alkalmas a defin²ci· arra, hogy az abban foglaltakat mindenki kºnnyen meg®rtse, 

elemeit pontosan ®rtelmezze.  

 

Azzal, hogy az Ŗrz®s ®s a v®delem ï mint az objektum meghat§roz§s§nak seg®dfogalmai - is ¼jradefini§l§sra 

ker¿ltek, tov§bbi lehetŖs®gek ny²ltak meg, hogy az objektumv®delem, sze-m®lyv®delem, 

rendezv®nybiztos²t§s, illetve ¼tvonal- ®s sz§ll²tm§nybiztos²t§s sor§n, az Ŗrz®s ®s v®delem tev®kenys®geit 

azonos m·don ®rtelmezz¿k, tervezz¿k ®s hajtsuk v®gre. 

 

Kiemelten fontosnak tartom azt az eredm®nyt, hogy a javasolt defin²ci· alkalmaz§s§val pontos²t§sra ker¿lt 

azokban a szem®lyeknek a feladta ®s felelŖss®ge is, akik a dolgot objektumm§ minŖs²thetik, akik az Ŗrz®si 

feladatra utas²t§st, megb²z§st adnak. 

 

Tºbb ®vtizedes tapasztalataim szerint a megb²z·i oldal nincs tiszt§ban azzal, hogy a jogosults§g ®s egyben a 

kºtelezetts®g az Ŗrz®si tev®kenys®ggel kapcsolatos elv§r§sok ï v®delmi szintek ï megfogalmaz§sa 

tekintet®ben Ŗt terheli. A jellemzŖ megold§s mind a mai napig az, hogy az Ŗrz®si ig®ny jelentkez®sekor a 

r®szleteket az Ŗrz®st ig®nylŖ, dºnt®sre jogosult, a szab§lyoz§s feladatait a megb²zottra test§lja. Ennek egyenes 

kºvetkezm®nye, hogy az Ŗrz®st v®grehajt· a szab§lyoz§s megalkot§sakor nem vesz figyelembe olyan 

szempontokat, melyek esetenk®nt a megb²z· sz§m§ra fontosak lenn®nek. 

 

A javasolt defin²ci· alkalmaz§s§val ez a probl®ma kik¿szºbºlhetŖ.  
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Absztrakt  

 

A bŤnszervezetek §ltal§nos jellemzŖi a magas fok¼ konspir§lts§g, a hierarchikus szervezeti strukt¼ra, az 

®letvitelszerŤ bŤnºz®s, az illeg§lis jºvedelmek tiszt§ra mos§sa, valamint az illet®kes igazs§g¿gyi, politikai 

t®rnyer®s saj§t c®ljaik t§mogat§s§ra. Ez egy olyan t§rsas elkºvet®si forma, ahol a legfelsŖ vezetŖk kil®te nem 

csup§n a szervezeten bel¿l, hanem a bŤn¿ldºzŖ hat·s§gok sz§m§ra is sokszor ismeretlen vagy hom§lyos. 

Hogyan lehets®ges ez? MeglepŖ lehet, hogy egy eredeti (ak§r m§s §llam §ltal ki§ll²tott) ¼tlevelet tºrv®nyesen 

v§s§rolni is lehet, ez csup§n p®nz k®rd®se. Teh§t ebben az esetben nem hamis vagy hamis²tott ¼tlevelekrŖl, 

hanem ¼gynevezett ñm§sodik ¼tlev®lrŖlò ®s ñ¿zleti §llampolg§rs§gr·lò besz®lhet¿nk. Az ¼tlevelek leg§lis 

v§s§rl§sa ir§nt legink§bb tehetŖs ¿zletemberek ®rdeklŖdnek, akik a kedvezŖbb ad·z§s, net§n n®vtelen, 

leplezett ¿zletel®s, vagy gyorsabb hat§r§tl®p®s miatt gyŤjtenek be m§sodik azonoss§got. Az ¼tlev®lv§s§rl§s 

mell® ugyanis diszkr®ci· ®s anonimit§s p§rosul. Ez az ipar§g kºzvet²tŖkkel tev®kenykedik, de az interneten is 

sz§mos lehetŖs®g akad a tºrv®nyesen elad· ¼tlevelek ®s §llampolg§rs§gok kapcs§n. 

 

1. Bevezet®s 
 

Az §llampolg§rs§g vagy a leteleped®si enged®ly v§s§rl§s§nak lehetŖs®ge jogosan gener§lhat az emberekben 

k®rd®seket, hiszen a kev®sb® gyanakv·k sz§m§ra is ez az opci· egyfajta legaliz§lt eszkºzt biztos²that a nem 

felt®tlen¿l jogkºvetŖ §llampolg§rok utaz§saihoz.  

A val·s§g az, hogy a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ¿gyfelek kisebb h§nyada bŤnelkºvetŖ, nagyobb r®sz¿k olyan 

tehetŖs szem®lyek kºre, akik ï ®lve az egyes orsz§gok ny¼jtotta lehetŖs®gekkel ï mobilit§sukat k²v§nj§k 

kiterjeszteni vagy elhagyni a politikailag, gazdas§gilag instabil, vagy a kl²mav§ltoz§s, kºrnyezetszennyez®s 

hat§sai §ltal fenyegetett t®rs®geket. 

A Henley & Partners tan§csad· c®g becsl®se szerint ®vente tºbb ezer szem®ly ºsszesen mintegy 2 milli§rd 

vagy tºbb doll§rt §ldoz arra, hogy ¼tlevelet vagy leteleped®si enged®lyt v§s§roljon. Vil§gszerte jelenleg 

kºr¿lbel¿l 30-40 orsz§g rendelkezik akt²v gazdas§gi §llampolg§rs§g- vagy leteleped®si enged®ly-programmal, 

amelyek tartalma, felt®telei egym§st·l jelentŖs elt®r®seket mutatnak. Bizonyos §llamok konkr®t ºsszeg 

befizet®s®t, m§s orsz§gok §llampap²r-befektet®st, ingatlanv§s§rl§st, vagy munkahelyek teremt®s®t teszik 

kºtelezŖv®.1  

 

2. A befektetŖi migr§ci· 

 

Az ¼tlevelek leg§lis v§s§rl§sa ir§nt teh§t legink§bb ¿zletemberek ®rdeklŖdnek, akik a fent eml²tett okok mellett 

a kedvezŖbb ad·z§s, titkos ¿zletel®s, eredeti §llampolg§rs§g leplez®se, vagy gyorsabb hat§r§tl®p®s miatt 

gyŤjtenek be m§sodik okm§nyt. Az ¼tlev®lv§s§rl§s mell® diszkr®ci· ®s anonimit§s p§rosul. Ez a dinamikusan 

fejlŖdŖ ipar§g tºbbnyire kºzvet²tŖkkel tev®kenykedik (Henley & Partners, Arton Capital), de az interneten is 

sz§mos lehetŖs®g akad a tºrv®nyesen elad· ¼tlevelek ®s §llampolg§rs§gok kapcs§n.  

                                                           
1 Matthew Valencia: Citizens of anywhere, https://www.1843magazine.com/features/citizens-of-anywhere, (Letºlt®s ideje: 2019.01.20.) 
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A tanulm§ny ezen fejezet®ben a teljess®g ig®nye n®lk¿l k²v§nom bemutatni azokat az ¿zleti 

§llampolg§rs§gi/leteleped®si programokat, amelyekrŖl elegendŖ ®s tºbb forr§sb·l is ellenŖrzºtt inform§ci·kat 

siker¿lt felkutatnom ®s amelyek jellemzŖen szerepelnek a kºzvet²tŖ c®gek palett§j§n is.  

Igaz, egyes eur·pai §llamok is k²n§lnak leteleped®si programokat, mint p®ld§ul: Lettorsz§g, M§lta, 

Gºrºgorsz§g, Portug§lia, Spanyolorsz§g, Bulg§ria vagy Ciprus.2 Fontos azonban al§h¼zni, hogy az EU-ban 

jelenleg §llampolg§rs§g kiz§r·lag Bulg§ri§ban, Cipruson ®s M§lt§n v§s§rolhat·. Az Eur·pai Bizotts§g §ltal 

megfogalmazott biztons§gi agg§lyok miatt Bulg§ri§ban ez a lehetŖs®g 2019 febru§rj§t·l megszŤnik. Ezt 

megelŖzŖen legkevesebb f®lmilli· eur· igazolt befektet®s vagy azonos ºsszegŤ §llampap²r v§s§rl§sa eset®n 

lehetett §llampolg§rs§ghoz, egy¼ttal bolg§r ¼tlev®lhez jutni.3 

BefektetŖknek sz§nt leteleped®si kºtv®nyprogramot jelenleg h¼sz EU-tag mŤkºdtet (Bulg§ria, Ciprus, 

Csehorsz§g, £sztorsz§g, Franciaorsz§g, Gºrºgorsz§g, Hollandia, Horv§torsz§g, ĉrorsz§g, Lengyelorsz§g, 

Lettorsz§g ®s Litv§nia, Luxemburg, M§lta, Nagy-Britannia, Olaszorsz§g, Portug§lia, Rom§nia, Spanyolorsz§g 

®s Szlov§kia). 

M§lt§n az §llampolg§rs§g 650.000 eur·r·l indul, ami ºnmag§ban nagyobb ºsszeg, mint amennyit egy §tlag 

m§ltai polg§r eg®sz ®let®ben ad·zik. Cipruson az el®rhetŖ §llampolg§rs§g®rt nem sz¿ks®ges a nyelvtud§s vagy 

az ®letvitelszerŤ ott tart·zkod§s. A program §ra ®ppen ez®rt meglehetŖsen magas, hiszen 2 milli· eur·t 

sz¿ks®ges ingatlanba vagy ®rt®kpap²rokba fektetni. A szigeten tetten ®rhetŖ orosz vagy k²nai ®rdekelts®gŤ 

beruh§z§sok nagy sz§ma is erre vezethetŖ vissza. 

£rdekess®g, hogy Montenegr· 2010-es korm§nyzati elk®pzel®sei kºzºtt is szerepelt, hogy aki legal§bb 

f®lmilli· eur·t fektet be Crna Gor§ban, ellenszolg§ltat§sk®nt §llampolg§rs§got kap. A montenegr·i ¿zleti 

§llampolg§rs§g programtervezet®nek az Eur·pai Uni·t kºzvetlen¿l ®rintŖ biztons§gi kock§zata is volt, hiszen 

az orsz§g polg§rai 2009. december 19-tŖl v²zummentesen utazhatnak az Eur·pai Uni· tag§llamaiba k®t 

tov§bbi balk§ni orsz§g, Szerbia ®s Maced·nia §llampolg§rai mellet.4 Hab§r a montenegr·i ¿zleti 

§llampolg§rs§gi program 9 ®vvel ezelŖtt csak terv maradt, egyes h²rek szerint a korm§ny ¼jb·l foglalkozni 

k²v§n a k®rd®ssel. 

 

Ha Eur·p§n k²v¿lre tekint¿nk, akkor sz§mos kev®sb® ismert §llam keresi ĂbefektetŖitò, mint p®ld§ul: Grenada, 

Saint Lucia, Saint Kitts ®s Nevis, de n®pszerŤnek sz§m²t a panamai ¿zleti ¼tlev®l program ®s kedvelt 

c®lorsz§gok kºz® tartozik Nicaragua, a Dominikai Kºzºss®g, vagy Nicaragua is.  

 

A panamai ¿zleti program keret®ben el®rhetŖ a m§sodik ¼tlev®l, ez azonban nem j§r automatikusan 

§llampolg§rs§g megszerz®s®vel. L®nyege, hogy a panamai kºzponti bankn§l (Panama Government Bank) 

h§rom ®ves bet®ti szerzŖd®st sz¿ks®ges kºtni, a sz§ml§n pedig minimum 300.000 USD-t kell elhelyezni.5 Az 

®rv®nyes, eredeti panamai ¼tlev®l ¿gyint®z®se h§rom napig tart ®s ºt ®vig ®rv®nyes. Birtokosa v²zum n®lk¿l 

129 orsz§gba utazhat.6 

 

Figyelemre m®lt· a suriname-i Ă¦zleti Ćllampolg§rs§gi Programò is, ahol az §llampolg§rs§g®rt cser®be 

26.000 eur·nak megfelelŖ ºsszeg befektet®s®rŖl kell gondoskodni, ig®ny eset®n pedig tov§bbi n®gyezret 

csal§dtagonk®nt. A suriname-i §llampolg§rs§g ®s m§sodik ¼tlev®l megszerz®s®nek igen kecsegtetŖ elŖnyei 

vannak. Tºbbek kºzºtt az, hogy felmutat§s§val 78 orsz§gba7 lehet v²zummentesen utazni, ®s mert Suriname 

                                                           
2 Millington, Alison (2017): 17 countries where money can buy you a second passport or 'elite residency 

http://uk.businessinsider.com/countries-where-you-can-buy-citizenship-or-residency-2017-6, (Letºlt®s ideje: 2018. 12.06.) 
3 Bulg§ri§ban nem lehet befektet®s®rt §llampolg§rs§got kapni febru§rt·l 

https://www.portfolio.hu/befektetes/allampapir/bulgariaban-nem-lehet-befektetesert-allampolgarsagot-kapni-februartol.311349.html,  

(Letºlt®s ideje: 2019. 01.26.) 
4 A Tan§cs 1244/2009/EK rendelete (2009. november 30.) - A k¿lsŖ hat§rok §tl®p®sekor v²zumkºtelezetts®g al§ esŖ, illetve az e kºtelezetts®g al·l 

mentes harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok orsz§gainak felsorol§s§r·l sz·l· 539/2001/EK rendelet m·dos²t§s§r·l, - pp. HL L 336/ 1-3. 
5 Panama residence, owerview, https://www.citizenshipinvest.com, (Letºlt®s ideje: 2017. 01.12.) 
6 Passport Index, https://www.passportindex.org , (Letºlt®s ideje: 2019.01.20.) 
7 Passport Index https://www.passportindex.org (Letºlt®s ideje: 2019.01.20.) 
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kor§bban holland gyarmat volt viszonylag egyszerŤen ®s gyorsan lehet holland §llampolg§rs§got szerezni.8 A 

k®rv®nyezŖk az §llampolg§rs§g megszerz®s®nek folyamata alatt nev¿ket is megv§ltoztathatj§k. Tov§bbi 

cs§b²t· t®nyezŖ, hogy a suriname-i ¼tlevelek birtokosai nem fizetnek ad·t a k¿lfºldºn szerzett jºvedelmek 

ut§n (Kuuer ï Steenbergen, 1999). 

 

A kºvetkezŖ vizsg§lt program Antigua ®s Barbuda nevŤ, ikerszigetekbŖl §ll· kis §llamhoz kapcsol·dik, amely 

a karibi t®rs®gben tal§lhat·. Leg¼jabb, 2013. utols· negyed®v®tŖl ®rv®nyes §llampolg§rs§gi programja 

befektet®sek®rt cser®be §llampolg§rs§got ®s ¼tlevelet k²n§l. A befektet®sek sor§n az al§bbiak kºz¿l legal§bb 

egynek meg kell val·sulnia. Ilyen p®ld§ul az ingatlan v§s§rl§s, amelynek sor§n a p§ly§z·nak legal§bb 400.000 

USD ®rt®kben, meghat§rozott ter¿leten kell ingatlant v§s§rolnia. Ebben az esetben nem j§r automatikusan az 

§llampolg§rs§g. Ă¦zleti befektet®sò kapcs§n az §llampolg§rs§g megszerz®s®hez legal§bb 1.5 milli· USD 

®rt®kben sz¿ks®ges inveszt§lni. A ĂHozz§j§rul§sò program keret®ben a befektetŖ kºtelezetts®get v§llal arra, 

hogy minimum 250.000 USD ®rt®kben t§mogatja a Nemzeti Fejleszt®si Alapot. Arra is van lehetŖs®g, hogy 

bejegyzett ®s megfelelŖen szab§lyozott non-profit szervezetek (amelyek az oktat§s, az eg®szs®g¿gy, a sport, 

az ifj¼s§gfejleszt®s vagy a kºrnyezetgazd§lkod§s ter¿let®n mŤkºdnek) szint®n legal§bb 250.000 USD 

®rt®kben r®szes¿ljenek t§mogat§sban. A befektet®s®rt az orsz§g §llampolg§rs§g§t - az ¼tlev®llel egy¿tt - ºt 

®vre megadj§k. A p§ly§z·nak ®vente legal§bb 15 napot kell az orsz§gban tºltenie, vagy ºt ®v alatt legal§bb 

75 napot.9 Az ¼tlev®llel 132 orsz§gba lehet v²zummentesen utazni.10 

 

A v§s§rolhat· §llampolg§rs§gok kºz¿l a guyanai az egyik legkeresettebb, olcs·s§ga ®s a gyors ¿gyint®z®s 

miatt. Ćltal§noss§gban ak§r 15 nap alatt is meg lehet szerezni az orsz§g §llampolg§rs§g§t ®s ¼tlevel®t. A 

guyana-i ¿zleti §llampolg§rs§g program sor§n amennyiben egy k¿lfºldi szem®ly §llampolg§rs§ghoz k²v§n 

jutni, akkor legkevesebb 18.700 eur·t sz¿ks®ges befektetnie Guyan§ban. Ha a k®relmezŖ a csal§dtagjainak is 

szeretne m§sodik ¼tlevelet, akkor ez tov§bbi 7.000 eur· kiad§st jelent fejenk®nt. A guyanai §llampolg§rs§ghoz 

¼tlev®l ®s szem®lyi igazolv§ny is j§r. A guyanai §llampolg§rs§g felv®tel®nek sz§mos elŖnye van, amelyek 

kºz¿l a legfontosabbak a kºvetkezŖk:  

- nincs tŖkenyeres®g- ®s ºrºkºsºd®si ad·;  

- guyanai §llampolg§rok v²zum n®lk¿l 85 orsz§gba utazhatnak11 (Pl. Oroszorsz§g, ĉrorsz§g, Hong-

Kong);  

- a k®relmezŖ megv§ltoztathatja a nev®t, amikor guyanai §llampolg§rs§g®rt folyamodik.  

 

A Dominikai Kºzºss®g is k²n§l m§sodik §llampolg§rs§got ®s ¼tlevelet a tehetŖs k®rv®nyezŖknek. A dominikai 

kettŖs §llampolg§rs§g elŖnye, hogy nem kell rezidensnek, azaz belfºldi illetŖs®gŤnek lenni. Amennyiben a 

k®rv®nyezŖ minden sz¿ks®ges dokumentumot a hat·s§gok rendelkez®s®re bocs§jtott, abszolv§lta a kºtelezŖ 

h§tt®rvizsg§latot ®s sikeres volt az §llampolg§rs§gi bizotts§ggal tºrt®nt szem®lyes megbesz®l®se, akkor a 

honos²t§si igazol§s (Certificate of Naturalization) ®s a dominikai mag§n¼tlev®l hivatalosan is §tvehetŖ. A 

dominikai ¼tlev®l birtok§ban 124 orsz§gba lehet v²zummentesen utazni, amelyek kºzt sz§mos eur·pai uni·s 

tag§llam is tal§lhat·.12 Az §llampolg§rs§g a vagyonv®delem ®s gyarap²t§s egyik legjobb m·dja: nincs tŖke-, 

aj§nd®k- ®s ºrºkºsºd®si ad·. A Dominik§n k²v¿lrŖl sz§rmaz· jºvedelem ad·mentes. A korm§ny diszkr®ci·ja 

teljes, ugyanis nem t§j®koztatja az §llampolg§rs§g megszerz®s®rŖl a k®rv®nyezŖ kor§bbi haz§j§t vagy 

lakhely®t. A dominikai §llampolg§rs§g birtok§ban, k®toldal¼ nemzetkºzi egyezm®nyeknek megfelelŖen 

egyszerŤs²tett a leteleped®s Monac·ban, Sv§jcban, Andorr§ban, az Egyes¿lt Kir§lys§gban, Bermud§n, a 

                                                           
8 A holland §llampolg§rs§gi tºrv®ny 6. cikkelye foglalkozik a suriname-i nemzetis®gŤekkel. Akik a kºvetelm®nyeknek megfelelnek 6 helyett 3 

h·nap alatt ®s 798 eur· helyett 170 eur· ellen®ben nyerhetik el a holland §llampolg§rs§got. Az enyh²t®s olyanokra vonatkozik, akik 1975 elŖtt 

sz¿letettek, legal§bb egy ®ve m§r Hollandi§ban ®lnek, valamint b¿ntetlen elŖ®lettel rendelkeznek. Forr§s: D. Steinberg Public Information Officer, 

Immigration and Naturalisation Service, Ministry of the Interior and Kingdom Relations  
9 Antigua & Barbuda, Citizenship by Investment (https://www.artoncapital.com/global-citizen-programs/antigua-and-barbuda/, (Letºlt®s ideje: 

2017. 03.08.) 
10 Matthew Valencia: Which passport offers the best perks? https://www.1843magazine.com/features/which-passport-offers-the-best-perks , 

(Letºlt®s ideje: 2019. 01.20.) 
11 Passport Index, https://www.passportindex.org, (Letºlt®s ideje: 2019. 01.24.) 
12 Passport Index, https://www.passportindex.org, (Letºlt®s ideje: 2019. 01.24.) 
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Kajm§n-szigeteken, a Baham§kon ®s m§s karibi orsz§gokban. A dominikai gazdas§gba befektetett ºsszeg a 

korm§ny hivatalos let®ti sz§ml§j§ra ker¿l, ami az §llampolg§rs§g megszerz®s®t kºvetŖen emelhetŖ csak le. A 

dominikai §llampolg§rs§g ®s ¼tlev®l megszerz®s®hez az al§bbi dokumentumok sz¿ks®gesek. A k®rv®nyezŖ 

sz¿let®si anyakºnyvi kivonat§nak ®s ¼tlevel®nek, h§zass§gi anyakºnyvi kivonat§nak hiteles m§solatai, 

erkºlcsi bizony²tv§ny vagy m§s, b¿ntetlens®get igazol· dokumentum, hivatalos aj§nl§s (amit §ltal§ban az 

§llampolg§rs§got int®zŖ c®g ad ki), a munkav®gz®st igazol· okirat, r®szletes ¿zleti ºn®letrajz, 

fŖiskolai/egyetemi v®gzetts®g hiteles²tett igazol§sa, a vagyon eredet®nek igazol§sa, orvosi igazol§s (Bauman, 

2007). 

A dominikai §llampolg§rs§g §ra, megszerz®s®nek felt®tele:  

- K®relmezŖnk®nt 100.000 USD. 

- Csal§d eset®n ez az ºsszeg 175.000 USD.   

Teh§t egy csal§d (k®relmezŖ, h§zast§rs ®s legfeljebb k®t, 18 ®v alatti gyermek) sz§m§ra sz§zezer amerikai 

doll§rba ker¿l a dominikai §llampolg§rs§g. A k®relmezŖ a fenti ºsszeget adom§nyk®nt fizeti meg a dominikai 

korm§nynak.13  

 

K¿lfºldiek sz§m§ra Nicaragua is biztos²t olyan lehetŖs®get, hogy befektet®s®rt cser®be §llampolg§rs§got ad. 

A bev§ndorl§shoz sz¿ks®ges befektet®s ºsszege 40.000 amerikai doll§r, de ha a k®relmezŖ csal§dtagjai 

sz§m§ra is szeretne §llampolg§rs§got v§s§rolni, akkor az szem®lyenk®nt tov§bbi 15.000 amerikai doll§rba 

ker¿l. A nicaraguai §llampolg§rs§g elŖnyei kºzt szerepel, hogy birtokosa v²zummentesen utazhat 115 

orsz§gba14, kºzt¿k az EU tag§llamaiba. Az orsz§g §llampolg§rs§gi programja viszonylag olcs·, a fizet®si 

felt®telek pedig rugalmasak. Ez ut·bbi azt jelenti, hogy a k®relmezŖ a honos²t§shoz sz¿ks®ges ºsszeg fel®t 

fizeti be elŖre, a m§sik fel®t csak az elj§r§s befejezŖd®se ut§n (Bauman, 2007). 

 

3. C®lpontban a diplom§ciai mentess®get biztos²t· ¼tlevelek 

 

A mag§n¼tlevelek v§s§rl§sa mellett a diplomata ¼tlevelek ad§sv®tele sokkal k®nyesebb t®ma. Sokan az®rt 

k²v§nnak ilyen ¼ti okm§ny birtokosai lenni, mert az abb·l sz§rmaz· elŖnyºkkel kºnnyebb® szeretn®k tenni 

mindennapi ®let¿ket, gyorsabban, k¿lºnºsebb ellenŖrz®sek n®lk¿l szeretn®nek utazni belfºldºn vagy orsz§gok 

kºzºtt. Az ilyen lehetŖs®get k²n§l· forr§sok legnagyobb h§nyad§ban fondorlatr·l, egy®rtelmŤ csal§sr·l 

besz®lhet¿nk. Z§konyi Bence szerint m§r volt precedens arra, hogy egy kis orsz§g ¼js§ghirdet®s ¼tj§n keresett 

konzult mag§nak. Olyan ¿zletembereket kerestek, akik k®pesek ®s tudnak tenni az®rt, hogy az orsz§g 

fejlŖdjºn, ²g®retes befektetŖket tal§ljanak, ®s a t®rs®gbe v§llalkoz§sokat invit§ljanak. Arra vonatkoz·an 

ellentmond§sos ®s ellenŖrizhetetlen inform§ci·k vannak, hogy a vil§gban hol, mennyi®rt §rulnak diplom§ciai 

¼tleveleket (poz²ci·kat). Z§konyi szerint egyes afrikai orsz§gokban m§r 55.000 amerikai doll§r®rt is lehet 

diplomata az ¿gyf®l, Kºz®p-Amerik§ban pedig 75-105.000 doll§rt k®rnek egy ilyen ¼tlev®l®rt. L®teznek k®t 

®vre, ºt ®vre, t²z ®vre, de ak§r ®lethosszig tart· lehetŖs®gek is, amelyek orsz§gonk®nt ®s a betºlteni k²v§nt 

poz²ci·nk®nt elt®rnek.15 

A v§s§rolhat· ¼tlevelek kapcs§n, a Magyarorsz§gon h²rhedtt® v§lt bissau-guineai diplomata ¼tlev®l h§tter®nek 

vizsg§lati eredm®nyeit emeln®m ki. Az orsz§g egykori portug§l gyarmatk®nt 1973-ban lett f¿ggetlen ®s 

napjainkban a vil§g egyik legszeg®nyebb §llama. A korm§nyzat nem stabil, a biztons§g fenntart§s§hoz 

sz¿ks®ges alapvetŖ felt®telek hi§nyoznak. A Ăvil§g elsŖ nark·§llam§banò k¿lfºldi (kolumbiai ®s venezuelai) 

drogkartellek szervezik sz§ll²tm§nyaikat Eur·pa fel® (Marsai, 2014). ĂM§ra m§r bizony²tott ºsszefon·d§s van 

az ilyen tev®kenys®get folytat· illeg§lis szervezetek ®s az AQIM16 kºzºtt, amely terrorista akci·inak 

finansz²roz§s§hoz a drog ®s a fegyvercsemp®szetbŖl sz§rmaz· bev®teleket is felhaszn§l.ò17 Bissau-Guine§ban 

nem jelent k¿lºnºsebb gondot egy ¼j identit§s gener§l§sa. Az ¼j szem®lyi adatok mellett az §llampolg§rs§g ®s 

                                                           
13 Dominica, Citizenship by Investment: https://www.artoncapital.com/global-citizen-programs/dominica/, (Letºlt®s ideje: 2017.03.08.) 
14Passport Index https://www.passportindex.org, (Letºlt®s ideje: 2019. 01.21.) 
15 Z§konyi Bence: M§sodik ¼tlev®l v§s§rl§s ®s ¿zleti leteleped®s. http://www.tucanoprod.com/a-konyv/, (Letºlt®s ideje: 2017. 08.11.) 
16 AQIM: m§s n®ven Maghreb Al-Kaida, egy ®szak-afrikai terrorszervezet. Az ®szak-afrikai dzsih§dista mozgalmak egyes²t®s®t v§llalta mag§ra, 

szºvets®gbe tºmºr²tette az alg®riai, marokk·i, tun®ziai, l²biai ®s maurit§niai fegyvereseket. 
17 Konzuli t§j®koztat§s, Afrika, Bissau-Guinea (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/afrika?bissau-guinea, (Letºlt®s ideje: 2017.01.30.) 
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az ¼tlev®l is megv§s§rolhat·, inform§ci·k szerint §tsz§molva 5-6 milli· forint®rt. Ebben az esetben az ¼ti 

okm§ny nem minŖs¿l hamisnak, hiszen az orsz§g arra feljogos²tott hat·s§ga, Ătºrv®nyesenò §ll²tja ki.  A 

megszem®lyes²t®s sor§n a k®relmezŖ eredeti vezet®kneve helyett ®desanyj§nak vezet®knev®t jegyzik az ¼tlev®l 

adathordoz· oldal§ra, a keresztn®v helyett pedig egy ahhoz hasonl· vagy annak megfelelŖ angol vagy portug§l 

ut·nevet t¿ntetnek fel. Az orsz§g §ltal ki§ll²tott hivatalos okm§ny tºk®letes lehetŖs®get biztos²t egy 

v§llalkoz§sb·l kinyert p®nzºsszeg kiment®s®hez, majd az afrikai orsz§gon kereszt¿l tºrt®nŖ tiszt§ra 

mos§s§hoz.18 

KijelenthetŖ, hogy a fenti m·don megszerzett/megv§s§rolt diplomata ¼tlevelek kiszŤr®se komoly kih²v§st 

jelent b§rmely orsz§g hat·s§gi ellenŖrz®se sor§n. A diplom§ciai st§tusz ®s a mentess®g hitelt ®rdemlŖ 

bizony²t§s§ra, visszaellenŖrz®s®re a k¿ldŖ orsz§g fogad· orsz§ghoz eljuttatott hivatalos kºzl®se tekinthetŖ, 

ami a diplomata ¼tlev®l kºr¿li k®ts®gek eset®n, hivatalos ¼ton ellenŖrizhetŖ.   

     

Magyarorsz§gon a Leteleped®si Magyar Ćllamkºtv®ny v§s§rl§s§ra 2013-t·l ny²lt lehetŖs®g19, amelynek sor§n 

a k¿lfºldi k®relmezŖk 300 ezer eur· ®rt®kŤ kºtv®ny v§s§rl§sa mellett kaphattak leteleped®si vagy tart·zkod§si 

enged®lyt. A program nem j§rt automatikusan §llampolg§rs§ggal, a k®relmek ellenŖrz®s®re a biztons§gi 

kock§zatok kiz§r§sa ®rdek®ben a Bev§ndorl§si ®s Menek¿lt¿gyi Hivatal, a Terrorelh§r²t§si Kºzpont, az 

Alkotm§nyv®delmi Hivatal, ®s a rendŖrs®g volt jogosult. A korm§nyzati sz§nd®k ®s tºrv®nym·dos²t§s 

nyom§n20 az Ćllamad·ss§g KezelŖ Kºzpont Zrt. kevesebb, mint n®gy ®v ut§n z§rta a kºtv®nyek 

®rt®kes²t®s®t.21 A fenti idŖszakban (csal§dtagokkal egy¿tt) ºsszesen 10.242 fŖ kapott tart·zkod§si enged®lyt 

®s 10.233 fŖ leteleped®si enged®lyt. Nemzetbiztons§gi okokb·l 29 fŖ k®relm®t utas²tott§k el.22 A k®relmezŖk 

dºntŖ tºbbs®ge k²nai §llampolg§r volt (15.754 fŖ), Ŗket az orosz (1265 fŖ) ®s ir§ni (305 fŖ) §llampolg§rok 

kºvett®k.23  

A politikai ellenz®k tºbb alkalommal kritik§t fogalmazott meg, amelynek sor§n a k®relmezŖk hat·s§gi 

ellenŖrz®s alaposs§g§ra illetve a kºtv®ny®rt fizetendŖ ºsszegek pontos eredet®nek vizsg§lat§ra h²vt§k fel a 

figyelmet. 

  

4. ¥sszefoglal§s 

 

A Karib-tenger orsz§gai ®s egyes Csendes-·ce§ni szigetek §ltal ny¼jtott lehetŖs®gek okai jellemzŖen az adott 

orsz§g neh®z gazdas§gi helyzet®re vezethetŖk vissza. Ez®rt k²n§lnak sokkal kedvezŖbb felt®teleket, mint m§s, 

fejlett orsz§gok (M§lta vagy Ciprus). P®ldak®nt eml²tve a Dominikai Kºzºss®g napjainkban m§r ®vente 2000 

¼tlevelet ®rt®kes²t befektetŖk r®sz®re, ami az §llami kºlts®gvet®s jelentŖs bev®teli forr§sa. Ugyanakkor a 

hasonl·an tºr®keny gazdas§gi helyzetben l®vŖ Saint Kitts ®s Nevis vagy Vanuatu is az ¼tlevelek elad§s§val 

igyekszik csºkkenteni §llamh§ztart§si hi§ny§t.  

A fentiek alapj§n, §ltal§ban kijelenthetŖ, hogy egy adott §llam mindenkori legitim c®lja a befektet®sek 

t§mogat§sa, a tŖkevonz§s ®s a befektet®si rendszer ®l®nk²t®se. Az §llam saj§t m®rlegel®si jogkºr®ben dºnti, 

dºntheti el, hogy milyen szem®lyi kºrnek k²v§n kºnny²tett leteleped®si vagy §llampolg§rs§gi lehetŖs®get 

ny¼jtani. A kijelºlt §llami szervek feladata a jogszab§lyban foglaltak v®grehajt§s§ra szor²tkozik: befogadj§k 

a k®relmeket, v®grehajtj§k a biztons§gi ellenŖrz®seket, majd az elŖ²rt felt®telek fenn§ll§sa eset®n j·v§hagyj§k 

azokat.  

A t®ma kapcs§n nem k®ts®ges, hogy egy Ăm§sodik ¼tlev®lò, vagy adott esetben az orsz§g §llampolg§rs§g§nak 

megv§s§rl§sa n®vcser®vel (sŖt ak§r fedŖc®ggel) kombin§lva a hat·s§gok sz§m§ra rendk²v¿l nehezen 

kºvethetŖ, ami konkr®t bŤncselekm®ny gyan¼ja eset®n a felder²t®st ®s a bizony²t§st jelentŖsen megnehez²theti. 

                                                           
18 GY¥RGY Zsombor (2014): A bissau-guineai ¼tlev®l titka 

 (http://hirtv.hu/magyarorszageloben/a-bissau-guineai-utlevel-titka-1215357, (Letºlt®s ideje: 2017.01.30.) 
19 2012. ®vi CCXX. Tºrv®ny a harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok beutaz§s§r·l ®s tart·zkod§s§r·l sz·l· 2007. ®vi II. tºrv®ny m·dos²t§s§r·l 
20 2016. ®vi XXXIX. tºrv®ny egyes migr§ci·s t§rgy¼ ®s ezekkel ºsszef¿gg®sben m§s tºrv®nyek m·dos²t§s§r·l, 70. Ä (2) b) 
21 BefejezŖdik az leteleped®si kºtv®ny ®rt®kes²t®se (http://www.akk.hu/uploads/grvD6gnY.pdf, letºlt®s ideje: 2017.02.08.) 
22 Bel¿gyminiszt®rium, BM/183-3/2017 sz. §tirata alapj§n 
23 15 ezer k²nai ®rkezett az orsz§gba leteleped®si kºtv®nnyel, 

https://index.hu/gazdasag/2019/01/17/15_ezer_kinai_erkezett_az_orszagba_letelepedesi_kotvennyel/, (Letºlt®s ideje: 2019. 01.25.) 
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Absztrakt  

 

A munkaerŖpiacon jelenleg akt²v gener§ci·k (a kºzkeletŤ terminol·gi§n§l maradva: a Baby-boomer, az X, Y 

®s Z) a RendŖrs®g szervezet®n bel¿l is term®szetesen jelen vannak. Ugyanakkor az egyes gener§ci·k elt®rŖ 

szocializ§ci·ja ®s tapasztalatai ok§n fel kell t®telezn¿nk, hogy elt®r®seket fedezhet¿nk fel motiv§ci·s 

b§zisukban is. 

Elm®leti §ttekint®semben azt igyekszem kºrbej§rni, hogy a munkaerŖpiacon jelenleg akt²v gener§ci·k 

eset®ben mik a legfŖbb jellemzŖk, amelyekrŖl egy munk§ltat·nak tudnia ®rdemes, illetve a RendŖrs®g 

szervezete sz§m§ra milyen potenci§lis elŖnyºk kov§csolhat·k ezen k¿lºnbs®gek l®t®bŖl. 

 

Kulcsszavak: gener§ci·k, motiv§ci·, rendŖrs®g 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s ï A gener§ci· fogalm§nak jelentŖs®ge 

 

A gener§ci· egy manaps§g igen elterjedt kifejez®s, amely a tudom§ny hat§rain j·csk§n t¼ll®pve a h®tkºznapok 

szintj®n is gyakran emlegetett fogalomm§ v§lt. A t§rsadalomban jelenleg hat, a munka vil§g§ban n®gy 

gener§ci· ®l egy¿tt (a veter§nok, akik m§r nem vagy csup§n kev®ss® akt²vak a munkaerŖpiacon, a Baby-

boomerek, az X, az Y ®s a Z, valamint a legifjabb, Alf§nak elnevezett gener§ci·, akik egyelŖre ®letkorukb·l 

ad·d·an m®g nem aktiviz§l·dtak a munk§ban).  

Ha a legn®pszerŤbb internetes keresŖben, a Google-ben r§keres¿nk a Ăgener§ci·ò sz·ra kºzel 2 milli·s tal§lati 

sz§mot kapunk (angolul ugyanez az a sz· milli§rdos nagys§grendŤ tal§latot eredm®nyez). Sz§mos f·rumon 

foglalkoznak a gener§ci·s abc-vel, az egyes gener§ci·k jellemzŖinek ismertet®s®vel ï k¿lºnºs tekintettel a 

fiatalabbak kapcs§n, mivel rengetegen ebben v®lik megtal§lni a h®tkºznapok probl®m§inak egyik forr§s§t ®s 

egyben megold§s§t is.  

 

A gener§ci· fogalmat az amerikai William Strauss ®s Neil Howe szerzŖp§ros ind²totta el diadal¼tj§n, akik 

nagyhat§s¼ kºnyv¿kben sz¿let®si idŖ alapj§n bizonyos gener§ci·s kateg·ri§kat azonos²tottak (²r§sukban igen 

t§g tºrt®nelmi t§vlatokat §ttekintve ºsszesen 18-at). B§r hangs¼lyozt§k, hogy egy-egy gener§ci· ºnmag§ban 

soksz²nŤ, m®gis arr·l ²rtak, hogy azok, akik egy gener§ci·t k®pviselnek, bizonyos ®rtelemben hasonl· 

be§ll²t·d§sokkal rendelkeznek, amely ·hatatlanul is befoly§ssal b²r a gondolkod§sra, attitŤdºkre, 

kommunik§ci·ra ï rºviden arra, ahogyan a vil§got l§tjuk, tapasztaljuk. (Strauss ®s Howe, 1991) 

A gener§ci· fogalm§nak l®nyege ebben ragadhat· meg a legink§bb ï egyfajta laza kapcsolatot jelent az egy 

bizonyos idŖszakban sz¿letett egy®nek kºzºtt a kºzºsen meg®lt tapasztalatok ®s ®rt®kek r®v®n; ezek ®pp¼gy 

lehetnek gazdas§gi esem®nyek, mint mŤv®szeti §talakul§sok, vagy ®ppen valamilyen innov§ci· (TºrŖcsik, 

SzŤcs ®s Kehl, 2014). A jelenleg ®lŖk gener§ci·k a XX. ®s XXI. sz§zadban sz¿lettek ï ezt az idŖszakot pedig, 

a tºrt®nelmi viharok mellett, a technol·giai innov§ci·k hat§rozt§k ®s hat§rozz§k meg a legink§bb.  

 

A technol·gia ®s k¿lºnºsk®pp az infokommunik§ci·s technol·gia robban§sszerŤ ®s elk®pzelhetetlen 

t§vlatokba mutat· fejlŖd®se az eszkºzhaszn§lat egy eg®szen ¼j szintj®re emelte az emberis®get, egy¼ttal ï 
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k¿lºnºs tekintettel a fejlett, nyugati t§rsadalmakban ï ¼gy hatott, mint egy kisebb fºldreng®s, mivel meglepŖ 

hirtelens®ggel k®pezett szakad®kokat az egyes nemzed®kek kºzºtt.  

Am²g az idŖsebbek nemcsak, hogy eml®keznek arra, hogy milyen is volt okostelefon ®s internet n®lk¿l felnŖni, 

sŖt dolgozni ®s csal§dot alap²tani, addig a fiatalabbak sz§m§ra legfeljebb a fant§zia szintj®n elk®pzelhetŖ egy 

olyan vil§g, ahol nincs minden ®s mindenki online. M²g a t§rsadalom egy jelentŖs r®tege sz§m§ra a technol·gia 

legfeljebb csup§n n®lk¿lºzhetŖ (n®ha kifejezetten bosszant·), b§r hasznos eszkºz, addig egy m§sik r®teg 

sz§m§ra majdhogynem l®tsz¿ks®glet. Okkal terjedt el az interneten a h²res Maslow-f®le sz¿ks®gletpiramis 

olyan alternat²v v§ltozata, amely a legalapvetŖbb, a piramis alj§t k®pezŖ fiziol·giai sz¿ks®gletek al§ ï vagyis 

azokn§l is alapvetŖbbnek mutatva ï helyezi a wifit, ami ebben a kontextusban mag§t az internetet jelenti.  

Ennek hat§s§ra, b§r nem kiz§r·lag ennek ok§n azzal szembes¿lt¿nk, hogy a priorit§sok is §trendezŖdtek ï 

gyorsabban ®s l§tv§nyosabban, mint a tºrt®nelem sor§n kor§bban b§rmikor. Mindez pedig hat§ssal van az 

oktat§sra, a munka vil§g§ra, a kapcsolatokra, vagyis az ®let¿nkre §ltal§ban. 

Jelen ²r§s terjedelme nem teszi lehetŖv®, hogy ezen v§ltoz§sok minden szegmens®vel r®szletekbe menŖen 

foglalkozhassunk, ²gy a munka vil§g§ra koncentr§lva tekints¿k most §t az egyes gener§ci·k jellemzŖit a 

megl®vŖ kutat§sok, irodalmak alapj§n. 

 

2. Anyag ®s m·dszer ï Gener§ci·k munk§ban 

 

ĂTºrt®nelm¿nk kor§bbi sz§zadaiban jellemzŖ volt az a helyzet, hogy az idŖsebbek tapasztalata, bºlcsess®ge, 

tud§sanyaga, etikai ®s erkºlcsi ®rt®krendje alapul szolg§lt a fiatalok ¼tkeres®s®ben. (é) Napjainkban ez az 

§tmenet minŖs®gileg k¿lºnbºzik az eddigiektŖl, az ®rt®krendek m·dosulnak, az informatikai forradalom 

hat§s§ra ma m§r nem egy®rtelmŤ, hogy ki tanul kitŖléò (Besenyei, 2016, 372. o.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. §bra - Az ®letkori §tlagok alakul§sa haz§nkban nemenk®nt.  

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a KSH 2019. janu§r 19-es adatai alapj§n.  
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2. §bra - A n®pess®gsz§m alakul§sa haz§nkban.  

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a KSH 2019. janu§r 19-es adatai alapj§n.  

Mik®nt az az 1. ®s 2. §br§r·l is j·l l§that· (melyek a Kºzponti Statisztikai Hivatal honlapj§n nyilv§nosan 

kºzz®tett adatok alapj§n k®sz¿ltek) Magyarorsz§gra is egy®rtelmŤen jellemzŖ tendencia, hogy az §tlag®letkor 

fokozatosan nºvekvŖ tendenci§t mutat, mikºzben a n®pess®gsz§m ®vrŖl-®vre csºkken ï ugyanis a sz¿let®sek 

sz§ma kisebb, mint az elhal§loz§sok sz§ma. M§s szavakkal a n®pess®g fokozatosan idŖsºdik, egyre kevesebb 

a fiatal ï a fiatal gener§ci·k egyre kevesebben k®pviseltetik magukat, ami a munka vil§ga szempontj§b·l az®rt 

relev§ns t®ny, mert a l®tsz§mar§nyok ilyet®n §talakul§sa azt eredm®nyezi, hogy kereslet ®s k²n§lat ar§nya 

megfordulhat: nem a munkahelyek v§logatnak majd a jobbn§l jobb jelºltek kºz¿l, hanem nekik kell magukhoz 

cs§b²tani a tehets®ges munkaerŖt. Ahhoz azonban, hogy erre lehetŖs®g¿k legyen, fel kell k®sz¿lni¿k arra, hogy 

m§s elv§r§sokat t§masztanak majd a munkahellyel szemben ®s m§sk®nt viszonyulnak hozz§ ®rzelmileg.  

Csakhogy m®g egy rugalmas, profitorient§lt szervezet sz§m§ra sem egyszerŤ ez a fajta v§ltoz§s ï ®s nem is 

vesz®lytelen, ha az idŖsebb gener§ci· tagjaira is tekintettel k²v§n lenni. M§rpedig fontos, hogy az Ŗ ig®nyeiket 

is tiszteletben tartsa, nem vesz²theti el a m§r bizony²tottan ®rt®kes munkaerŖt.  

Mik®nt azt kor§bban is tiszt§ztuk jelenleg n®gy gener§ci· mŤkºdik a munkaerŖpiacon, a Baby-boomerek 

gener§ci·ja, az X, Y ®s a Z gener§ci·. Ut·bbi egyelŖre m®g igen kis l®tsz§mban, §m fokozatosan h·d²t teret 

mag§nak.  

 

Tekints¿k most §t az egyes gener§ci·kat ®s azon jellemzŖiket, amelyek a munka szempontj§b·l relev§nsak 

lehetnek a r·luk sz·l· eddigi irodalmak alapj§n. 

 

2.1. A veter§nok 

 

JellemzŖen az 1925-1945 kºzºtt sz¿letetteket sorolj§k ide ï vagyis a gazdas§gi vil§gv§ls§g, a II. vil§gh§bor¼ 

gyermekei Ŗk. B§r m§r tºbbszºr is jelezt¿k, hogy a munkaerŖpiacon aktu§lis ®letkorukb·l ad·d·an nem akt²v 

koroszt§ly az ºv®k, abb·l a szempontb·l fontos rºviden besz®ln¿nk r·luk, hogy milyen p®ld§val j§rtak elºl, 

mit hagytak ºrºk¿l az ut§nuk soron kºvetkezŖ sz§m§ra. A tºrt®nelmi kontextust tekintve a veter§nok azok, 
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akiknek a XX. sz§zad legnagyobb viharaiban sz¿lettek ®s nevelkedtek. Tal§n nem t¼lz§s kijelentetn¿nk azt 

sem, hogy Ŗk voltak az elsŖ olyan nemzed®k, amely egys®ges tapasztalatokkal ®s ®rt®kekkel rendelkezett ï 

hiszen orsz§gokon, kontinenseken ny¼ltak §t azon tºrt®nelmi esem®nyek, amelyek sz§mukra ®lm®nyszinten 

is meghat§roz· jelentŖs®ggel b²rtak. 

A sikerhez vezetŖ utat sz§mukra az alkalmazkod§s jelentette. Az Ŗ nemzed®k¿k volt, amely azt a hatalmas 

feladatot kapta, hogy egy ¼j vil§got ®p²tsen fel. £rt®kes tud§ssal ®s tapasztalatokkal rendelkeztek ebben a 

vil§gban, amelyet tiszteletben is tartottak. A munka szempontj§b·l rendk²v¿l fontos volt sz§mukra a hiteles, 

karizm§val rendelkezŖ vezetŖ szem®lye, a munkahely ®s a kºrnyezet stabilit§sa. LehetŖleg egyetlen 

munkaad·n§l, egyetlen szakter¿leten dolgoztak egy ®leten §t. Tisztelik ®s becs¿lik a k®tkezi, fizikai munk§t. 

(Kissn® Andr§s, 2013) 

 

A veter§n gener§ci· sz§m§ra teh§t tekint®ly, a stabilit§s ®s az §lland·s§g fontos ®rt®k volt ï ebbŖl eredŖen 

ezen ®rt®kek r®v®n voltak j·l motiv§lhat·k. 

 

2.2. A Baby-boomerek 

 

Az 1946-1964 kºzºtt sz¿letetteket sorolj§k ebbe a kateg·ri§ba. A h§bor¼t kºvetŖen sz¿lettek, s a civil 

mozgalmak elsŖ megtapasztal·ik is egyben (Meretei, 2017). ŕk teh§t vil§gszinten a demogr§fiai robban§s 

gyermekei, akiknek a h§bor¼ban meg®lt vesztes®geket kellett bep·tolniuk egy t§rsadalmilag ¼j, k®tkeresŖs 

csal§dmodellt felmutat· vil§gban (Kissn® Andr§s, 2013). Jelenleg a legnagyobb l®tsz§m¼ kohorsz (Wong, 

Gardiner, Lang ®s Coulon, 2008), akik ugyanakkor tartanak att·l, hogy a fiatalabbak elveszik munk§jukat 

(Kissn® Andr§s, 2013). Mivel m§r az ®p¿lŖ ¼j vil§gban sz¿lettek ®s nevelkedtek ï ennek megfelelŖen b®k®re 

®s boldogs§gra v§gytak, ugyanakkor ¼j utakra ®s sikerre is (HegedŤs, 2015), amihez soha addig nem ismert 

lehetŖs®gekkel is rendelkeztek (Kissn® Andr§s, 2013).  

A munka hasonl·an fontos ®rt®k sz§mukra, mint elŖdgener§ci·juknak ®s ezt az ®rt®ket m®g az ut§nuk 

kºvetkezŖ X gener§ci· sz§m§ra is §tadt§k (Meretei, 2017), §m Ŗk m§r tudatosan karriert terveztek (HegedŤs, 

2015; Kissn® Andr§s, 2013). A jelenlegi elsŖ sz§m¼ vezetŖk igen magas h§nyada ezen koroszt§lyb·l 

sz§rmazik (Meretei, 2017).  

KºtŖdnek a munkahelyhez (HegedŤs, 2015), annak konkr®t fizikai kºrnyezet®hez is (Kissn® Andr§s, 2013), 

ahol kem®nyen dolgoznak ®s amely ir§ny§ba loj§lisak (Kissn® Andr§s, 2013; Meretei, 2017; Vlacsekov§ ®s 

T·bi§s Kos§r, 2016), b§r az anyagi elismerts®g kiemelten fontos a sz§mukra (Vlacsekov§ ®s T·bi§s Kos§r, 

2016). Fontos sz§mukra a fegyelem, a tisztelet ®s a kitart§s (HegedŤs, 2015; Kissn® Andr§s, 2013), 

ugyanakkor a csapatszellem is (Meretei, 2017). Ez a gener§ci· j·val kev®sb® rugalmas, a v§ltoz§soknak 

ink§bb ellen§llna, ugyanakkor sz§mukra a legink§bb fontos a hierarchia ®s ebbŖl eredŖen a 

st§tuszszimb·lumok (Kissn® Andr§s, 2013). 

 

Elmondhat· teh§t, hogy b§r a Baby-boomer gener§ci· sz§m§ra is fontos ®rt®k a stabilit§s, Ŗk m®gis jobban 

motiv§lhat·k a stabil anyagi h§tt®rrel is kecsegtetŖ karrier¼ttal, amellyel bizonyos st§tuszszimb·lumok is 

sz¿ks®gszerŤen egy¿tt j§rnak. 

 

2.3. X gener§ci· 

 

Az irodalmakban jellemzŖen 1965-1979 kºzºtt sz¿letetteket sorolj§k eme gener§ci·ba, amely elnevez®s 

Douglas Coupland kºnyve alapj§n terjedt el (Meretei, 2017). Nevezik m®g Ŗket McDonalds vagy TV 

nemzed®knek (Nagy, 2017), §tmenetieknek (HegedŤs, 2015), h²rnºkºknek is (Kissn® Andr§s, 2013). A 

sokf®le elnevez®s utal v§ltozatos tºrt®netis®g¿kre is ï hiszen a telev²zi· megjelen®se, a fogyaszt·i t§rsadalom 

megjelen®se bizonyos ®rtelemben hozz§juk, az Ŗ idej¿khºz kºthetŖ. Az internet, az online vil§g jellemzŖen 

legink§bb kamaszkorukban vagy fiatal felnŖtt korukban jelent meg, §m munk§jukban m§r fontos, 

meghat§roz· szereppel is b²rt (HegedŤs, 2015; Kissn® Andr§s, 2013).  
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Magyarorsz§gon Ŗk voltak a Ăkulcsos gyerekekò, akik ennek megfelelŖen ºn§ll·s§gra ®s tal§l®konys§gra 

szocializ§l·dtak, ®s akik egyben a rendszerv§lt§s r®v®n elŖszºr ®lt®k meg az §ll§sveszt®s lehetŖs®g®t, a multik 

elterjed®s®t (Kissn® Andr§s, 2013; Meretei, 2017).  

Ez a gener§ci· iskol§zottabb, mint elŖdei (Kissn® Andr§s, 2013), a felsŖoktat§sra  a leghosszabb idŖt hajland· 

§ldozni (Fodor, Jªckel ®s Nagy, 2017). Egyben ez az utols· olyan gener§ci·, amelynek szocializ§ci·ja 

gyermekk®nt m®g teljes eg®sz®ben offline volt (Nagy, 2017). Ugyanakkor Ŗk azok, akik a felgyorsult vil§ggal 

elsŖk®nt tal§lkoztak, ®s akiknek elŖszºr kellett ezt a pºrgŖ ritmust felvenni¿k. EbbŖl ad·d·an k®pesek a 

meg¼jul§sra, sŖt ®letkorukat tekintve teljes²tŖk®pess®g¿k cs¼cs§n §llnak, amelyet minŖs®gre val· tºrekv®s¿k 

®s fegyelmezetts®g¿k is seg²t (HegedŤs, 2015).  

Szeretik az ºn§ll· munkav®gz®st, ugyanakkor ambici·zusak ®s mivel az §ll§sveszt®s elsŖ kºzvetett ®s 

kºzvetlen megtapasztal·i is voltak, ez®rt m§r kev®sb® loj§lisak munkahely¿khºz az elŖdgener§ci·khoz 

viszony²tottan. ŕk teh§t az elsŖ olyan gener§ci·, amelyben megjelent az arra val· hajland·s§g, hogy 

amennyiben valami olyant tapasztalnak munkahely¿kºn, amely sz§mukra nem megfelelŖ, ¼gy tov§bb 

§lljanak. Ez persze nem jelenti azt, hogy a stabilit§s, a karrier vagy ®ppen a jºvedelem nem fontos sz§mukra, 

®ppen ellenkezŖleg ï §m ezt nem sz¿ks®gszerŤen egyetlen munkahelytŖl v§rj§k el. (Kissn® Andr§s, 2013) 

 

B§r az X gener§ci· sz§m§ra a karrier, a stabil ®s versenyk®pes fizet®s fontos t®nyezŖ, j·l motiv§lhat·k 

kultur§lis programokkal, k¿lºnf®le b·nuszokkal ®s egy®b juttat§sokkal is (Vlacsekov§ ®s T·bi§s Kos§r, 2016). 

Ezek teh§t m§r t¼lmutatnak a st§tuszszimb·lumok jelentŖs®g®n ®s b§rmilyen fontos is sz§mukra a munkahelyi 

siker, megjelenik egy ¼j elem is motiv§l§sukban: a munkahelytŖl f¿ggetlen, minŖs®gi szabadidŖs programok, 

amelyek a kikapcsol·d§st c®lozz§k. 

 

2.4. Y gener§ci· 

 

A gener§ci· elnevez®se az angol Youth sz·b·l sz§rmazik (Bencsik, Horv§th-Csik·s ®s Juh§sz, 2016; Kissn® 

Andr§s, 2013), de nevezik m®g Ŗket google-gener§ci·nak ®s milleni§risoknak is (Nagy, 2017). Azokat 

sorolj§k ide nemzetkºzi szinten, akik 1980-1994 kºzºtt sz¿lettek, s elnevez®s¿kre 1993-ban ker¿lt sor (Juh§sz, 

2014; Juh§sz ®s Terj®k, 2016).  

Az Y gener§ci·val kapcsolatban sz§mos kutat§s l§tott m§r napvil§got, amelynek r®v®n sz§mos jellemzŖvel 

le²rhatjuk ï ugyanakkor fontos hangs¼lyozni, hogy ezen gener§ci· tagjai m®g fiatalok, ²gy a kapott 

eredm®nyek meg²t®l®s®n®l szem elŖtt kell tartanunk, hogy milyen ®letszakaszban j§rnak. Elv®gre ennek 

befoly§sol· hat§sa van az egy®n priorit§saira, mŤkºd®s®re, motiv§ci·j§ra is. 

Az Y gener§ci· tagjai az elsŖk a digit§lis nemzed®kek kºzt (Bencsik, Horv§th-Csik·s ®s Juh§sz, 2017; 

HegedŤs, 2015) tagjai m§r javar®szt az online vil§gban szocializ§l·dtak (Nagy, 2017), s mivel a technol·giai 

fejlŖd®s sz¿let®s¿k t§j§n kapott igaz§n nagy lend¿letet (Meretei, 2017), ez®rt nem meglepŖ, hogy az 

¼jdons§gokra is alapvetŖen nyitottak ®s befogad·k (Kissn® Andr§s, 2013).  

A munkaerŖpiacon minŖs®gi ¼jdons§got k®pviselnek, mivel elŖdeikn®l gyakorlatiasabb ®s magabiztosabb 

hozz§§ll§s¼ak, mobilisak ®s sz²vesen foglalkoznak egyszerre ak§r tºbb feladattal is (HegedŤs, 2015). Keresik 

®s ®lvezik a kih²v§sokat, ugyanakkor jobban k®pesek kihaszn§lni a technol·giai lehetŖs®geket (Juh§sz ®s 

Terj®k, 2014). ŕk az elsŖ olyan gener§ci·, amely m§r a maga k®p®re szeretn® form§lni a munkahely®t 

(HegedŤs, 2015; Kissn® Andr§s, 2013), s mivel ®rzelmileg jellemzŖen nem kºtŖdnek a munkahelyhez s a 

v§ltoz§st·l sem tartanak, ez®rt kºnnyen tov§bb l®pnek, ha nem tal§lj§k meg a munk§ban, munkahelyen, amit 

keresnek (HegedŤs, 2015; Kissn® Andr§s, 2013; Meretei, 2017; Vlacsekov§ ®s T·bi§s Kos§r, 2016). 

Ugyancsak elsŖk a tekintetben is, hogy a munka-mag§n®let egyens¼ly§nak is figyelmet szentelnek (Kissn® 

Andr§s, 2013; Meretei, 2017), amellyel csak elsŖ l§tszatra ellent®tes, hogy a hagyom§nyos ®rt®kek, a csal§d 

helyett a siker ker¿l elŖt®rbe (Bencsik et al., 2017) ï ennek a gener§ci·nak ugyanis fontos az ºnmegval·s²t§s 

(Juh§sz ®s Terj®k, 2014; Vlacsekov§ ®s T·bi§s Kos§r, 2016), a megfelelŖ ®letminŖs®g (Bencsik et al., 2017).   

Ennek megfelelŖen motiv§l·an hathatnak r§juk a digit§lis eszkºzºk mellett a szabadidŖ minŖs®gi eltºlt®s®t, a 

kikapcsol·d§st, sportol§st seg²tŖ programok, utalv§nyok, b®rletek, §m az anyagi javakn§l tºbbre tartj§k a 

munk§®rt kapott elismer®st (Vlacsekov§ ®s T·bi§s Kos§r, 2016).  
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Sz§mukra fontos a kellemes munkakºrnyezet is, hiszen ®lvezni k²v§nj§k mag§t a munka folyamat§t is. 

Hisznek a csapatmunk§ban, a csoportok pozit²v erej®ben, ennek megfelelŖen a kev®sb® form§lis kºzeget 

kedvelik, illetve a munk§ban is meg®lt szabads§got. (Kissn® Andr§s, 2013) 

 

L§thatjuk teh§t, hogy az elsŖ digit§lis nemzed®k eset®ben a munkahelyeknek nagyon komoly hangs¼lyt kell 

helyezni¿k az intrinzik motiv§ci·k ismeret®re annak ®rdek®ben, hogy megtarts§k ezt a koroszt§lyt. 

Term®szetesen az anyagiak tov§bbra is meghat§roz·ak, sŖt tal§n ezen gener§ci· sz§m§ra m®g fontosabbak, 

mint elŖdeiknek ï csakhogy sz§mukra ez m§r nem a rangl®tr§n tºrt®nŖ halad§s szimb·luma, sokkal ink§bb a 

kiegyens¼lyozott, minŖs®gi ®letm·dra val· tºrekv®s, az ºnmegval·s²t§s ok§n ker¿l elŖt®rbe.  

 

2.5. Z gener§ci· 

 

Az 1995-2009 kºzºtt sz¿letetteket sorolj§k eme nemzed®k tagjai kºz®, s nev¿k az angol ôzapperô (kapcsolgat·, 

ugr§l·) sz·b·l ered (HegedŤs, 2015). ŕk az elsŖ glob§lis gener§ci· (Besenyei, 2016; Duga, 2013; Bencsik et 

al., 2016; Kissn® Andr§s, 2013; TºrŖcsik ®s et al., 2014), m§s szavakkal a r§juk hat· ®lm®nyek ®pp¼gy 

§t²velnek eg®sz fºldr®szeket, mint a veter§nokat ®s Baby-boomereket meghat§roz· ®lm®nyek. M®g csak most 

kezdenek el beker¿lni a munkaerŖpiacra, a r·luk sz·l· kutat§si eredm®nyek jelentŖs h§nyada egyelŖre az 

oktat§sban tapasztalt k¿lºnbs®gekbŖl ered. Az oktat§s kapcs§n egyik jellemzŖj¿k, hogy sokkal kevesebb idŖt 

sz§nnak az int®zm®nyi tanul§sra (Fodor, Jªckel ®s Nagy, 2017), ®rdeklŖd®s¿k szerte§gaz·bb, ugyanakkor nem 

m®lyednek el az egyes t®m§kban (Duga, 2013).  

AlapvetŖen arra lehet sz§m²tani, hogy karrier¼tjuk saj§t ®rdeklŖd®s¿ket kºveti majd, a k¿lsŖ elv§r§sok helyett. 

ElŖdeiket meghalad· technikai ®s nyelvi ismeretekkel rendelkeznek. (Bencsik et al., 2016) 

A munka ®s a mag§n®let egyens¼ly§ra val· tºrekv®s (Bencsik et al., 2017; HegedŤs, 2015; Ozkan ®s Solmaz, 

2015) eset¿kben hangs¼lyosabb, mint az Y gener§ci·n§l, mivel boldogs§got keresnek (Ozkan ®s Solmaz, 

2015) ®s az intrinzik motiv§ci· szerepe is jelentŖsen fel®rt®kelŖdik. Kedvelik a kreat²v feladatokat (Fodor, 

Jªckel ®s Nagy, 2017; Kissn® Andr§s, 2013), fontosnak tartj§k a j· kºzºss®get, de az autorit§shoz negat²van 

viszonyulnak (Ozkan ®s Solmaz, 2015), mivel ink§bb a k®tir§ny¼ kommunik§ci·t, az egyenrang¼s§got 

r®szes²tik elŖnyben (Duga, 2013; Fodor, Jªckel ®s Nagy, 2017). 

Az eddigi tud§sunk alapj§n a p®nzzel ®s a karrierrel motiv§lhat·k a munk§ltat·k r®sz®rŖl (Bencsik et al., 

2016), de a munk§ltat·r·l alkotott k®p fontos lesz sz§mukra ï ennek ok§n egy szervezet CSR1 strat®gi§ja is 

fontos lesz a munkahely v§laszt§sakor (Kissn® Andr§s, 2013).  

 

B§r kev®s tapasztalatunk van a Z gener§ci·val kapcsolatban, m®gis sok mindent sejthet¿nk: egyfajta tendencia 

l§tszik kirajzol·dni a tekintetben, hogy a fiatalabbak sz§m§ra a hangs¼ly mindink§bb az inrinzik motiv§ci·s 

t®nyezŖkre tol·dik §t, amelyeket az olyan extrinzik incent²vek, mint a fizet®s csak r®szben lesznek k®pesek 

kompenz§lni. 

  

2.6. Alfa gener§ci· 

 

B§r az alfa gener§ci· egyelŖre nem k®pezi r®sz®t a munkaerŖpiacnak, hiszen csak a 2010 ut§n sz¿letetteket 

soroljuk ide, s egyelŖre van aki vitatja ºn§ll· l®tjogosults§gukat (l§sd: Nagy, 2017), att·l m®g fontos 

sz§molnunk a t®nnyel, hogy a jelenlegi legfiatalabbak v®lhetŖen az eddigi tendencia folytat·iv§ lesznek, 

mikºzben a Ăm§sodik Baby-boomer gener§ci·k®ntò (Kissn® Andr§s, 2013) jelennek meg, hiszen egy ¼j 

t§rsadalmi rendben szocializ§l·dnak Ŗk is.  

V®lhetŖen a leghosszabb v§rhat· ®lettartammal b²r· nemzed®k lesz, akik bizonyos ®rtelemben az internet 

szerves r®szei ï ez§ltal pedig igen mag§nyos gener§ci· lesz az ºv®k (Kissn® Andr§s, 2013). Olyan 

probl®m§kkal kell szembes¿ljenek, melyek javar®szt elŖdeik hib§ib·l vagy ak§r nemtºrŖdºms®g®bŖl 

fakadnak (pl.: kºrnyezetszennyez®s), mikºzben Ŗk maguk is ¼tkeres®sben lesznek. A sz§mukra megadatott 

                                                           
1 CSR: Corporate Social Responsibility, vagyis t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s 
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lehetŖs®gek p§ratlanok, s amellett, hogy rem®lj¿k, k®pesek lesznek ezekkel ®lni, fontos, hogy olyan p®ld§val 

is j§rjunk elŖtt¿k, amely seg²ti Ŗket a megfelelŖ dºnt®sek meghozatal§ban, az azok melletti elkºtelezŖd®sben. 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k ï Gener§ci·k ®s a RendŖrs®g 

 

ĂEgy gener§ci·val ezelŖtt gyºkeresen megv§ltozott az ®let. A vezetŖk dolga egyre nehezebb.ò (Hallowell, 

2012, 14. o.) 

 

Miut§n v®gigtekintett¿nk az egyes gener§ci·k eddig felt§rt jellemzŖin meg§llap²thatjuk, hogy a RendŖrs®g ï 

mint az egyik legŖsibb tºrt®nelmi gyºkerŤ, s folytonos meg¼jul§sokat meg®lŖ szervezet ï sz§m§ra rendk²v¿l 

fontos, hogy a gener§ci·s k¿lºnbs®gekkel tiszt§ban legyen. Nem csup§n az®rt, mert a szervezeten bel¿l is 

k®pviselteti mag§t a munkaerŖpiacon akt²v n®gy gener§ci·, nem is csup§n amiatt, mert az §llom§ny 

mennyis®gi ut§np·tl§s§r·l val· gondoskod§s fontos strat®giai elem a sz§m§ra, hanem ez®rt is, mert a megl®vŖ 

gener§ci·k tagjait p§ly§n kell tudnia tartani, s a vezetŖknek szembes¿lni¿k kell azzal a napi szintŤ kih²v§ssal, 

hogy idŖsebb ®s fiatalabb sz§m§ra hi§ba ny¼jtja ugyanazt a szervezet, m§sk®nt kell azt kommunik§lni, m§s 

elemeket kell hangs¼lyoss§ tenni. Nem mell®kes az a kºr¿lm®ny sem, hogy a szervezet k²v¿lrŖl is folyamatos 

meg²t®l®s al§ esik a t§rsadalom felŖl, s a szervezet sz§m§ra rendk²v¿l fontos volna, hogy a meg²t®l®s pozit²v 

legyen. 

Fel kell tudnunk ismerni, hogy a gener§ci·s k¿lºnbs®gek ï b§r k®ts®gtelen¿l kih²v§st jelentenek ï a szervezet 

sz§m§ra a meg¼jul§s lehetŖs®g®vel is kecsegtetnek. A RendŖrs®g sz§mos olyan elŖnnyel b²r, amely a 

fiatalabbak sz§m§ra vonzerŖt jelenthet (ilyen a munka ®rdekess®ge, a csapatszemmel stb.), s olyan lehetŖs®gei 

vannak (mint a p®ld§ul mentori rendszerben rejlŖ lehetŖs®gek, vagy az egy®nre szabott teljes²tm®ny®rt®kel®s, 

a kompetenciam®r®sek stb.), amelyek csak kev®s m§s szervezet sz§m§ra §llnak m§r jelenleg is rendelkez®sre.  

Term®szetesen vannak olyan t®nyezŖk is, amelyeket sz¿ks®gszerŤen negat²vumk®nt kell kezeln¿nk, azonban 

ezek re§lis felm®r®s®vel a m®rleget a pozit²vumok, a vonzerŖt jelentŖ t®nyezŖk ir§ny§ba billenthetj¿k, s a 

szervezet a munkaerŖ®rt foly·, ®s hamarosan bekºvetkezŖ versenyben komoly elŖnyºkre tehet szert. 

Term®szetesen a munkaerŖ megtart§sa is ®ppen ilyen fontos, s ez a m§r a szervezetben dolgoz· idŖsebb 

gener§ci·kkal kapcsolatban kiemelt priorit§s¼ ï hiszen hossz¼ ®vek p·tolhatatlan tapasztalata az ºv®k. De ha 

felm®rj¿k, hogy mi az, amely r®v®n egy idŖsebb koll®ga mag§t megbecs¿ltnek, anyagi ®s erkºlcsi ®rtelemben 

stabil h§tterŤnek ®rzi ®s ezeket az ®letp§lyamodell r®szeiv® tessz¿k, valamint a vezetŖket megfelelŖ k®pz®sben 

r®szes²tj¿k, ¼gy erre a probl®m§ra is megold§s k²n§lkozik. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok ï ¥sszegz®s 

 

Jelen ²r§s sz§nd®ka szerint a jelenleg egy¿tt ®lŖ gener§ci·k k¿lºnbºzŖs®geire vil§g²tott r§. L§thattuk, hogy a 

t§rsadalomban aktu§lisan jelen l®vŖ gener§ci·k egyfajta fejlŖd®si ²vet mutatnak, amely r®v®n az Ŗket motiv§l· 

t®nyezŖk fokozatosan eltol·dtak a belsŖ ®rt®kek ir§ny§ba, az ºnmegval·s²t§s, a munka ®s mag§n®let 

egyens¼ly§nak megteremt®se fel®. 

Bizonyos ciklikuss§g figyelhetŖ meg ebben, hiszen a mostani fiatalok is egy ¼jonnan ®p²tett vil§g r®szesei, 

§m ez a vil§g a kibert®rbe tevŖdºtt §t a h®tkºznapokb·l. Az ismeretek lehetŖs®gek is egyben a szervezet 

sz§m§ra, s k¿lºnºsen a RendŖrs®g sz§m§ra, amely ezen tud§s birtok§ban ®lhet annak a lehetŖs®g®vel, hogy a 

jºvŖre k®sz¿lve a jelen probl®m§it is a megold§s ir§ny§ba terelje. 
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Absztrakt  

 

Az 1990-es ®vek elej®n New York kºzbiztons§ga komoly v§ls§gban volt. A bŤncselekm®nyek sz§ma 

meghaladta a 600 ezret, az emberºl®sek® a 2000-et. A v§ls§gon Rudolph Giuliani polg§rmester ®s az §ltala 

kinevezett rendŖrkapit§ny, William Bratton lett ¼rr§. Az emberºl®sek sz§ma ºt ®ven bel¿l 64,3%-kal csºkkent, 

a bŤnºz®s ºsszess®g®ben tºbb mint 40%-kal. A k®ts®gtelen¿l hat®kony bŤn¿ldºz®s m·dszerei azonban 

kor§ntsem arattak osztatlan sikert. Noha a Bratton nev®hez fŤzŖdŖ z®r· tolerancia modell fut·tŤzk®nt terjedt 

a vil§g nagyv§rosaiban, kritikusai a kis s¼ly¼ jogs®rt®sek ®s a szeg®nys®g kriminaliz§l§s§t, valamint a rendŖri 

t¼lkap§sok megnºveked®s®t r·tt§k fel az elm®letet ®ljenzŖknek. Kevesebb figyelmet ford²t azonban a 

rend®szettudom§ny a Bratton §ltal alkalmazott kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®si m·dszer vizsg§lat§ra. 

ElŖad§somban ®s e tanulm§nyban arra keresem a v§laszt, hogy melyek azok a krimin§lpolitikai ®s 

vezet®selm®leti ºsszetevŖk, amelyek Brattont sikerre vihett®k New Yorkban, valamint hogy ezekre a 

m·dszerekre ®p²thetŖ-e olyan krimin§lstrat®gia, amely hasonl·an hat®kony ®s a z®r· tolerancia elm®let®vel 

szembeni kritik§kat is ki§llja. 

 

1. Bevezet®s 

 

Gyakorl· rendŖrk®nt, vezetŖk®nt r®g·ta foglalkoztat a rendŖri tev®kenys®g hat®konys§g§nak k®rd®se, ezen 

bel¿l az, hogy mi rendŖrºk szerte a vil§gban, de nyilv§nval·an legfŖk®ppen Magyarorsz§gon, hogyan 

viszonyulunk a kºzbiztons§got ®rintŖ probl®m§khoz, mit tekint¿nk egy§ltal§n probl®m§nak ®s mik®nt 

pr·b§ljuk megoldani Ŗket. Amikor ezt vizsg§ljuk, nem besz®l¿nk m§sr·l, mintsem, hogy mi a rendŖrs®g 

t§rsadalmi szerepe ®s hogyan tºlti ezt be. (A rendŖrs®g t§rsadalmi szerep®nek elemz®s®re e tanulm§ny 

terjedelmi keretei nem biztos²tanak lehetŖs®get. Az erre v§llalkoz·k kºz¿l a Kr®mer-Moln§r-Szak§cs-

Valcsics§k ( szerzŖkvartett elemz®si strukt¼r§j§t tartom kºvetendŖnek. Kr®mer et al. 20101) 

A rend®szettudom§ny mŤvelŖi kºr®ben alapt®zis az a n®zet, hogy a rendŖri tev®kenys®g hat®konys§ga az 

eredm®nyess®g ®s a tºrv®nyess®g kºzºtti egyens¼lyoz§s f¿ggv®nye. Az abszol¼t hat®konys§g eszkºzei 

eredendŖen rendelkez®s¿nkre §llnak, azoknak a demokr§cia, a jog§llamis§g tºrv®nyei szabnak g§tat. Egy-egy 

§llam kºzbiztons§gi probl®m§hoz val· viszony§t alapvetŖen determin§lja, hogy milyen teret enged a 

hat®konys§gnak ®s milyen g§takat szab neki. ĂAz alapjogok korl§toz§s§ra felhatalmazott rend®szet negat²v 

igazgat§s, melyben az eredm®nyess®g harmoniz§l§sra v§r a tºrv®nyess®ggel ®s az erkºlcsi ®rt®krenddel.ò ï 

fogalmaz Finszter G®za A rend®szettudom§ny mag§nyoss§ga c²mŤ munk§j§ban.2 A gyakorlatban az 

egyens¼lyoz§s harmadik nagy szegletek®nt az erŖforr§sok szŤkºss®ge is megjelenik. N®ha ugyan azt ®rezz¿k, 

hogy ez a h§rom pill®r az eredm®nyess®g Bermuda-h§romszºgek®nt mŤkºdik, azonban j·csk§n 

tapasztalhat·ak a vil§gban ï ®s szerencs®re n§lunk is ï p®ld§k arra, hogy l®tezik olyan egyens¼lyi helyzet 

ebben a mezŖben is, amelyben a rendŖri munka eredm®nyes lehet.  

Amikor egy alkalommal errŖl elsŖ rendŖrkapit§nyommal, Sipos Gyul§val besz®lgettem, figyelmembe 

aj§nlotta azt a vezet®si elvet, melyet kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®snek h²vnak, ®s William Bratton 

                                                           
1 Kr®mer Ferenc-Moln§r Katalin-Szak§cs G§bor-Valcsics§k Imre (2010) -A rend®szeti foglalkoz§si kult¼ra §talak²t§sa -strat®giai koncepci·.  

Rend®szeti Szemle k¿lºnsz§m 2010 279-286. p 
2 Finszter, G. (2017): A rend®szettudom§ny mag§nyoss§ga. In: Ga§l, Gy., Hautzinger Z. (szerk.): Szent L§szl·t·l a modernkori magyar 

rend®szettudom§nyig. P®csi Hat§rŖr Tudom§nyos Kºzlem®nyek XIX: kºtet, 2017. 8. p. 
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t§bornok vitt sikerre New York rendŖrkapit§nyak®nt a ô90-es ®vekben. Bill Bratton munk§ss§g§t a 

rend®szettudom§nyban legtºbben a z®r· tolerancia ®s a betºrt ablakok elm®let®vel azonos²tj§k, meg²t®l®se 

meglehetŖsen vegyes. A csek®ly s¼ly¼ jogs®rt®sek elleni kem®ny fell®p®s a szeg®nys®get kriminaliz§lja ï 

v®lekedtek ®s v®lekednek ma is sokan a tudom§ny mŤvelŖi kºz¿l. ĂT®ny, hogy m®g a krimin§lstatisztikai 

®rtelemben vett legnagyobb sikeress®g felt®telez®se eset®n is sz§molni kell olyan t§rsadalmi hat§sokkal ®s 

alkotm§nyos agg§lyokkal, amelyek a hosszabb t§vra sz·l·an ®s sz®les ®rtelemben sz§m²t§sba vett 

hat®konys§got megk®rdŖjelezikò ï §ll²tja Korinek L§szl·3. A rendŖri vezetŖk statisztik§kon alapul· 

teljes²tm®ny®rt®kel®se egyr®szt serkenti a statisztikai adatok torz²t§s§t, m§sr®szt t§ptalajt ad a rendŖri 

t¼lkap§soknak. Bratton strat®gi§ja k®ts®gtelen¿l hat®kony volt, a 2000-es ®vekben fut·tŤzk®nt terjedt a 

vil§gban. A kritik§k a szociol·gia ®s a kriminol·gia tudom§ny§nak mŤvelŖi kºr®bŖl ®rkeztek elsŖsorban. ĂA 

Fºld minden t§j§n vill§mgyorsan terjedt el a Ăz®r· toleranciaò New Yorkban sz¿letett doktr²n§ja, amely 

tºrv®nyesnek nyilv§n²tja azt, hogy rendŖri ®s bŤn¿gyi eszkºzºket vessenek be a zavart keltŖ szeg®nys®g ellen 

ï ²rja Loic Wacquant A nyomor bºrtºnei c²mŤ mŤv®ben4, mely a z®r· tolerancia ir§nti szkepticizmus 

alapmŤv®nek tekinthetŖ. A kriminol·gia tekint®lyes hazai mŤvelŖi kºz¿l Koz§ry Andrea a z®r· toleranci§val 

kapcsolatban a kºvetkezŖ meg§llap²t§sokat tette: ĂA z®r· tolerancia modellje tal§n egy kºz®poszt§lybeli, elsŖ 

elkºvetŖn®l lehet hat§sos, de semmi esetre sem azokn§l az emberekn®l, akiket a bºrtºnben eltºltºtt ®vek 

megb®lyegeztek ®s m§r alig vannak elv§r§saik az ®lettŖl. A szak®rtŖk egy r®sze ®ppen ez®rt hangs¼lyozza, 

hogy sok, bŤnºz®ssel foglalkoz· elm®let a tud·sok gondolatvil§g§t t¿krºzik ®s nem a val·s§got.ò 5 

 

A fenti kritik§k Bratton munk§j§nak kriminol·giai-krimin§lpolitikai tartalm§t ®rintik. Arra a vezet®si 

strat®gi§ra, mellyel Bratton sikeres tudott lenni, kev®sb® f·kusz§lt a tudom§ny, pedig a kritikus tºmeg elv®re 

®p¿lŖ vezet®snek ï melynek kifejt®se a jelen tanulm§ny elsŖdleges c®lja ï legal§bb akkora szerepe van az 

eredm®nyess®gben, mint a sokat kritiz§lt krimin§lpolitikai elm®leteknek.  

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®s elv®nek ®s a New York-i rendŖrs®gn®l tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak 

relevanci§ja a Turizmus ®s Biztons§g konferenci§n n®h§ny mondatos magyar§zatra szorul. New Yorkban az 

idegenforgalmi szektor mintegy 360 ezer embernek ad munk§t, a turist§k ®vente 61,3 milli§rd doll§rt kºltenek 

a Nagy Alm§ban. A sz§llodai szob§k sz§ma m§ra meghaladja a 110 ezret, ez kºzel a dupl§ja a h¼sz ®vvel 

ezelŖttinek. A kiemelkedŖ turisztikai eredm®nyekben New York jelenlegi polg§rmestere, Bill de Blasio szerint 

a gazdag kultur§lis k²n§latnak ®s a kºzbiztons§gnak volt meghat§roz· szerepe.6 A fentiekbŖl l§that· teh§t, 

hogy mik®nt befoly§solta a kºzbiztons§g javul§sa a turizmus intenzit§s§t ®s fejlŖd®s®t az Egyes¿lt Ćllamok 

legnagyobb v§ros§ban.  

A tov§bbiakban az e javul§sban kulcsszerepet j§tsz· kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®s New York-i 

alkalmaz§s§t k²s®rlem meg bemutatni alapvetŖen k®t kutat§s eredm®nyeinek felhaszn§l§s§val. A bostoni 

egyetem k®t kutat·ja, William Chan Kim ®s Rene® Mauborgne 2003-as, a Harvard Business Review-ban 

Tipping Point Leadership c²men megjelentetett munk§ja7 ®s a Yale School of Management kor§bbi d®k§nja, 

Joel Marc Podolny ®s R. Nagy Andrea William Bratton and the NYPD ï crime control through middle 

management reform c²mmel a Yale School of Management Review-ben 2008-ban publik§lt tanulm§nya8 

Bratton siker®nek vezet®selm®leti okait vil§g²tj§k meg abb·l a c®lb·l, hogy tanuls§gait a piacgazdas§g 

szereplŖi kºr®ben is kamatoztatni lehessen. Az elŖad§s ®s e felder²tŖ-le²r· jellegŤ publik§ci· c®lja a brattoni 

vezet®si strat®gia bemutat§s§val nem tºbb, mint kutat§som tov§bbi vizsg§l·d§sait megalapoz· k®rd®sek 

                                                           
3 Korinek, L. (2006): Az igazs§gszolg§ltat§s, mint rendszer, szervezeti kutat§sok. In: Rom§niai Magyar Jogtudom§nyi Kºzlºny 2006/3. 37. p.  
4 Wacquant, L. (2001): A nyomor bºrtºnei. A Ăz®r· toleranciaò vil§gm®retŤ terjed®se. Helikon kiad·, Budapest,  2001. 25. p. 
5 Koz§ry, A. (2007): Rend®szeti politol·gia II. RendŖrtiszti FŖiskola, Budapest, 2007. 22ï23. p. 
6 Szakonyi P.(2015): Ism®t rekordot dºntºtt New York turizmusa. Turizmus Online. 2015. febru§r 4. 

http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/ismet_rekordot_dontott_new_york_turizmusa  [2019. janu§r 27.] 
7 Kim, W.Ch., Mauborgne, R. (2003): Tipping point leadership. In: Harvard Business Review 2003. §prilis 61ï69. p. 
8 Nagy, A.R., Podolny, J. (2008): William Bratton and the NYPD ï Crime control through Middle Management Reform. Yale School of 

Management Review, 2008. febru§r 12. 1ï27. p. 
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felvet®se: vajon Bratton vezet®si m·dszerei csak a z®r· tolerancia alkalmaz§s§val egy¿tt ®rtelmezhetŖk, vagy 

m§s rend®szeti strat®gia megval·s²t§s§ra is alkalmasak? Az idŖbeli ®s terjedelmi korl§tok miatt a k®rd®s 

r®szletes megv§laszol§s§ra e publik§ci·ban nem teszek k²s®rletet, csup§n arra tºrekszem, hogy k®sŖbbi erre 

vonatkoz· kutat§saim ir§nyainak kºrvonalait megrajzoljam. 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

3.1. ElŖzm®nyek 

 

B§r munk§ss§g§nak ut·®lete ®vtizedekig ny¼lik ®s a mai napig sok helyen p®ldak®nt kºvetik, William Bratton 

itt ismertetett rendŖrkapit§nyi munk§ss§ga mindºssze k®t ®vet ºlelt fel. Boston elsŖsz§m¼ rendŖrek®nt, majd 

a New York Transit Police parancsnokak®nt el®rt sikereire figyelt fel Rudolph Giuliani, a v§ros akkori 

polg§rmestere. Giuliani kamp§ny§ban, majd polg§rmesteri programj§ban is priorit§sk®nt kezelte a v§ros 

kºzbiztons§g§t, mely a ô90-es ®vek elej®n kritikus §llapotban volt. Megismerte ®s vallotta James Q. Wilson 

®s George L. Kelling kriminol·gusok akkoriban ¼ttºrŖnek sz§m²t· betºrt ablak elm®let®t. Az elm®let szerint 

amikor egy kºzºss®g figyelmen k²v¿l hagyja a kisebb s¼ly¼ tºrv®nys®rt®seket (ilyen egy ablak bedob§s§nak 

kijav²tatlans§ga ®s megtorlatlans§ga is), elŖbb-ut·bb elker¿lhetetlenn® v§lnak a nagyobb s¼ly¼ 

bŤncselekm®nyek. A betºrt ablak elm®let ®letminŖs®g-bŤncselekm®nynek nevezte azokat a csek®lyebb s¼ly¼ 

jogs®rt®seket, melyek rendetlens®g-®rzetet keltettek a lakoss§gban. Ilyen volt a vandalizmus, prostit¼ci·, 

nyilv§nos helyen vizel®s, graffiti stb. Giuliani polg§rmesterr® v§laszt§sa ut§n komoly energi§t ford²tott az 

utcai k§b²t·szer-§rul§s, az erŖszakos k®reget®s ®s egy®b ®letminŖs®g-bŤncselekm®nyek megf®kez®s®re.9 A 

teljes sikerhez azonban sz¿ks®ge volt egy szºvets®gesre a rendŖri vezet®sben, ®s mivel Bratton Bostonban 

m§r sikerre vitte a betºrt ablak elm®let®re ®p¿lŖ rend®szeti strat®gi§j§t, Ŗt k®rte fel rendŖrkapit§nynak.  

Bratton ®rkez®sekor a NYPD egy ideje m§r pr·b§lta ®rv®nyes²teni a kor reformelk®pzel®seit, kºzt¿k a betºrt 

ablak elm®letre ®p¿lŖ strat®gi§t is, ezzel p§rhuzamosan azonban elkºtelezett volt a polg§ri jogok tiszteletben 

tart§sa mellett is. A hat®konys§g ®s tºrv®nyess®g egy¿ttes ®rv®nyes²t®s®t azonban nem tudt§k megoldani. 

Amikor a rendŖrs®g a bŤnºz®s megakad§lyoz§s§ra ºsszpontos²tott ®s a hat®konys§got helyezte elŖt®rbe, 

elszaporodtak a vissza®l®sek a rendŖri t¼lkap§sok ®s a korrupci· ter®n.10 

A belsŖ rend megszil§rd²t§s§ra reflexszerŤ v§laszk®nt ®rkezett a centraliz§ltabb, hierarchikusabb mŤkºd®sbe 

val· §tmenet. Ennek azonban a probl®ma®rz®kenys®g ®s ezen kereszt¿l a hat®konys§g l§tta k§r§t, mivel a 

bŤnºz®st ®rintŖ probl®m§k ®s a megold§s ®rdek®ben dºnt®sre jogosult parancsnoki szint egym§st·l 

elt§volodott. Minden probl®ma reflex²v megold§sa a centraliz§ci· ®s az erŖsebb ellenŖrz®s volt ï ²rja George 

Kelling.11 

A ô70-es ô80-as ®vek NYPD-ja defenz²v, reag§l· t²pus¼ rendŖrs®g volt. A szervezet teljes²tm®ny®t a 

letart·ztat§sok sz§ma ®s a 911-es seg®lyh²v§sokra tºrt®nŖ v§laszad§s ideje alapj§n ²t®lt®k meg, a 

bŤncselekm®nyek m®rt®ke nem volt m®rvad· az ®rt®kel®skor.12 Nem seg²tett a hat®konys§gon, hogy a 

j§rŖrkºrzetek ter¿let®t megnºvelt®k, ²gy a rendŖrºk elt§volodtak a kºzºss®gtŖl. A nagy s¼ly¼ 

bŤncselekm®nyek felder²t®s®re koncentr§lva nem volt f·kuszban az ®letminŖs®g-jogs®rt®sek elleni fell®p®s. 

Az erŖszakos bŤncselekm®nyek sz§ma New Yorkban 1960 ®s 1990 kºzºtt a h®tszeres®re nŖtt. 

Ebben a helyzetben vette §t Bratton a rendŖrkapit§nys§g vezet®s®t.  

 

 

 

 

 

3.2. A kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®s alapjai 

                                                           
9 Wilson, J.Q., Kelling, G.L. (1982): Broken Windows - The police and neighborhood safety. In: Atlantic Monthly 249. (1982. m§rcius) p. 29-38.  
10 R. NagyïPodolny (2008) 2ï3. p. 
11 Kelling, George L. (1995): How to run a Police Department. In: The City Journal, vol. 5, no. 4 (Autumn 1995) 34ï45 p. 
12 R. NagyïPodolny (2008) 3. p. 
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A m§r eml²tett k®t bostoni kutat·, Chan ®s Mauborgne kutat§saik ºsszegz®s®vel a Bratton §ltal alkalmazott 

vezet®si strat®gi§t a kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®snek nevezt®k el. Az elm®let szerint a szervezetben 

dolgoz· munkat§rsak 20%-§nak tev®kenys®ge id®zi elŖ az eredm®nyek 80%-§t. Ugyanez igaz a szervezet §ltal 

megoldand· feladatokkal kapcsolatban jelentkezŖ probl®m§kra is. A kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®s 

l®nyege teh§t, hogy egy szervezet §talak²t§sa sor§n jelentŖsen lehet tºbblet erŖforr§sok bevon§sa n®lk¿l 

nºvelni a hat®konys§got, amennyiben a szervezeten bel¿l ®s a szervezet §ltal ®rintett mŤkºd®si kºrnyezetben 

is megkeress¿k azokat a kºzºs oks§gi t®nyezŖket, melyek a szervezet §ltal kezelt probl®m§k jelentŖs r®sz®t 

eredm®nyezik, ehhez megnyerj¿k a szervezet eredm®nyes mŤkºd®s®®rt felelŖs munkat§rsakat, az 

erŖforr§sokat pedig ezeknek megfelelŖen osztjuk el.  

A kºvetkezŖkben azt k²v§nom bemutatni, hogy mik®nt siker¿lt ez Bill Brattonnak az 1990-es ®vekben, New 

Yorkban.  

Az ¼j rendŖrkapit§ny mŤkºd®s®t a NYPD §tvil§g²t§s§val kezdte. John Lindnert k®rte fel arra, hogy v®gezze 

el a NYPD szervezeti diagnosztik§j§t, le²rva az erŖss®geket ®s a v§ltoz§s akad§lyait. Tºbb mint 300 

alkalmazottat, beosztottat v§lasztott ki a kulcsfontoss§g¼ parancsnoki feladatokra, akiket strat®gi§ja minden 

r®szlet®re vonatkoz·an kik®peztetett.  

Az §tvil§g²t§st kºvetŖen Bratton nyilv§noss§gra hozta a v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®t. Az addigi kudarcos mŤkºd®s 

egyik legfontosabb oka az volt, hogy sem a szervezeten bel¿l sem azon k²v¿l nem §ll²tott§k maguk mell® az 

embereket. Pedig ï hangzott Bratton egyik kulcsember®nek, John F. Timoneynak a v®lem®nye ï az 

§tlagemberek pontosan tudt§k, hogy mit v§rnak el a rendŖrs®gtŖl. Maga a rendŖrs®g volt az egyetlen, amely 

nem tudta, mit kell tennie.13  

 

3.2.1. Az ®szlel®s akad§lya 

 

Az §tvil§g²t§s eredm®nyek®nt Bratton n®gy olyan akad§lyt l§tott a rendŖrs®g munk§j§ban, melyek a siker elŖtt 

tornyosultak.14 Az elsŖ ®s egyik legkomolyabb az ®szlel®s akad§lya volt. A probl®m§k megold§s§ra hivatott 

dºnt®shoz·k rendk²v¿l t§vol §lltak a megold§sra v§r· helyzetektŖl. Magukat a probl®m§kat ®s a megold§suk 

®rdek®ben bevezetendŖ int®zked®seket is kºzpontilag hat§rozt§k meg Bratton ideje elŖtt. Az utas²t§sok a 

beosztottakig a kºztes parancsnokokon §t jutottak el, ²gy volt ez a v®grehajt§sukr·l tett jelent®sekkel is. 

Bratton strat®gi§j§nak alappill®rei azonban a kºz®pvezetŖk lettek, akik az egyes kºrzetek parancsnokai voltak. 

A kor§bbi rendszer kºzponti ir§ny²t§s¼ volt. A parancsnoks§gok adtak utas²t§sokat, melyek minden ter¿let 

minden rendŖr®re egys®ges ®rv®nyŤek voltak. Az egyes csoportok r§ad§sul el voltak szigetelve egym§st·l, 

egy betºr®sekkel foglalkoz· detekt²v p®ld§ul be sem mehetett b§rokba vagy klubokba, mert ezek korrupci·ra 

hajlamos²t· helynek voltak titul§lva. A kºzponti ir§ny²t§s ®s a lakoss§gt·l ®s egym§st·l is elszigetelt rendŖri 

egys®gek v®g¿l mag§t·l a megoldand· probl®m§t·l ker¿ltek t§vol, mely nagyban nehez²tette azok megold§s§t 

®s mag§ban hordozta a kudarc lehetŖs®g®t.  

A kºrzeteket vesz®lyeztetetts®gi szintj¿k szerint h§rom csoportba sorolt§k. Az ¼j parancsnokok a legkev®sb® 

vesz®lyeztetett ĂCò besorol§s¼ kºrzetekben kezdtek tev®kenykedni, majd ®rdemeik elismer®sek®nt juthattak 

nagyobb kih²v§sokhoz. 

A kºrzet rendŖri munk§j§®rt a kºrzet parancsnoka volt felelŖs. Ezeknek a parancsnokoknak felhatalmaz§suk 

volt rendfenntart· vagy ®ppen kºzºss®gi rendŖrºket alkalmazni, saj§t bŤnmegelŖz®si ®s bŤn¿ldºz®si strat®gi§t 

alkotni. A rendŖrºket arra ºsztºnºzt®k, hogy az ®letminŖs®g-bŤncselekm®nyekben is hajtsanak v®gre 

elfog§sokat, az utcai bŤnt kezelj®k. 

Minden kºrzet ºn§ll·an alak²totta ki bŤn¿ldºz®si ®s bŤnmegelŖz®si strat®gi§j§t, az elv®gzett munka 

eredm®ny®rŖl az ¼gynevezett COMPSTAT ®rtekezleteken15 adtak sz§mot Brattonnak vagy helyettes®nek, 

Mapple-nek. A hatalmas k®pernyŖfalakon megjelen²tett t®rk®peken k¿lºnbºzŖ sz²nŤ pontokkal jelºlt®k az 

                                                           
13 R. NagyïPodolny (2008) 7. p. 
14 KimïMauborgne (2003) 65. p. 
15 Vito, G.F., Walsh W.F., Kunselman, J. (2005): Compstat: The Managerôs Perspective. In: International Journal of Police Science & 

Management 7/3. 2005. szeptember 1. 187ï196. p. 
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egyes bŤncselekm®nyfajt§kat, de szint®n felker¿ltek a t®rk®pre az elfog§sok ®s a letart·ztat§sok helyei is. Ahol 

a letart·ztat§sokat kºvetŖen nem ritkultak a bŤncselekm®nypontok, ott k®rdŖre vont§k a parancsnokokat, 

vajon j·l fogt§k-e meg a ter¿let¿kºn jelentkezŖ probl®m§k l®nyeg®t.  

A probl®m§kkal val· szembes²t®st m§s helyzetekben is fontosnak tartotta a rendŖrkapit§ny.16 Sokkal 

fontosabbnak, minthogy a bŤnºz®s trendjeirŖl ®s a teendŖkrŖl sz§mokkal ®s grafikonokkal gyŖzkºdje 

koll®g§it. Azt tapasztalta, hogy a parancsnokok csak a felsz²ni esem®nyekre reag§lva szervezik a szolg§latot, 

pedig kor§bbi beoszt§s§b·l pontosan tudta Bratton, hogy a metr· esszenciak®nt hordozza mag§ban a v§ros 

krimin§lis probl®m§it. Beosztott parancsnokai azonban nem haszn§lt§k a metr·t, hiszen a v§rost·l kapott 

aut·kkal j§rtak dolgozni. Bratton egy idŖre elvette tŖl¿k az aut·jukat, hogy utask®nt maguk is §t®lj®k a 

h®tkºznapi utasok helyzet®t. 

M§s esetben viszont ®ppen koll®g§i ®rdek®ben tartotta fontosnak, hogy a probl®m§t szem®lyesen tapasztalja 

meg a megold§sra hivatott vezetŖ. A rendŖrkapit§nys§g g®pkocsiparkj§nak meg¼j²t§sa sor§n a v§ros vezet®se 

elegendŖnek tartotta, ha kism®retŤ g®pkocsikat szereznek be a j§rŖrºk r®sz®re. Bratton bej§r§sra h²vta a 

dºnt®shoz·t. A bej§r§shoz olyan aut·t haszn§lt, melyet a v§ros k²v§nt beszerezni, ¿l®s®t elŖre h¼zta ®s 

gondoskodott arr·l is, hogy a vesz®lyes ker¿leteken vezetŖ utak egyetlen k§ty¼j§t vagy buck§j§t se ker¿lje el. 

A bej§r§s v®g®re a dºnt®shoz· l§tta be, hogy nagyobb aut·kra van sz¿ks®g.  

M®g bostoni parancsnoki munk§ss§g§b·l sz§rmazott az a tºrekv®se, hogy rendszeres kºzºss®gi f·rumokat 

szervezett, melyen tal§lkozhattak a polg§rok ®s a rendŖri vezetŖk. A f·rumokon tartott besz§mol·kon a 

parancsnokok eleinte a felder²tett emberºl®sekrŖl, bankrabl§sokr·l, kirakat-bŤncselekm®nyek nyomoz§s§ban 

el®rt sikerekrŖl adtak sz§mot, mikºzben meglepve tapasztalt§k, hogy az embereket ezekn®l sokkal jobban 

®rdekli, hogy a kºrnyezet¿kben mit kezd a rendŖrs®g a hangoskod§ssal, a vandalizmussal, a prostit¼ci·val 

vagy ®ppen az utcai drogfogyaszt§ssal. Ezek ut§n maguk l§tt§k be, hogy nagyobb hangs¼lyt kell fektetni az 

¼gynevezett ®letminŖs®g-bŤncselekm®nyek feldolgoz§s§ra is.  

Megv§ltoztatta a belsŖ kommunik§ci· rendszer®t is. Tudv§n tudta, hogy az ®rtekezletek eml®keztetŖit ®s az 

²r§sban adott utas²t§sokat kevesen olvass§k. Miut§n megnyerte ¿gy®nek az egykori ismert t®v®s oknyomoz·t, 

John Millert, seg²ts®g®vel j·l fel®p²tett video ¿zeneteket juttatott el beosztottaihoz, fontosnak tartotta, hogy 

minden koll®g§ja pontosan ismerje azt a r®szfeladatot, mellyel hozz§j§rulhat a teljes rendŖri tev®kenys®g 

siker®hez.  

Az ®szlel®s akad§ly§t teh§t Bratton decentraliz§l§ssal, a probl®m§k ®s megold·juk egym§shoz kºzel²t®s®vel 

gyŖzte le.  

 

3.2.2. Az erŖforr§s-akad§ly 

 

A v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®nek felismer®se m®g nem garancia a sikerre. A sikeres munk§hoz biztos²tani kellett 

a felt®teleket, meg kellett hat§rozni azokat a priorit§sokat, ahova az erŖforr§sokat §t lehet ®s kell 

csoportos²tani. A Compstat ebben komoly seg²ts®get ny¼jtott.  

Az elemz®sek alapj§n Bratton k®t legkomolyabban prefer§lt beavatkoz§si ter¿let®v® a k§b²t·szer ®s a metr· 

v§lt.  

Az elemz®sek r§vil§g²tottak, hogy az emberºl®sek ®s m§s erŖszakos bŤncselekm®nyek ott fordulnak elŖ 

gyakran, ahol a k§b²t·szeres bŤncselekm®nyeket jelzŖ pontok is sŤrŤbben fordulnak elŖ. Egy alkalommal 

Bratton helyettese, Jack Mapple egy COMPSTAT ®rtekezleten megk®rdezte az ott l®vŖ parancsnokokat, hogy 

szerint¿k a bŤncselekm®nyek h§ny sz§zal®k§ban j§tszik szerepet a k§b²t·szer? A parancsnokok kºz¿l volt, 

aki 50%-ot ®s volt, aki 70%-ot mondott. ï Ha ez ²gy van, mivel indokolhatjuk, hogy a nyomoz·inknak csup§n 

5%-a foglalkozik k§b²t·szeres ¿gyek felder²t®s®vel? £s r§ tudjuk-e venni a k§b²t·szereseinket, hogy 

tev®kenys®g¿ket h®t kºzben 08.00 ®s 16.00 ·ra kºzºtt fejts®k ki? Ha igen, akkor megfelelŖ munkarendben 

j§runk dolgozni. Ha viszont nem, k®nytelenek lesz¿nk §tszervezni a NYPD munkarendj®té17  

Ne maradjon benn¿nk k®ts®g: az NYPD a kºvetkezŖ idŖszakban az esti ·r§kra ®s h®tv®g®kre is vez®nyelt 

nyomoz·kat a k§b²t·szer-bŤnºzŖk ellen.  

                                                           
16 KimïMauborgne (2003) 65ï66. p. 
17 KimïMauborgne (2003) 68. p. 
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A v§ros metr·ja esszenciak®nt hordozta mag§ban New York minden kºzbiztons§gi baj§t. Zseblop§sok, 

rabl§sok, prostitu§ltak, graffitis vand§lok, k§b²t·szeresek tett®k nyugtalan²t·v§ az utasok sz§m§ra a metr·t. 

§rpedig az utasok szerte a v§rosb·l ®rkeztek, ®s mindenhov§ magukkal vitt®k a rossz kºzbiztons§g ®rzet®t. 

Kor§bban a vezetŖk a megold§st abban l§tt§k, ha a metr·rendŖrs®g l®tsz§m§t fejlesztve §lland·, l§that· 

jelenl®tet produk§lnak az §llom§sokon. Az ¼j parancsnok elemz®sei r§vil§g²tottak arra, hogy nem a tot§lis 

ellenŖrz®s a siker z§loga. A metr· devi§nsaiban volt egy kºzºs von§s: blicceltek. A kor§bban felder²tett 

fegyveres rabl§sokkal ®s emberºl®sekkel dicsekedŖ meglett detekt²vek megdºbben®s®re az ¼j ®r§ban a 

bliccelŖk k®zre ker²t®s®ben kellett kºzremŤkºdni¿k. A bliccel®s egy®bir§nt a v§ros sz§m§ra nem volt olcs· 

sport: ®vente 70 milli· doll§r bev®telkies®st okoztak az ¼n. Ăturnstile jumperekò, a beengedŖ kapukat §tugr· 

bliccelŖk, akiknek a sz§ma el®rte a 170 000-et.18 A belsŖ ellen§ll§s akkor tºrt meg, amikor a bliccelŖkkel 

szembeni int®zked®sek elemz®se sor§n szembes¿lhettek azzal, hogy minden hetedik(!) bliccelŖ hamis 

iratokkal igazolta mag§t, ezeknek j· r®sze az®rt, mert kor§bban elkºvetett s¼lyosabb bŤncselekm®nyek®rt m§r 

kºrºzt®k Ŗket, minden 21. bliccelŖ pedig fegyvert tartott mag§n§l. A strat®gia bevezet®s®t kºvetŖen a 

metr·ban elkºvetett rabl§sok sz§ma 40%-kal, az ºssz-bŤncselekm®nysz§m pedig 22%-kal csºkkent.19 

Az erŖforr§s eloszt§s§t ¼j statisztikai rendszer, a Compstat seg²tette. Ennek jelentŖs®ge legink§bb abban §llt, 

hogy seg²tett felm®rni azokat a forr· pontokat, ahol a beavatkoz§s a legsz¿ks®gesebb volt. Az erŖk eloszt§sa 

a Compstat adatok alapj§n tºrt®nhetett, nagy figyelmet ford²tott Bratton arra, hogy parancsnokai munk§juk 

sor§n erre t§maszkodjanak. 

 

3.2.3. A motiv§ci·s akad§ly ®s a Compstat 

 

Ahogy azt kor§bban m§r eml²tettem, a kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®sben a bŤnºz®st ®rintŖ kºzºs eredŖjŤ 

probl®m§k defini§l§sa ®s kezel®se folyamatos elemzŖ-®rt®kelŖ munka eredm®nye. Ennek kulcsfontoss§g¼ 

eleme lett a sz§m²t·g®pes ®rt®kel®si rendszer, melyet Jack Mapple, Bratton egyik helyettese fejlesztett ki 1994-

ben. Silverman ï NYPD Battles Crime: innovative strategies in the policing c²mŤ kºnyv®ben ¼gy fogalmazott, 

hogy a Compstat bevezet®s®t megelŖzŖ idŖben a legtºbb parancsnok nem tartotta elsŖdleges fontoss§g¼nak a 

bŤncselekm®nyek csºkkent®s®t, a NYPD pedig nem volt alkalmas arra, hogy seg²tse vagy motiv§lja Ŗket a 

bŤnºz®s elleni k¿zdelemben.20 Bratton elk®pzel®seinek homlokter®ben a proaktivit§s §llt, melyhez 

n®lk¿lºzhetetlennek tartotta az al§bbi inform§ci·k folyamatos idŖszerŤ gyŤjt®s®t ®s ®rt®kel®s®t: 

- Milyen bŤncselekm®nyek tºrt®ntek? 

- Hol ®s mikor tºrt®ntek ezek? 

- Mi a bŤncselekm®nyek elkºvet®s®nek alapvetŖ mot²vuma? 

Ezeknek az inform§ci·knak a birtok§ban lehet megszervezni a hat®kony erŖforr§s-eloszt§st. A Compstat 

¼gynevezett §tfed®si t®rk®pei alkalmasak arra, hogy egym§sra vet²tve megmutass§k a bŤncselekm®nyek 

elŖfordul§s§nak, a rendŖri erŖk eloszt§s§nak ®s a rendŖrs®g §ltal v®grehajtott elfog§soknak a t®rbeli ®s idŖbeli 

adatait.  

 
A Compstat neve a Compare ®s Stats szavak ºsszeolvaszt§s§b·l keletkezett. AlapvetŖen egy sz§m²t·g®pes 

statisztika-elemzŖ program, mely k®pes a k¿lºnbºzŖ statisztik§k ºsszehasonl²t§s§ra. Walsh szerint a 

Compstat egy c®lorient§lt strat®giai menedzsment program, amely sz§m²t·g®pes technika seg²ts®g®vel 

seg²ti elŖ az operat²v strat®gia alkot§s§t ®s a vezetŖk elsz§moltathat·s§g§t, ®s amelynek c®lja a 

bŤncselekm®nyek, a bŤnelkºvetŖk ®s a forr· pontok meg§llap²t§sa a hat®kony erŖforr§s-eloszt§s 

®rdek®ben21. A rendszer alkalmaz§sa szigor¼ elsz§moltathat·s§got ig®nyel elsŖsorban a strat®gi§k 

kulcsszereplŖivel a kºz®pvezetŖkkel szemben. A program §ltal alkalmazott szervezeti teljes²tm®ny m®r®se 

egy olyan interakt²v rendszer, amely a szervezet eg®sz®re ºsszpontos²t, ®s t§mogat§st ny¼jt a szervezeti 

c®lok el®r®s®ben. A rendszer §tfog· ®rt®kel®s®t elv®gzŖ kutat·i csoport ï David Wisburd, Stephen D. 

Mastrofski, Anna Marie McNally, Rozann Greenspan ï Reforming to Preserve: Compstat and Strategic 

                                                           
18 R. NagyïPodolny (2008) 5. p. 
19 R. NagyïPodolny (2008) 5. p. 
20 Silverman, E.B (1999): NYPD battles crime: Innovative strategies in policing. Boston, Northeastern University Press, 1999. 39ï40. p. 
21 Walsh, W.F. (2001): Compstat: an analysis of an emerging police managerial paradigm. Policing: An International Journal of Police 

Strategies & Management Vol. 24 No. 3. 347ï362. p. 
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Problem solving in American Policing c²mmel jelentetett meg tanulm§nyt az Amerikai Kriminol·giai 

T§rsas§g tudom§nyos foly·irat§ban a Criminology & Public Policy 2006 m§rciusi sz§m§ban. A kutat§s az 

Egyes¿lt Ćllamok sz§mos v§ros§nak rendŖrs®g®re kiterjedt, a Compstat rendszert haszn§l·kra ®s nem 

haszn§l·kra egyar§nt. Meg§llap²t§saik kºzºtt szerepel, hogy a Compstat rendszert haszn§l· rendŖrs®gi 

szervezetek 48,2%-a tŤzte ki c®lul a bŤncselekm®nyek ®s m§s probl®maforr§sok csºkkent®s®t, m²g a 

rendszert nem haszn§l·k kºr®ben ez a sz§m mindºssze 22,6%. Az is meg§llap²t§st nyert, hogy a rendszert 

nem haszn§l· szervezetekn®l a szervezeti c®lok 42,4%-a fel¿lrŖl meghat§rozott volt, m²g a Compstat-ot 

haszn§l·kn§l ez az ar§ny 31,4%. A kutat§s r§vil§g²tott arra is, hogy azokban a ker¿letekben, ahol a 

Compstat-ot haszn§lt§k, a parancsnoki munka teljes²tm®ny®rt®kel®s®ben sokkal ink§bb ®rv®nyes¿lt a j· 

teljes²tm®nyek elismer®se ®s a rosszak szankcion§l§sa. A rendszert haszn§l· kºz®pszintŤ vezetŖk feladat-

meghat§roz· ®s erŖforr§s-eloszt· dºnt®si k®pess®ge is magasabb volt, tev®kenys®ge is mark§nsabban 

®rv®nyes¿lt (84,3% a 68,8%-kal szemben), a parancsnokok rugalmasabban csoportos²tott§k §t m§s 

ter¿letekre vagy feladatokra a rendelkez®s¿kre §ll· erŖforr§sokat. Az elemzŖ munk§ban a bŤncselekm®nyek 

t®rk®pes elemz®s®t a Compstat alkalmaz·k 85,2%-a, m²g a rendszert nem mŤkºdtetŖ kºrzetek 52,9%-a 

haszn§lta, a modus operandi pontt®rk®pes megjelen²t®se eset®ben ez a sz§mp§r 65,7% ®s 39,9%. A 

letart·ztat§sok sz§ma a rendszert haszn§l·k 73,8%-§ban nŖtt, m²g a rendszert nem haszn§l· kºrzetek 

eset®ben ez 59,8% volt. 
 

A k®t elŖzŖekben eml²tett akad§ly lek¿zd®s®vel p§rhuzamosan Bratton a c®ljai el®r®se ®rdek®ben 

reflektorf®nybe §ll²totta a v®lem®nyform§l·kat. Heti k®t ¼gynevezett Compstat ®rtekezletet tartott, melyekre 

a 76 kºrzet rendŖrkapit§nyai kºz¿l j·n®h§nyat berendelt. Azt azonban, hogy mikor kire ker¿l sor, csak k®t 

nappal az ®rtekezlet elŖtt tudt§k meg az ®rintettek. A rendŖrkapit§ny azt akarta, hogy parancsnokai mindig 

k®szenl®tben §lljanak, tud§suk folyamatosan naprak®sz legyen. A Compstat ®rtekezletek olyan f·rumok 

voltak, melyeken a parancsnokok sz§mot adtak az ir§ny²t§suk al§ tartoz· ter¿let probl®m§ir·l ®s a probl®m§k 

rendez®s®re tett erŖfesz²t®seikrŖl. Minden alkalmazott strat®gia ®rt®kel®s®re sor ker¿lt, a sikertelen 

m·dszereket megsz¿ntett®k, a sikereseket pedig m§shol is alkalmazni kezdt®k. Az ®rtekezleteken egy-egy 

kºrzetparancsnok r®szletesen bemutatta kºrzet®nek probl®m§it, eredm®nyeit vagy ®ppen eredm®nytelens®g®t. 

A tºbbiektŖl Bratton akt²v ®s kritikus kºzremŤkºd®st v§rt el. Mivel mindenki tudta, hogy ez a parancsnok 

elv§r§sa, a k®rd®seket senki nem tekintette kºteked®snek. Amennyiben az alkalmazott int®zked®sek, p®ld§ul 

letart·ztat§sok nyom§n a bŤncselekm®nyek keletkez®si intenzit§sa nem hagyott al§bb, magyar§zatot kellett 

adnia a parancsnoknak, hogy hely®n val·nak tartja-e int®zked®seit. Az ®rtekezletekkel az elj§r§sok ®s 

ir§nyelvek egy®rtelmŤv® v§ltak, a munka transzparens m·don l§that· volt mindenki sz§m§ra.  

Kiemelt fontoss§got tulajdon²tott Bratton annak, hogy mindenki annyi ®s olyan feladatot kapjon, amennyit 

bel§t, ®rtelmezni tud ®s v®gre is tud hajtani.22 Motiv§ci·s besz®deiben Churchillt id®zte. Harcolni fogunk az 

utc§kon, harcolni az alulj§r·kban, harcolni fogunk minden egyes h§ztºmb®rt. A nagy v²zi·t, New York 

biztons§goss§ t®tel®t olyan r®szc®lokra bontotta, ami minden munkat§rsa sz§m§ra em®szthetŖ ®s v®grehajthat· 

volt.  

 

3.2.4. A politikai akad§ly 

 

A legjobb reformok is elakadhatnak az olyan erŖs gyºkerŤ ®rdekkºzºss®geken, melyeknek megfelel az adott 

status quo. Fel kell ismerni, kik a m®rt®kad· inform§lis hatalommal b²r· vezetŖk a szervezetben. A szervezeten 

bel¿l az egyik ilyen John Timoney volt, a szervezet belsŖ ®rt®kei alapj§n legjobban elismert ®s tisztelt 

parancsnokok egyike. Tov§bbi helyetteseit sem volt koll®g§i vagy kor§bbi munkakapcsolatai alapj§n 

v§lasztotta ki Bratton. Azokat az embereket kereste, akikre a rendŖrºk legink§bb hallgatnak New Yorkban, ®s 

akiken kereszt¿l strat®gi§j§t legink§bb ®rv®nyes²teni tudja. EttŖl fogva a felelŖss®g n®lk¿li v®lem®nyform§l§s 

®rtelmezhetetlenn® v§lt a szervezetben. A hangad·k a parancsnok oldal§n §lltak, a szervezet k®sz volt a 

meg¼jul§sra. 

A nulla tolerancia int®zked®seit a b²r·s§gok vonakodva fogadt§k. A rengeteg kis s¼ly¼ cselekm®nyben gyors 

²t®lkez®sre lett volna sz¿ks®g ®s ez leterhelts®g¿ket jelentŖsen megnºvelte. Az elvet ®s a kezdeti sikereket 

azonban Bratton kihaszn§lta, ®s maga mell® §ll²totta Rudolph Giulianit ®s New York vezetŖ m®diumait. A 

                                                           
22 R. NagyïPodolny (2008) 14. p. 
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politikai ®s m®dianyom§s alatt az ellen§ll· b²r·s§gok elszigetelŖdtek ®s ï m§s v§laszt§suk nem l®v®n ï az ¿gy 

mell® §lltak.23  

 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

New York sz§mokban m®rt kºzbiztons§ga az 1990-es ®vek elej®n soha nem l§tott m®rt®kben javult, errŖl 

Malcolm Gladwell is besz§molt a The Tipping Point c²mŤ kºnyv®ben. Ă1992-ben New Yorkban 2154 

gyilkoss§got ®s 626.182 bŤncselekm®nyt rºgz²tettek, melyek s¼lya az olyan helyeken volt a legnehezebb, mint 

Brownsville ®s East New York. De akkor valami furcsa tºrt®nt. Bizonyos titokzatos ®s kritikus pontokon a 

bŤnºz®s m®rt®ke megfordult. ¥t ®ven bel¿l a gyilkoss§gok 64,3%-kal csºkkentek 770-re ®s a teljes 

bŤncselekm®ny-sz§m majdnem a fel®re, 353.893-ra csºkkent. Bronswille-ben ®s East New York-ban az utc§k 

¼jra megteltek, ker®kp§rok csilingeltek ®s a terek r®gi arcai is elŖker¿ltek.ò24 ElŖad§somban ®s e 

tanulm§nyban arra k²v§ntam r§vil§g²tani, hogy a bŤnºz®s drasztikus csºkkent®s®ben jelentŖs ®rdemeket 

szerzŖ William Bratton a sokszor ®s sokf®lek®ppen meg²t®lt krimin§lstrat®gi§t ï a betºrt ablakok elm®let®re 

alapozott z®r· toleranci§t ï milyen vezetŖi eszkºzºkkel val·s²totta meg:  

- Munk§j§t a szervezet §tvil§g²t§s§val kezdte, fel§ll²totta a szervezet ®s a bŤnºz®s diagn·zis§t. 

- Az §tvil§g²t§st kºvetŖen arra a kºvetkeztet®sre jutott, hogy a szervezet dºnt®shozatali folyamatait 

decentraliz§lni kell, mert ²gy biztos²tott az, hogy a kºzbiztons§g probl®m§ival kºzvetlen¿l tal§lkoz· 

rendŖri egys®gekn®l adekv§t int®zked®sek sz¿lessenek. Minden kºrzet parancsnoka maga alak²totta ki 

strat®gi§j§t a ter¿let®n elkºvetett bŤncselekm®nyek visszaszor²t§s§ra. Bratton kulcsfigur§i a 

kºz®pvezetŖk, a kºrzetparancsnokok lettek. 

- A bŤnºz®s csºkkent®s®t ®rintŖen kijelºlte azokat a beavatkoz§si ter¿leteket, melyek hat®kony 
kezel®s®vel a krimin§lis probl®m§k jelentŖs tºmeg®re lehet hatni. Ezek a v§ros metr·j§ban 

tapasztalhat· devianci§k megsz¿ntet®se ®s a k§b²t·szerrel kapcsolatos jogs®rt®sekkel szembeni 

szigor¼ fell®p®s voltak. ErŖforr§sainak jelentŖs r®sz®t ezekre a ter¿letekre ºsszpontos²totta.  

- A decentraliz§ci·val egyidejŤleg bevezette a kºrzetparancsnokok rendszeres ®s szigor¼ 

elsz§moltat§s§t. 

- Mindehhez seg²ts®g¿l a koll®g§i §ltal kifejlesztett elemzŖ-®rt®kelŖ rendszert, a Compstat-ot haszn§lta, 

mely egyar§nt hathat·s seg²ts®get ny¼jtott sz§m§ra a bŤncselekm®nyek ter¿leti ®s idŖbeni 

megoszl§s§nak folyamatos nyomon kºvet®s®ben, a rendŖri int®zked®sek ®rt®kel®s®ben ®s a 

parancsnokok elsz§moltat§s§ban.  

Bratton int®zked®sei a kriminol·gia vil§g§ban nagy zajjal j§rtak, ugyanakkor a forradalminak titul§lt 

int®zked®sek nem voltak egyed¿l§ll·ak. Lawrence W. Shermann Minneapolisban v®gzett kutat§sai 

meg§llap²tott§k, hogy a helysz²nek 10%-§hoz kºtŖdik az ºsszes riaszt§s 60%-a, az elkºvetŖk 10%-a kºveti el 

a bŤncselekm®nyek 55%-§t, a s®rtetteknek pedig mindºssze 10%-a alkotja a s®rtetti kºr 42%-§t. Az §ltala 

kifejlesztett ¼gynevezett hot-spot modell oda csoportos²tja az erŖforr§sokat, ahol a legink§bb sz§m²tani lehet 

a bŤncselekm®nyekre vagy a seg®lyh²v§sokra.25 A brattoni modelln®l j·val egyºntetŤbb, pozit²v fogadtat§sra 

lelŖ Hermann Goldstein §ltal kidolgozott probl®maorient§lt rend®szet elm®lete26 pedig a fenyegetŖ helyzetek 

kezel®s®re k²n§lkoz· megold§sok kºz¿l az adekv§t v§lasz kiv§laszt§s§ra a SARA modellt dolgozta ki, mely a 

probl®m§k azonos²t§sa (Scanning), elemz®se (Analysis), a v§laszad§s (Response) ®s az ®rt®kel®s (Assesment) 

§lland·an ism®tlŖdŖ folyamat§ban l§tja a hat®kony probl®makezel®s garanci§j§t. A probl®maorient§lt 

rend®szetet ï Brattonnal szemben ï az jellemzi, hogy c®ljai el®r®s®hez a jelenl®ten ®s a bevet®sen k²v¿l 

sz§mtalan tºrv®nyes eszkºz van a tarsoly§ban. A k®t strat®gia kriminol·giai elhat§rol§sa legink§bb abban 

ragadhat· meg, hogy m²g Bratton a z®r· tolerancia jegy®ben az ¼gynevezett ®letminŖs®g-bŤncselekm®nyek 

                                                           
23 KimïMauborgne (2003) 69. p. 
24 Gladwell, M. (2000): The Tipping Point ï How Little Things Can Make a Big Difference. Boston, Little Brown And Company, 2000. 5. p. 
25 Sherman, LW., Weisburd, D.A. (1995): General Deterrent Effects of Police Patrol in Crime ĂHot Spotsò: A Randomized, Controlled Trial. In: 

Justice Quarterly, vol. 12, 1995, 625ï648. p. 
26 ld. Goldstein, H. (1990): Problem-oriented Policing: A Practical Guide for Police Officers, New York, McGraw-Hill, 1990. 
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elkºvetŖivel szembeni eredm®nyes fell®p®s ®rdek®ben ®s a parancsnokok elsz§moltat§s§ra haszn§lta a 

Compstat-ot, addig a probl®maorient§lt rendŖrs®g a lehets®ges kºzbiztons§gi rizik·k m®rlegel®s®vel v§lasztja 

ki sz®les int®zked®si reperto§rj§b·l az adekv§t v§laszt.  

A le²rtak alapj§n azonban kºrvonalaz·dni l§tszik az a kºvetkeztet®s, hogy b§r a k¿lºnbºzŖ ï itt terjedelmi 

okokb·l ®rintŖlegesen eml²tett ï rend®szeti modellek a bŤnºz®s kezel®s®t egym§st·l jelentŖsen elt®rŖ m·don 

kºzel²tett®k meg, az eredm®nyess®ghez rendelt v®grehajt§si m·dszerek sok tekintetben mutatnak egy ir§nyba. 

Ezt t§masztja al§ a neves magyar kriminol·gusokb·l (Kerezsi, Finszter, K·, Gosztonyi) §ll· kutat·csoport A 

ter¿leti bŤnmegelŖz®s lehetŖs®gei Budapest V., IX. ®s XXII. ker¿let®ben c²mŤ 2001-ben v®gzett kutat§s§nak 

eredm®nye is: ĂA kutat§s megerŖs²tett benn¿nket abban, hogy a bŤnmegelŖz®s helyi strat®gi§j§nak 

kialak²that·s§ga alapvetŖen att·l f¿gg, hogy a helyi biztons§ggal kapcsolatos inform§ci·k rendelkez®sre 

§llnak-e, az adatok Ăºsszetal§lkoznak-eò ®s vajon ®rt®kelik, elemzik-e azokatò ï §ll a tanulm§ny 

ºsszegz®s®ben.27 

Mint azt a bevezetŖben eml²tettem, e tanulm§ny alapvetŖen felder²tŖ jellegŤ, melynek c®lja a kutat§saim 

jºvŖbeni kont¼rjainak felv§zol§sa volt. Tanuls§gai tov§bbi kutat§si ir§nyok ®s egy olyan kutat§si k®rd®s elŖtt 

nyitnak utat, melyek megfogalmaz§s§hoz e dolgozat fel¿t®s®nek alapmot²vum§t id®zem meg: Gyakorl· 

rendŖrk®nt egyre ®l®nkebben foglalkoztat, hogy a kritikus tºmeg elv®re ®p¿lŖ vezet®s alkalmazhat·-e a 

jelenlegi hazai rend®szeti gyakorlatban? 
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Absztrakt  

 

Mint tudjuk minden v§ltozik, ²gy maga a biztons§g is folyamatosan form§l·dik. Ennek megfelelŖen a turist§k 

biztons§gi helyzete is folyamatos v§ltoz§som megy kereszt¿l. K®rd®s, az, hogy ez a v§ltoz§s milyen ir§ny¼, 

vagyis a haz§nkba l§togat·, illetve itt tart·zkod· turist§k egyre nagyobb biztons§gban vannak-e, vagy ®ppen 

ellenkezŖleg.  Ezt k²v§nom vizsg§lni a biztons§g k¿lºnbºzŖ szegmenseit elemezve objekt²v adatok alapj§n. 

 

1. Bevezet®s 

 

A biztons§gnak fŖszerep jut az utaz§si dºnt®sek meghozatal§n§l, a k®rd®skºr a jºvŖben m®g ink§bb fel-

®rt®kelŖdik (P®ter et al. 2018, 36). A biztons§g, ²gy a vil§g b§rmely r®sz®n a turist§kat ®rintŖ biztons§g (De§k 

2016) is folyamatosan v§ltozik. A l®nyeg igaz§n az, hogy ez a v§ltoz§s milyen ir§nyba halad ®s adatokkal 

mennyire t§maszthat· al§. Ezt lehet vizsg§lni egy adott orsz§g (eset¿nkben Magyarorsz§g) adataival,1 de 

tekintettel a turizmus nemzetkºzi jelleg®nek magas szintj®re, sokkal c®lszerŤbb, ha egybŖl a nemzetkºzi 

ºsszehasonl²t§st lehetŖv® tevŖ, illetve azt mag§ban foglal· adatokkal dolgozunk.  

A sz§mtalan lehetŖs®g kºz¿l a Dwyer-Kim modellt vett¿k alapul, ²gy az ¼gynevezett k¿lsŖ biztons§gi faktorok 

kºz¿l a politikai kock§zatok, a terrorista akci·k (De§k 2018a)  ®s term®szeti katasztr·f§k, valamint a belsŖ 

faktorok kºz¿l a kºzleked®s, a higi®nia-eg®szs®g¿gy ®s a biztons§g-v®delem kock§zat§t vizsg§ljuk meg. 

 

2. K¿lsŖ biztons§gi faktorok 

 

Ahogy m§r eml²tett¿k Dwyer-Kim modellt (Dwyer ï Kim, 2003) figyelembe v®ve k®sz²tj¿k el elemz®s¿nket, 

²gy elŖszºr n®zz¿k az ¼gynevezett k¿lsŖ biztons§gi faktorok kºz¿l a politikai kock§zatot. Magyarorsz§g 

demokratikus jog§llam, az Eur·pai Uni· ®s a NATO tagja, ²gy mondhatn§nk nincs is politikai kock§zat. 

Amikor viszont korm§nyzati szinten m§r illiber§lis §llamr·l besz®lnek, akkor megk®rdŖjelezŖdik, hogy 

t®nyleg nincs politikai kock§zat. A WEF (World Economy Forum), mely rendszeresen ®s r®szletesen ®rt®keli 

egyes orsz§gok (§ltal§ban 130-150 orsz§g) turisztikai ®s utaz§si vonz· k®pess®g®t2, a 2014 ®vi adatai 

megdºbbentŖ k®pet mutatnak. Ugyanis legnagyobb gazdas§got fenyegetŖ probl®m§k kºz¿l a m§sodik helyre 

sorolta a politikai instabilit§st, 15,9%-os ®rt®kkel. A korm§ny meg²t®l®se ®s a jogbiztons§g vonatkoz§s§ban 

116-140 helyen voltunk a 148 orsz§gb·l.3 Az EU Ćllampolg§ri Jogi, Bel- ®s Igazs§g¿gyi Bizotts§g 2017-

2018-ban megvizsg§lta haz§nkban az uni·s alapjogok helyzet®t. Az ¼gynevezett Sargentini jelent®s4 s¼lyos, 

                                                           
1 N®metorsz§g ®s Ausztria bŤn¿gyi adataival, ²gy a turizmusbiztons§g t§mogat§s§nak k®rd®seivel F·rizs S§ndor is foglalkozik. (F·rizs 2017a, 

2017b)  
2 A WEF 11 ®ve minden ®vben megjelenteti az orsz§gokra vonatkoz· turisztikai versenyk®pess®gi index®t, a Travel & Tourism Competitiveness 

Report-ot (Utaz§s ®s Turizmus Versenyk®pess®gi Jelent®st- a szerzŖ ford²t§sa). Az index 4 nagy t®m§t dolgoz fel, 14 indik§tort al t®m§k al§ sorolva 

®rt®kel, amelyek kºz¿l ĂT§mogat· kºrnyezeti t®nyezŖkò al§ ker¿lt be 2. faktork®nt a biztons§g, illetve 3. t®nyezŖk®nt az eg®szs®g ®s higi®nia. - 

Sziva Ivett ï Michalk· G§bor: A biztons§g szerepe a desztin§ci·s versenyk®pess®gben /k®zirat/ 

A t®m§hoz kapcsol·d·an k®sz¿lt a magyarorsz§gi rendezv®nyekre l§togat· turist§k biztons§ggal kapcsolatos v®lem®ny®rŖl 2018-ban egy r®szletes 

kutat§s is. (R§cz Attila 2018b) 
3 The Global Competitiveness Report 2013ï2014. 214-215. p. https://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2013-2014 

Letºltve: 2018. 06. 05. 
4 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A8-2018-0250+0+DOC+PDF+V0//HU Letºltve: 2018. 

11. 25. 
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rendszerszintŤ jogs®rt®seket fogalmazott meg. Meg²t®l®s¿k szerint, a korm§nyz§s gyakorlata fenyeget®st 

jelent a demokr§ci§ra, a jog§llamis§gra ®s az alapvetŖ jogokra. A jelent®sben az §ll, Magyarorsz§gon s¼lyosan 

s®r¿lnek olyan alapjogok, mint a v®lem®nynyilv§n²t§s szabads§ga, az igazs§gszolg§ltat§s f¿ggetlens®ge, 

mindennapos a korm§nyzati korrupci·. E szerint haz§nk politikai, int®zm®nyi, illetve jogi aspektusb·l m®g 

sem nevezhetŖ t¼l biztons§gosnak ®s a tendencia sem javul·.  

 

A k¿lsŖ biztons§gi faktorok kºz¿l a terrorista akci·k (De§k 2015) kock§zata nem k²v§n k¿lºnºsebb 

vizsg§latot haz§nk vonatkoz§s§ban, tekintettel arra, hogy az elm¼lt ®vekben egyed¿l 2016. szeptember 24-®n, 

a budapesti nagy kºr¼ton v®gre hajtott robbant§s eml²thetŖ.5 Eszerint a terrorcselekm®nyeket ®rintŖen 

biztons§gosnak tekintheti haz§nkat a turista. (R§cz 2018a) M®g a k¿lsŖ faktor r®sze a term®szeti katasztr·f§k 

kºre. Szerencs®re haz§nk fºldrajzi elhelyezked®se ®s idŖj§r§si viszonyai folyt§n term®szeti katasztr·f§k nem, 

vagy csak minim§lis m®rt®kben ®rinthetik a turist§kat, ²gy ennek vizsg§lat§t·l eltekint¿nk. 

 

3. BelsŖ biztons§gi faktorok 

 

3.1. Kºzleked®si balesetek 

 

A belsŖ faktorok kºz¿l a kºzleked®ssel kezdj¿k. A kºzleked®si balesetek adatait N®met J·zsef (2017) 

tanulm§ny§ban r®szletesen elemezte ®venk®nt, mi ugyanezen adatokat egyfajta m§sod elemz®s al§ vetve, 

vizsg§ljuk meg, hogy kimutathat·-e valamilyen trend, tendencia a sz§mok alapj§n, vagyis a turist§k 

kºzleked®si szempontb·l egyre biztons§gosabb helyre jºhetnek, amikor haz§nkba l§togatnak, vagy nem. 

 

1. t§bl§zat Magyarorsz§gi szem®lyi s®r¿l®ssel j§r· kºzleked®si balesetek 2010-2015 

 

  
2010 2011 2012 2013 2014 2015 

2010 ®s 2015 

kºzºtti 

v§ltoz§s % 

Szem®lyi s®r¿l®ssel j§r· 

balesetek sz§ma 16 308 15 827 15 174 15 691 15 847 16 331 0,14 

Balesetben s®r¿lt 

szem®lyek sz§ma 20 917 20 172 18 979 20 090 20124 20 899 -0,09 

Hal§los balesetek sz§ma 740 638 605 591 626 644 -12,97 

Forr§s: (N®meth 2017. 86-88) 

 

Hat ®v adatai alapj§n trendet megfogalmazni el®g kock§zatos. Ezzel egy¿tt azt l§thatjuk, hogy a szem®lyi 

s®r¿l®ssel j§r· balesetek sz§ma 2010-2012 kºzºtt enyh®n csºkkent, majd l®nyeg®ben visszaemelkedett a 

hat®vvel kor§bbi szintre. Vagyis egyfajta stagn§l§s l§tszik ezen idŖintervallumon bel¿l.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 A 2015 szeptember 15-i rºszkei tºmeges irregul§ris migr§ci·hoz kapcsol·d· cselekm®nyeket nem tekinthetj¿k nemzetkºzi vonatkoz§sban 

terrorcselekm®nynek, m®g ha a magyar hat·s§gok ekk®nt j§rtak is el. 
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1.  

1. §bra: Szem®lyi s®r¿l®ses kºz¼ti balesetek ®s a meghalt szem®lyek sz§ma 

 Forr§s: (KSH 2015, 5.) 

 

Amennyiben hosszabb idŖszakot vizsg§lunk6, m§r egy®rtelmŤ a csºkkenŖ tendencia, vagyis egyre 

biztons§gosabb hely a turist§k szempontj§b·l haz§nk, legal§bbis a kºzleked®si balesetek tekintet®ben. Hacsak 

nem vessz¿k figyelembe a 2012-tŖl indul· emelkedŖ tendenci§t. A balesetekben megs®r¿ltek sz§ma (1. 

t§bl§zat) is szinte paralel, vagyis 2010-2012 kºzºtt csºkken®s, majd ut§na emelked®s vissza a 2010-es szintre. 

Hosszabbt§von csak rem®nykedhet¿nk, hogy ez az emelked®s megtºrik ®s t®nylegesen egyre biztons§gosabb§ 

v§lik a hazai kºz¼ti kºzleked®s. Ezt a rem®nyt t§pl§lhatja az is, hogy a legs¼lyosabb ï turist§kat is fenyegetŖ 

vesz®ly ï a kºz¼ton, vagyis a hal§los balesetek sz§ma egy®rtelmŤen csºkken®st mutat, m®g a viszonylag rºvid, 

hat ®v alatt is kºzel 13%-kal csºkkent ezek sz§ma.  

 

 
2. §bra A kºz¼ti balesetekben meghalt szem®lyek sz§ma az Eur·pai Uni·ban 2005-2014 

Forr§s: (KSH 2015, 10.) 

                                                           
6 Korinek L§szl· akad®mikus v®lem®ny®t elfogadva, illetve ide vonatkoztatva, mely szerint a bŤnºz®s m®rt®k®nek, v§ltoz§s§nak meg²t®l®s®hez 

nem el®gs®ges az abszol¼t bŤn¿gyi statisztikai adatok elemz®se. C®lszerŤbb a hosszabb idŖintervallumban val· vizsg§l·d§s ®s a v§ltoz§sok 

ir§ny§nak megfigyel®se. (Korinek 2014) 
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L®nyeg®t tekintve az eur·pai trend is a hal§los kºz¼ti balesetek csºkken®s®t jelzi (2. §bra). A magyar adatok 

hosszabb t§von is azt mutatj§k, hogy kedvezŖ a tendencia, mivel 1996-ban kºz¼ti balesetben m®g 1370 fŖ halt 

meg ®s a kºzleked®si mor§l, a technol·giai fejlŖd®s ®s az int®zked®sek hat§s§ra h¼sz ®v alatt ez a sz§m 

megfelezŖdºtt. Ezzel egy¿tt is az®rt l§tnunk kell, hogy Eur·p§ban az egy milli· fŖre vet²tett kºz¼ti balesetben 

meghaltak sz§ma haz§nkban 63, mely 23,5%-kal rosszabb, mint az EU-28-ak §tlaga (51), vagyis h§tulr·l 

vagyunk a t²zedikek (KSH 2015, 9). Teh§t ezen a ter¿leten is van elŖre l®p®si lehetŖs®g. 

 

3.2. Higi®nia ï eg®szs®g¿gy 

  

Visszat®r¿nk a WEF ®ves ®rt®kel®seihez. Azt gondolhatn§nk, hogy az egy ®vtizede mŤkºdŖ sziszt®ma 

kialakult ®s fix m®r®si param®terekkel rendelkezik, ²gy nemcsak a nemzetkºzi ºsszehasonl²t§st tesz lehetŖv®, 

de az adott orsz§gban bekºvetkezett v§ltoz§sok ir§ny§nak ®rz®keltet®s®re is alkalmas. Sajnos ez nem teljesen 

van ²gy. P®ld§ul a 2010, 2012 ®s a 2016-os jelent®st meg sem lehet tal§lni az interneten, a 2014-es ®vben 

viszont az ĂEg®szs®g ®s higi®niaò kateg·ria helyett a ĂEg®szs®g ®s alapk®pz®sò t®makºrt ®rt®kelte, de a r®sz 

indexeket nem is adt§k meg. Ezzel egy¿tt igyeksz¿nk az ®rt®kelhetŖ adatokat felt¿ntetni, illetve feldolgozni.    

 

2. t§bl§zat: WEF Eg®szs®g ®s higi®nia indexei ®s sorrendje Magyarorsz§got ®rintŖen7 

 

    2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Eg®szs®g ®s higi®nia 
index 6,2 6,57 6,64   6,46   6,55 5,88 6,61   6,63 

sorrend 12 11 11   18   9 57 8   9 

Orvosok "sŤrŤs®ge" 
index             3   3   3,1 

sorrend 21 21 31   37   29   31   33 

Csatorn§zotts§g % 
index             100   100   98 

sorrend   45 1   1   1   1   35 

Iv·v²zhez val· 

hozz§f®r®s 

index             100   100   100 

sorrend 37 39 1   1   1   1   1 

K·rh§zi §gy /10,000 

fŖre 

index             71   72   72 

sorrend   8 9   16   9   6   7 

HIV elŖfordul§s %  
index               0,1 0,1   0,1 

sorrend               11 1   1 

Forr§s: WEF 

 

A t§bl§zatban a fŖ kateg·ria eset®ben ®s az egyes t®makºrºkn®l is (ahol van) felt¿ntett¿k a jelent®sben szereplŖ 

indexet ®s az adott ®vben az orsz§gok kºzºtt el®rt sorrendi ®rt®ket. Kezdj¿k alulr·l, a jelent®s szerint 

haz§nkban a lakoss§g kevesebb mint 0,1%-a HIV fertŖzºtt ez alapj§n a vil§g elsŖk vagyunk. Meg kell 

jegyezni, hogy tºbb orsz§g holtversenye, vagyis azonos poz²ci·ja is lehets®ges, ²gy a fejlett nyugati orsz§gok 

tºbbs®ge ebben a t®makºrben az elsŖ helyen van. Teh§t a hozz§nk ®rkezŖ turist§nak nem kell tartania att·l, 

hogy n§lunk fertŖzŖdik meg, ahogy a mal§ria sem fenyegeti n§lunk.8 A t²zezer fŖre jut· k·rh§zi §gyak 

sz§m§r·l igaz, hogy csak az utols· h§rom ®vben szerepel adat, de az orsz§gsorrendbŖl l§thatjuk, ha nem is 

jelentŖs, de javul· tendencia mutatkozik. Az iv·v²zhez val· hozz§f®r®s ®s a csatorn§zotts§g l®nyeg®ben9 

sz§zsz§zal®kosnak tekinthetŖ, ²gy nem jelent kock§zatot a turista sz§m§ra e ter¿let.  

 

                                                           
7 A szerzŖ ford²t§sa.  
8 A WEF jelent®s idŖszakonk®nt ezt is ®rt®keli, de ezt nem t¿ntett¿k fel a t§bl§zatban. 
9 A statisztikai anom§li§it jelzi 2007 ®s 2008 ®vi sorrendek, illetve 2017-es 2%-os visszaes®s a csatorn§zotts§gban, mely egybŖl a 35. helyre 

rangsorolt benn¿nket, de erre nem k²v§nunk kit®rni. 
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Az orvosok ĂsŤrŤs®geò, vagyis hogy mennyi orvos jut a betegekre, ha indexekben nem is, de a sorrendben j·l 

®rz®kelteti a kºznyelven csak Ăorvos elv§ndorl§snakò nevezett tendenci§t, melynek eredm®nyek®nt 12 hellyel 

ker¿lt¿nk h§tr§bb a vil§grangsorban.  

  

A tºbbi t®nyezŖvel egy¿tt ºsszes®g®ben a magyar eg®szs®g ®s higi®nia helyzet (WEF jelent®sek alapj§n) j·nak 

tŤnik, sŖt egyre javul, ez®rt is l®phett¿nk a t²z®vvel ezelŖtti 12. helyrŖl a 8-9-ik helyre. Am¼gy a turist§k 

szemszºg®bŖl ez azt jelenheti, hogy alapvetŖen nem kell azzal sz§molniuk, hogy valamely betegs®get, 

fertŖz®st elkapnak ideutazva, illetve ha m®g is beteg lesz akkor szakszerŤ ell§t§sra sz§m²that.10 

 

3.3. Biztons§g ï v®delem 

 

WEF kºvetkezŖ, kimondottan a biztons§gra f·kusz§l· kateg·ri§j§nak statisztik§kban ugyanazok a hi§tusok 

fellelhetŖk, amiket kor§bban eml²tett¿nk, ezzel egy¿tt is a trend valamivel ®rz®kelhetŖbb, mint az eg®szs®g¿gy 

ter¿let®n. 

 

3. t§bl§zat: WEF indexek ®s rangsorok a biztons§g-v®delem ter¿let®rŖl 

 

  
  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Biztons§g ®s v®delem 
index 5,32 5,73 5,75   5,32   5,3   5,79   5,72 

sorrend 25 28 41   43   41   39   45 

V§llalkoz§sok 

bŤn¿gyekbŖl eredŖ 

kºlts®gei 

index             5   4,8   5,7 

sorrend 34 31 45   61   59   56   17 

A rendŖrs®g 

megb²zhat·s§ga  

index             4,2   4,1   4,3 

sorrend   41 46       70   66   69 

A v§llalkoz§sok 

terrorizmusb·l eredŖ 

kºlts®gei  

index             6,5   6,2   4,8 

sorrend 4 11 21   22   6   13   88 

A terrorista 

cselekm®nyek  

index                 7   7 

sorrend                 1   42 

Emberºl®si "r§ta " 
index                 1   1,5 

sorrend                 35   40 

Forr§s: WEF 

 

Kezdj¿k itt is a t§bl§zat alj§n, vagyis az ¼gynevezett emberºl®si r§t§val, mely nem m§st jelent elvileg, mint a 

100 lakosra jut· emberºl®sek sz§m§t. Az®rt eml²tettem, hogy elvileg, mivel az, hogy k®t ®v alatt 50%-kal 

romoljon a r§t§nk (1-rŖl 1,5-re) furcs§nak tŤnt. Ez®rt megn®ztem az Eurostat adatokat.11 Ez alapj§n is 2015-

ben haz§nkban 202 gyilkoss§g volt12, ami 100 ezer lakosra ink§bb a 2-es ®rt®ket jelenten®, a jelent®sben 

szereplŖ 1-el szemben. Szerencs®re egy kutat§s13 keret®ben a KSH-t·l k®rt¿nk be bŤn¿gyi statisztikai adatokat 

                                                           
10 B§r, ezt hazai §llampolg§rk®nt (nem turistak®nt) ezt nemigen mondhatjuk el, gondolva itt a h·napos v§rakoz§si idŖkre a szakell§t§sra, mŤt®tre, 

vagy a k·rh§zak §llapot§ra gondolva. Pl.: https://24.hu/belfold/2018/09/01/honvedkorhaz-zacher-gabor-surgossegi/, 

https://index.hu/belfold/2018/11/27/hvg_bezarjak_a_honvedkorhaz_koraszulottcentrumat_orvoshiany_miatt/, 

http://hvg.hu/itthon/20180713_Honvedkorhaz_surgossegi_beteg_korhaz_egeszszegugy_olasz_fiu#utm_source=hvg_daily&utm_medium=email

&utm_campaign=newsletter2018_07_13&type-id=HvgDaily&user-id=725E1A71&amp;utm_content=normal Letºltve: 2018.11.28. 

https://hvg.hu/elet/20181213_Ruby_Rose_magyar_korhaz_fuldugo_Instagram#utm_source=hvg_daily&utm_medium=email&utm_campaign=n

ewsletter2018_12_13&type-id=HvgDaily&user-id=725E1A71&amp;utm_content=top - Letºltve: 2018.12.14. 
11 Forr§s: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do Letºltve: 2018. 07. 21. 
12 Arr·l nem is besz®lve, hogy ugyanerrŖl a honlapr·l 2018. 07. 15-®n, vagyis egy h®ttel kor§bban levett adat m®g csak 99 emberºl®st tartalmazott 

2015-re vonatkoz·an. 
13 K¥FOP-2.1.2.-VEKOP-15-2016-00001 ĂA j· korm§nyz§st megalapoz· kºzszolg§lat-fejleszt®sò keret®ben a Turizmusbiztons§g ®s 
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is, ezzel kontrol§ltam a fentieket. A KSH adatai alapj§n 2015-ben 208, 2016-ban 230, m²g 2017-ben 187 

emberºl®s tºrt®nt Magyarorsz§gon. A KSH adatai ®s a bŤn¿gyi inform§ci·k is r®szben c§folj§k a WEF 

®rt®kel®s®t, ®s tal§n azt lehet mondani a turist§k ®lete nemigen forog vesz®lyben ha Magyarorsz§gra 

l§togatnak. 

 

A terrorcselekm®nyek index®ben sz§momra ®rtelmezhetetlen a 7-es ®rt®k, nem is besz®lve arr·l, hogy azonos 

®rt®k mellett 2015-ben m®g a legjobbak kºzºtt szerepelt¿nk, addig az index v§ltozatlans§ga mellett 41 hellyel 

cs¼szunk h§tr§bb a rangsorban. Ez®rt kontrollk®nt ism®t elŖvettem a KSH-t·l kapott adatb§zist. Eszerint 2015-

ben ®s 2017-ben egyar§nt 1-1 terrorcselekm®ny tºrt®nt, ez kv§zi megerŖs²ti a WEF v§ltozatlan index®t. 

Viszont 2016-ban a Statisztikai Hivatal nyilv§ntart§sa szerint 5 terrorcselekm®ny is tºrt®nt.14 Megn®ztem az 

Europol terrorcselekm®nyeket feldolgoz· idŖszaki jelent®s®t is, mely viszont 2016-ra haz§nkban egy§ltal§n 

nem jelºl terrorcselekm®nyt (3. §bra) Vagyis terrorcselekm®nyektŖl sem kell tartania a hozz§nk ®rkezŖ 

turist§nak, vagyis e vonatkoz§sban is biztons§gosnak tekinthetŖ haz§nk. 

 

Az®rt elgondolkodtat·, hogy a v§llalkoz·k terrorizmushoz kapcsol·d· terheit mi alapj§n is index§lja a WEF, 

illetve hogyan rangsorol. Ugyanis az index csak 2013-t·l ismert ®s annak csºkkenŖ ®rt®ke ®ppen hogy a 

vil§grangsorban h§tr§bb l®p®st jelez. FŖleg ¼gy, hogy az utols· (2017) ®vben m§r a 88 helyre rangsorolt§k 

haz§nkat az egy ®vtizeddel kor§bbi 4. helyrŖl. T®nyleges terrorcselekm®nyekkel ez nem lehet 

ºsszef¿gg®sben,15 legfeljebb a m®dia ®s a politika §ltal emlegetett Ăfenyeget®sekkelò, vagy esetleg a Ătºmeges 

bev§ndorl§shozò kapcsol·d· (De§k 2016, 2018b) v§ls§ghelyzettel16 f¿gghet ºssze.17 Mely jelenleg is hat§lyos 

annak ellen®re, hogy a politika hangoztatja haz§nk az egyik legbiztons§gosabb orsz§g. Tal§n ezen anom§li§k 

jelennek meg a statisztik§kban is. 

 

 

                                                           
versenyk®pess®g: az §llami szerepv§llal§s interdiszciplin§ris dimenzi·i Ćllamtudom§nyi Kutat·mŤhely. 
14 A szubjekt²v biztons§got ®rintŖ, illetve ak§r a turist§kat is vesz®lyeztetŖ (annak ellen®re, hogy az sz§nd®kosan rendŖrºk ellen ir§nyult) 

terrorcselekm®ny egyed¿l egy volt a m§r eml²tett 2016. szeptemberi robbant§s. 
15 Hivatalosan a WEF a KOPINT-TĆRKI Economic Research Ltd. adatai alapj§n §ll²tja ºssze a magyarorsz§gi ®rt®kel®st. 
16 316/2015. (X. 30.) Korm. rendelet a tºmeges bev§ndorl§s okozta v§ls§ghelyzettel ºsszef¿ggŖ int®zked®sekhez kapcsol·d· beszerz®sekrŖl. 
17 Mikºzben a tºmeges irregul§ris migr§ci·s hull§m m§r lassan h§rom ®ve el¿lt. (Ritecz 2018) 
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3. §bra: Terrorcselekm®nyek ®s kapcsol·d· letart·ztat§sok az EU tag§llamokban 2016-ban 

Attacks ï cselekm®nyek sz§ma, Arrests ï letart·ztatottak sz§ma18 

Forr§s: Europol (Te-SAT 2017. 11) 

 

4. Kºvetkeztet®s 

 

Visszat®rve a WEF adatokhoz (3. t§bl§zat), annak ellen®re, hogy csak az ut·bbi ®vekben szerepelnek index 

adatok, de a vil§grangsorban elfoglalt hely¿nk a rendŖrs®g megb²zhat·s§ga ®s a v§llalatok bŤn¿gyekkel 

kapcsolatos kºlts®gei vonatkoz§s§ban egy®rtelmŤen jelzi a trendet.19 A 40-ik helyrŖl a 70 kºr¿lire, illetve a 

34-rŖl a 60 kºr¿lire val· visszacs¼sz§s mindenk®ppen azt jelzi, hogy egyre kev®sb® tekinthetŖ bŤn¿gyi 

szempontb·l biztons§gosnak, ²gy a turista sz§m§ra megfontoland· ezen desztin§ci· v§laszt§sa, amennyiben 

fontos sz§m§ra a biztons§g. Ugyanezt erŖsiti meg az egyes r®szindexeket ºsszes²tŖ, azokat s¼lyozottan 

®rt®kelŖ biztons§g-v®delem kateg·ria ºsszegzett ®rt®kel®se, melyben  m§r az indexek is szerepelnek a teljes, 

®vtizedes idŖszak alatt. Az index ®rt®re 5,3-r·l ï igaz hull§mz·an ï 5,8 fel® mutatnak. Enn®l is vil§gosabban 

jelzi a vil§grangsorban a 25 helyrŖl val· fokozatos visszacs¼sz§s a 45-ik helyre, hogy a tett int®zked®sek nem 

felt®tlen¿l v§ltott§k be az elv§rt eredm®nyeket, vagyis a turist§k sz§m§ra Magyarorsz§g egyre kev®sb® 

biztons§gos orsz§g. Legal§bbis a k¿lsŖ (WEF) szeml®lŖ szemszºg®bŖl.20 

 

 

 

 

                                                           
18 A szerzŖ ford²t§sa. 
19 A v§llalatok bŤn¿gyi kºlts®geire vonatkoz· 2017-es rangsorban jelzett 17. hellyel nem k²v§nok foglalkozni, mivel az a tºbbi adat kontextus§b·l 

®s a kontrolladatokb·l eredŖen ez v®lhetŖen csak a statisztikai anom§li§k egyike. 
20 B§r meg kell jegyezni, hogy a r®gi szab§ly m®g mindig igaz: Ăegy adat nem adatò, vagyis nemcsak c®lszerŤ, de sz¿ks®ges is kontrollforr§sokat, 

ellenŖrzŖ adatokat ig®nybe venni a re§lis ®rt®kel®shez. 
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Absztrakt  

 

A 2018. j¼lius 01-®n hat§lyba l®pett 2017. ®vi XC. B¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· tºrv®ny (hat§lyos Be.) 

jelentŖs®gteljes reformokat tartalmaz a nyomoz§s b¿ntetŖelj§r§si szerep®re n®zve. Az ¼j szab§lyoz§s mer®sz 

v§llalkoz§sk®nt az ¿gy®szs®g, nyomoz·hat·s§g viszonyrendszer®nek §t®rtelmez®s®vel ®s a nyomoz§s 

vertik§lis sz®tv§laszt§s§val, tov§bb§ az elterel®si lehetŖs®gek nyomoz§sba integr§l§s§val k²v§nja a 

b¿ntetŖelj§r§sok hat®konys§g§t jav²tani. A nyomoz§shoz kapcsol·d· felelŖss®gi rendszerek pontos 

defini§l§sa, az egyszerŤbb Ăbagatellò ¿gyek felder²t®si szakaszban val· elint®z®se c®lul tŤzi ki a hat§lyos 

rendszer gyenges®geinek felsz§mol§s§t. A tanulm§nyomban §ttekint®st teszek az ¼j Be. k·dex nyomoz§st 

szorosan ®rintŖ rendelkez®seirŖl, k¿lºn kiemelve az elterel®s lehetŖs®geit ®s ezzel kapcsolatosan felmer¿lŖ ®s 

a joggyakorlat kimunk§l§s§ra b²zott nyitott k®rd®seket.  

 

Kulcsszavak: nyomoz§s, gyan¼, elterel®s, felder²t®s, vizsg§lat 

 

 

1. Bevezet®s 

 

Jogosan mer¿l fel a k®rd®s, hogy mi®rt van sz¿ks®g az elterel®si lehetŖs®gek nyomozati szakba tºrt®nŖ 

integr§l§s§ra? MibŖl gondolja a jogalkot·, hogy a rendŖrs®gi diverzi· lehetŖs®geinek kisz®les²t®se miatt az 

eddig m§r l®tezŖ int®zm®nyek l®nyegesen nagyobb hat§sfokkal fognak a gyakorlatban mŤkºdni, mint az 

eddigi ¿gy®szs®gi szakaszban? A helyzetet §tgondolva k®ts®gtelen, hogy a diverzi·s lehetŖs®gek (somm§s, 

opportunit§s jellegŤ elj§r§si form§k) az ¿gy®szs®gi kºzbensŖ szakaszb·l a felder²t®st lez§r· szakasz 

lez§r§s§hoz tºrt®nŖ elŖbbre hozatala nyilv§nval·an a k®sŖbbi elj§r§si, ®s fŖleg a hosszadalmas ®s bonyolult, 

tov§bb§ jelentŖs kºlts®gekkel j§r· bizony²t§si cselekm®nyek elker¿l®s®re szolg§l. Egyfajta automatizmusk®nt 

a gyan¼s²t§s kor§bban elemzett fel®rt®kelt jelentŖs®ge mellett, vagyis a felder²t®s professzion§lisabb 

eredm®nyek®nt olyan jogi helyzetet hoz l®tre, ahol a v§d ®s a v®delem, bizonyos estekben s®rtetti ®rintetts®ggel 

m§r a nyomoz§sban megegyez®sre juthat a b¿ntetŖelj§r§s befejez®s®nek m·dj§t illetŖen. Mindezzel m§r maga 

a v§demel®s, sŖt annak alternat²v megold§sai is sz¿ks®gtelenn® v§lhatnak. Kev®sb® formaliz§lt keretek kºzºtt 

a felek sz§m§ra elfogadhat· m·don z§rulhat az elj§r§s, mikºzben a bŤncselekm®nnyel okozott k§r, illetŖleg 

az elj§r§si kºlts®gek rendez®sre ker¿lnek. 

 

2. Diverzi· meghat§roz§sa ®s elj§r§sjogi szerepe  

 

A diverzi· a latin ôdivertereô sz·b·l sz§rmazik, amely elhajl§st, let®r®st, elt®r®st jelent. A diverzi·t az 

igazs§gszolg§ltat§ssal ºsszef¿gg®sben elŖszºr az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokban haszn§lt§k az 1960-as 

®vekben a fiatalkor¼ elkºvetŖkkel kapcsolatban. Az angolban a ôdiversionô elterel®st jelent. (Sz·tar, Sztaki, 

2019) Ebben a jelent®sben haszn§ljuk az igazs§gszolg§ltat§ssal kapcsolatban, de vajon mitŖl val· elterel®st 

jelenti. ĂAz elterel®s a b¿ntetŖ¿gy nem b¿ntetŖjogi elint®z®s®t jelenti. M§sk®nt megfogalmazva: a diverzi· 

ºsszefoglal· elnevez®se a b¿ntetŖelj§r§s szokv§nyos Ă§llom§sait·lò tºrt®nŖ elt®r®si m·doknak.ò (Barab§s, 

2004, 60) Burgstaller ®rtelmez®s®ben szint®n a diverzi· ezen oldal§ra helyezi a hangs¼lyt, vagyis a kev®sb® 
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vesz®lyes elkºvetŖk kisebb s¼ly¼ bŤncselekm®nyeinek kiemel®se a form§lis elj§r§sb·l, ®s b¿ntetŖjogon k²v¿li 

inform§lis ¼ton val· elint®z®se. (Burgstaller, 1995, 11) A diverzi· c®lja, hogy az §llam lemondjon a tov§bbi 

b¿ntetŖelj§r§sr·l azut§n, hogy hivatalosan is meg§llap²t§sra ker¿lt a norm§k megs®rt®se. A diverzi·strat®gia 

mindenekelŖtt arr·l sz·l, hogy a norm§k megs®rt®se eset®n a megold§s lehets®ges a b¿ntetŖjogon k²v¿li 

eszkºzºkkel is, bizonyos esetekben a formaliz§lt elj§r§s kereteinek betart§s§t·l el lehet tekinteni ®s azokat a 

szoci§lis kontroll eszkºzeivel ®s alternat²v programokkal inform§lis ¼ton kezelni lehet. (Kaiser, 1976) 

Mikºzben sz®lesebb ®rtelemben a diverzi· a form§lis b¿ntetŖelj§r§si ¼tt·l val· elt®r®st jelent, addig szŤkebb 

®rtelemben a b¿ntetŖjogi szankci·rendszer fejlŖd®s®t is eredm®nyezi, ami elt®r®si lehetŖs®get biztos²t a 

hagyom§nyos b¿ntet®si form§kt·l. (V§ri, 2014) Ćltal§ban gyeng®bben szankcion§lja a b¿ntet®ssel fenyegetett 

viselked®si form§kat, aminek h§tter®ben az a szeml®letm·d van, ami a repressz²v megtorl· rendszerŤ b¿ntet®si 

form§kkal ellenben a prevent²v megelŖzŖ jellegŤ b¿ntet®si form§kra helyezi a hangs¼lyt. (Walter, 1983, 132) 

 

A diverzi· teh§t szoros kapcsolatban §ll az alternat²v szankci·kkal, mely a b¿ntetŖelj§r§son bel¿l 

alkalmazand· olyan szankci·, melynek c®lja a szabads§gveszt®s kiv§lt§sa, megint csak annak ®rdek®ben, hogy 

elker¿lhetŖek legyenek a m§r kor§bban megfogalmazott k§ros kºvetkezm®nyei ennek a b¿ntet®snek. Ezt 

nevezhetj¿k a diverzi· kriminol·giai c®lj§nak is. (Fak·, 2003, 10)  Heinz ºsszehasonl²t· elemz®st v®gzett 

kºzºns®ges h®tkºznapi ¿gyekben a hagyom§nyos m·don el²t®lt csoport ®s diverzi·s form§ban elterelt fiatalok 

visszaes®si r§t§j§ban. Kutat§s§nak interpret§ci·ja szerint egy®rtelmŤben elŖrel§that·ak a j·l megv§lasztott 

kezel®si m·d pozit²v prevenci·s elŖnyei. (Heinz, 1992, 59) 1982-ben a szabads§gveszt®sre ²t®ltek sz§ma 

N®metorsz§gban 69% volt az ºsszes szankci·ra vet²tve, addig 2000-ben m§r csak 6,3% lett, mikºzben a 

p®nzb¿ntet®s ar§nya 80,3%-ra emelkedett.(Kaiser, 2003, 97) Jap§nban a legkev®sb® alkalmazott b¿ntet®si 

forma a szabads§gveszt®s. M²g N®metorsz§gban 2000-ben 40542 szabads§gveszt®sre ²t®ltbŖl 15824 egy ®v 

vagy hosszabb idŖtartam¼ b¿ntet®st szabtak ki, ami 39%-nak felel meg, addig Franciaorsz§gban 1997-ben 

80005-bŖl 16146 (21,1%), Ausztri§ban szint®n 1997-ben 5988-b·l 25,2% az egy ®v vagy hosszabb, Sv§jcban 

ugyanez az ar§ny 11,1%.  A hat®konys§g ®s a sikeress®g ®rdek®ben v®gzett kutat§sok eredm®nyei alapj§t kell 

k®pezz®k annak a c®lorient§lt ®rvel®snek, amely az egyes b¿ntet®si nemek ®s kezel®si form§k kºzºtt szelekt§l, 

melynek egyetlen ®s hat§sos tºrekv®se a reszocializ§ci· el®r®se ®s a rekriminaliz§ci· csºkkent®se lehet. 

.(Kaiser, 2003, 12) A fiatalkor¼akn§l k¿lºnºsen fontos a diverzi·s eszkºzºk alkalmaz§sa, ami 

N®metorsz§gban komoly fejlŖd®si utat j§rt be: ĂK¿lºnºsen az ut·bbi k®t ®vtizedben kºszºnhetŖen a 

fiatalkor¼ak tºrv®nykºnyv®nek (JGG) 45Ä-a alapj§n egyre tºbb esetben ®l az ¿gy®sz a diverzi·s elterel®s 

lehetŖs®g®vel, aminek eredm®nye, hogy az esetek zºm®ben az ¿gy ¿gy®szi diverzi·val fejezŖdik be. A b²r·i 

diverzi· 47Ä. sz§mar§nya ugyancsak megnºvekedett, az ide ker¿lŖ ¿gyek csaknem 30%-a fejezŖdik be ezzel, 

ami azt jelenti, hogy a fiatalkor¼ ¿gyek teljes eg®sz®nek, amiben b¿ntetŖelj§r§s indult mindºssze 

egyharmad§ban sz¿letik b²r·i szankci·. Ami sz§mokban annyit tesz, hogy 144.954-bŖl csak 41.403-ban 

sz¿letett ilyen ²t®let.ò (Kaiser, 2003, 99) 

 

SzŤkebb ®rtelemben vett diverzi· alatt azokat a megold§sokat ®rtj¿k, amelyek m®g a b¿ntetŖelj§r§s bemeneti 

szakasz§ban alkalmazhat·ak. Ide tartozik p®ld§ul a medi§ci·, a helyre§ll²t§s/ j·v§t®tel, ®s az ¿gy®szi 

v§demel®s elhalaszt§sa.  (Kerezsi, 2006, 11) Ahogy az osztr§k diverzi·hoz kapcsol·d· komment§r is 

fogalmaz a diverzi· szembe§ll²that· a dekriminaliz§ci·val, hiszen itt nem sz¿ks®ges b¿ntetŖjogi m·dos²t§s, 

mivel csak az adott t®ny§ll²t§ssal szembeni §llami reag§l§s m·dja v§ltozik, ®s nem teszi meg nem tºrt®ntt® az 

adott cselekm®nyt, elsŖsorban b¿ntetŖelj§r§si reformr·l van sz· ®s nem kell b¿ntetŖ tºrv®nykºnyvet 

m·dos²tani. (Manzscher Kurzkommentar, 2000, 2) A diverzi·, mint §ltal§nos elterel®s tºbbf®le form§ban 

l®tezik, teh§t tºbb lehetŖs®g adott arra, hogy az elj§r§st ne a Ăklasszikusò ¼ton folytass§k le. Mikºzben egyes 

c²mk®z®si te·ri§k erŖsen a nem beavatkoz§s (non-intervenci·) mellett ®rvelnek, addig m§sok ink§bb a kev®s 

®s c®lir§nyos hat§sos beavatkoz§s mellett teszik le a voksot. SŖt egyr®szrŖl a bŤnºz®st alapvetŖen azoknak a 

kort¿neteknek tudja be, amelyekbe val· inform§lis szoci§liskontrollal val· beavatkoz§s nagyobb visszatart· 

hat§st hordoz, mint a b¿ntetŖjogi eszkºzºk alkalmaz§sa. M§sr®szrŖl az elkºvetŖt az elkºvetett cselekm®ny 

ut§n is ®rdekelt® teszi a bŤncselekm®ny j·v§t®tel®ben azzal, hogy felk²n§lja az elkºvetŖ-§ldozat megegyez®st 

ezzel is csºkkentett reakci·val v§laszolva a bŤnºz®sre. (Kerner, 1983, 639) A diverzi· nem csup§n egy olyan 
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elkºvetŖ-bar§t te·ria, hanem egy olyan gondolkod§sm·d, ami igyekszik sz®les²teni a Ăc²mk®z®sò okozta k§rok 

hat§sait az elkºvetŖn®l, figyelembe v®ve, hogy k¿lºnºsen a bagatell-bŤncselekm®nyekn®l nagyobb k§rokat 

okoz a b¿ntet®s, mint amit az elkºvetŖ okozott. Egy b¿ntetŖjogi beavatkoz§s ugyanis ink§bb megszil§rd²tja 

azt a viselked®si form§t, ami a bŤncselekm®ny elkºvet®s®hez vezetett, ezzel nem megelŖzve, hogy az ®rintett 

tov§bbi bŤncselekm®nyeket kºvessen el, vagy megold§st tal§ljon a bŤncselekm®ny mºgºtt megh¼z·d· 

probl®m§ra, ®s arra igyekezzen seg²ts®get tal§lni. (Kury ï Lerchenm¿ller, 1981, 173) A diverzi·k 

sz¿ks®gess®ge mellett tºbb ®rv is sz·l egyr®szt az egyes b¿ntetŖjogi szempontb·l relevanci§val b²r· emberi 

magatart§sok, valamint e magatart§sok tan¼s²t·i nem ®rik el azt a t§rsadalomra vesz®lyess®gi fokot, amely 

b¿ntetŖjogi h§tr§ny, b¿ntetŖjogi kºvetkezm®ny alkalmaz§s§t indokoln§. A bŤncselekm®nyek elkºvetŖivel 

szemben ²gy elegendŖ egy®b ï enyh®bb, illetŖleg alternat²v ï jogkºvetkezm®nyek meg§llap²t§s§t lehetŖv® 

tevŖ felelŖss®gre von§s. M§sr®szt ezekkel a megold§sokkal a felelŖss®g meg§llap²t§sa folyamat§nak 

rºvid²t®se ®s egyszerŤs²t®se is el®rhetŖ, ²gy hat·s§gi oldalr·l idŖ ®s energia sp·rolhat·, kapacit§s szabad²that· 

fel. Nem utols· sorban a b¿ntetŖelj§r§s mentes²thetŖ a bagatell ¿gyektŖl, ®s egyszersmind a b¿ntetŖelj§r§si 

hat·s§gok munk§j§nak egyszerŤs²t®se ®s kºnny²t®se. (V§ri, 2014) 

 

A b¿ntetŖelj§r§s hat®konys§g§nak nºvel®s®re ir§nyul· tºrekv®se m§r a 60-70-es ®vek magyar 

b¿ntetŖpolitik§j§nak is jogfejlesztŖ motorj§v§ v§lt. A jogalkalmaz§s jogpolitikai ir§nyelveirŖl sz·l· 14/1973. 

sz. NET hat§rozat 11. pontja kiemelten kezelte a b¿ntetŖjogi felelŖss®gre von§s differenci§l§s§t. Aminek 

kºvetelm®nye §tfogta: 

- az elj§r§si forma megv§laszt§s§t, 

- a b¿ntetŖjogi felelŖss®g m®rt®k®nek meg§llap²t§s§t, azaz az alkalmazott jogh§tr§ny kiszab§s§t, ®s 

v®g¿l 

- a kiszabott b¿ntet®s v®grehajt§sa m·dj§nak a meghat§roz§s§t.  

A differenci§l§s kºvetelm®nyeit a kºvetkezŖkre ®p²ti: 

- az elkºvetett cselekm®ny jellege (bŤncselekm®nyi kateg·ria), 

- bŤnºss®g minŖs®ge, 

- az elkºvetŖ szem®lyes t§rsadalomra vesz®lyess®ge (visszaesŖi minŖs®g, ®letm·d stb.). 

  

Sajn§latos m·don a nyomoz§s differenci§l§s§nak lehetŖs®ge az 1973. ®vi I. b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· tºrv®nyt 

m·dos²t· 1998. ®vi XIX. tºrv®nnyel (tov§bbiakban: kor§bbi Be.) megszŤnt. Az ¼j tºrv®nybe a nyomoz§s 

hat®konys§g§t jav²t·, ®s az elj§r§st egyszerŤs²tŖ diverzi·s jogint®zm®nyek nem ®p¿ltek be, annak ellen®re, 

hogy a b¿ntetŖelj§r§s hat®konys§g§nak kulcsa a magyar b¿ntetŖelj§r§sb·l alapvetŖen hi§nyz· rendŖrs®gi 

diverzi·kban rejlik. A kºvetkezŖkben a diverzi·k szerep®t ®s jelentŖs®g®t k²v§nom elemezni. 

 

3. Elterel®si megold§sok a kor§bbi b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· 1998. XIX. tºrv®nyben (kor§bbi Be.) 

 

A r®gi Be. szerint k®tf®le elterel®si vagy diverzi·s eszkºzt§r §llt rendelkez®sre: 

 

Egyr®szt a rºvid²tett vagy Ăsomm§sò elj§r§sok, mint a b²r·s§g el® §ll²t§s (kor§bbi Be. XXVII. Fejezet), a 

t§rgyal§s mellŖz®se (a b¿ntetŖparancs) (kor§bbi Be. XXIV. Fejezet), ®s a t§rgyal§sr·l lemond§s.   

 

M§sr®szt az opportunit§s elv®nek ®rv®nyes²t®s®vel megval·sul· diverzi·s jellegŤ jogint®zm®nyek: megrov§s 

(Btk. 71. Ä), v§demel®s r®szbeni mellŖz®se (kor§bbi Be. 220. Ä), v§demel®s elhalaszt§sa (kor§bbi Be. 222. Ä) 

®s a kºzvet²tŖi elj§r§s (kor§bbi Be. 221/A. Ä). Kºzºs saj§toss§guk, hogy a b²r·s§gi szakaszt megelŖzŖen 

ker¿lhetnek alkalmaz§sra, ²gy mentes²tik az igazs§gszolg§ltat§st az ¿gyek elb²r§l§sa al·l, b§r az ilyen 

met·dussal lez§rt ¿gyek eset®ben nem a legalit§s elv®nek Ămindenek felettiò ®rv®nyre juttat§sa a c®l, hanem 

a bŤncselekm®ny kºr¿lm®nyeire, illetve az elkºvetŖ szem®lyre tekintettel az ¿gy®sz m®rlegel®se alapj§n a 

b²r·s§g §ltali felelŖss®gre von§st·l el lehet tekinteni. Ezek az esetek enyhe bŤnºss®g®nek, illetve az elkºvetŖ 

b¿ntetlen elŖ®let®nek, esetlegesen a t®ny§ll§si kºr¿lm®nyek k¿lºnºs mentŖ ®s enyh²tŖ kºr¿lm®nyeinek a 

b¿ntetŖelj§r§s kezdeti szakasz§ban val· ®rt®kel®se azt a kºvetkeztet®st engedi meg az ¿gy®sz sz§m§ra, hogy 
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mindezeket a b²r·s§g is hasonl·an ®rt®keln®, ²gy a b¿ntet®s kiszab§s§n§l arra k¿lºnºs tekintettel lenne, ²gy 

v§lik feleslegess® a b²r·i ¼t ig®nybev®tele. Az opportunit§s nagyobb t®rh·d²t§s§nak elt®rŖ m®rt®k®t a 

diszpozit²v szab§lyoz§s ®s a szubjekt²v jogalkalmaz·i be§ll²totts§g akad§lyozza, azzal hogy b¿ntetŖjogi 

tekintetben nem kºti k·gens szab§lyokhoz az alkalmaz§sukat. A szigor²t§s permanens szorgalmaz§sa a 

legalit§s erŖs²t®s®t, kºvetkez®sk®ppen az opportunit§s visszafog§s§t eredm®nyezheti, amely a b²r·s§gi ¼tr·l 

elterel®s ellen hat· kºr¿lm®ny lehet. (L§ng, 2010) 

 

Annak meg²t®l®se, hogy a diverzi·s eszkºzºk val·j§ban gyors²tj§k-e az elj§r§st, vagy ink§bb terhet jelentenek 

az ¿gy®szre, meglehetŖsen vegyes. Ez elsŖsorban az®rt van ²gy, mert a gyors²t§si jogint®zm®nyek alkalmaz§si 

kºvetelm®nyei csak bizonyos alrendszerekre gyakorolnak hat§st, ami tºbbnyire munkateher nºveked®sben 

cs¼csosodik ki (hat§rozatot kell hozni, p§rtfog· fel¿gyelŖi v®lem®nyt kell beszereznie a v§demel®s 

elhalaszt§s§n§l, adott esetben meg kell hallgatnia a gyan¼s²tottat ®s a s®rtettet, az eredm®nytelen diverzi·s 

elj§r§sokat kºvetŖen ¼jra foglalkoznia kell az ¿ggyel stb.), ®s ez Magyarorsz§gon legink§bb a kºzbensŖ, 

¿gy®szi szakaszban realiz§l·dik. EbbŖl kºvetkezik, hogy elsŖnek a b¿ntetŖ igazs§gszolg§ltat§s reflektor§ba 

ker¿lŖ ¿gyekben a rendŖrs®g a nyomoz§s sor§n a magyar Be. norm§i alapj§n Ăºn§ll·s§gò hi§ny§ban nem tudja 

hathat·san a diverzi·s eszkºzºkkel ®lve ºnmag§ban az elj§r§st gyors²tani, csak abban az esetben, ha az 

¿gy®szi szervezettel egy¿ttmŤkºdve fokozza a kooperat²v ¿gymegold§st. M§sik oldalr·l a kºzbensŖ szakaszt 

kºvetŖ b²r·s§gi diverzi·k pedig ¼gyszint®n a dºnt®si poz²ci·ban a m®rleg nyelv®nek szerep®t betºltŖ 

¿gy®szs®g miatt nem ®rv®nyes¿lnek kellŖ hat®konys§ggal, ennek kºszºnhetŖen rendk²v¿l alacsony a 

t§rgyal§sr·l lemond§sos ¿gybefejez®sek sz§ma. DºntŖen a b²r·s§g el® §ll²t§s ®s t§rgyal§s mellŖz®se tette ki 

az elterel®ssel befejezett ¿gyek jelentŖs h§nyad§t, de itt is az ¿gyek b²r·i elj§r§s§nak elh¼z·d§sa gyeng²tette 

a gyors²tott elj§r§s hat®konys§g§t.  

 

A kor§bbi tºrv®nyi szab§lyoz§st elemezve meg§llap²that·, hogy az elterel®si form§k alkalmaz§s§nak dºntŖ ®s 

kiz§r·lagos szakasza a kºzbensŖ ¿gy®szi szakasz, amelyet minden esetben a teljes bizony²t§si formas§ggal 

j§r· nyomoz§si szakasznak kell megelŖznie. Igazs§g szerint a diverzi·s m·dozataink legink§bb a b²r·s§gokat 

tehermentes²tett®k, de r®szben az ¿gy®szs®g sz§m§ra is jelenthetnek kºnny²t®st. Magyarorsz§gon a nyomozati 

szakaszban jelentkezŖ diverzi· jogint®zm®nyi form§it nem tartalmazta a kor§bb Be., ez®rt a rendŖrs®g csak a 

m§r eml²tett Ărejtettò diverzi·t alkalmazhatta, azaz a hat·s§gi ¿gyszelekci·t alkalmazhatja, ami viszont 

k§rosan visszahat a feljelent®si hajland·s§gra, a felder²t®sre ®s a lakoss§gi bizalomra. Az eml²tett diverzi·s 

(opportunit§s elvŤ vagy somm§s) lehetŖs®gek a nyomoz·hat·s§g sz§m§ra a nyomoz§sban munkakºnny²t®st 

vagy tehermentes²t®st nem biztos²tottak, ²gy a rendŖrs®g nem ®rdekelt az alkalmaz§sukban. Olyan m®rt®kben 

sem, hogy m®g a kºzvet²tŖi elj§r§ssal vagy kºtelezŖ v§dhalaszt§ssal (tart§s elmulaszt§sa, k§b²t·szer 

fogyaszt§s) ®rintett ¿gyek eset®ben is teljes ®s kºtelezŖ volt a teljes ®s kimer²tŖ nyomoz§s ®s vizsg§lati 

tev®kenys®g. A b¿ntetŖelj§r§s alapj§n csup§n egyetlen diverzi·s forma ®rintette a nyomoz· hat·s§got, 

m®gpedig a b²r·s§g el® §ll²t§s. Ami azonban nemhogy kevesebb, hanem m®g tºbbletfeladatokat jelent a 

nyomoz§sban. M§sr®szt saj§toss§gai miatt a jelentŖsen elt®rŖ nyomoz·hat·s§gi kond²ci·k miatt 

differenci§ltan ker¿l alkalmaz§sra a munkaszervez®s specialit§sai miatt. Hozz§ kell tenni, hogy ez a somm§s 

elj§r§s csak a nyomoz· hat·s§g ®s az ¿gy®sz sz§m§ra ²rt elŖ gyors²t§si kºtelezetts®get a b²r·s§g sz§m§ra m§r 

nem, ²gy az ¿gyek sok esetben a hagyom§nyos elj§r§si rendben ker¿ltek elb²r§l§sra. Kieg®sz²tve azzal, hogy 

a b²r·s§g el® §ll²t§ssal a nyomoz· hat·s§gt·l az ¿gy®szs®gre k¿ldºtt ¿gyek nem minden esetben ker¿lnek 

ebben a k¿lºn elj§r§si form§ban. (V§ri, 2015) A nyomoz·hat·s§g nyomozati szakasz§nak legink§bb idŖ ®s - 

energiaig®nyesebb tev®kenys®ge a nyomoz§s vizsg§lati szakasza, minden esetben a nyomoz§s r®sz®t k®pezi, 

amennyiben gyan¼s²tott lesz az ¿gyben. Holott a vizsg§lati szakasz eredm®nye, a bizony²t§si eszkºzºket 

rºgz²tŖ ¿gyirat, m§r a b²r·s§gi bizony²t§st is kiv§ltja a t§rgyal§s mellŖz®ses somm§s elj§r§s keret®ben, ebben 

az elj§r§si form§ban az ¿gy®sz v§dind²tv§ny§val a t§rgyal§si bizony²t§st m§r feleslegesnek ²t®li meg, ®s a b²r· 

is elegendŖnek tekinti az iratok alapj§n tºrt®nŖ dºnt®st. A nyomoz· hat·s§gnak teh§t nem volt alternat²va a 

vizsg§lati szakasz, mint m§s orsz§gokban pl. Ausztri§ban, ²gy a v§dirattal elk¿ldºtt ¿gyekben a nyomoz· 

hat·s§g vizsg§lati szakasz al·li tehermentes²t®se elterel®ssel jogilag nem volt lehets®ges. Ugyancsak nem tette 

a tºrv®ny lehetŖv® az elsŖdleges ï kºzter¿leti ï int®zked®seket kºvetŖen az egyszerŤ jogi ®s t®nybeli 
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meg²t®l®sŤ ¿gyekben, ak§r tetten®r®s eset®n sem a b²r·s§gra val· kºzvetlen id®z®s rendszer®t, amivel a 

nyomoz· hat·s§g vizsg§lati tev®kenys®ge ¼gyszint®n kik¿szºbºlhetŖ lehetett volna. Nem l®tezett lehetŖs®g 

arra vonatkoz·an sem, hogy a nyomoz· hat·s§g az elj§r§s nyomozati szakasz§ban javaslatot tegyen vagy 

kºzbenj§rjon a b²r·s§got mentes²tŖ elterel®si form§k alkalmaz§s§ra, annak ellen®re, hogy az elrendel®sek 

felt®telei m§r a felder²t®s idŖszak§ban vil§goss§ v§lnak.  

 

4. A hat§lyos Be. elterel®si (diverzi·s) megold§sai 

 

A Be. nem k²v§n v§ltoztatni az ¿gy®szs®g szerepkºr®n ²gy nem helyezi tov§bbra sem Ăszankcion§l·ò 

szerepkºrbe. B§r tov§bbra is hozhat quasi bŤnºss®get meg§llap²t· hat§rozatokat ®s int®zked®seket, de a 

jºvŖben sem szabhat ki p®nzb¿ntet®st ®s nyilv§nval·an szabads§gelvon§ssal j§r· b¿ntet®si form§k 

kiszab§s§r·l sem dºnthet. Hat§lyos szab§lyoz§s szerinti poz²ci·j§t megŖrizve az ¼j szab§lyoz§s az ¿gy®sz 

dºnt®si lehetŖs®geit kibŖv²ti, ®s c®lszerŤs®gi szempontok szerint vari§lja. Mindezt abb·l a c®lb·l, hogy m§r a 

nyomoz§s sor§n, az ¿gyek rºvid ¼ton a gyan¼s²tott egy¿ttmŤkºd®s®re tekintettel elterel®ses form§ban 

lez§r§sra ker¿ljenek, an®lk¿l, hogy ezzel a b²r·s§gi elj§r§shoz val· fordul§s alapjogot s®rten®.  

 

A jogalkot· felismerve a diverzi·kr·l sz·l· fejezetben kifejtettek igazs§gtartalm§t ¼gy dºntºtt, hogy az ¿gy®sz 

kor§bbi nyomoz§s befejez®s®t kºvetŖ dºnt®si kompetenci§inak gyakorl§s§t elŖrehozza ®s integr§lja 

tev®kenys®g®t a nyomoz§si szakaszba. LeegyszerŤs²tve a k®plet ¼gy fest, hogy a kor§bbi vizsg§lati 

¿gybefejez®st ®s v§demel®si javaslat helyett a kor§bbin§l sokkal vari§bilisabb ¿gy®szi dºnt®seket m§r a 

felder²t®s lez§rult§val meg lehet hozni. SŖt mi tºbb k·gens szab§lyoz§sk®nt meg kell k²s®relni a vizsg§lati 

szakasz elker¿l®s®t, amivel rºvid²teni, ®s lez§rni lehet az ¿gyek jelentŖs h§nyad§t. Amint a miniszteri indokl§s 

is megfogalmazza, a vizsg§lat c®lja, hogy az ¿gy®szs®g a nyomoz§s ®rdemi befejez®s®rŖl dºnthessen. Erre sor 

ker¿lhet kºzvetlen¿l a gyan¼s²t§st kºvetŖen, vagy tov§bbi elj§r§si cselekm®nyek foganatos²t§s§t, azaz a 

nyomoz§s folytat§s§t kºvetŖen is. (Miniszteri indokol§s a Be. 390.Ä.-hoz)  EbbŖl kºvetkezik, hogy a 

klasszikus nyomozati vizsg§lati tev®kenys®g, amely eddig a gyan¼s²tott kihallgat§s§t kºvette, az ¼j 

szab§lyoz§s alapj§n, m§r csak ®ppolyan alternat²v§ja a b¿ntetŖelj§r§s folytat§s§nak, mint az elterel®si 

m·dozatok b§rmelyik®nek alkalmaz§sa. Visszautalva a gyan¼val kapcsolatos fejezetre, maga a gyan¼s²t§s 

aktusa, mint kiemelt elj§r§si v§laszt·vonal, ®s a gyan¼s²t§s Ăpr·b§jaò amely a gyan¼s²tott ®s a v®dŖj®nek 

sz§m§ra megny²l· teljes ²ratmegismer®s jog§val, illetve a gyan¼s²t§s elleni panaszjog fel®rt®kel®s®vel az 

elterel®ssel kapcsolatos komplex jogi szab§lyoz§s elemi r®sz®t k®pezi. A hat§lyos rendelkez®sekhez k®pest 

teh§t megszŤnik a v§demel®si szakasz ºn§ll·s§ga, a nyomoz§st a v§demel®si szakaszt·l elk¿lºn²tŖ k¿lºn 

iratismertetet®s, illetve a tov§bbi nyomoz§s elrendel®s®nek k¿lºn int®zm®nye. A nyomoz§st a nyomoz§st 

befejezŖ dºnt®s z§rja le, nem pedig egy nyomoz§s befejez®s®vel kapcsolatos elk¿lºn¿lt nyomoz· hat·s§gi 

dºnt®s.  

 

Amennyiben a felder²t®s vizsg§latt§ alakul, ¼gy a Ăre§lbizony²t§ssalò kapcsolatos dºnt®sek kºr®re vonatkoz· 

kontroll §tker¿l a nyomoz· hat·s§gt·l az ¿gy®szs®gre, ²gy a vizsg§lat sor§n az ¿gy®szs®gnek m§r a v§demel®st 

kºvetŖ b²r·s§gi elj§r§sban lefolytatand· bizony²t§si elj§r§s kºvetelm®nyeit szem elŖtt tartva kell meghat§rozni 

a bizony²t®kok beszerz®s®nek kºr®t ®s m·dj§t. Ezzel a megold§ssal a jogalkot· k®t legyet ¿tºtt egyszerre, 

egyfelŖl az ¿gy®sz m§r nem hivatkozhat a b²r·s§g el® vitt ¿gyek kapcs§n a nyomoz§s hib§ira, m§sfelŖl az 

¿gy®sz csak azokban az ¿gyekben fog v§dat emelni, amelyek eset®ben bizony²t§si oldalr·l nem t§maszt 

kifog§st, ²gy a kieg®sz²tŖ nyomoz§sok lehetŖs®ge kiz§rhat·, hiszen a teljes vizsg§lati szakasz ¿gy®szs®gi 

ir§ny²t§s alatt zajlik. A miniszteri indokol§s megfogalmaz§sa szerint a Be. a b¿ntetŖelj§r§s gyors²t§sa, 

egyszerŤs²t®se v®gett k¿lºnºs hangs¼lyt helyez a m§r elemzett elterel®s int®zm®nyrendszer®re. Ez ugyanakkor 

egy¿tt j§r az ¿gy®szs®gi, quasi bŤnºss®get meg§llap²t· dºnt®sek alkalmaz§s§nak szaporod§s§val is.  Az ¼j 

szab§lyoz§s k¿lºnºs gondot ford²t a bŤn¿gyi kºlts®gek megt®r²t®s®re, melynek jogi alapj§t megteremti 

(Miniszteri indokol§s a Be. 402.Ä.hoz). 
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A bevezetett int®zm®nyrendszer alapja, hogy az ¿gy®szs®g ®rdemi rendelkez®se alatt §ll· megsz¿ntet®si 

lehetŖs®gek (kºzvet²tŖi elj§r§s, felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s, v§demel®s meghat§rozott m·dj§val 

kapcsolatos dºnt®s) alapvetŖen a terhelt beismer®s®hez, elŖzetes, vagy ut·lagos hozz§j§rul§s§hoz kºtºttek. A 

Be. a v§demel®s vizsg§lati szakaszba olvaszt§s§val jelentŖs l®p®st tett annak ir§ny§ba, hogy az ¿gy®szi 

rendelkez®s alatt §ll· dºnt®sek meghozatal§t elŖre hozva az elj§r§s felgyorsulhasson. Az ¿gy®szi int®zked®s 

kil§t§sba helyez®s®vel a Be. ezen is t¼ll®pve kºzvetlen¿l annak teremti meg a lehetŖs®g®t, hogy az ¿gy®szs®g 

®s a v®delem kezdem®nyezŖk®nt is fell®phessenek az elj§r§s befejez®s®vel kapcsolatos dºnt®s elŖre l§that·v§ 

t®tele v®gett (Miniszteri indokol§s a Be. 404.Ä.hoz). 
 

A Be. 391.Ä (1) bekezd®se alapj§n az ¿gy®szs®g a gyan¼s²tott kihallgat§sa ut§n a kºvetkezŖ dºnt®seket 

hozhatja: 

a) ¿gy®szs®gi int®zked®s vagy hat§rozat kil§t§sba helyez®se,  

b) egyezs®g kezdem®nyez®se,  

c) kºzvet²tŖi elj§r§s lefolytat§sa c®lj§b·l az elj§r§s felf¿ggeszt®se,  

d) felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s,  

e) az elj§r§s egy®b okb·l tºrt®nŖ megsz¿ntet®se,  

f) v§demel®s,  

g) a vizsg§lat keret®n bel¿l elj§r§si cselekm®ny elv®gz®se,  

h) ¿gyek elk¿lºn²t®se, egyes²t®se, §tt®tele. 

 

A kor§bbi szab§lyoz§shoz k®pest tºbb ¼j elem is tal§lhat· a jelenlegi szab§lyoz§sban. Az a) pontban tal§lhat· 

¿gy®szi int®zked®s ®s hat§rozat kil§t§sba helyez®se az egyes ¿gy®szi dºnt®si form§k mixe, egyfajta ºsszevont 

ºtvºzete, amelyeket a jogszab§ly a gyan¼s²tott beismer®s®®rt ®s opcion§lisan tov§bbi felt®telek teljes²t®s®®rt 

cser®be aj§nl fel. A b) pont is saj§tos v§ltoz§st hordoz, hiszen a kor§bbi XXIV. fejezet lemond§s t§rgyal§sr·l 

(kor§bbi Be. 533-542/D.Ä.) rendelkez®seit osztotta k®t r®szre ®s helyezte el egyr®szt a nyomozati r®sz LXV. 

fejezetben egyezs®g a bŤnºss®g beismer®s®rŖl (Be. 407-412.Ä.) m§sr®szt a k¿lºn elj§r§sokr·l sz·l· r®szben a 

XCIX. fejezet®ben elj§r§s egyezs®g c²mekkel. (Be. 731-739.Ä.) A felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s nagyr®szt a 

hat§lyos Be. v§demel®s elhalaszt§s§val megegyezŖ jogint®zm®nyk®nt ker¿lt a dºnt®sek kºz®. Az e) pont arra 

a 398.Ä. (1) bekezd®s®n k²v¿l arra az esetre rendezi az elj§r§s megsz¿ntet®s®t, ha arra tºrv®nyben 

meghat§rozott egy®b b¿ntethetŖs®get megsz¿ntetŖ okb·l ker¿l sor. Ilyen okok lehetnek a tev®keny megb§n§s, 

az egy¿ttmŤkºdŖ szem®llyel szembeni, illetve a Btk. k¿lºnºs r®sz®ben meghat§rozott esetek, tov§bb§ a 417. 

Ä-a alapj§n felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s alapj§t k®pezŖ megsz¿ntet®si okok, valamint a felt®teles ¿gy®szi 

felf¿ggeszt®s 416. Ä alapj§n alkalmazott m®rlegelhetŖ esete. Ez id§ig az iratismertet®s ut§n az ¿gy®sz 

diszkrecion§lis jogkºr®be tartoz· int®zked®sek (kor§bbi Be. 216.Ä. (1)) egyike sem k®pezhette t§rgy§t a 

gyan¼s²tottal val· egyezked®snek. Az elterel®s rendszer®nek bevezet®s®vel mindezt a Be. jelentŖsen 

megv§ltoztatta, ettŖl rem®lve, hogy a felk²n§lt lehetŖs®gek®rt ellent®telez®sk®nt a beismer®ssel ®s az ¿gy®szi 

int®zked®ssel vagy hat§rozattal lez§rulhat a b¿ntetŖelj§r§s an®lk¿l, hogy a vizsg§latra sor ker¿lne.  

 

A tov§bbiakban, mint ¼j elemk®nt megjelenŖ ¿gy®szs®gi int®zked®s ®s hat§rozat kil§t§sba helyez®s®vel 

r®szletezem, mivel a tºbbi elem m§r eddig is r®sze volt a b¿ntetŖelj§r§snak, egyed¿l az egyezs®g 

kezdem®nyez®s®nek int®zm®nye ¼jult meg annyiban, hogy imm§r a nyomoz§sba h¼z·dott elŖre, ezzel rem®li 

ugyanis a jogalkot·, hogy nagyobb sz§mban ker¿l majd sor a n§lunk kor§bban Ăt§rgyal§sr·l lemond§sò 

jogint®zm®nyek®nt ismert, de egy®bk®nt a klasszikus v§dalku int®zm®ny®nek gyakoribb alkalmaz§s§ra. 

 

A 404.Ä (2) bekezd®se a) pontja a kºzvet²tŖi elj§r§s c®lj§b·l teszi lehetŖv® az elj§r§s felf¿ggeszt®s®t, illetve a 

kºzvet²tŖi elj§r§s eredm®ny®hez k®pest az elj§r§s megsz¿ntet®s®t. A szakasz b) pontja a kor§bbi v§demel®s 

elhalaszt§s§nak megfeleltethetŖ felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s alkalmaz§s§t ®s annak eredm®ny®hez k®pest 

az elj§r§s megsz¿ntet®s®t k²n§lja a beismer®s®rt. A c) pont a gyan¼s²tott egy¿ttmŤkºd®s®re tekintettel k²n§lja 

fel az elj§r§s megsz¿ntet®s®t, illetve a feljelent®s elutas²t§s§t, illetve a d) pontban a v§demel®s eset®n a 

XCVIII. ®s C. Fejezetben meghat§rozott b²r·s§g el® §ll²t§s ®s a b¿ntetŖv®gz®s meghozatal§ra ir§nyul· k¿lºn 
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elj§r§st aj§nlja fel. Ezek kºz¿l a hat§lyos szab§lyoz§sban sem a b²r·s§g el® §ll²t§s sem a b¿ntetŖv®gz®s 

meghozatal§ra ir§nyul· k¿lºn elj§r§snak megfelelŖ t§rgyal§s mellŖz®ses elj§r§s alkalmaz§sa sem f¿ggºtt a 

gyan¼s²tott elj§r§sban tan¼s²tott magatart§s§t·l ²gy k¿lºnºsen a beismerŖ vallom§s§t·l. A beismerŖ vallom§st 

azonban nem tartja elegendŖnek a jogalkot· ®s tov§bbi felt®teleket t§maszt a gyan¼s²tottal szemben, amivel 

l®nyeg®ben kombin§lja a 404.Ä (2) a-d. pontjait. A (2) bekezd®s a)īb) ®s d) pontj§ban meghat§rozott esetben 

a c) pontos egy¿ttmŤkºd®st v§rhatja m®g el, addig a c) ®s d) pont eset®n a kv§zi a) pontos s®rtetti polg§ri jogi 

ig®ny kiel®g²t®s®t, az a-b) ®s a d) pontok eset®ben a b) pontos felt®teles ¿gy®szi felf¿ggeszt®s keret®ben 

elŖ²rhat· egy®b kºtelezetts®g teljes²t®s®t is elŖ²rhatja. 

 

Ćttekintve a Be. §ltal a nyomoz§sban k²n§lt elterel®si lehetŖs®geket, felvetŖdik, hogy vajon a jogint®zm®nyek 

ki fogj§k-e fejteni elj§r§sgyors²t· szerep¿ket a nyomoz§sban?  Agg·dhatunk-e, hogy m®gsem v§ltj§k be a 

hozz§juk fŤzºtt rem®nyeket? A nyomoz§s ®s az elŖk®sz²tŖ elj§r§s szab§lyair·l sz·l· 100/2018. (VI.8.) 

Korm§nyrendelet (NYER) szab§lyoz§sa alapj§n az elterel®s lebonyol²t§s§nak jogi szab§lyoz§s§t §ttekintve 

ezt elvileg c§folni lehetne. Ugyanis a nyomozati szakaszban diverzi·s ¼tra terelendŖ ¿gyek elj§r§s§nak 

lefolytat§s rendje meglehetŖsen §tl§that·nak ®s egyszerŤnek, vagyis adminisztrat²v munkateher 

vonatkoz§s§ban Ăk®nyelmesebbnekò - a bonyolult vizsg§lati cselekm®nyekhez k®pest ï, optim§lisabb 

megold§snak tŤnhet. Az opportun²t§si megold§sok ig®nybev®tel®re ir§nyul· kezdem®nyez®s ®rkezhet a 

gyan¼s²that· szem®lytŖl ®s a v®dŖj®tŖl, de a nyomoz· hat·s§gt·l is. Ez mindºssze egy rºvid t§j®koztat§si 

kºtelezetts®get jelent majd a nyomoz· hat·s§gra n®zve, ®s ®rtes²tenie kell az ¿gy®szs®get is minderrŖl. Ha ez 

a kihallgat§s kºzben tºrt®nik, az megszak²that· lesz ®s folytathat· k®sŖbb (ugyanaz nap, vagy m§sik 

hat§rnapon) annak f¿ggv®ny®ben, hogy az ¿gy®sz mik®nt dºntºtt. Ez ut·bbi m®g csak nem is dokument§lhat·, 

²gy tov§bbi adminisztr§ci·s terhet nem eredm®nyez. Tov§bb§, ha a nyomoz· hat·s§g l§tja ¼gy, hogy az 

eml²tett megold§sok alkalmaz§sa indokolt vagy c®lszerŤ errŖl neki kell csup§n t§j®koztatnia az  ¿gy®szs®get. 

A t§j®koztat§s teh§t k®tir§ny¼ egyr®szt a terhelti oldal fel® zºm®ben egy nyomtatott szºveg §tad§s§t ®s rºvid 

sz·beli ®rtelmez®s®t fogja jelenteni. Addig az ¿gy®sz fel® ²r§sos form§ban vagy sz·ban tºrt®nik ®s tartalmazni 

fogja a gyan¼s²totti kihallgat§s tervezett idŖpontj§t, az indokoltnak vagy c®lszerŤnek tartott int®zked®st, 

valamint annak indokait is. Amennyiben ez saj§t r®szrŖl jelentkezik, ¼gy nincs t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

a gyan¼s²tott ®s a v®dŖ fel®. Ha a nyomoz· hat·s§gi vagy terhelti oldal kezdem®nyez®s®t az ¿gy®szs®g 

t§mogatja, ¼gy ²r§sos kezdem®nyez®st k®sz²t vagy sz·ban kºzli dºnt®s®t a nyomoz· hat·s§ggal ak§r azonnal. 

ĉgy a megkºt®s®ben a nyomoz· hat·s§g kºzremŤkºdik olyan form§ban, hogy §tadja a terhelti oldalnak az 

¿gy®szs®g §ltal elk®sz²tett kezdem®nyez®st, ha pedig sz·ban vagy rºvid ¼ton kapta azt, akkor ®s ott az adott 

elj§r§si cselekm®ny jegyzŖkºnyv®be kell foglalni ®s meg kell k¿ldeni az ¿gy®sznek. (NYER, 156-158.Ä.) 

 

M§r csak az a k®rd®s, hogy a terhelti egy¿ttmŤkºd®s rendszer®t fakultat²v m·don alkalmaz· ¿gy®sznek a 

nyomoz§si vagy ink§bb a b²r·s§g elŖtti diverzi·s megold§sok Ă®rikò ïe meg jobban? Term®szetesen mindez 

abba az erŖs hierarchikus viszonyrendszerbe burkolva, amely oly annyira jellemzi az ¿gy®szi szervezeti 

rendszert. Leford²tva: az ¿gy®sz kettŖs elj§r§si szerep®bŖl fakad·an, a nyomoz§s feletti fel¿gyeleti ®s 

ir§ny²t§si tev®kenys®ge kev®sb® munkaterhes, mint a kºzv§dl·i funkci·j§b·l ad·d· b²r·s§g elŖtti t§rgyal§si 

kv§zi bizony²t§si feladatai. M§r csak az®rt is, mert a jelenl®ti kºtelezetts®ge a b²r·s§gi t§rgyal§sok eset®ben 

fenn§ll, addig a nyomoz§sok feletti fel¿gyelet ®s ir§ny²t§s ilyet nem k²v§n meg, sŖt a hat§lyos Be. m§r sokkal 

mark§nsabban hat§rozta meg a kºzv§dl· b²r·s§g elŖtti bizony²t§si felelŖss®gkºr®t. A kontradikt·rium ®s a 

fegyverek egyenlŖs®g®nek elve, pedig a v®delemmel egyenrang¼v§ teszi a kºzv§dl·t. MindezekbŖl 

kºvetkezŖen, amennyiben olyan elj§r§sjogi helyzet jºn l®tre, ahol konkur§l egym§ssal a t§rgyal§s elŖtti 

elterel®si lehetŖs®g a felder²t®st kºvetŖ, vizsg§lat elŖtti elterel®si lehetŖs®ggel, ¼gy ®rtelemszerŤen a t§rgyal§st 

megelŖzŖ elterel®si lehetŖs®g ®lvez majd nagyobb t§mogat§st. Kiv§ltk®pp, ha az elŖk®sz²tŖ elj§r§s Ăsikereò 

vagyis az ott megtett beismerŖ vallom§s el®r®s®nek lehetŖs®ge nagym®rt®kben a vizsg§lati tev®kenys®g 

alapos, bŖs®ges ®s kimer²tŖ tev®kenys®g®nek f¿ggv®nye.  

 

A hat§lyos Be. a joggyakorlatban m§r p§r h·napos hat§lybal®p®se ·ta hangos elj§r§sgyors²t§si sikereknek 

ºrvend, fŖleg az egyre nagyobb sz§mban ®s ar§nyban jelentkezŖ, ®s az elŖk®sz²tŖ ¿l®sen a v§dlott §ltal megtett 
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beismerŖ vallom§sok ®s az ¿gy®sz §ltal ind²tv§nyozott b¿ntet®si t®tel elfogad§sa miatti t§rgyal§s n®lk¿li gyors 

elj§r§s lez§r§sok dominanci§j§nak ok§n. ĂA s¼lypont az elŖk®sz²tŖ ¿l®sben tal§lhat· meg, amelyet teljesen 

¼jrakodifik§lt a jogalkot·. Az ¼j Be.-ben fŖszab§lly§ v§lt az elŖk®sz²tŖ ¿l®s, amelynek fontos szerepe van a 

b¿ntetŖper koncentr§lt lefolytat§s§nak megteremt®s®ben az§ltal, hogy bŤnºss®g beismer®se eset®n lehetŖs®g 

van az elŖk®sz²tŖ ¿l®sen ²t®letet hozni, m²g beismer®s hi§ny§ban rºgz¿l a bizony²t§si elj§r§s kerete, a v®delmi 

taktika ir§nya.ò (Pataki, 2018) Mindez azonban egy®rtelmŤ pozit²v korrel§ci·t mutat a nyomoz§s vizsg§lati 

tev®kenys®g®n foly· t¼lbizony²t§si tev®kenys®ggel ®s a nyomoz§sban alkalmazhat· ®s az elŖbbiekben 

r®szletezett Be. 404. Ä. h§tt®rbe szorul§s§val, vagyis alkalmaz§s§nak alul prefer§lts§g§val. Mivel az elŖk®sz²tŖ 

¿l®sen a terhelti egy¿ttmŤkºd®s l§that·an j·l mŤkºdik, ®s magass§ v§lt az elŖfordul§si ar§nya, ²gy 

nyilv§nval·, hogy ez a kor§bbi, vagyis a nyomozati szakaszban fakultat²van alkalmazhat· opportun²t§si 

megold§sok h§tr§nya sejlik fel. SŖt mi tºbb, amennyiben az elŖk®sz²tŖ ¿l®s v§lik a meghat§roz· elj§r§s 

gyors²t· ®s hat®konys§gnºvelŖ eszkºzz®, ¼gy a beismerŖ vallom§sra ºsztºnz®s felt®tele nem lesz m§s, mint a 

r®szletes ®s az alapos nyomoz· hat·s§gi vizsg§lat. A helyzet a hat§lyos Be. bevezet®s®vel teh§t ®rdekes 

fordulatot hozott. B§r feloszt§sra ker¿lt a nyomoz§s a felder²t®s ®s a vizsg§lat k¿lºn szakaszaira. Tºbbek 

kºzºtt ®ppen az elterel®si lehetŖs®gek alkalmaz§s§nak nyomoz§sba integr§l§s§nak jogalkot·i sz§nd®ka miatt, 

azonban a terhelti egy¿ttmŤkºd®s rendszer®nek alkalmaz§si gyakorlat§ra komoly csap§st m®rt az elŖk®sz²tŖ 

¿l®s ¼j szerepe. Ezzel kontraprodukt²v, ®ppen hogy lass²t· ®s a nyomoz§s vizsg§lati szakasz§nak elh¼z·d§s§t 

eredm®nyezŖ hat§st gyakorolt azzal, hogy a vizsg§lati bizony²t§s t®nyfelt§r§s§t teszi alaposabb§, ezzel 

hosszadalmasabb§, ²gy a teljes elj§r§s hat®konys§ga csorb§t szenved (V§ri, 2018) 

 

5. ¥sszegz®s, javaslat 

 

A hat§lyos Be. komoly reformj§nak tekinthetŖ, hogy a jogalkot· helyesen ismerte fel, hogy sz¿ks®ges l®p®s 

az elj§r§s gyors²t§s§t ®s a hat®konys§g jav²t§s§t biztos²t· elterel®si eszkºzºk fejleszt®se. Ennek megfelelŖ 

jogint®zm®nyi v§ltoztat§sokat elv®gezte, tºbbek kºzºtt k®t r®szre osztotta a nyomoz§st, ezzel biztos²tva, hogy 

a nyomoz§sok feleslegesen ne h¼z·djanak el, ®s a terhelt beismerŖ vallom§sa ®s kezdem®nyez®si sz§nd®ka 

eset®n fakultat²v m·don, a k®sŖbbi b²r·s§gi elj§r§s n®lk¿l fejezŖdjºn be. Emellett hasonl·an elj§r§sgyors²t§si 

sz§nd®kkal kisz®les²tette a terhelti egy¿ttmŤkºd®s rendszer®t, amellyel a b²r·s§gi elŖk®sz²tŖ ¿l®s szerep®t 

®rt®kelte fel. A hat§lybal®p®s ·ta a jogalkalmaz§si gyakorlat igazolta, hogy am²g az elŖk®sz²tŖ ¿l®sen a terhelti 

egy¿ttmŤkºd®s gyakoris§ga az egekbe szºkºtt, addig a nyomoz§si diverzi·k alkalmaz§sa szinte 

elhanyagolhat· m®rt®kŤ volt. Az elŖk®sz²tŖ ¿l®s ilyen jellegŤ t®rh·d²t§s§val a nyomoz§s vizsg§lati 

szakasz§ban l®vŖ ¿gyek §tlag ideje megnºveked®s®nek vesz®lye §ll fenn, ami k®ts®gtelen¿l arra utal, hogy a 

nyomoz§s t®nybizony²t§si tev®kenys®ge erŖsºdºtt. EbbŖl kºvetkezŖen az elj§r§si k®sedelem ®s lassul§s 

legink§bb a nyomoz§si szakaszt fogja a jºvŖben ®rinteni. Az elŖk®sz²tŖ ¿l®s vizsg§latra gyakorolt elj§r§si 

szempontb·l kontraprodukt²v hat§s§t olyan jogint®zm®ny tudn§ orvosolni, mint amilyen az osztr§k 

b¿ntetŖelj§r§si tºrv®nyben is megtal§lhat·, vagyis az idŖben elh¼z·d· nyomoz§s terhelti ind²tv§ny alapj§n 

tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®nek ind²tv§nyoz§sa. A jogint®zm®ny ï hasonl·an az osztr§k megold§shoz ï a 

gyan¼s²tott vagy a v®dŖ sz§m§ra tenn® lehetŖv®, hogy a nyomoz§s b²r·i fel¿lvizsg§lat§t k®rje, amennyiben a 

fenn§ll· gyan¼ s¼ly§t, a nyomoz§s idŖtartam§t ®s terjedelm®t tekintve a nyomoz§s tov§bbi folytat§s§t·l, vagy 

a t®ny§ll§s tiszt§z§s§t·l eredm®ny m§r nem v§rhat·. (StPO, 108.Ä.) Az ind²tv§ny beny¼jt§s§ra Ausztri§ban a 

gyan¼s²t§s kºzl®s®tŖl sz§m²tott 3 napt·l eg®szen 6 h·napig van lehetŖs®g. Ezzel ®sszerŤ idŖ kºz® szor²that· 

lenne a nyomoz§s idŖtartama. Amennyiben a kifog§ssal az ¿gy®sz egyet®rtene, ¼gy az elj§r§st megsz¿ntetn®, 

amennyiben nem, ¼gy azt a b²r·s§gnak terjeszten® fel indokolt v®lem®ny®vel. (Farkas, 2018) Ahol az addig 

rendelkez®sre §ll· bizony²t®kok ®rt®kel®s®vel a b²r·s§g elŖzetesen §ll§st foglalna, hogy indokolt-e tov§bbi 

nyomozati cselekm®nyek elv®gz®se. Az ¿gy®sz ²gy ®rdekelt lenne abban, hogy a terhelti egy¿ttmŤkºd®s 

rendszer®t ne csup§n az elŖk®sz²tŖ ¿l®sen akn§zza ki, hanem a nyomoz§sban is, mivel indokolt lenne a gyors 

®s hat®kony vizsg§lati tev®kenys®g is, tekintve, hogy a k®sleltetett ®s elh¼z·d· nyomoz§sok ezen okb·l 

kºnnyen a nyomoz§sok b²r·i megsz¿ntet®s®t eredm®nyezn®k.  
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Absztrakt  

 

Az ut·bbi ®vekben olyan esem®nyek ï nagym®retŤ illeg§lis bev§ndorl§s, terrorcselekm®nyek - tºrt®ntek 

Eur·p§ban, amely az eg®sz kºzºss®g ®let®re hat§st gyakoroltak ®s szeml®letv§lt§st hoztak a dºnt®shoz·k 

r®sz®rŖl. A schengeni belsŖ hat§rok szabad §tj§r§s§nak biztos²t®ka a k¿lsŖ hat§rok magasabb szintŤ v®delme, 

amelyhez fel kell haszn§lni a modern technol·gi§kat ®s az informatikai rendszereket. A v²zummentes 

harmadik orsz§gok §llampolg§rai r®sz®re kialak²t§sra ker¿l Eur·pai Utasinform§ci·s ®s Enged®lyez®si 

Rendszer (ETIAS), melynek l®trehoz§s§r·l 2018. szeptember 5-®n fogadott el az Eur·pai Uni· Tan§csa egy 

rendeletet. A rendszer lehetŖv® teszi, hogy a schengeni k¿lsŖ hat§rokat §tl®pŖ v²zummentes §llampolg§roknak 

egy teljesen automatikus Internetes lek®rdez®si rendszer §ll majd a rendelkez®sre, amely a k®relem 

beny¼jt§s§t·l az enged®ly kiad§s§ig elv®gzi a folyamatot. Manu§lis beavatkoz§sra akkor lesz majd sz¿ks®g, 

amikor valamilyen gyan¼ mer¿l fel a szem®ly beutaz§s§val kapcsolatban. A kiadott enged®ly birtok§ban 

l®phet majd be az utaz· a k¿lsŖ hat§rokon. A rendszer fel®p²t®s®t, a k®relem beny¼jt§s§t ®s az enged®ly 

kiad§s§nak folyamat§t, tov§bb§ a folyamatban ®rintettek szerep®t ®rdemes min®l kor§bban §ttekinteni.  

 

 

1. Hat§r§tl®p®s biztons§gosan 

 

A turizmus ®s biztons§g, mint fogalmak napjainkban m§r egym§shoz tartoznak. MindkettŖ a modern ®let 

elemei kºz® soroland·, amelyek az ®let minŖs®get jelentŖsen befoly§solj§k.  Az orsz§ghat§rokat §tl®pŖ 

utaz§sokn§l azt is mindig m®rlegelni m®rlegelj¿k, hogy a c®lorsz§g mennyire biztons§gos. Amennyiben ez 

ut·bbi szintje b§rmely okn§l fogva csºkken, az igen gyorsan megl§tszik a turisztikai adatokon is. A turizmus 

vend®gl§t§s oldal§r·l n®zve pedig egy§ltal§n nem mindegy, hogy a fogad· orsz§g milyen hat§sokkal n®z 

szembe a be§raml· utasok kºvetkezt®ben, ak§r a biztons§g szempontb·l is. Az Eur·pai Uni· egy kiemelt 

turisztikai desztin§ci·nak sz§m²t, azzal a k¿lºnºs jelleg®vel, hogy a schengeni ter¿leten bel¿l ellenŖrz®s n®lk¿l 

lehet §tl®pni kºzel harminc orsz§g hat§rait. Mivel sok orsz§gr·l van sz·, amelyek ºsszter¿lete a fºld 

kontinensei kºz¿l a legkisebb, fejlett ¼th§l·zattal ®s l®gikºzleked®ssel, nagyon gyors mobilit§ssal, ²gy a k¿lsŖ 

hat§rok biztons§g§nak egyre nagyobb jelentŖs®ge van. Az elm¼lt ®vekben v§ratlan esem®nyek befoly§solt§k 

Eur·pa arculat§t. A 2015-16-ban cs¼csot dºntºtt migr§ci·s mozg§ssal, az elkºvetett terrorcselekm®nyekkel 

®s a sajt·ban naponta megjelenŖ bŤncselekm®nyek ok§n felerŖsºdºtt a f®lelem a terrorizmussal, a s¼lyos 

bŤncselekm®nyekkel ®s az illeg§lis migr§ci·val szemben. A dºnt®sekbŖl is l§tszott, hogy az Uni· ezekre nem 

volt felk®sz¿lve. A felsorolt jelens®gek kezel®s®hez nem el®g csak a bŤn¿ldºzŖ szervek munk§j§ra 

t§maszkodni ®s ºnmag§ban a szigor¼bb hat§rellenŖrz®s sem lehet a megold§s, hiszen ºnmag§ban ezek nem 

oldj§k meg a probl®m§kat, itt komplex megold§st kell kezelni. A sorozatos szigor²t§sok kºvetkezt®ben a 

szem®ly ®s teherforgalomban is torl·d§sok, sokszor tºbb ·r§s v§rakoz§sok alakulhatnak ki ak§r a reptereken 

is, de fŖleg a sz§razfºldi hat§rok az ®rintettek. Az eml²tettek nem csak a mag§nszem®lyeknek jelent 

bossz¼s§got, hanem komoly gazdas§gi kihat§sai is vannak. Ezekre figyelemmel az §llamok ºn§ll·an is 

pr·b§lnak hat®konyabb int®zked®seket bevezetni ®s az Eur·pai Bizotts§g is ¼jabb ®s ¼jabb int®zked®si 

csomagokkal §ll elŖ vezetnek be, hogy az ¼j kih²v§sokat megfelelŖen kezelni. Ennek egyik eleme az Eur·pai 

Utasinform§ci·s ®s Enged®lyez®si Rendszer (ETIAS) l®trehoz§s§nak ºtlete. A t®ma aktualit§s§t az adja, hogy 

2018. szeptember 5-®n a Tan§cs elfogadta az ETIAS l®trehoz§s§r·l sz·l· rendeletet, amely 2018. okt·ber 9-
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®n l®pett hat§lyba. Tekintettel a jogszab§ly 210 oldalas terjedelm®re, ezen a helyen csup§n egy-egy gondolatot 

lehet megosztani a rendszer l®nyeg®rŖl, a fontosabb szab§lyair·l, a l®trehoz§s§nak elŖzm®nyeirŖl ®s a v§rhat· 

hat§sair·l, elsŖsorban azokr·l, amely a turizmust kºzvetlen¿l ®rintheti. 

 

2. L®trehoz§s§nak h§ttere 

 

Az illeg§lis migr§ci· visszaszor²t§sa, a terrorizmus elleni fell®p®s, valamint a s¼lyos, szervezett bŤnºz®s elleni 

k¿zdelem folyamatosan ¼j eszkºzºk kialak²t§s§t teszi sz¿ks®gess®. Az Eur·pai Uni· egyik szabads§gelve a 

szem®lyek szabad mozg§sa. Ennek biztos²t§s§ra ®s az ellenŖrz®s n®lk¿li mozg§s megval·s²t§s§ra hozt§k l®tre 

a shcengeni t®rs®get, amelyen bel¿l  hat§rellenŖrz®s n®lk¿l utazhat b§rki. A Schengeni V®grehajt§si 

Egyezm®ny 2. cikk®nek (1) bekezd®se kimondja,  hogy ĂA belŖ  hat§rokat b§rmely ponton szem®lyellenŖrz®s 

n®lk¿l lehet §tl®pni.ò  Az ilyen fok¼ mozg§sszabads§g biztos²t§s§hoz sz¿ks®g van azonban a k¿lsŖ hat§rok 

hat®kony v®delm®re. Az ut·bbi ®vek azonban megmutatt§k, hogy a szabad mozg§s joga csorb§t szenved, 

amikor azt l§tjuk, hogy k¿lºnbºzŖ okok miatt egyre tºbb orsz§g §ll²tja vissza hosszabb-rºvidebb idŖre a belsŖ 

hat§rellenŖrz®st, m®g akkor is, ha a schengeni k·dex tov§bb§ lehetŖs®get k²n§l a tag§llamoknak, hogy a 

kºzrendj¿ket vagy belsŖ biztons§gukat fenyegetŖ komoly vesz®ly eset®n ideiglenesen ¼jra bevezess®k a 

hat§rellenŖrz®st a belsŖ hat§raikon. A hat§rellenŖrz®s vissza§ll²t§s§ra azonban csakis kiv®teles esetben 

ker¿lhet sor, m®ghozz§ az ar§nyoss§g elv®nek betart§sa mellett. E k®rd®s k¿lºnºs aktualit§st nyert a migr§ci·s 

v§ls§ggal. 2015 szeptembere ·ta a schengeni t®rs®gben ºsszesen nyolc orsz§g §ll²totta vissza a hat§rellenŖrz®st 

belsŖ hat§rain a belsŖ biztons§got ®s a kºzrendet fenyegetŖ, az illeg§lis migr§nsok m§sodlagos migr§ci·s 

mozg§s§val ºsszef¿ggŖ komoly vesz®ly miatt (Gyenei-Moln§r 2017). Nyilv§nval·, hogy nem ez a megold§s 

®s ez nem lehet a jºvŖ ¼tja, hanem folyamatosan kompenz§ci·s int®zked®sek kialak²t§s§ra van sz¿ks®g, 

amelynek egyik l®nyeges eleme a schengeni k¿lsŖ hat§rok §tl®p®s®nek ellenŖrz®si hat®konys§g§nak fokoz§sa. 

Sallai m§r Az §llamhat§rok kºnyv®ben ¼gy fogalmazott, hogy Magyarorsz§g NATO ®s EU tags§g§b·l 

ad·d·an az §llamhat§rok jelleg®nek ®s szerep®nek §t®rt®kelŖd®s®t eredm®nyezt®k a schengeni k¿lsŖ ®s belsŖ 

hat§rfunkci·k f¿ggv®nyek®nt a k¿lºnbºzŖ hat§rviszonylatokat illetŖen. Az Eur·pai Bizotts§g 2015 

§prilis§ban kºzz®tette az eur·pai biztons§gi strat®gi§r·l, majd 2015 m§jus§ban az eur·pai migr§ci·s 

strat®gi§r·l sz·l· kºzlem®nyeit, amelyek a migr§ci· kezel®s®t, a terrorizmus ®s a szervezett bŤnºz®s elleni 

k¿zdelem ir§nyvonalait hat§rozt§k meg ®s m§r mindkettŖ hivatkozott az informatikai rendszerek fontoss§g§ra. 

2016. szeptember 14-®n pedig a Fokozott biztons§g a mobilit§s kor§ban: a terrorizmus elleni k¿zdelemmel 

kapcsolatos inform§ci·csere jav²t§sa ®s a k¿lsŖ hat§rok megerŖs²t®se c²met viselŖ kºzlem®ny®ben konkr®t 

elk®pzel®seket fogalmazott meg az ETIAS l®trehoz§s§val kapcsolatban. 2017. §prilis 7-®n bevezet®sre ker¿lt 

a szisztematikus hat§rellenŖrz®s, amely a schengeni k¿lsŖ hat§rokon a be- ®s a kil®pŖ ir§nyban egyar§nt elŖ²rja 

a szabad mozg§s uni·s jog§val rendelkezŖ szem®lyek adatb§zisokban tºrt®nŖ szisztematikus ellenŖrz®s®t. 

Kor§bban az EU §llampolg§rok eset®ben ez csak sz¼r·pr·baszerŤen tºrt®nt, ²gy nem v®letlen, hogy sz§mos 

esetben tºbb ·r§s torl·d§s alakult ki a sz§razfºldi hat§rokon, ez®rt a rendszer bevezet®se ·ta tºbb orsz§g is ®lt 

a tºrv®ny adta lehetŖs®ggel, hogy a szisztematikus ellenŖrz®st felf¿ggessze. 2017. november 30-§n 

elfogad§sra ker¿lt a tag§llamok k¿lsŖ hat§rait §tl®pŖ harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok bel®p®s®re ®s 

kil®p®s®re, valamint bel®ptet®s®nek megtagad§s§ra vonatkoz· adatok rºgz²t®s®re szolg§l· hat§rregisztr§ci·s 

rendszer (EES), aminek kºvetkezt®ben elkezdŖdºtt az informatikai rendszer kialak²t§sa ºsszhangban az 

ETIAS informatikai rendszer®vel. 

 

3. Az ETIAS ®s az ESTA rendszer hasonl·s§gai 

 

Az ETIAS l®trehoz§sa nem egy ¼j ºtlet alapj§n ker¿l megval·s²t§sra, hiszen az Egyes¿lt Ćllamok m§r 2009-

tŖl megengedi a magyar §llampolg§roknak, hogy a v²zummentess®gi program keret®n bel¿l az ESTA 

(Elektronikus Beutaz§si Enged®ly) birtok§ban l®pjen be az §llamok ter¿let®re. Ez a rendszer is teljesen 

automatikus mŤkºdik az Interneten kereszt¿l online form§ban. Itt legal§bb 72 ·r§val a beutaz§s elŖtt kell az 

utaz§si enged®lyt megk®rni, m²g az ETIAS eset®ben a jogszab§ly a ĂkellŖ idŖben az utaz§s elŖttò fordulatot 

haszn§lja. Mindk®t rendszer arra szolg§l, hogy m®g indul§s elŖtt teljes kºrŤ inform§ci·t szerezzenek az 
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utasr·l. Hozz§j§rul a hat§r§tl®p®s idej®nek lerºvid²t®s®hez azzal, hogy m§r meg®rkez®s¿k elŖtt azonos²tja 

azokat a szem®lyeket, akik valamilyen szempont alapj§n kock§zatot jelenthetnek, akikn®l pedig nincs ilyen, 

azok bel®ptet®se gyorsabban val·sul meg. Az ESTA rendszer eset®ben az elutas²t§s ut§n vagy l§togat· vagy 

turista v²zumot lehet k®rni. Sem az ETIAS sem az ESTA nem garant§lja a bel®p®st, azt mindig a hat§ron 

szolg§latot teljes²tŖ hat§rŖr dºnti el. Hasonl· jellegŤ elŖzetes enged®lyez®si rendszert haszn§l Ausztr§lia 

(ETA) ®s Kanada (eTA) is. Az Internetes bŤnºz®s minden ter¿letre kiterjed, ²gy az ESTA eset®ben m§r 

megjelentek azok a hamis oldalak, amelyek azt a l§tszatot keltik, hogy hivatalosak ®s azokon kereszt¿l lehet 

az enged®lyt megszerezni, §ltal§ban magasabb ºsszeg®rt, mint val·j§ban az enged®ly d²ja. A csal§snak erre a 

form§j§ra gondolni kell majd az ETIAS bevezet®sekor is. A jºvŖ hat§rbiztons§ga nagym®rt®kben nºvelheti a 

mai kor technikai v²vm§nyainak felhaszn§l§s§val ¼j eszkºzºk ®s elj§r§sok alkalmaz§s§val ®s bevezet®s®vel. 

A technika v²vm§nyainak ilyen m®rt®kŤ kihaszn§l§s§val l®nyegesen enyh²thetŖek a jogos indokb·l bel®pŖ 

szem®lyekre vonatkoz· szigor¼ elj§r§sok. Ezek az eszkºzºk lehetnek: 

ï a j·hiszemŤutaz·k hat§r§tl®p®s®nek kºnny²t®se; 

ï a be- ®s kil®p®s idŖpontj§nak nyilv§ntart§sa ®s a tagorsz§gok kºr®ben az on-line hozz§f®r®s felt®teleinek 

megteremt®se, valamint 

ï az elektronikus utaz§si enged®ly rendszer (ESTA1) lehets®ges bevezet®s®nek vizsg§lata. (Gubicza ï Ny§ri, 

2012) 

 

4. ETIAS 

 

A Rendelet l®trehozza az Eur·pai Utasinform§ci·s ®s Enged®lyez®si Rendszert (ETIAS) az olyan harmadik 

orsz§gbeli §llampolg§rokra vonatkoz·an, akik mentess®get ®lveznek a v²zumkºtelezetts®g al·l, ²gy lehetŖv® 

teszi annak eldºnt®s®t, hogy e harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok jelenl®te a tag§llamok ter¿let®n jelenthet-e 

biztons§gi, illeg§lis bev§ndorl§ssal kapcsolatos vagy magas szintŤ j§rv§ny¿gyi kock§zatot. E c®lb·l 

bevezet®sre ker¿l az utaz§si enged®ly, valamint meghat§roz§sra ker¿lnek az annak kiad§s§ra, illetve 

megtagad§s§ra vonatkoz· felt®telek ®s elj§r§sok. Az enged®ly akkor adhat· ki, ha ezen kock§zatok kºz¿l 

egyik sem §ll fenn az ellenŖrzºtt szem®ly tekintet®ben. Amennyiben valamilyen kock§zatot tal§lt a rendszer, 

akkor korl§tozni lehet az enged®ly ter¿leti ®rv®nyess®g®t vagy meg lehet tagadni annak a kiad§s§t. A rendelet 

t®telesen meghat§rozza azt a szem®lyi kºrt is, amelyre nem vonatkozik a rendelet hat§lya, tov§bb§ rendelkezik 

az ETIAS inform§ci·s rendszer fel®p²t®s®rŖl ®s mŤszaki kialak²t§s§r·l, a rendszerben t§rolt adatok 

hozz§f®r®s®rŖl, a k®relem beny¼jt§s§r·l, vizsg§lat§r·l, kiad§s§r·l ®s megtagad§s§r·l, az ellenŖrz®st v®gzŖ 

hat·s§gok ®s a fuvaroz·k §ltali haszn§lat§r·l, az adatkezel®srŖl, ®s az adatv®delemrŖl is.  

Az ETIAS rendszer az inform§ci·s rendszer, a kºzponti egys®g ®s a nemzeti egys®gekbŖl ®p¿l fel. Ezen fel¿l 

ki kell alak²tani egy nyilv§nosan el®rhetŖ honlapot, egy mobileszkºzre telep²tett szolg§ltat§st ®s egy e-mail 

fi·kot. Erre az®rt van sz¿ks®g, mert a kor kºvetelm®nyeinek megfelelŖen a k®relem beny¼jt§sa teljesen 

automatikus m·don tºrt®nik az Interneten kereszt¿l. Az e-mail fi·k lehetŖs®get tud ny¼jtani arra, hogy a 

k®relemmel ºsszef¿gg®sben kieg®sz²tŖ inform§ci·kat k®rjenek az ig®nylŖtŖl, t§j®koztass§k bizonyos 

kºtelezetts®gekrŖl, jogokr·l, dºnt®sekrŖl, tov§bb§ lehetŖs®get adjanak arra, hogy a k®relmezŖ is k®rd®ssel 

forduljon a k®relmet elb²r§l· hat·s§gokhoz. LehetŖv® kell tenni a szolg§ltat§st a kºzponti rendszer ®s az elŖbb 

felsoroltak, valamint az Interpol adatb§zisai kºzºtt is. A kºzponti rendszer ®s a nemzeti egys®gek kºzºtti 

kapcsolatot egy biztons§gos ®s titkos²tott kapcsolat biztos²tja. Mivel az ETIAS fejleszt®se szorosan ºsszef¿gg 

az EES fejleszt®s®vel, ez®rt a kialak²t§s sor§n §tveszi a kommunik§ci·s strukt¼ra hardver ®s szoftver elemeit.  

 

5. ETIAS kºzponti egys®g 

 

Az ETIAS kºzponti egys®ge az Eur·pai Hat§r-®s Partv®delmi ¦gynºks®g keretein bel¿l jºn l®tre. A kºzponti 

rendszerbŖl a tag§llamok kijelºlt hat·s§gai ®s az Europol k®rdezhetnek le adatokat abban az esetben, ha azokra 

terrorista vagy s¼lyos bŤncselekm®nyek megelŖz®se, felder²t®se ®s nyomoz§sa ®rdek®ben van sz¿ks®g. Az 

elj§r§s egy teljesen automatikus feldolgoz§son alapul a k®relem beny¼jt§s§t·l annak kiad§s§ig, amennyiben 

az utassal kapcsolatban nem mer¿l fel kock§zati t®nyezŖ. Amikor azonban a kºzponti egys®g tal§latot ®szlel, 
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ezt jelzi ®s ettŖl a pontt·l m§r sz¿ks®gess® v§lik egy manu§lis jellegŤ feldolgoz§s, melynek sor§n a szem®lyes 

adatokat ºsszehasonl²tj§k annak a rendszernek (VIS, SIS, Europol, Eurodac) az adataival, ahol a tal§lat 

megjelent. Mivel az egyes eur·pai adatb§zisok k¿lºnbºzŖ c®lb·l, k¿lºnbºzŖ idŖpontban ®s k¿lºnbºzŖ 

adattartalommal jºttek l®tre, ²gy sz¿ks®gess® v§lik  ezen rendszerek bizonyos szintŤ §tj§rhat·s§g§nak a 

ki®p²t®se az®rt, hogy az ETIAS enged®ly kiad§sa sor§n ezekben az adatb§zisokban automatikusan is 

ellenŖrizni lehessen a k®relmezŖ §ltal megadott adatokat. Az ETIAS kºzponti rendszere az uni·s 

adatb§zisokon t¼l bek®rdez m®g az Interpol lopott ®s elveszett ¼ti okm§nyokat tartalmaz· adatb§zis§ba 

(SLTD) ®s az okm§nykºrºz®si adatb§zis§ba (TDAWN). A kºzponti egys®g felel az®rt is, hogy az adatok 

naprak®szek legyenek.  

 

6. A nemzeti egys®g 

 

A Rendelet 8. cikke alapj§n minden orsz§g kijelºli az ETIAS nemzeti hat·s§got, amely haz§nk eset®ben m®g 

nem ker¿lt eldºnt®sre. 

Az ETIAS nemzeti egys®gek az al§bbiak®rt felelŖsek:  

a) az utaz§si enged®ly ir§nti k®relmek vizsg§lata ®s az ezzel kapcsolatos hat§rozathozatal, amennyiben az 

automatiz§lt k®relmez®si elj§r§s tal§latot eredm®nyezett, ®s az ETIAS kºzponti egys®ge elind²totta a k®relem 

manu§lis feldolgoz§s§t;  

b) annak biztos²t§sa, hogy az a) ponttal ºsszhangban elv®gzett feladatokat ®s a kapott eredm®nyeket rºgz²ts®k 

a k®relemf§jlban;  

c) annak biztos²t§sa, hogy a k®relemf§jlokba bevitt adatok az 55. ®s a 64. cikk vonatkoz· rendelkez®seivel 

ºsszhangban naprak®szek legyenek;  

d) dºnt®s a 44. cikkben eml²tett korl§tozott ter¿leti ®rv®nyess®gŤ utaz§si enged®ly kiad§s§r·l;  

e) a m§s ETIAS nemzeti egys®gekkel ®s az Europollal val· koordin§ci· biztos²t§sa a 28. ®s 29. cikkben 

eml²tett, konzult§ci·ra ir§nyul· felk®r®sek tekintet®ben;  

f) a k®relmezŖknek a kºvetendŖ elj§r§ssal kapcsolatos t§j®koztat§sa a 37. cikk (3) bekezd®se szerinti 

jogorvoslati elj§r§s eset®n;  

g) az utaz§si enged®ly 40. cikk szerinti megsemmis²t®se, illetve 41. cikk szerinti visszavon§sa.  

A nemzeti egys®g tal§lat eset®n megvizsg§lja az enged®ly ir§nti k®relmet ®s hat§rozatot hoz. Ennek keret®ben 

dºnt a korl§tozott ter¿leti ®rv®nyess®gŤ utaz§si enged®ly kiad§s§r·l, visszavon§s§r·l vagy 

megsemmis²t®s®rŖl. A hat·s§g kijelºl®se sor§n figyelemmel kell lenni annak rendv®delmi jelleg®re ®s olyan 

hat§skºr®re, amely lehetŖs®get biztos²t arra, hogy az ºsszes nemzeti, az EU ®s az ®rintett nemzetkºzi 

szervezetek adatb§zisaihoz hozz§f®rjen.  

 

7. Hozz§f®r®s az ETIAS rendszerben t§rolt adatokhoz 

 

Az adatokhoz kiz§r·lag az ETIAS kºzponti ®s nemzeti egys®gek felhatalmazott szem®lyei f®rhetnek hozz§. 

A hat§rforgalom ellenŖrz®st v®gzŖ hat·s§gok a k¿lsŖ hat§ron bel®ptet®sre v§r· utasok utaz§si enged®ly®nek, 

a bev§ndorl§si hivatalok ®s a fuvaroz·k a hat§skºr¿kkel ºsszef¿gg®sben f®rhetnek hozz§ az utaz§si 

enged®lyek adataihoz.  Ezeket r®szletesen szab§lyozza a rendelet VIII-X. fejezetei. Szisztematikusan nem 

lehet az adatb§zisban keresni, csak akkor, ha az terrorista vagy s¼lyos bŤncselekm®nyek felder²t®s®hez vagy 

nyomoz§s§hoz sz¿ks®ges. K¿lºn ®rdemes megeml²teni az Europolt, amely az Eur·pai Uni· bŤn¿ldºz®si 

¿gynºks®ge, amely tºbbek kºzºtt inform§ci·t gyŤjt, t§rol, elemez, cser®l, nyomoz§sokat ®s operat²v 

tev®kenys®geket koordin§l, szervez, a tag§llamoknak seg²ts®get ny¼jt, valamint kºzºs nyomoz·csoportokban 

vesz r®szt. A jogszab§ly (42) preambuluma kimondja, hogy az Europol az inform§ci·csere csom·pontjak®nt 

szolg§l az Uni·ban. Kulcsszerepet j§tszik a tag§llamok hat§rokon §tny¼l· bŤncselekm®nyek nyomoz§s§®rt 

felelŖs hat·s§gai kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sben az§ltal, hogy az Uni· eg®sz ter¿let®n hozz§j§rul a 

bŤncselekm®nyek megelŖz®s®hez, elemz®s®hez ®s nyomoz§s§hoz. Kºvetkez®sk®ppen a feladatai keret®ben ®s 

az (EU) 2016/794 rendelettel ºsszhangban, meghat§rozott esetekben az Europol sz§m§ra is hozz§f®r®st kell 

biztos²tani az ETIAS kºzponti rendszer®hez, amikor ez sz¿ks®ges ahhoz, hogy az Europol t§mogatni ®s 
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erŖs²teni tudja a tag§llamok terrorista bŤncselekm®nyek vagy egy®b s¼lyos bŤncselekm®nyek megelŖz®s®re, 

felder²t®s®re vagy nyomoz§s§ra ir§nyul· int®zked®seit. 

 

8. A k®relem 

 

A Rendelet 15. cikke r®szletesen meghat§rozza a k®relem kezel®s®re vonatkoz· szab§lyokat. A 

k®relmezŖknek k®relm¿ket egy nyilv§nosan el®rhetŖ honlapon vagy mobil eszkºzºkre telep²thetŖ 

alkalmaz§son kereszt¿l, az elektronikus ig®nylŖlap kitºlt®s®vel kell beny¼jtaniuk, kellŖ idŖben a tervezett 

utaz§st megelŖzŖen, vagy amennyiben m§r a tag§llamok ter¿let®n tart·zkodnak, a m§r megl®vŖ utaz§si 

enged®ly¿k ®rv®nyess®g®nek lej§rt§t megelŖzŖen. Utaz§si enged®llyel rendelkezŖ szem®lyek ¼j utaz§si 

enged®ly ir§nti k®relmet legkor§bban az utaz§si enged®ly lej§rta elŖtt 120 nappal ny¼jthatnak be. Az utaz§si 

enged®ly d²ja 7 EUR, amelyet a k®relmezŖ minden egyes k®relem ut§n kºteles megfizetni. Az utaz§si enged®ly 

kiad§sa d²jmentes a k®relem beny¼jt§sakor tizennyolc ®vesn®l fiatalabb vagy hetven ®vn®l idŖsebb 

k®relmezŖk eset®ben. Az utaz§si enged®ly h§rom ®vig vagy a k®relemben megadott ¼ti okm§ny ®rv®nyess®gi 

idej®nek v®g®ig lesz ®rv®nyes (amelyik elŖbb kºvetkezik be). 

 

Az ETIAS kºzponti rendszer®nek 120 nappal az utaz§si enged®ly lej§rt§t megelŖzŖen az e-mail szolg§ltat§son 

kereszt¿l automatikusan ®rtes²tenie kell az utaz§si enged®ly birtokos§t az al§bbiakr·l:  

a) az utaz§si enged®ly lej§rat§nak d§tum§r·l;  

b) az ¼j utaz§si enged®ly ir§nti k®relem beny¼jt§s§nak lehetŖs®g®rŖl;  

c) az utaz· azon kºtelezetts®g®rŖl, hogy a tag§llamok ter¿let®n val· rºvid t§v¼ tart·zkod§s teljes idŖtartama 

alatt ®rv®nyes utaz§si enged®ly birtok§ban kell lennie. 

A nyilv§nosan el®rhetŖ honlapnak ®s a mobil eszkºzºkre telep²thetŖ alkalmaz§snak a tag§llamok valamennyi 

hivatalos nyelv®n el®rhetŖnek kell lennie. A nyilv§nosan el®rhetŖ honlapon ®s a mobil eszkºzºkre telep²thetŖ 

alkalmaz§s keret®ben t§j®koztatni kell a k®relmezŖket az e rendelet szerinti jogorvoslathoz val· jogukr·l, 

amennyiben az utaz§si enged®ly ir§nti k®relmet elutas²tott§k, illetve az enged®lyt visszavont§k vagy 

megsemmis²tett®k.  

 

A Rendelet 17. cikke alapj§n a k®relmezŖ az ig®nylŖlapon a kºvetkezŖ szem®lyes adatokat kºteles megadni:  

a) vezet®kn®v (csal§dn®v), ut·n®v (vagy ut·nevek), sz¿let®skori vezet®kn®v; sz¿let®si idŖ, sz¿let®si hely, 

sz¿let®s helye szerinti orsz§g, nem, jelenlegi §llampolg§rs§g, a k®relmezŖ sz¿leinek ut·neve (vagy ut·nevei);  

b) egy®b nevek (§ln®v vagy §lnevek, mŤv®szn®v vagy -nevek, szok§sos n®v vagy nevek), ha van;  

c) egy®b §llampolg§rs§g, ha van;  

d) az ¼ti okm§ny t²pusa, sz§ma ®s az okm§nyt kibocs§t· orsz§g;  

e) az ¼ti okm§ny kibocs§t§s§nak d§tuma ®s ®rv®nyess®g®nek lej§rati d§tuma; 

a k®relmezŖ lak·helye vagy ha ez nem ismert, akkor a tart·zkod§si helye szerinti v§ros ®s orsz§g;  

g) e-mail c²m ®s ha rendelkez®sre §ll, telefonsz§m;  

h) iskolai v®gzetts®g (alapfok¼, kºz®pfok¼, felsŖfok¼ vagy egyik sem);  

i) jelenlegi foglalkoz§s (foglalkoz§si csoport megnevez®se); amennyiben a k®relmet a 26. cikkben elŖ²rt 

elj§r§ssal ºsszhangban manu§lisan dolgozz§k fel, a felelŖs tag§llam a 27. cikkel ºsszhangban felsz·l²thatja a 

k®relmezŖt, hogy ny¼jtson be tov§bbi inform§ci·kat a pontos munkakºr®vel, a munkaad·j§val vagy di§kok 

eset®ben az oktat§si int®zm®ny nev®vel kapcsolatban;  

j) az elsŖ tervezett tart·zkod§s helye szerinti tag§llam ®s opcion§lisan az elsŖ tervezett tart·zkod§s alatti c²m;  

k) kiskor¼ak eset®n a sz¿lŖi fel¿gyeletet gyakorl· szem®lynek vagy a k®relmezŖ tºrv®nyes gy§mj§nak 

vezet®kneve ®s ut·neve(i), lakc²me, e-mail c²me ®s ha rendelkez®sre §ll, telefonsz§ma;  

l) amennyiben az adott szem®ly ¼gy nyilatkozik, hogy a 2. cikk (1) bekezd®s®nek c) pontj§ban eml²tett 

csal§dtag jog§ll§s§val rendelkezik:  

i. a csal§dtagk®nt fenn§ll· jog§ll§s§nak megnevez®se; 
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ii. annak a csal§dtagnak a vezet®kneve ®s ut·neve(i), sz¿let®si ideje, sz¿let®si helye, a sz¿let®si helye szerinti 

orsz§g, jelenlegi §llampolg§rs§ga, lak·helye, e-mail c²me ®s ha rendelkez®sre §ll, telefonsz§ma, akihez a 

k®relmezŖt csal§di kºtel®k fŤzi;  

iii. az adott csal§dtaggal fenn§ll·, a 2004/38/EK rendelet 2. cikk®nek 2. pontja szerinti csal§di kºtel®k. 

A felsorol§sb·l l§tszik, hogy a k®rt adatok sor§n a dºnt®shoz· teljess®gre tºrekedett ®s olyan kºrben hat§rozta 

meg azokat, amelyeket §ltal§ban egy®b adatb§zisok tartalmazhatnak. Erre az®rt van sz¿ks®g, hogy a teljes 

folyamatot automatikusan v®gig lehessen futtatni, majd azok ellenŖrz®se sor§n megnyugtat· dºnt®st lehessen 

hozni. 

A (4) alapj§n a k®relmezŖnek meg kell v§laszolnia az al§bbi k®rd®seket:  

a) el²t®lt®k-e az elm¼lt t²z ®vben a mell®kletben felsorolt bŤncselekm®nyek valamelyik®®rt, terrorista 

bŤncselekm®nyek eset®ben pedig az elm¼lt h¼sz ®vben, ®s ha igen, mikor ®s melyik orsz§gban;  

b) tart·zkodott-e valamely meghat§rozott h§bor¼s ºvezetben vagy konfliktusz·n§ban az elm¼lt t²z ®vben, ®s 

e tart·zkod§s okai; 

c) sz¿letett-e Ŗt valamelyik tag§llam vagy az 539/2001/EK rendelet II. mell®klet®ben felsorolt valamely 

harmadik orsz§g ter¿let®nek elhagy§s§ra utas²t· hat§rozat, illetve sz¿letett-e ellene kiutas²t§si hat§rozat az 

elm¼lt t²z ®vben. 

Ez a h§rom pont egy®rtelmŤen arr·l k²v§n inform§ci·t beszerezni, hogy a szem®ly b§rmilyen szinten is 

kapcsolatba hozhat·-e a terrorizmussal ®s jelenthet-e ilyen kock§zatot, amennyiben megengedik a bel®p®s®t 

az EU ter¿let®re. Mindezek ismeret®ben ki kell hangs¼lyozni, hogy az utaz§si enged®ly sem fog automatikus 

beutaz§si vagy tart·zkod§si jogot biztos²tani, mivel a bel®p®s enged®lyez®s®nek tekintet®ben a v®gsŖ dºnt®st 

az a rendŖr vagy hat§rŖr hozza meg, aki az adott hat§r§tkelŖhelyen szolg§latot teljes²t. Az orsz§goknak 

tov§bbra is joguk van ahhoz, hogy a kºzrend, kºzbiztons§g vagy a kºzeg®szs®g v®delme ®rdek®ben 

megtagadj§k a bel®ptet®st. A szuver®n §llamok ellenŖrz®s¿k al§ vonhatj§k §llamhat§raikat ®s a joghat·s§guk 

ter¿let®re val· bel®p®st k¿lºnbºzŖ felt®telekhez kºthetik. (Hautzinger-HegedŤs-Klenner, 2014) 

 

9. A fuvaroz·k kºtelezetts®ge 

 

Tekintettel arra, hogy az enged®ly bevezet®s®nek egyik elŖnye a hat§r§tkel®sek meggyors²t§sa, amely a 

szem®lysz§ll²t§ssal foglalkoz· v§llalkoz§sok ®rdekeit is ®rinti, ez®rt az utaztat§si szolg§ltat§st v®gzŖkre is 

telep²t felelŖss®get a Rendelet. A l®gi ®s a tengeri fuvaroz·knak besz§ll²t§s elŖtt ellenŖrizni¿k kell, hogy az 

utaz§si enged®ly megszerz®s®re kºtelezett harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok rendelkeznek-e ®rv®nyes 

utaz§si enged®llyel. Az ETIAS mŤkºd®s®nek megkezd®s®tŖl sz§m²tott h§rom ®v eltelt®vel ez a kºtelezetts®g 

a sz§razfºldºn t§vols§gi busszal csoportokat sz§ll²t· nemzetkºzi fuvaroz·kra is vonatkozni fog. Ahhoz, hogy 

ezt a kºtelezetts®g¿ket teljes²teni tudj§k, korl§tozott hozz§f®r®st kell sz§mukra biztos²tani az ETIAS 

rendszerhez. Amennyiben az ²gy sz§ll²tott szem®ly bel®ptet®s®t megtagadj§k, a fuvaroz· felelŖss®ge Ŗt 

visszasz§ll²tani oda, ahonnan indult vagy olyan harmadik orsz§gba, amely biztosan enged®lyezi a bel®p®st.  

 

10. £rt®kel®s 

 

Az Eur·pai Uni· tagjai nem egyform§n ®rintettek a bŤnºz®s ®s a terrorfenyegetetts®g tekintet®ben. M²g 

haz§nkban az elm¼lt t²z ®vben kºzel 50%-os csºkkent®st mutattak a bŤncselekm®nyek statisztikai adatai, 

addig N®metorsz§g, Franciaorsz§g, Skandin§v §llamok nºvekvŖ bŤnºz®ssel n®znek szembe, k¿lºnºsen az 

ut·bbi 2-3 ®vben. B§r tavaly nem volt jelentŖsebb terrort§mad§s, azonban nem lehet elfelejteni a 2015-ºs 

p§rizsi ®s a 2016-os br¿sszeli mer®nyleteket, amelyek sok §ldozatot kºveteltek. Ezekn®l bizony²t§st nyert, 

hogy rejtŖzkºd®s¿k ®s az ¿ldºz®s¿k sor§n nagyon rºvid idŖn bel¿l utaztak §t Eur·pa egyik orsz§g§b·l a 

m§sikba, tov§bb§ tºbben is az elkºvetŖk megfordultak az EU k¿lsŖ hat§rain, ahol gond n®lk¿l §tjutottak. Nem 

szabad elfeledkezni azokr·l az idegen harcosokr·l sem, akik kor§bban az Uni·ban laktak ®s/vagy uni·s 

§llampolg§rs§ggal rendelkeznek. ŕk kor§bban elmentek harcolni a h§bor¼s ºvezetekbe, majd a terrorista 

csoportok visszaszorul§sa miatt egyre tºbben t®rnek vissza az Uni· ter¿let®re vagy kºzeli harmadik 

orsz§gokban (elsŖsorban a Balk§n) tart·zkodnak ®s potenci§lis kock§zatot jelentenek. A k¿lsŖ hat§rokkal 
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rendelkezŖ orsz§gok felelŖss®ge a fentiek miatt m®g ink§bb megnŖtt. A vesz®lyek beazonos²t§s§ra ®s a 

feladatok ºsszehangol§s§ra a k¿lsŖ hat§rokkal rendelkezŖ orsz§gok ®vente k®tszer tal§lkoznak egym§ssal 

miniszteri szinten, hogy az aktu§lis k®rd®seket megvitass§k, valamint felk®sz¿ljenek a jºvŖbeli kih²v§sokra. 

Az ETIAS v§rhat·an hat§sos eszkºznek bizonyul majd, b§r a bevezet®s®re legal§bb 2021-ig v§rni kell m®g, 

sŖt a rendszer hasznoss§g§nak ®rt®kel®s®t m®g csak a bevezet®st kºvetŖ ®vekben lehet re§lisan elv®gezni. Az 

ETIAS ºnmag§ban term®szetesen nem fogja meg§llni a hely®t, de annak a rendszernek az elemek®nt, amely 

az elk®pzel®sek szerint kialak²t§sra ker¿l, eg®sz biztosan. Đgy hiszem, ha a biztons§g szintj®t a most v§zolt 

eszkºzzel emelni lehet, ez§ltal minim§lisra csºkkentve a terror ®s egy®b fenyeget®seket, Eur·pa m®g vonz·bb 

c®lpontt§ v§lhat az utaz·k ®s a turist§k kºr®ben is.   
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Kºzleked®sbiztons§g a balatoni borr®gi· t¿kr®ben 

 

Felfºldi P®ter 

okleveles kºzleked®sm®rnºk, tan§r ï Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem Rend®szettudom§nyi Kar 

1083 Budapest, ¦llŖi ¼t. 82. 

e-mail c²m: felfoldi.peter@uni-nke.hu 

 

 

Absztrakt  

 

A Balaton ®s kºrnyezete n®pszerŤ a kikapcsol·dni v§gy·k kºr®ben. Az itt lak· n®pess®gen fel¿l a szezon§lis 

forgalom hat§sai jelentŖsek. A t·part egyes ter¿letei azonban m§s ®s m§s jellegŤ attrakci·kkal szolg§lnak az 

ide ®rkezŖknek, amely a kºzºns®g elt®rŖ ºsszet®tel®t eredm®nyezi. Az ide ®rkezŖ turist§k jelentŖs hat§st 

gyakorolnak mind a kºz¼th§l·zaton lebonyol·d· forgalom nagys§g§ra, mind a kºzleked®sbiztons§gra. Az 

egyre jobban kitol·d· idegenforgalmi idŖszak alatt megnºvekvŖ forgalom hat§sa megjelenik a baleseti 

statisztik§ban is. Az orsz§gos baleseti adatokkal ºsszehasonl²tva lehetŖs®g van c®lzott balesetmegelŖz®si 

int®zked®sek megt®tel®re. A tanulm§nyban elsŖsorban az ittasan okozott kºzleked®si balesetekre f·kusz§lva 

elemezhetj¿k a kºzleked®sbiztons§g helyzet®t. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A Balaton-kºrny®ki telep¿l®sek, valamint maga a t· v²zfel¿lete haz§nk egyik saj§tos, nemzetkºzileg is egyedi 

®s elismert kultur§lis ®s term®szeti r®gi·j§t alkotja. Noha kºzvetlen¿l a Balaton partj§n ºsszesen h§rom megye, 

Somogy, Zala ®s Veszpr®m megy®k telep¿l®sei fekszenek, a Balaton, mint turisztikai desztin§ci· 

vonz§skºrzet®be m®g Fej®r megye egyes ter¿letei is beleesnek. Az itt t§rgyalt Ăbalatoni r®gi·ò 

kºzigazgat§silag ugyan nem l®tezik (ellent®tben a Kºz®p-magyarorsz§gi, £szak-alfºldi stb. r®gi·kkal), ami 

megnehez²ti ennek a n®pszerŤ turisztikai c®lpontnak az egys®ges kezel®s®t is1, besz®lj¿nk ak§r rend®szeti, 

kºzleked®sszervez®si, vagy turisztikai szempontokr·l. A ter¿leti lehat§rol§s ®rdek®ben a 2000. ®vi CXII. 

tºrv®ny (Balaton tºrv®ny) rendelkezik a Balaton Kiemelt ¦d¿lŖkºrzet (BK¦) l®trehoz§s§r·l, melybe a h§rom 

Balaton-parti megye egyes telep¿l®sei tartoznak.2 A telep¿l®sek list§j§t a tºrv®ny 1/1-es mell®klete 

tartalmazza.3 Rend®szeti oldalr·l Fej®r megye ®rintett m®g a t®rs®g koordin§l§sa szempontj§b·l, a ny§ri 

idŖszak l®girend®szeti tev®kenys®g®t p®ld§ul 4 ®vente a Fej®r Megyei RendŖr-fŖkapit§nys§g l§tja el, 

kºzleked®si szempontb·l a Balatoni t®rs®g §ltal gener§lt vas¼ti ®s kºz¼ti §tmenŖ forgalom pedig a fŖv§ros 

felŖl szinte kiv®tel n®lk¿l Fej®r megye infrastrukt¼r§j§t terheli. Megeml²thetŖ ezen fel¿l a kriminalisztikai 

aspektus is, a Balaton kºrny®k®n szint®n szezon§lisnak mondhat· bŤnºz®s is ®rinti a megy®t mind az utaz·, 

mind a helyi lakoss§gb·l kiker¿lŖ bŤnelkºvetŖk eset®ben. 

L®nyeges leszºgezni azt is, hogy b§r a Balatonra ®s kºrny®k®re Magyarorsz§gon legink§bb a nyaral§s, a 

szabadidŖ eltºlt®s®nek helysz²nek®nt tekintenek, a vizsg§lt Balaton-kºrny®ki telep¿l®seknek nagy §lland· 

lakoss§guk is van. A Kºzponti Statisztikai Hivatal 2012. december 31-i adatt§bl§zata alapj§n a balatoni 

¿d¿lŖkºrzet teljes §lland· lakoss§ga 262293 fŖ4. Ez a lakoss§g viszonylag mobilis a r®gi·n bel¿l, aminek 

                                                           
1 Veres Lajos (2011): Budapest-Kºz®p-Dunavid®k, in: Magyarorsz§g turisztikai r®gi·i, 6. fejezet, P®csi Tudom§nyegyetem 
2 A Balaton r®gi·j§nak bemutat§sa 

https://www.balatonregion.hu/balaton-regio 
3 2000. ®vi CXII. tºrv®ny a Balaton Kiemelt ¦d¿lŖkºrzet Ter¿letrendez®si Terv®nek elfogad§s§r·l ®s a Balatoni Ter¿letrendez®si Szab§lyzat 

meg§llap²t§s§r·l, 1/1. sz§m¼ mell®klet 

A Balaton kiemelt ¿d¿lŖkºrzethez tartoz· telep¿l®sek 
4 Kºzponti Statisztikai Hivatal ï A Balaton ¿d¿lŖkºrzet t§rsadalmi helyzetk®pe. 2014. augusztus  

4. o. 1. t§bla  
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egyik kiv§lt· oka a minden ®vben tapasztalhat· ®s egyre nagyobb m®reteket ºltŖ munkaerŖhi§ny5. A t· 

kºrny®k®n tal§lhat· telep¿l®sek saj§t lakoss§gsz§m§val azonos nagys§grendŤ, vagy sz§mos helyen ak§r m®g 

nagyobb turistaforgalommal sz§molhatnak minden ny§ron. Ez a jelens®g nagyban megterheli a Balaton-part 

kºz¼ti infrastrukt¼r§j§t, de ez a terhel®s a szezon§lis forgalom jelleg®bŖl ad·d·an lºk®sszerŤ. Si·fok, 

Keszthely ®s Balatonf¿red hat§r§ban is ismert jelens®g a turisztikai szezon sor§n a kºz¼ti torl·d§s. 

Nem elsŖsorban forgalmi, hanem sokkal ink§bb gazdas§gi/munkaerŖ-szervez®si ®s turisztikai okai vannak 

annak, hogy a Balaton menti telep¿l®sekben m§r a k®tezres ®vek kºzepe ·ta egyre intenz²vebben fogalmaz·dik 

meg a ny§ri szezon elny¼jt§s§nak ig®nye. A szomor¼, de l®tezŖ hat§sokat produk§l· kl²mav§ltoz§s is igazolja 

ezt az ig®nyt.6 Az elm¼lt ®vekben egyre tºbb, az ®v teljes eg®sz®ben ¿zemelŖ vend®gl§t·ipari egys®g l®tes¿lt 

a Balaton ment®n, valamint a ny§ri, nagy tºmegeket vonz· rendezv®nyek mennyis®ge, ®s l§togat·inak sz§ma 

is emelkedett. Mivel a kºtºtt p§ly§s kºzleked®s fŖleg az ®szaki parton nem fedi le az ig®nyeket, valamint 

helyenk®nt nem is l®tezik (Tihany, P§lkºve, Szigliget), ®s a szolg§ltat§sok palett§ja sem teljes (menetrendi 

hi§nyoss§gok, kºrvas¼t hi§nya, valamint a helyieknek m®g mindig ®rz®keny K§ptalanf¿red-Veszpr®m vonal 

1968-as Kºzleked®spolitikai Koncepci· szerinti megszŤntet®se) ez®rt a kºz¼ti kºzleked®sre nagy feladat 

h§rul. Ez a turisztikai szezonban, ®s azon k²v¿l is az egy®ni motoriz§lt kºzleked®s ir§ny§ba tereli a kºzleked®si 

ig®nyeket. A Balaton ®szaki partj§n a kºzeljºvŖben villamos²tani kezdik a 29-es vonalat7, ami §tmenetileg 

tov§bbi terheket r· a 71. sz§m¼ fŖ¼tra ®s a telep¿l®sekre. 

Mindenk®ppen meg kell eml²teni azt is, hogy az itt t§rgyalt turisztikai r®gi· egyes nagyv§rosai, ®s ezek 

Ăagglomer§ci·jaò elt®rŖ kºzºns®get vonz a szezon sor§n. Ez az elt®rŖ kºzºns®g azonban egyar§nt v§gyik az 

el®rt ter¿leten bel¿li magas sz²nvonal¼ kºzleked®sre, ®s mivel a turisztikai l§tv§nyoss§gok, rendezv®nyek, 

kultur§lis esem®nyek jellemzŖen nem kiz§r·lag az egyes nagyobb v§rosokra koncentr§l·dnak, a v§ros 

kºrny®ki kºzleked®s m§r szinte kiz§r·lag kºz¼ti kºzleked®si eszkºzºkkel tºrt®nik (n®mely esetben v²zi 

kºzleked®ssel kieg®sz¿lve). De az elmondhat·, hogy fŖleg az ®szaki parton a Balaton-felvid®k l§tnival·inak 

megl§togat§sa, a bor§szati, gasztron·miai k²n§lat megismer®se kiz§r·lag kºz¼ton tºrt®nhet, mivel kºtºtt 

p§ly§s kºzleked®s nem is §ll rendelkez®sre.  

A motoriz§lt kºz¼ti kºzleked®s ®s az alkoholos befoly§solts§g kºzti h§tr§nyos ºsszef¿gg®st 

kºzleked®sbiztons§gi szempontb·l nem lehet el®gszer hangs¼lyozni. ĂAz ittas §llapotban okozott balesetek 

megelŖz®se egy rendk²v¿l ºsszetett ®s ez®rt speci§lis probl®ma, hiszen a vezet®si k®pess®gre b§rmilyen 

h§tr§nyosan hat· szer, kºzt¿k az ittas §llapotot elŖid®zŖ etilalkohol szervezetben val· jelenl®te csup§n a 

baleset m§sodlagos ok§nak tekinthetŖ, mag§t a balesetet ï a befoly§solts§g miatt elkºvetett ï kºzleked®si 

szab§lyszeg®s okozza. Nyilv§nval·, hogy a befoly§solt §llapot ®s a balesethez vezetŖ szab§lyszeg®s kºzºtt az 

okozati ºsszef¿gg®s fenn§ll, ®s ²gy az ittas vezet®sek megelŖz®se kºzvetlen¿l hat§ssal van a balesetek 

elker¿l®s®reò.8 

Meg kell eml²teni, hogy a rendŖrs®gi ittass§g-ellenŖrz®s hat®konys§g§nak fokoz§sa, valamint a b¿ntetŖ 

tºrv®nykºnyv ittas j§rmŤvezet®sre vonatkoz· szab§lyainak megv§ltoz§sa rend®szeti szempontb·l elŖre vet²ti 

az ittas g®pj§rmŤvezet®sek sz§m§nak csºkken®s®t9, §m ha ez a megfelelŖ kriminol·giai int®zked®sekkel nem 

p§rosul, aligha rem®nykedhet¿nk l§tv§nyos eredm®nyben. Pszichol·giai szempontb·l a b¿ntet®s ugyan 

hat§ssal lehet az egy®n ®rt®krendj®nek megv§ltoztat§s§ra, de ®rintenie kell a viselked®s szintj®n tºrt®nŖ 

v§ltoz§sokat is, ha ettŖl eredm®nyt v§runk. A kºzleked®si magatart§s szintj®n tºrt®nŖ v§ltoztat§sokra a 

korrekci·s beavatkoz§sok sokkal hat®konyabbak, mint a b¿ntet®s, mivel a szem®lyis®g tºbb r®teg®t is ®rintik, 

                                                           
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/balatontarsadalmi.pdf 
5 Kardos G§bor ï Balaton: a vid®k sikersztorija vagy botr§nyos tºmegturizmus? 

http://azonnali.hu/cikk/20180708_balaton-a-videk-sikersztorija-vagy-botranyos-tomegturizmus 
6 balatonregion.hu dokumentumt§r ï Kl²mav§ltoz§s 

https://www.balatonregion.hu/images/doc/public/kl_mav_ltoz_s-279.pdf 
7 Jo· Ferenc ï Villamos²t§s Balatonf¿redig? Van rem®ny! 

http://iho.hu/hir/villamositas-balatonfuredig-van-remeny-180417 
8 Major, R·bert: Az ittas g®pj§rmŤvezet®s ¼j b¿ntetŖjogi szab§lyoz§sa, avagy §ttºr®s v§rhat· a deliktum elleni k¿zdelemben, BEL¦GYI 

SZEMLE 2013. ®vi 7-8 sz§m 
9 Major, R·bert: Đjra az ittas vezet®srŖl, avagy a jogalkot· sz§nd®ka tºretlen a deliktum elleni k¿zdelemben 

BEL¦GYI SZEMLE 2014. ®vi 3. sz§m 
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ez§ltal aktiviz§lj§k azokat a belsŖ erŖforr§sokat ®s motiv§ci·s rendszert, amely az attitŤd ®s 

viselked®sv§ltoz§st eredm®nyezi.10 

Ezen fel¿l ®rdemes azt a szempontot is megeml²teni, hogy a Balaton r®gi·j§ban a k¿lfºldi j§rmŤvezetŖk 

jelentŖs sz§mban k®pviseltetik magukat, ®s az ittas §llapotban tºrt®nŖ j§rmŤvezet®s, valamint balesetokoz§s 

is jellemzŖ r®sz¿krŖl, ennek ar§ny§r·l azonban egys®gesen vezetett ®s folyamatosan, a teljes BK¦ ter¿let®re 

naprak®szen tartott rendŖrs®gi nyilv§ntart§s nincs. Ugyanakkor probl®ma, hogy az ittass§g k¿lºnbºzŖ m®rt®ke 

minden orsz§gban m§s ®s m§s jogi besorol§s al§ esik, nincs egys®ges eur·pai szab§lyoz§s.11 Amennyiben 

ilyen egys®ges szab§lyoz§s l®tezne, az a Balaton kºrny®ki, k¿lfºldiek §ltal elkºvetett ittas j§rmŤvezet®sek 

sz§m§t is csºkkenten®. Jelenleg ugyanis elŖfordulhat az a helyzet is, hogy egyes, az alkoholfogyaszt§sra 

vonatkoz·an nem z®r· toleranci§t alkalmaz· orsz§gokb·l (pl. N®metorsz§g) ®rkezŖ j§rmŤvezetŖk 

j·hiszemŤen, vagy t§j®kozatlans§gb·l egy poh§r bor vagy egy ¿veg sºr elfogyaszt§sa ut§n ¿lnek be 

szem®lyg®pj§rmŤvet vezetni. 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

Jelen dolgozat elk®sz²t®s®hez elsŖsorban a Kºzponti Statisztikai Hivatal (KSH) §ltal gyŤjtºtt, rendŖrs®g §ltal 

szolg§ltatott baleseti statisztikai adatokra alapoztam. A k¿lºnbºzŖ forr§st§bl§zatokb·l lev§logatott adatok, ®s 

az ezekbŖl gener§lt t§bl§zatok r®szletes ismertet®s®tŖl terjedelmi korl§tokb·l kifoly·lag el kell, hogy 

tekints¿nk, de a k®sŖbbiekben csak KSH-t§bl§zatk®nt hivatkozott adathalmaz fel®p²t®se p§r mondatban 

kºr¿l²rhat·. A t§bl§zat adatmezŖj®nek minden sor§ban az egyes BK¦-telep¿l®sek szerepelnek, m²g az 

oszlopok 2005-tŖl 2016-ig tartalmazz§l az ºsszes szem®lyi s®r¿l®ssel j§r· kºz¼ti kºzleked®si balesetet, 

valamint szint®n erre az idŖintervallumra az ittasan okozott balesetek sz§m§t is. Ezen k²v¿l m®g megtal§lhat· 

a KSH §ltal nyilv§ntartott speci§lis attrib¼tum is, amely az adott telep¿l®s 2009-es borr®gi·nk®nti besorol§s§t 

tartalmazza. Ez lehetŖv® teszi, hogy a borr®gi·hoz tartoz· telep¿l®sekben bekºvetkezŖ, ittasan elkºvetett 

baleseteket a nem borr®gi·ban tºrt®nt balesetekkel, valamint ak§r az orsz§gos §tlaggal is ºsszevethess¿k. A 

BK¦ telep¿l®sei a Badacsonyi, a Balatonf¿red-Csopaki, a Balaton-felvid®ki, a Balatonbogl§ri, vagy a Zalai 

borvid®k r®szei, vagy nincsenek borvid®kbe sorolva. Az orsz§gban tºbb borvid®k is tal§lhat·, a BK¦-vel 

azonban csak ezek alkotnak metszetet, ugyanakkor ezeknek a borvid®keknek sem esik egybe a hat§ruk a BK¦ 

hat§raival, vannak telep¿l®seik a BK¦-n k²v¿l is, illetve ugyanennek a magyar§zata az is, hogy a BK¦-ben 

nem minden telep¿l®s tartozik borvid®kbe. A r®szletesebb vizsg§latokat al§bb diagramon szeml®lhetj¿k meg. 

A vizsg§latot §rnyalhatja tov§bb§ az is, hogy a BK¦ sem egys®ges, meg lehet benne k¿lºnbºztetni Ăal-

r®gi·katò, amelyeknek k¿lºnbºzŖ saj§toss§gaik vannak kºzleked®si, fºldrajzi, gasztron·miai vagy ak§r 

t§rsadalmi oldalr·l vizsg§lva is. Ezeknek a tulajdons§goknak az ismertet®s®re is ®rdemes rºviden kit®rni. 

 

 

Si·fok a legn®pesebb Balaton-parti v§ros a maga 25468 fŖs lakoss§g§val12. Mag§ra a v§rosra ®s kºrny®k®re, 

vagyis a d®li part Budapesthez kºzelebb esŖ szakasz§ra a buliturizmus a legjellemzŖbb, kºszºnhetŖen annak, 

hogy ez a ter¿let a legkºnnyebben megkºzel²thetŖ kºz¼ton ®s vas¼ton egyar§nt mind BudapestrŖl, mint 

Sz®kesfeh®rv§rr·l. Kºz¼ton az M7-es aut·p§lya gyorsforgalmi ºsszekºttet®st teremt, m²g a 30-as villamos²tott 

vas¼tvonal is lehetŖs®get biztos²t arra, hogy a Balaton bŖ egy ·ra alatt el®rhetŖ legyen a fŖv§rosb·l is. Ez 

nagyon vonz·v§ teszi Si·fokot az ak§r rºvidebb, egy-k®t napos kikapcsol·d§st keresŖk sz§m§ra is. 

Ugyanakkor erre a kºzºns®gre jellemzŖ az is, hogy a balatoni r®gi· kultur§lis ®rt®keivel kev®sb® akarnak 

ismerkedni, itt a motiv§ci·t a kºnnyed sz·rakoz§si lehetŖs®gek jelentik, ®s ehhez az ig®nyhez Si·fok ®s 

kºrny®ke alkalmazkodott is az elm¼lt ®vtizedekben.  

                                                           
10 Aranyos, Judit, Major, R·bert: KezelŖ jellegŤ int®zked®s megalkot§sa a kºzleked®si bŤncselekm®nyek kºr®ben 

BEL¦GYI SZEMLE 2005. ®vi 4. sz§m 
11 M®sz§ros G§bor: A kºzleked®si balesetmegelŖz®s rendszer®nek inform§ci·s folyamatai 

P£CSI HATĆRŕR TUDOMĆNYOS K¥ZLEM£NYEK XVII, A hat§rrend®szettŖl a rend®szettudom§nyig 2016, 246. p.  

ISSN 1589-1674 
12 Kºzponti Statisztikai Hivatal ï Magyarorsz§g kºzigazgat§si helyn®vkºnyve, 2017. janu§r 1. 

https://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_2017.pdf 
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Csak¼gy, mint a budapesti ®jszakai ®letben, a ny§ri szezonban Si·fokon ®s kºrny®k®n megjelenŖ, sz·rakozni 

v§gy· r®teg a biztons§gos ®s gyors kºzleked®si m·dokat ig®nyli, ugyanakkor az alkoholfogyaszt§s egy 

ennyire sz·rakoz§s-orient§lt kºrnyezetben m®g ¼gy is jelentŖs kºzleked®sbiztons§gi probl®m§t jelenthet, ha 

am¼gy Si·fok ®s kºrny®ke nem tartozik borvid®kbe. A Si·fokkal kºzigazgat§silag hat§ros, ®s a v§rosb·l m§s 

telep¿l®s ®rint®se n®lk¿l kºz¼ton kºzvetlen¿l el®rhetŖ telep¿l®sek §lland· lakoss§ga 32326 fŖ.13 Ez a sz§m 

m§r ºnmag§ban is jelentŖs Ăagglomer§ci·ò nagyobb, mint Si·fok §lland· lakoss§ga, de term®szetesen a ny§ri 

szezonban ennek a tºbbszºrºse is megjelenik a t®rs®gben. V§roson be¿l a D®l-dun§nt¼li Kºzleked®si Kºzpont 

¿zemelteti a kºzºss®gi kºzleked®st ny§ron 7, t®len 9 viszonylattal14, de ez a v§ros ®s a kºrnyezŖ telep¿l®sek 

eset®ben a fºldrajzi adotts§gokb·l kifoly·lag nem fed le minden frekvent§lt ter¿letet t®rben ®s idŖben, fŖleg 

a ny§ri fesztiv§lok idej®n, ²gy a sz§razfºldi kºzleked®s szinte minden m·dozata megjelenik. 

A Balaton ment®n tov§bbhaladva Balatonlelle, Balatonbogl§r ®s Fony·d t®rs®ge az idegenforgalmat illetŖen 

megoszlik a v²zparti kikapcsol·d§s ®s a borturizmus kºzºtt. A Kºzponti Statisztikai Hivatal ºn§ll· 

borvid®knek tartja a d®li parton a balatonbogl§rit, amelybe 27 telep¿l®s tartozik bele Zam§rdit·l 

Balatonber®nyig, teh§t gyakorlatilag a teljes nyugati medence d®li partja. 

Emellett a nagyobb t§vols§gok itt is megjelennek, ugyanis a ter¿let fejlŖd®se a fony·di ®s lellei dombok 

kºrny®k®n tal§lhat· mocsarak lecsapol§s§val ®s a v²zfoly§sk szab§lyoz§s§val kezdŖdºtt a XIX. sz§zad v®g®n, 

majd a Nagykanizsa fel® vezetŖ vas¼t tºlt®s®nek ki®p²t®se §ltal kialakult a Balaton ma ismert partszakasza. 

Az ²gy sz§razra ker¿lŖ fºldter¿letek folyamatosan be®p¿ltek a XX. sz§zad folyam§n, ®s mivel ezen a 

partszakaszon kor§bban tºbbek kºzºtt csak az eml²tett magaslatokon voltak §lland· telep¿l®sek, az Ă¼jò 

Balaton-parton nagyj§b·l ºsszef¿ggŖ ¿d¿lŖtelep alakult ki tºbb, mint 50 kilom®teren kereszt¿l. Ezen a nagy 

egybef¿ggŖ, ¿d¿l®sre specializ§l·dott ter¿leten azonban Si·fokon k²v¿l helyi kºz¼ti kºzºss®gi kºzleked®s 

csak Fony·don van, itt is csak k®t viszonylattal15. Kºzºss®gi kºzleked®s tekintet®ben a m§r eml²tett d®li parti 

30-as vas¼tvonal mellett a Balatonfenyves-Somogyszentp§l keskeny nyomt§v¼ gazdas§gi vas¼tvonal 

eml²thetŖ meg, amelyen 1990-tŖl kiz§r·lag menetrendszerinti szem®lysz§ll²t§s folyik, de ennek volumene is 

erŖsen f¿gg az idegenforgalmi szezont·l.16 ĉgy a hivat§sforgalom lebonyol²t§s§n fel¿l a szabadidŖs forgalom 

jelentŖs szerepet j§tszik, de a kºz¼ti ittas vezet®s kiv§lt§s§ban ez a kºzleked®si m·d csek®ly alternat²v§nak 

mondhat·. A kis- ®s nagyvas¼ti kºzleked®s rugalmass§ga t®rben ®s idŖben is kev®ss® megfelelŖ, kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§sk®nt beilleszthetŖ, (vagy fejleszthetŖ) lenne ak§r taxiszolg§ltat§s is a kºzºss®gi kºzleked®sbe a 

nagy ter¿leten ki®p¿lt lakott ter¿leteken. Mivel itt tºbb kisebb v§ros, ®s ezek parti Ăvonz§skºrzeteiò 

egybe®rnek/§tfedik egym§st, az itt tart·zkod·k a motoriz§lt kºzleked®st r®szes²tik elŖnyben, amely egybeesik 

azzal a t®nnyel is, hogy a telepek ki®p¿l®se a motoriz§ci· nagyar§ny¼ fejlŖd®s®vel egybeesett. Helyben 

megjelenik a ker®kp§r is, mint a Balaton partj§n egy®bk®nt is n®pszerŤ kºzleked®si eszkºz, §m ha a t§rgyalt 

ter¿letre, mint borr®gi·ra tekint¿nk, a ker®kp§ros kºzleked®s szint®n nem tekinthetŖ kºzleked®sbiztons§gi 

szempontb·l a legmegfelelŖbb alternat²v§nak. 

Keszthely ®s elsŖsorban ®szaki-parti, valamint H®v²z kºrny®ki vonz§skºrzete fºldrajzi szempontb·l ®s 

turizmus§t tekintve is k¿lºn r®szegys®gk®nt kezelhetŖ a Balaton t®rs®g®ben. A v§ros 19652 fŖs 

lakoss§gsz§m§t tekintve a m§sodik legn®pesebb Balaton-parti telep¿l®s17, ugyanakkor a Balaton partj§n 

hat§ros h§rom megye kºz¿l Zala megy®hez tartozik a legrºvidebb partszakasz. Mivel a megyehat§r 

kºzigazgat§si szempontb·l is erŖsen befoly§solja egy ter¿let fejlŖd®s®t, elmondhat·, hogy a Zala megyei 

partszakaszra (ami egybeesik Keszthely vonz§skºrzet®vel) n®mileg m§s jellegŤ fejlŖd®si ir§ny a jellemzŖ. 

Term®szetesen megtal§lhat· a Balaton teljes partj§n megl®vŖ f¿rdŖturizmus, de ez kieg®sz¿l m®g a H®v²zen, 

Zalakaroson ®s Kehidakust§nyban ig®nybe vehetŖ, rehabilit§ci·s jellegŤ f¿rdŖz®s gener§lta forgalommal. Ez 

                                                           
13 U.o. 
14 D®l-dun§nt¼li Kºzleked®si Kºzpont, 2018. szeptember 10-i §llapot 

http://www.ddkk.hu/?q=content/si%C3%B3fok-v%C3%A1ros-helyi-aut%C3%B3buszj%C3%A1ratainak-menetrendje 
15 D®l-dun§nt¼li Kºzleked®si Kºzpont Zrt. ï Fony·d v§ros helyi aut·buszj§ratainak menetrendje 

http://www.ddkk.hu/?q=content/fony%C3%B3d-v%C3%A1ros-helyi-aut%C3%B3buszj%C3%A1ratainak-menetrendje 
16 MĆV-Start - Balatonfenyvesi Kisvas¼t, a kisvas¼t tºrt®nete 

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/kisvasut-tortenete 
17 Kºzponti Statisztikai Hivatal ï Magyarorsz§g kºzigazgat§si helyn®vkºnyve, 2017. janu§r 1. 

https://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_2017.pdf 
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a szabadidŖ-eltºlt®si forma jellemzŖen idŖsebb §tlag®letkor¼ kºzºns®get vonz, amely elt®rŖ kºzleked®si 

preferenci§kat is t§maszt. Ezen fel¿l a f¿rdŖvend®gek ®rkez®si m·djai ®s ir§nyai is elt®rŖk, a s§rmell®ki H®v²z-

Balaton Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r n®metorsz§gi ®s moszkvai rep¿lŖterekrŖl is fogad charterj§ratokat. Mindk®t 

orsz§gb·l ®rkezŖ vend®gkºr sz§m§ra vonz·k a gy·gyf¿rdŖ-telep¿l®sek rehabilit§ci·s lehetŖs®gei, a jelentŖs 

belfºldi turizmuson fel¿l. Kºzleked®si m·dok szempontj§b·l a keszthelyi t®rs®g, ®s elsŖsorban a v§ros 

kºz¼ton ®s vas¼ton is j·l megkºzel²thetŖ.  

Kºzleked®sbiztons§gi szempontok itt is megjelenhetnek, csak¼gy, mint a tºbbi balatoni telep¿l®s eset®n. 

Keszthely ®s vid®ke nem tekinthetŖ olyan m®rt®kben hagyom§nyos balatoni bortermŖ vid®knek, mint a 

Badacsonyi, vagy a F¿red-Csopaki borvid®k, de ez nem azt jelenti, hogy ne lenne saj§t termel®se a megy®nek, 

amelynek bemutatkoz§s§ra a Keszthelyi Bor¿nneppel ®vrŖl ®vre teret is adnak. Ugyanakkor a Kºzponti 

Statisztikai Hivatal kor§bban is eml²tett, ®s lejjebb grafikonokon is szeml®ltetett adatsoraiban 

megk¿lºnbºztetnek Zalai ®s Balaton-felvid®ki borvid®ket is, amely nagy r®szben egybe is esik az §ltalunk 

vizsg§lt Balaton menti r®gi· Keszthely kºrny®ki telep¿l®seivel. A Zalai a KeszthelytŖl nyugatra esŖ ter¿letet, 

m²g a Balaton-felvid®ki a KeszthelytŖl ®szakra, de a Tapolcai-medenc®tŖl nyugatra fekvŖ ter¿letet foglalja 

elsŖsorban mag§ba, a Balaton-parti telep¿l®sek kºz¿l kelet fel® Balatonedericsig bez§r·lag. ĉgy ezt a Zala 

megyei, a BK¦-ben szerepeltetett ter¿letet is borvid®knek tekintj¿k a tov§bbiakban. Emellett azonban a 

szint®n ®vente megrendez®sre ker¿lŖ Keszthelyi Sºrfesztiv§l, valamint a r®szben gasztron·miai KeszthelyFest 

is eml²t®sre m®lt· a teljess®g ig®nye n®lk¿l, ²gy egy§ltal§n nem §ll²that·, hogy a ny§ri szezonban ezek miatt a 

rendezv®nyek miatt is megnºvekvŖ turizmus, illetve alkoholfogyaszt§s ne jelentene kºzleked®sbiztons§gi 

szempontb·l kih²v§st. 

A Balaton ®szaki partja merŖben m§s k®pet mutat, mint a d®li. A Tapolcai-medenc®tŖl Balatonakaratty§ig 

tart· szakaszra nem lehet egys®ges ter¿letk®nt tekinteni. A ter¿let fºldrajzi szempontb·l is tagolt, a telep¿l®sek 

tºrt®nelmi okokb·l kifoly·lag j·l elk¿lºn¿lnek egym§st·l, tºbbs®g¿k igen jelentŖs k¿lter¿lettel rendelkezik, 

egy§ltal§n nem tal§lkozhatunk a telep¿l®sek d®li parton megfigyelhetŖ ºssze®p¿l®s®vel. K®t jelentŖsebb 

vid®ket lehetne kiemelni, az egyik a Badacsony hegy kºr¿li telep¿l®sek t®rs®ge. A Badacsonyi borvid®k a 

KSH bont§s§ban SzigligettŖl Balatonszepezdig tart, egyes Balaton-felvid®ki telep¿l®sekkel egy¿tt. A m§sik 

pedig a Tihanyi-f®lsziget ®s Balatonf¿red kºrny®ke. Itt a Balatonf¿red-Csopaki borvid®ket, mint gasztro-

kultur§lis t§jegys®get k¿lºnbºzteti meg a Kºzponti Statisztikai Hivatal, ami telep¿l®sek besorol§sa 

tekintet®ben Z§nk§t·l Balatonvil§gosig tart. Mindk®t ter¿letre, valamint a Balaton-felvid®k eg®sz®re jellemzŖ 

a szŖlŖtermeszt®s ®s az ezzel kapcsolatos borkult¼ra. A k®t ter¿let, a badacsonyi ®s a f¿redi azonban tºrt®nelmi 

okokb·l elt®rŖ fejlŖd®si p§ly§t futott be. A XIX. sz§zadban a Balaton ®szaki partj§nak mindk®t eml²tett 

t®rs®g®re jellemzŖ volt a polg§ri ®rt®krend, a bor§szat fejletts®ge, ami m®g a r·mai korra vezethetŖ vissza. 

Ugyanakkor a badacsonyi ter¿letre ®s a kºrnyezŖ vid®kre a XX. sz§zad elsŖ fel®tŖl a sz§zad 70-es ®veinek 

v®g®ig r§nyomta a b®lyeg®t az erŖltetett iparos²t§s, elsŖ²zben a bazaltb§ny§szat r®v®n, majd az alum²nium 

gy§rt§s§hoz sz¿ks®ges bauxit b§ny§szat§val a Tapolcai-medence t§gabb t®rs®g®ben. Ezen lelŖhelyek r®szbeni 

kimer¿l®se, valamint a lakoss§g- ®s t§jv®delmi szempontok figyelembev®tele miatti megsz¿ntet®s ut§n a 

Badacsony ®s kºrny®ke napjainkra kezd visszatal§lni ahhoz a szŖlŖre ®s bor§szatra alapul· turizmushoz, 

amitŖl a XX. sz§zadban elt§volodott, ®s amely hagyom§nyainak §pol§s§val a Balatonf¿red kºrny®ki ter¿letek 

a k®rd®ses idŖszakban is intenz²vebben foglalkoztak. Ennek kºvetkezt®ben Balatonf¿red a Balaton keleti 

medenc®j®ben a bor§szat fŖv§ros§v§ nŖtte ki mag§t, ®vente n®gy rendezv®ny van kimondottan a bornak 

szentelve (Balatoni Hal ®s Bor ¿nnep, Borhetek, Ar§csi Sz¿ret, Sz¿reti Fesztiv§l, ºsszesen 30 nap)18. 

Ugyan²gy a nyugati medence ®szaki partj§n ennyire hangs¼lyos kºzpontja nincs a borkult¼r§nak. Ezzel egy¿tt 

ha v®gign®z¿nk az ®szaki part egyes telep¿l®sein, sok helyen tal§lkozhatunk valamilyen t²pus¼ telep¿l®si, 

vagy ak§r t®rs®gi fesztiv§llal, ami az am¼gy mindenhol nagy m¼lt¼ szŖlŖtermeszt®s ®s bortermel®s kºr® 

csoportos²tott ki§ll²t·kkal, §rusokkal, termelŖkkel biztos²t sz·rakoz§st a ny§ri szezonban, vagy ak§r Ŗsszel, 

sz¿reti felvonul§sok, bornapok keret®ben. Ezek alkoholos italok fogyaszt§sa kºr® szervezett rendezv®nyek, 

²gy a kºzleked®sbiztons§gra gyakorolt negat²v hat§sukat ism®t ki kell emelni. A Balaton-felvid®ken, azon 

bel¿l is a Veszpr®m megy®ben bekºvetkezŖ balesetek ®s az ittass§g egy kor§bbi vizsg§latnak megfelelŖen is 

                                                           
18 Balatonf¿red Rendezv®nynapt§r 2018, https://balatonfured.hu/2013/12/21/rendezvenynaptar-2017/ 
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§tlagon fel¿li a ny§ri idegenforgalmi szezonban, ami egy®rtelmŤen visszavezethetŖ a ter¿letre jellemzŖ 

bor§szati tev®kenys®gre, amelynek szezonja egybeesik a ny§ri turisztikai szezon elny¼l· v®g®vel.19 Emellett 

az ®szaki part telep¿l®seinek tºbbs®g®n §thalad a 29-es vas¼tvonal, valamint a helykºzi buszkºzleked®s is 

megfelelŖ minŖs®gŤ ºsszekºttet®st biztos²t tºbb telep¿l®sen a ny§ri szezonban. A t®li menetrend azonban 

mind a v§rosi, mind a helykºzi kºzleked®sben, vas¼ton ®s kºz¼ton egyar§nt jelentŖsen ritkul, ami az egy®ni 

motoriz§lt kºzleked®shez k®pest kev®sb® vonz·v§ teszi a kºzºss®gi kºzleked®st a Balaton-parti lakoss§g, 

valamint a ny§ri idegenforgalmi szezonon k²v¿l ide®rkezŖk sz§m§ra. 

Az ®szaki part Veszpr®m megy®re esŖ szakasz§n Balatonf¿red ®s BalatonfŤzfŖ ter¿let®n tal§lhat· helyi 

aut·buszkºzleked®s20, minden m§s telep¿l®sen a helykºzi kºzleked®s j§rmŤveivel oldj§k meg a telep¿l®sek 

helyi kºzºss®gi kºzleked®si ig®nyeit is.  

Kºzleked®sbiztons§gi szempontb·l ®rdemes lehet megvizsg§lnunk a BK¦ telep¿l®seit olyan szempontb·l, 

hogy az ittasan okozott balesetek tekintet®ben felfedezhetŖek-e trendek, illetve hogyan viszonyulnak ezek a 

balesetsz§mok az orsz§g eg®sz®hez. Mint arra m§r tºbbszºr r§mutattunk a kor§bbiakban, egy olyan t®rs®gben, 

ahov§ nagyar§nyban ®rkeznek kikapcsol·dni v§gy· vend®gek, ®s ahol a turisztikai attrakci·k jelentŖs r®sze a 

borturizmus ®s a k¿lºnbºzŖ zenei ®s gasztron·miai fesztiv§lok kºr®bŖl ker¿l ki, felt®telezhetŖen a motoriz§lt 

kºz¼ti kºzleked®sben r®sztvevŖk kºr®ben is nagyobb ar§nyban lesznek megtal§lhat·k az alkoholos 

befoly§solts§g mellett j§rmŤvet vezetŖk. Ez a jelens®g a szabadidŖ eltºlt®se alatt ®rzett kisebb 

felelŖss®gtudattal is magyar§zhat·. 

Amennyiben kºzelebbrŖl meg k²v§njuk vizsg§lni a k®rd®ses ter¿letet baleseti szempontb·l, n®pess®gsz§mmal 

norm§lt adatsorokat kell gener§lnunk az eg®sz orsz§gra, a balatoni r®gi·ra, valamint az egyes borvid®kekre is, 

²gy vizsg§lhat· az, hogy az egyes ter¿letek kock§zata mekkora a tºbbihez viszony²tva, mivel ºnmag§ban a 

balesetsz§mok nem lenn®nek informat²vak. A Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal publik§lt t§bl§zatok kºzºtt 

megtal§lhat· mindegyik sz¿ks®ges adatsor 2005-ig visszamenŖleg, amelyek seg²ts®g®vel m§r felfedezhetŖk 

tendenci§k is. Ezek az adatok ºsszevethetŖk a m§r a fejezet elej®n ismertetett, ittasan okozott balesetek ®s 

borvid®kek szerint lev§logatott BK¦-telep¿l®sek adataival. A tov§bbiakban ezeknek az adatsoroknak a 

feldolgoz§s§val mutatjuk be a kºz¼ti kºzleked®sbiztons§g alakul§s§t21 22 23. 

 

3. Eredm®ny¿k ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A kºvetkezŖ ºsszevet®sben a KSH adatai alapj§n a szem®lyi s®r¿l®ssel j§r· kºz¼ti kºzleked®si baleseteket 

s¼lyoss§gukt·l f¿ggetlen¿l (kºnnyŤ s®r¿l®ssel j§r·, s¼lyos s®r¿l®ssel j§r·, hal§los) vizsg§ljuk, mindºssze 

balesetek esetsz§m§t vizsg§lva, mivel a telep¿l®senk®nti KSH-adatsor sem bontja tov§bb. Ahhoz, hogy 

ºsszevethetŖ adatokat kapjunk, a 2005 ®s 2016 kºzºtt az orsz§gos baleseti adatokat is mindºssze baleseti 

esetsz§mok szerint ºsszegezz¿k, szint®n s¼lyoss§gt·l f¿ggetlen¿l.  

 

                                                           
19 Frei Bendeg¼z Istv§n - Felfºldi P®ter - Turizmus, kºz¼ti kºzleked®sbiztons§g ®s balesetek Veszpr®m megy®ben 34. p  

II. Turizmus ®s Biztons§g Nemzetkºzi Tudom§nyos Konferencia Tanulm§nykºtet, 2017. ISBN 978-963-396-102-5 
20 £szaknyugat-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Z§rtkºrŤen mŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g ï Szem®lysz§ll²t§s ï Helyi kºzleked®s 

http://www.enykk.hu/hirek/helyi-menetrendi-hirek.html 
21 Kºzponti Statisztikai Hivatal ï 1.1. N®pess®g, n®pmozgalom (1941ï) 

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wnt001a.html 
22 Kºzponti Statisztikai Hivatal ï 2.4.10. Szem®lys®r¿l®ses kºz¼ti kºzleked®si balesetek (2001ï) 

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ods002.html  
23 Kºzponti Statisztikai Hivatal ï 2.4.14. Ittasan okozott balesetek (2001ï) http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ods006.html 
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1. §bra: Magyarorsz§gi kºz¼ti kºzleked®si balesetek sz§m§nak alakul§sa 1000 lakosonk®nt 

2005-2016 

Forr§s: KSH alapj§n saj§t sz§m²t§s 

 

Az 1. §br§n a Magyarorsz§gon ezer fŖre vet²tett balesetsz§mok l§that·k, megfigyelhetŖ, hogy a 2000-res ®vek 

kºzep®n az objekt²v felelŖss®g bevezet®s®nek hat§s§ra nagyj§b·l 25%-os javul§s volt tapasztalhat· az ºssz-

balesetsz§mok tekintet®ben. Ez 2012-·ta ism®t roml§snak indult, viszont l§that·, hogy az ittasan okozott 

balesetek fajlagos ar§nya szerencs®re nem kºveti ezt a trendet, ennek ar§nya a 2010-es ®vek eleje ·ta stagn§l. 

Ezt tºbb megye kºzleked®srend®szettel foglalkoz· szakember szubjekt²v v®lem®nye is al§t§masztja. Igaz§n 

®rdekes abban az esetben lesz ez a gºrbe, amennyiben ºsszevetj¿k a balatoni borvid®kek lakoss§gsz§mra 

vet²tett ºsszes, illetve ittasan okozott balesetsz§maival. 

 

 
 

2. §bra: A teljes balatoni r®gi· kºz¼ti kºzleked®si baleseti sz§m§nak alakul§sa 1000 lakosonk®nt 

2005-2016 

Forr§s: KSH alapj§n saj§t sz§m²t§s 

 

A 2. §br§n azt l§thatjuk, hogy a szem®lyi s®r¿l®ssel j§r· balesetek 1000 fŖre vet²tett esetsz§m§nak tekintet®ben 

a 2011-es ®vben nagy v§ltoz§s §llt be. A KSH balatoni r®gi·ra vet²tett adatsor§ban szinte kiv®tel n®lk¿l 

meredek balesetsz§m-emelked®st tapasztalhatunk, helyenk®nt ak§r k®tszeres®re is nŖtt a balesetek sz§ma, 

mikºzben a lakoss§g l®leksz§ma szinte alig v§ltozott. Figyelemre m®lt· azonban, hogy az ittasan okozott 
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balesetek sz§ma csak kism®rt®kben kºvette ezt a trendet, ugyanakkor ekkort·l m§r minden ®vben az orsz§gos 

§tlag feletti a balatoni t®rs®gben az ittasan okozott szem®lyi s®r¿l®ses balesetek ar§nya. 

 

 
3. §bra: A balatoni borvid®kek ®s a borvid®kekbe nem tartoz· telep¿l®sek balesetsz§mai az orsz§gos ®s a 

balatoni §tlaghoz viszony²tva 1000 lakosonk®nt 

2005-2016 

Forr§s: KSH alapj§n saj§t sz§m²t§s 

 

A 3-as §br§n ºsszehasonl²thatjuk az orsz§gosan bekºvetkezett, szem®lyi s®r¿l®ssel j§r· kºz¼ti kºzleked®si 

balesetek 1000 fŖre vet²tett sz§m§t a BK¦-ben bekºvetkezett 1000 fŖre viszony²tott balesetsz§mokkal. 

L§that·, hogy a m§r eml²tett, 2010 ut§n a t®rs®gben bekºvetkezett kºzleked®sbiztons§gi roml§st kºvetŖen 

minden ®vben az orsz§gos §tlag felett volt az 1000 fŖre esŖ szem®lyi s®r¿l®ses balesetek sz§ma a Balatonn§l. 

Az egyes ®vek sz§mszerŤ ®rt®keit az orsz§gos ®s a balatoni §tlag tekintet®ben felt¿ntett¿k. Hasonl· tendencia 

figyelhetŖ meg a kºvetkezŖ, ittasan okozott balesetek fajlagos sz§maib·l k®pzett diagramon is. 

 

 
4. §bra: A balatoni borvid®kek ®s a borvid®kekbe nem tartoz· telep¿l®sek ittasan okozott balesetsz§mai az 

orsz§gos ®s a balatoni §tlaghoz viszony²tva 1000 lakosonk®nt 

2005-2016 

Forr§s: KSH alapj§n saj§t sz§m²t§s 

 

 

A 4. §br§n azt l§thatjuk, hogy az ittasan okozott kºz¼ti kºzleked®si balesetek 1000 lakosra viszony²tott 

orsz§gos §tlag§hoz viszony²tva a vizsg§lt balatoni t®rs®g ittasan okozott baleseti ar§nya 2010-es ®vet kºvetŖen 

2,058 2,082 2,050
1,909

1,781
1,628 1,585 1,528 1,584 1,604 1,657 1,691

1,403 1,404 1,404 1,473

1,229 1,144

2,062
1,943 1,994 1,932

1,864 1,888

0,000

0,500

1,000

1,500

2,000

2,500

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

hǊǎȊłƎƻǎ łǘƭŀƎ.ƻǊǾƛŘŞƪŜƪ łǘƭŀƎŀ.ƻǊǾƛŘŞƪōŜ ƴŜƳ ǘŀǊǘƻȊƽƪ łǘƭŀƎŀ.ŀƭŀǘƻƴƛ łǘƭŀƎ

0,256 0,275 0,284

0,233
0,227

0,188

0,165 0,171 0,168 0,162 0,160 0,162

0,238 0,220
0,220

0,231

0,174 0,191

0,212

0,232

0,192 0,207

0,175 0,176

0,000

0,050

0,100

0,150

0,200

0,250

0,300

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

hǊǎȊłƎƻǎ łǘƭŀƎ.ƻǊǾƛŘŞƪŜƪ łǘƭŀƎŀ.ƻǊǾƛŘŞƪōŜ ƴŜƳ ǘŀǊǘƻȊƽƪ łǘƭŀƎŀ.ŀƭŀǘƻƴƛ łǘƭŀƎ



 
 

    

  

    77 

IIIΦ ¢¦wL½a¦{ ;{ .L½¢hb{#D b9a½9¢Ym½L ¢¦5ha#b¸h{ YhbC9w9b/L! 

¢!b¦[a#b¸Ym¢9¢ 

.. 

mindig magasabb, ami elsŖsorban a Balaton-parti borvid®keknek ĂkºszºnhetŖò, az §tlagot a borvid®kek 

h¼zz§k felfel®. A BK¦ borvid®kekbe nem sorolt telep¿l®seinek §tlaga a 2013-mas ®vet lesz§m²tva (amikor 

azt 25%-kal meghaladta) az orsz§gos §tlag kºrny®k®n mozog. Az orsz§gos ®s a balatoni adatot sz§mszerŤen 

is feltŤntett¿k. 

Ezeken a viszonysz§mokon k²v¿l ®rdemes megn®zn¿nk m®g a balatoni t®rs®g egyes jelentŖsebb v§ros§nak 

baleseti viszonysz§mait is. Ezek a v§rosok ®vrŖl ®vre produk§lnak olyan balesetsz§mokat, amelyekbŖl az 

orsz§gos §tlaghoz viszony²tva szint®n meg lehet §llap²tani tendenci§kat.  

 

 
5. §bra: A BK¦ n®h§ny jelentŖsebb v§ros§nak fajlagos baleseti mutat·i az orsz§gos §tlaghoz viszony²tva 

1000 lakosonk®nt 

2005-2016 

Forr§s: KSH alapj§n saj§t sz§m²t§s 

 

J·l l§that· az 5-ºs §br§n, hogy az 1000 lakosra vet²tett, szem®lyi s®r¿l®ses kºz¼ti kºzleked®si balesetek sz§ma 

a vizsg§lt v§rosokban hogyan viszonyul az orsz§gos §tlag vastag vonallal jelºlt gºrb®j®hez k®pest. A n®gy 

magas balesetsz§mot hoz·, ®s tendenci§k kimutat§s§ra alkalmas v§rosban, Keszthelyen, Balatonf¿reden, 

Veszpr®mben ®s Si·fokon az adatok kiss® ugyan ingadoz·ak, de meg§llap²that· egy trendszerŤs®g, mind a 

n®gy telep¿l®sen az orsz§gos javul· adatokkal szembemenŖ, emelkedŖ sz§mokat, vagyis roml· 

kºzleked®sbiztons§got §llap²thatunk meg, amelynek eredm®nyek®pp Si·fok ®s Keszthely az ut·bbi ®vekre 

m§r magasan az orsz§gos §tlag felett volt az 1000 fŖre esŖ szem®lyi s®r¿l®ses balesetek ter®n.  
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6. §bra: A BK¦ n®h§ny jelentŖsebb v§ros§nak ittasan okozott baleseti mutat·i az orsz§gos §tlaghoz 

viszony²tva 1000 lakosonk®nt 

2005-2016 

Forr§s: KSH alapj§n saj§t sz§m²t§s 

 

A 6-os §br§n a BK¦ jelentŖsebb v§rosainak 1000 lakosra vet²tett, ittasan okozott baleseti ar§nysz§mai l§that·k 

az orsz§gos mutat·sz§mhoz viszony²tva. Az orsz§gos viszonysz§mok alakul§s§b·l k®pzett line§ris trendvonal 

itt is negat²v meredeks®gŤ, ezzel szemben szinte az ºsszes v§ros stagn§l· ®rt®ket mutat. Kiv®telt ez al·l 

Veszpr®m k®pez, ahol m§r eleve az orsz§gos §tlag alatti volt a helyzet az ittasan okozott balesetek ter®n, ®s ez 

szint®n negat²v meredeks®gŤ trendvonalat eredm®nyez, azonban az orsz§gos trend meredeks®g®hez 

viszony²tva kev®sb® gyors a javul§s. Veszpr®m ®s t®rs®ge azonban nem a borturizmus miatt jelentŖs, hanem 

a megyesz®khelyi st§tusza miatt, ²gy a borvid®ki ter¿letekre jellemzŖ ittas j§rmŤvezet®s ®rtelemszerŤen kisebb 

s¼llyal jelentkezik a baleseti mixben. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Az elŖzŖekbŖl is l§thattuk, hogy a Balatonnak, mint turisztikai r®gi·nak az egyik l®nyeges saj§toss§ga, hogy 

a helyi lakoss§gon fel¿l a turisztikai szezonban megnºvekszik a n®pszerŤs®ge, ami a kºzleked®sben is 

felelŖtlenebb magatart§sform§khoz vezet. Ennek egyik sz§mszerŤs²thetŖ mutat·ja a szem®lyi s®r¿l®ses 

balesetek, azon bel¿l is az ittas §llapotban okozott balesetekbŖl levezethetŖ viszonysz§mok. EzekbŖl is l§tszik, 

hogy a vizsg§lt r®gi·ban a kikapcsol·d§st keresŖ vend®gek a kºzleked®si szab§lyokat is kev®sb® tartj§k 

magukra n®zve kºtelezŖnek. Ilyen szempontb·l megkºzel²tve az egy®ni helyv§ltoztat§s bizonyos 

helyzetekben indokolt lehet nem saj§t tulajdon¼, ®s fŖleg nem saj§t kezel®sŤ motoriz§lt j§rmŤvekkel, amelybe 

elsŖsorban a kºzºss®gi kºzleked®s j§rmŤvei ®rtendŖk bele. Ezek a j§rmŤvek, (ak§r vas¼ti, ak§r kºz¼ti (busz, 

taxi), ak§r a Balaton eset®n v²zij§rmŤvek) szolg§ltat§si sz²nvonal§nak nºvel®se alapvetŖ feladat, hogy az 

egy®ni motoriz§lt kºzleked®ssel szemben versenyk®pes, k®nyelmes alternat²v§t tudjon ny¼jtani. Azonban 

ezeknek a j§rmŤveknek a jelleg®bŖl ad·d·an r®szben a menetrendtŖl f¿ggŖen egy viszonylag rugalmatlan 

szolg§ltat§st tudnak ny¼jtani, amelyet az a r®teg, amelyik alapesetben az egy®ni motoriz§lt kºzleked®st 

haszn§ln§, ®ppen hogy nem tart vonz· alternat²v§nak.  
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¥sszess®g®ben Magyarorsz§g teljes ter¿let®re ®s a balatoni vizsg§lt ter¿letre is meg§llap²that·, hogy az ittasan 

elkºvetett balesetokoz§sok sz§ma stagn§l. Term®szetesen a csºkkenŖ tendencia lenne a k²v§natos, ugyanakkor 

az elŖnyk®nt kºnyvelhetŖ el, hogy az ut·bbi ®vek ºsszess®g®ben roml· baleseti statisztik§j§hoz k®pest 

legal§bb nem romlik ez az adat is. A 2-es §br§n a 2011-es balesetsz§m-nºveked®s ok§ra csak tal§lgat§sok 

l®teznek, felmer¿lt a balesetek rendŖrs®gi, vagy KSH-s regisztr§l§s§nak m·dszertan-v§ltoz§sa is, de ezt nem 

t¿krºzik az orsz§gos adatok, amiben semmilyen, a balatonihoz hasonl· megugr§s nem tapasztalhat·. 

A 3. §br§r·l elmondhat·, hogy a lakoss§gra vet²tett baleseti ar§nyok tekintet®ben az orsz§gos §tlagn§l 

magasabb a balatoni §tlag, a borvid®ki §tlag pedig §ltal§ban magasabb a nem borvid®kin®l. Ez elsŖ r§n®z®sre 

v§rhat· eredm®nynek mondhat·, ugyanakkor meg§llap²thatjuk, hogy a borvid®ki ®s nem borvid®ki ter¿letek 

elsŖsorban kºzigazgat§si k®rd®sek, (egyik telep¿l®s borvid®kbe van sorolva, m²g a tŖle ak§r kis t§vols§gra 

levŖ szomsz®dos telep¿l®s nem), ®s az alkoholfogyaszt§s sem felt®tlen¿l f¿gg a ter¿leten termesztett szŖlŖtŖl, 

mivel a termelt bor fogyaszt§s§n k²v¿l m§s alkoholfogyaszt§si lehetŖs®gek is vannak. ĉgy kicsit m®gis 

meglepŖnek tarthatjuk, hogy a borvid®kek ilyen l§tv§nyosan elk¿lºn¿lnek az ittass§g-balesetokoz§s vonalon, 

az ugyanis nem felt®telezhetŖ, hogy nem borvid®ki ter¿leten az emberek alkoholfogyaszt§si hajland·s§ga, ®s 

a hozz§f®rhetŖs®g az alkoholos italokhoz csek®lyebb lenne. A 4. §br§n is leolvashat· a borvid®kek §tlag-

felh¼z· hat§sa az 1000 fŖre vet²tett, ittasan okozott balesetek tekintet®ben. 

Az 5-ºs §bra, melyen a nagyobb BK¦-v§rosok lakoss§gar§nyos, szem®lyi s®r¿l®ses kºz¼ti kºzleked®si 

baleseteinek trendjeit l§thatjuk, igen agg§lyos k®pet fest a vizsg§lt t®rs®g nagyobb v§rosair·l. M²g a vizsg§lt 

10 ®ves intervallumban az orsz§gos baleseti trend egy®rtelmŤ csºkken®st mutat, addig a balatoni t®rs®g 

semelyik kºzponti v§ros§ban sem lehet kimutatni ugyanilyen kedvezŖ hat§st, minden v§rosban romlik a 

lakoss§gar§nyos baleseti helyzet. A 6-os §br§n az ittasan okozott baleseti mutat·kat vethetj¿k ºssze az 

orsz§gos adattal. A vizsg§lt idŖszak alatt az orsz§gos adat javult, §m ha csak 2010-tŖl n®zz¿k, akkor ingadoz· 

®ves adatokkal ugyan, de stagn§l§s figyelhetŖ meg az orsz§gos adatban. Ugyanez mondhat· el Veszpr®men 

k²v¿l a v§rosok mindegyik®re. Veszpr®mben az ittasan okozott lakoss§gar§nyos baleseti mutat·k javulnak, de 

a m§sik h§rom Balaton-parti telep¿l®ssel ellent®tben Veszpr®mben a kºzleked®s eloszl§sa ®s motiv§ci·i sem 

annyira szezon§lisak, mint Balatonf¿reden, Keszthelyen, vagy Si·fokon. 

Javaslatk®nt a prevenci·t lehetne §ltal§noss§gban eml²teni. A balesetek megelŖz®se minden esetben 

kifizetŖdŖbb ºsszt§rsadalmi ®s egy®ni szinten is, mint a bekºvetkezett esem®nyek hat§sainak csºkkent®se 

(amennyiben az egy§ltal§n lehets®ges). Ez a balesetmegelŖz®si munka nagyobb hangs¼lyt kell, hogy kapjon 

a vizsg§lt v§rosokban, mert a Balaton kºrzet®nek kºzleked®sbiztons§gi helyzete kihat a t· eg®sz®nek, mint 

turisztikai desztin§ci·nak a vonzerej®re is. Ezt nagyon fontos lenne felismerni, ugyanis ha van egy orsz§gosan 

ºrvendetesen javul· hossz¼t§v¼ trend a kºzleked®sbiztons§gban, ®s ezzel szemben van egy homlokegyenest 

ellent®tes trend a BK¦ ter¿let®re n®zve, az nem fest j· k®pet a t®rs®grŖl, ®s hossz¼t§von nem teszi kedvezŖbb® 

a Balatonn§l biztons§gosan kikapcsol·dni v§gy·k, illetve az ottlak·k t®rs®grŖl alkotott v®lem®ny®t. A 

rendŖrs®g r®sz®rŖl most is vannak ittass§g-ellenŖrz®st c®lz· akci·k a t®rs®gben, melyek elsŖsorban a nagyobb 

fesztiv§lok vagy bor¿nnepek kºrny®k®n a g®pj§rmŤvel elindul·kat c®lozz§k, de az ellenŖrz®s folyamatoss§g§t 

®s kºvetkezetess®g®nek jav²t§s§t m®g mindenk®ppen fejleszteni lenne ®rdemes. 

Az eddigieken fel¿l megeml²thetŖ m®g, hogy a ny§ri szezonban m§r most is rendszeres probl®ma a 

sebess®gt¼ll®p®s, a v§rosokon bel¿li Ăversenyz®sekò, mind az ®szaki mind a d®li part tekintet®ben, ami a 

kºzleked®sben r®sztvevŖk (vagy csak az ott ®lŖk, vagy a pihenni v§gy·k) riadalm§n kereszt¿l m®g az ittasan 

okozott balesetek sz§m§n§l is jobban kihat a szubjekt²v biztons§g®rzetre. Ezeknek a probl®m§knak a kezel®se 

folyamatos kºzter¿leti rendŖri jelenl®tet ig®nyel, amelyben jelentŖs szerepet kell kapnia a 

forgalomellenŖrz®snek is sebess®gellenŖrz®ssel kieg®sz¿lve. 

 

5. ¥sszegz®s 

 

Jelen dolgozatban di·h®jban §ttekinthett¿k a Balaton Kiemelt ¦d¿lŖkºrzet kºzleked®sbiztons§gi helyzet®t az 

ittasan okozott baleseteken kereszt¿l. A t®rs®g sz§razfºldi kºzleked®s®nek fejlŖd®s®t ®s jelenlegi helyzet®nek 

ismertet®s®t kºvetŖen a Kºzponti Statisztikai Hivatal specifikus adatainak felhaszn§l§s§val megvizsg§lhattuk 
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az ittass§g probl®makºr®t a balesetokoz§sban, ®s ºsszevethett¿k ezeket az orsz§gos adatokkal, mindezt 1000 

lakosra norm§lva, az adatok ºsszevethetŖs®g®nek ®rdek®ben.  

A kapott eredm®nyeket grafikonon §br§zolva ®s trendvonalakkal kieg®sz²tve azt is l§thattuk, hogy az ittass§g 

tekintet®ben a balatoni kºzleked®sbiztons§gi helyzet nem nevezhetŖ j·nak, az orsz§gos §tlag felett vannak a 

lakoss§gar§nyos balesetsz§mok. Ezen fel¿l azt is meg§llap²thatjuk, hogy a baleseti esetsz§mok nºvekvŖ 

trendet mutatnak az orsz§gos csºkkenŖ trenddel ellent®tben. 

A dolgozatot a kºvetkeztet®sek levon§s§val, ®s javaslatok megfogalmaz§s§val z§rtuk, k¿lºnºs tekintettel a 

balesetmegelŖz®s feladatkºr®nek hangs¼lyoz§s§val. 
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Absztrakt  

 

A vezet®studom§ny elm®leti eredm®nyeit a gyakorlati ®letben is alkalmazva meg§llap²that·, hogy a turizmus 

®s turizmusbiztons§g szereplŖinek tev®kenys®grendszere kºzºtt tºbb kºzºs von§s is fellelhetŖ. Ezen §tfed®sek 

kºzºtt, mindk®t rendszer jellemzŖje, hogy idŖrŖl-idŖre sz¿ks®ges a szervezetek tov§bbi fejleszt®s®re ir§nyul· 

strat®gia, taktika ®s az ahhoz kapcsol·d· operat²v tervek kidolgoz§sa ®s megval·s²t§sa. Ezekben a feladat 

meghat§roz§sokban dºntŖ jelentŖs®ggel b²rnak a hat®kony vezetŖi dºnt®sek.   

A tanulm§nyban k®t t®makºr ker¿l feldolgoz§sra, a v§ltoz§smenedzsment ®s a vezetŖi dºnt®sek §ltal§nos 

elm®lete, amely a gyakorlatban is j·l haszn§lhat· m·dszerek bemutat§s§val kºzel²t a mindennapi 

gyakorlathoz.  

A turizmusban ®s a turizmusbiztons§gi §gazatban r®sztvevŖ szervezetek vezetŖinek elsŖdleges felelŖss®ge, 

hogy felismerj®k ®s tudatosan keress®k a szervezetfejleszt®s fŖ ir§nyait ®s megfelelŖ dºnt®sekkel biztos²ts§k 

azok marad®ktalan megval·s²t§s§t ®s ezzel biztos²ts§k a tov§bbi szervezeti eredm®nyess®get, a hat®kony, vagy 

m®g hat®konyabb mŤkºd®st.  

A tanulm§ny olyan j· gyakorlatokat mutat be, amelyek feldolgoz§s§t kºvetŖen az olvas·k a vezetŖi munk§juk 

sor§n azokat kiv§l·an kamatoztathatj§k.   

 

Kulcsszavak: v§ltoz§smenedzsment, vezetŖi munka, dºnt®si folyamat, szervezetfejleszt®s, turizmus, 

biztons§g, j· vezetŖi gyakorlatok.  

 

 

1. Bevezet®s 

 

A vezet®s- ®s szervez®studom§ny mŤvel®s®nek eredm®nyei1 csak akkor hasznosulnak igaz§n, ha a mŤvelŖi 

§ltal felt§rt tºrv®nyszerŤs®gek, alapelvek, elvek, elj§r§sok ®s m·dszerek be®p¿lnek a mindennapi ®letbe2 az 

egyes szervezetek vezet®s-ir§ny²t§si rendszer®be. A vezet®s- ®s szervez®selm®let szakirodalma rendk²v¿l 

sz®les kºrŤ, azonban a szervezetfejleszt®s, a v§ltoz§smenedzsment ter¿lete a folyamatos v§ltoz§sok miatt nem 

el®gg® kidolgozott ®s nem el®gg® ismert a gyakorlati szakemberek kºr®ben. A jelen tanulm§ny alapvetŖen k®t 

ter¿letre f·kusz§l, amelyek meghat§roz·ak lehetnek a szervezetek mŤkºd®s®ben. Az egyik ilyen ter¿let a 

v§ltoz§smenedzsment, melynek c®lja a szervezetek folyamatos fejleszt®se ®s a kor kih²v§sainak ®s ig®nyeinek 

tºrt®nŖ megfeleltet®se. Ehhez kapcsol·dik az egyik legfontosabb vezetŖi tev®kenys®g, a dºnt®s a 

                                                           
1 De§k J·zsef.: The Police, then Interior Review for the Forming of the Science of Law Enforcement; from its Beginning to the Change of the 

Political System. West Bohemian Historical Review) 4. ®vfolyam 2. sz§m. PilsenïHamburg, 2014. pp. 237ï250. URL.: 

https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/15549/1/Deak.pdf Letºltve: 2019.01.12. 
2 De§k J·zsef.: A Bel¿gyi Szemle a kºzpolitika szolg§lat§ban (1953ï1990). Hadtudom§nyi Szemle. 10. ®vfolyam 1. sz§m. 2017. pp. 375ï390. 

URL.: http://uni-nke.hu/downloads/kutatas/folyoiratok/hadtudomanyi_szemle/szamok/2017/2017_1/17_1_alt_deak.pdf Letºltve: 2019.01.12. 
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tanulm§nyoz§sa. Mit sem ®r a kiv§l· helyzetfelismer®s ®s a sokoldal¼ vezetŖi szeml®letm·d akkor, ha a vezetŖ 

dºnt®sei sor§n nem alkalmazza tudatosan ®s hat®konyan a korszerŤ dºnt®selm®leti m·dszereket. 

A turizmussal foglakoz· szervezetek vezet®selm®leti szempontb·l a ny²lt szervezetek kºz® tartoznak, ezen 

szervezetekre is hat§ssal van a kºrnyezet ®s a megrendelŖk v§ltoz· ig®nye. Nyilv§nval· t®tel, hogy mindig 

minden folyamatos v§ltoz§s alatt van, ez®rt idŖrŖl idŖre sz¿ks®ges fel¿lvizsg§lni a szervezet¿nk 

eredm®nyess®g®t ®s azt, hogy a helyzetfelismer®shez kapcsol·d· dºnt®seinket megfelelŖ hat®konys§ggal 

hoztuk-e meg. A tanulm§ny ezeket a k®rd®seket elemzi, e mellett hasznos tan§csokat k²v§n ny¼jtani a 

turizmusban ®s a turizmusbiztons§gban r®sztvevŖ vezetŖknek.  

 

2. A szervezetek meg¼jul§s§nak ig®nye 

 

A vezet®s- ®s szervez®selm®let szakirodalm§nak sz®les t§rh§za §ll a vezetŖk rendelkez®sre ahhoz, hogy a 

szervezet¿ket vezess®k, a szervezeti folyamatok ®rv®nyes¿l®sre ker¿ljenek a vezet®s minden szintj®n. 

Szervezeti vezetŖk®nt el kell dºnten¿nk, hogy sz¿ks®ges-e a meg¼jul§s, vagy Ăcsakò az §ltalunk m§r el®rt ®s 

a tov§bbiakban is a k²v§natos szinten szeretn®nk tartani a szervezet¿nkben lej§tsz·d· folyamatokat.  

Ez a vezetŖi dºnt®s tºbb t®nyezŖt is mag§ban foglalhat, hiszen az olyan vezetŖ, aki m§r ®vek ·ta ir§ny²tja 

szervezet®nek munk§j§t, valljuk be, nem az a szem®ly, aki jelentŖs ®s gyºkeres v§ltoz§sokat szeretne 

szervezet®ben v®ghezvinni. Ez alapvetŖen rendben is van akkor, ha a szervezet hat®konyan mŤkºdik ®s annak 

tev®kenys®g®t Ăszintenò kell tartani. Egy kis fejleszt®s azonban semelyik szervezetnek nem §rthat! 

 

A vezet®si modell ebben az esetben a kºvetkezŖ: 
 

Szinten tart· folyamatmenedzsment modellje 

  

 
 

1. §bra: A szinten tart· folyamatmenedzsment modellje 

Forr§s: a szerzŖ saj§t szerkeszt®se 
 

 

A l®pcsŖzetes fejleszt®s modellje  

 

A l®pcsŖzetes fejleszt®s logik§ja a kºvetkezŖ: a jelentkezŖ probl®m§k felismer®se, a fejleszt®s megval·s²t§sa, 

a szab§lyoz§s rendszerbe illeszt®se ®s karbantart§sa. Ezeket a mozzanatokat idŖrŖl-idŖre meg kell ism®telnie 

a szervezetnek. 
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2. §bra: A l®pcsŖzetes fejleszt®s modellje 

Forr§s: a szerzŖ saj§t szerkeszt®se 

 

A dinamikus fejleszt®s modellje  
 

A szervezetek mŤkºd®s¿k sor§n fejlŖdnek, eredm®nyess®g¿k egy bizonyos pontig a befektetett erŖforr§sok 

hat§s§ra nºvekszik.3 Ezt a pontot vagy a meg¼jul§s, vagy a hanyatl§s kºveti. A szervezet vezetŖj®nek §lland· 

feladata a szervezeti eredm®nyess®g folyamatos tanulm§nyoz§sa, a hanyatl§sra utal· jelek felismer®se ®s a 

meg¼jul§s folyamat§nak vezet®se.  

 
 

3. §bra: A dinamikus fejleszt®s modellje 

Forr§s: a szerzŖ saj§t szerkeszt®se 

 

 

                                                           
3 Ritecz Gyºrgy egy m§sfajta megkºzel²t®sben vizsg§lta a fejlŖd®st, tanulm§ny§ban: Az irregul§ris migr§ci· kezel®s fejlŖd®se, fejlŖd®s-e? In: 

Szerk.: Ga§l Gyula - Hautzinger Zolt§n: P®csi Hat§rŖr Tudom§nyos Kºzlem®nyek XIX. 2017. P®cs. 287-292. p. 
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3. Probl®mamegold§s ®s v§ltoz§smenedzsment 

 

Nagyon fontos vezetŖi feladat az adott probl®ma felismer®se. Ehhez kapcsol·dik a probl®mamegold§s, 

melynek 7 l®p®se4 a kºvetkezŖ. Ezt az algoritmust a turizmussal ®s a turizmusbiztons§ggal foglakoz· 

szervezetek vezetŖi is hasznos²thatj§k:  

1. A vizsg§land· t®makºr kiv§laszt§sa, az ahhoz kapcsol·d· probl®ma meghat§roz§sa 

(t®mamegfogalmaz§s: a probl®ma megfogalmaz§sa, egy®rtelmŤ le²r§sa, lehat§rol§sa, leszŤk²t®se). 

2. A probl®ma saj§toss§gainak vizsg§lata, inform§ci· ®s adatgyŤjt®s (a leszŤk²tett probl®m§ra 

vonatkoz· inform§ci·k ®s adatok ºsszegyŤjt®se, rendszerez®se, rºgz²t®se, felv®tele). 

3. A kiv§lt· okok elemz®se, h§tt®radatok ®s inform§ci·k elemz®se (okkeres®s, a probl®ma ®s lehets®ges 

okai, ºsszef¿gg®seinek elemz®se). 

4. Megold§s megtervez®se ®s bevezet®se (az elemz®s ®s az ok-okozati vizsg§latok alapj§n a probl®ma 

megold§s§ra tett javaslat(ok) kidolgoz§sa, le²r§sa, a bevezet®si felt®telek elemz®se, kidolgoz§sa ®s 

biztos²t§sa, a javasolt megold§s folyamatos ellenŖrz®s melletti bevezet®se ®s mŤkºdtet®se) 5,6 

5. Az eredm®nyek, hat§sok ®rt®kel®se, a m®r®s (folyamatkºvet®s, a komplex statikus ®s a dinamikus 

elemz®sek; folyamat- ®s rendszerauditok, a kor§bbi ®s bevezet®s ut§ni §llapot, az eredm®nyek, 

mŤkºd®si jellemzŖk ºsszehasonl²t· elemz®se, a bevezet®si c®lok ®s az el®rt eredm®nyek ºsszevet®se). 

6. A megold§sok folyamatba illeszt®se, a szabv§nyos²t§s (v®gleges megold§s kidolgoz§sa ®s a teljes 

rendszerkºrnyezetbe tºrt®nŖ adapt§l§s).  

7. Kºvetkeztet®sek levon§sa, ®rt®kel®s, a folyamat fel¿gyelete ®s a kºvetkezŖ probl®ma kiv§laszt§sa. 

 

A sikeres v§ltoz§smenedzsment megval·s²t§sa minden szervezet eset®ben rendk²v¿l ºsszetett feladat. A 

szervezet vezetŖj®nek elsŖ l®p®sk®nt a szervezetben, vagy a szervezet kºrnyezet®ben megl®vŖ v§ltoz§si 

k®nyszert kell felismerni.7 Ezt a felismer®st kºvetnie kell a vil§gos ®s kºzºs szervezeti jºvŖk®p 

megfogalmaz§s§nak, az el®rendŖ c®lok kitŤz®s®nek, annak a v²zi·nak a megalkot§s§nak, amely az §talakul§st 

kºvetŖ v®gsŖ §llapotot jellemzi.  

Fontos vezetŖi feladat, hogy a szervezeten bel¿l fel kell ismernie a v§ltoz§sok bevezet®s®re val· hajland·s§got 

®s k®pess®get, valamint hogy a szervezeti tagok felismerj®k a v§ltoz§sok sz¿ks®gess®g®t, melyet az §bra 

szem®ltet.  

                                                           
4 Feh®r Ott·: A jap§n 7 l®p®ses probl®mamegold§s fontosabb szab§lyai - alapj§n a szerzŖ §ltal §tdolgozva 

http://www.tcm.hu/hetlepes%20szabalyok.pdf Letºlt®s: 2018.12.21. 
5 ĂHa a c®lel®r®st ï megold§st ï folyamatos, nem hib§t, ®s hi§nyoss§got keresŖ -, de sz¿ks®g eset®n meg§llap²t·, ®s arra megfelelŖ int®zked®s 

meghozatal§t eredm®nyezŖ ï ellenŖrzŖ tev®kenys®g zajlik, ¼gy a cselekv®s menet®t, a bevetett erŖforr§sokat megfelelŖ helyen, megfelelŖ m·don, 

®s megfelelŖ idŖben §tir§ny²t§sok, ®s v§ltoztat§sok seg®dlet®vel pozit²v ir§nyban befoly§solni lehets®ges.ò In: Kov§cs Istv§n: Vezet®si funkci·k 

egy helyi rendv®delmi szerv ®let®ben. EllenŖrz®s, mint a kiadott szab§lyok, ®s utas²t§sok betart§s§nak (kontroll) feladata. Ćllamtudom§nyi 

mŤhelytanulm§nyok, 2017/21. sz§m, 21. old. 
6 ĂSem a versenyszf®r§ban j·l teljes²tŖ multiv§llalat, vagy egy®ni v§llalkoz§s, sem pedig az §llamigazgat§sban nemzeti eredm®nyeket el®rŖ 

kºzigazgat§si szervezet (®s/vagy fegyveres szerv) sem lehet sikeres an®lk¿l, hogy munkafolyamatait meg ne tervezze, ®s e vezet®si funkci·t ne 

haszn§lja.ò In: In: Kov§cs Istv§n: Vezet®si funkci·k egy helyi rendv®delmi szerv ®let®ben. Tervez®s, mint az el®rendŖ c®l, ®s az ahhoz elvezetŖ 

tev®kenys®gek meghat§roz§s§nak folyamata. MŤszaki katonai Kºzlºny, 2018/3. sz§m, 196. old. 
7 L§sd p®ld§ul: Ritecz Gyºrgy: Hat§rŖrizet a rendszerv§lt§st·l napjainkig. In: ŕrzŖk, vigy§zzatok a hat§rra! Hat§rv®delem, hat§rŖrizet, 

hat§rvad§szok a kºz®pkort·l napjainkig. (Szerk. PčSĆN L§szl·, VESZPR£MY L§szl·, BODA J·zsef, ISASZEGI J§nos) Zr²nyi Kiad·, Budapest, 2017, 

642ï673. o. 
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4. §bra: A sikeres v§ltoz§smenedzsment l®p®sei 

Forr§s: a szerzŖ saj§t szerkeszt®se 
 

4. A szervezeti v§ltoz§sok elŖk®sz²t®se 

 

A vezet®s- ®s szervez®selm®leti szakemberek, a szervezetek fejleszt®se ®s §talak²t§sa sor§n k®t j·l 

elk¿lºn²thetŖ, de alkalmazhat· m·dszert javasolnak a vezetŖk sz§m§ra, a v§ltoz§sok elŖk®sz²t®s®hez ®s 

v®grehajt§s§hoz.  

- K¿lsŖ szak®rtŖk felk®r®se 

Ebben az esetben, amikor a vezetŖ felismeri a szervezetben sz¿ks®ges v§ltoztat§s ig®ny®t, a probl®ma 

meghat§roz§s§ra ®s az okok felt§r§s§ra, valamint a megold§si lehetŖs®gek kimunk§l§s§ra szervezeten k²v¿li 

k¿lsŖ szak®rtŖket k®r fel. Ekkor a v§ltoztat§si terv elfogad§s§t kºvetŖen a szervezeti tagok ir§ny§ba Ăcsakò a 

v§ltoztat§sr·l hozott dºnt®st kommunik§lj§k. Ennek a m·dszernek a h§tr§nya, hogy a szervezeti tagok nem 

ker¿lnek akt²van bevon§sra a v§ltoz§skezel®sbe, ²gy a szervezeti tagoknak az esetleges v§ltoz§ssokkal 

szembeni ellen§ll§sa sokkal erŖsebb, ez®rt ezek felsz§mol§sa jelentŖs erŖfesz²t®st ig®nyel a vezet®stŖl. 

- A szervezeti tagok bevon§sa 

Ebben az esetben a szervezet vezetŖje, a v§ltoztat§s sz¿ks®gess®g®nek felismer®s®t kºvetŖen azonnal bevonja 

a szervezeti tagokat a v§ltoz§s terv®nek megalkot§s§ba. Ez a m·dszer azt felt®telezi, hogy a munkat§rsak a 

saj§t ºtleteik ir§ny§ban jobban elkºtelezettek. A vezetŖ feladata, hogy a szervezet®ben megl®vŖ szellemi 

tartal®kokat mozg·s²tsa, hiszen a szervezeti tagok ismerik legjobban a szervezet¿ket, ez§ltal ismerik a 

megl®vŖ probl®m§k lehets®ges megold§s§t is. 

 

5. A vezet®si folyamat elemei ®s a dºnt®si mechanizmus  

 

A szervezetekben lej§tsz·d· vezet®si folyamatok elemeinek ºsszess®ge egy eg®sz rendszert alkot: 

Inform§ci·k gyŤjt®se ®s feldolgoz§sa; Tervez®s; Dºnt®s; Szervez®s; Ir§ny²t§s; EllenŖrz®s ®s ®rt®kel®s.   

Jelen tanulm§nyban terjedelmi okok miatt nincs lehetŖs®g a vezet®si folyamat valamennyi elem®nek r®szletes 

ismertet®s®re, ezt a vezet®selm®leti szakirodalom m§r megtette,8 azonban a dºnt®s, mint a legfontosabb 

vezetŖi funkci· rºviden ismertet®sre ker¿l.  

A dºnt®s l®nyege, hogy a vezetŖ a vizsg§lt cselekv®si v§ltozatok kºz¿l egyet kiv§laszt az adott c®l el®r®se 

®rdek®ben, a rendelkez®sre §ll· erŖket, eszkºzºket hogyan, milyen idŖbeni ®s t®rbeni param®terekkel 

alkalmazza a feladat sikeres v®grehajt§sa ®rdek®ben. A teljes vezet®si folyamatban a vezetŖ tºbbszºr hozhat 

dºnt®seket ï ezek azonban mindig m§s c®l el®r®s®re ir§nyulnak.  

Rendk²v¿l meghat§roz· vezetŖi feladat a dºnt®si helyzet felismer®se. Ezzel kapcsolatban a vezetŖk a 

kºvetkezŖ t²pusokba sorolhat·k be. Ăr§termett ®s felk®sz¿lt a vezetŖò akkor, ha a probl®mahelyzetet ºn§ll·an 

felismeri, az azok kezel®s®re alkalmas lehets®ges megold§sokat megtal§lja ®s azok kºzºtt az optim§lisat 

                                                           
8 Kov§cs G§bor: A rend®szeti szervezeteken lej§tsz·d· vezet®si folyamatok. Dial·g Campus Kiad· Budapest 2018. 
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kiv§lasztja. A Ăszalmal§ng t²pus¼ vezetŖò minden inform§ci·ra azonnal cselekszik, hi§nyzik belŖle a 

megfontolts§g, kezdŖ vezetŖk kºzºtt gyakori ez a vezetŖi hiba. Van olyan vezetŖ, aki csak a k¿lsŖ 

kºr¿lm®nyekre ford²t kiemelt hangs¼lyt Ăkifel® fordul· vezetŖò, nem fektetve kellŖ hangs¼lyt a szervezeten 

bel¿li v§ltoz§si ig®nyekre. A Ăbefel® fordul·ò vezetŖ a m§sik v®glet, aki csak a szervezeten bel¿li ¿gyekkel 

foglakozik, mit sem tºrŖdve a szervezet kºrnyezet®vel. A Ădºnt®seket elod§z· vezetŖò tulajdonk®ppen nem 

vezeti a szervezetet, hanem mindig csak az esem®nyek ut§n, azokat kºvetŖen int®zkedik. A Ăszakmailag 

felk®sz¿letlen vezetŖò-rŖl nem esett sz·, hiszen alkalmatlan a feladatainak ell§t§s§ra ï ez elŖbb ut·bb ¼gyis 

kider¿l.  

A dºnt®shozataln§l a vezetŖnek a kºvetkezŖ elemeket kell figyelembe vennie: 

1. A dºnt®si helyzet felismer®se (Van-e dºnt®si k®nyszer? Kell - e valamit tennie? Igen, vagy nem?). 

2. A probl®ma megfogalmaz§sa (Mi a probl®ma? Melyek lehetnek a probl®ma bekºvetkez®s®nek okai? 

C®lok, lehetŖs®gek sz§mbav®tele). 

3. Cselekv®si v§ltozatok megfogalmaz§sa (Mikor, mit, milyen sorrendben tegy¿nk, hogy a jºvŖbeni 

elk®pzelt c®lnak megfelelj¿nk). 

4. A dºnt®s (A legjobb v§ltozat kiv§laszt§sa). Az adott szervezetre vonatkoz· elŖny, h§tr§ny 

m®rlegel®se ®s a c®l el®r®se szempontj§b·l az optim§lis v§ltozat kiv§laszt§sa.9 

 

A vezetŖ elŖtt, a dºnt®si alternat²v§kat illetŖen a kºvetkezŖ lehetŖs®gek vannak: 

- Adapt§l· dºnt®s, amikor a felettes vezetŖi szerv elŖzetes dºnt®s®t kell a vezetŖnek az ir§ny²tott 
szervezetre illeszteni, azt bevezetni. Ebben az esetben korl§tozott a dºnt®si alternat²v§k kidolgoz§sa, 

csak az ir§ny²tott szervezet saj§toss§gai vehetŖk figyelembe. 

- K¿lºnbºzŖ alternat²v§k kºzºtti dºnt®srŖl besz®l¿nk, ha a felettes szerv §ltal kidolgozott alternat²v§k 
kºz¿l a legmegfelelŖbbet adapt§ljuk az ir§ny²tott szervezetre, ekkor m§r nagyobb a vezetŖ szabads§ga. 

- Szabad hat§skºrŤ dºnt®s, amikor a vezetŖ saj§t hat§skºrben v®gzi el a k¿lºnbºzŖ dºnt®si alternat²v§k 

kimunk§l§s§t ®s az optim§lis kiv§laszt§s§t, ekkor a dºnt®s teljes felelŖss®ge a vezetŖt terheli.   

 

A dºnt®si helyzetek jellemzŖi alapj§n a kºvetkezŖ dºnt®sek sz¿lethetnek meg: 

- Bizonyoss§gra ®p²tett dºnt®sek eset®ben felismerhetŖ, elŖre modellezhetŖ a dºnt®s hat§sa, ºsszes 
kºvetkezm®nye.  

- Kock§zattal j§r· dºnt®sek eset®ben ismeretlen t®nyezŖk is hat§st gyakorolhatnak a dºnt®s 
eredm®nyeinek a kialakul§s§ra. Az esetek tºbbs®g®ben az ilyen dºnt®sek hipot®zisekre ®p¿lnek, 

amelyek vagy realiz§l·dnak, vagy nem. A felv§llalt kock§zatot jelentŖsen csºkkentheti a vezetŖ 

szakmai tapasztalata ®s felk®sz¿lts®ge, az §ltala ir§ny²tott szervezet hat®konys§ga. 

- Bizonytalans§gi helyzetben meghozott dºnt®s, amikor a dºnt®shez nem §llnak rendelkez®sre a 

meghozatal§hoz sz¿ks®ges inform§ci·k, a vezetŖ m®gis k®nytelen dºnt®sre jutni. Ebben az esetben a 

dºnt®si probl®ma hirtelen jelentkezik, a vezetŖ dºnt®se mag§ban hordozza a siker ®s a kudarc 

lehetŖs®g®t is, melynek v®geredm®nye nagym®rt®kben f¿gg a vezetŖ szakmai hozz§®rt®s®tŖl, 

szem®lyes tapasztalatait·l. 

 

Ćltal§nos kºvetelm®nyek a vezetŖi dºnt®sekkel szemben: a dºnt®s feleljen meg a szervezet mŤkºd®si 

rendj®nek ®s a szervezet Ă®rdekeinekò; az al§rendelt szervezet sz§m§ra teljes²thetŖ legyen; §lljanak 

rendelkez®sre a teljes²t®shez sz¿ks®ges materi§lis, immateri§lis ®s hum§n t®nyezŖk; elegendŖ idŖ §lljon 

                                                           
9 Horv§th J·zsef, Kov§cs G§bor (szerk.) A rend®szeti szervek vezet®s- ®s szervez®selm®lete. 240 p. Budapest: Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem, 

2014. 72-73. p. 
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rendelkez®sre a v®grehajt§s§hoz; szakmailag ®s tudom§nyosan megalapozott legyen; a szervezet tagjainak 

tºbbs®ge t§mogassa a dºnt®st ®s annak v®grehajt§s§t. 

 

A hib§s vezetŖi dºnt®sek okai, jellemzŖi: a vezetŖ nem ismeri fel a dºnt®si helyzetet; a vezetŖ nem ismeri be 

kor§bbi dºnt®s®nek hib§it; nem §llnak rendelkez®sre a kivitelez®shez sz¿ks®ges felt®telek; elsietett dºnt®seket 

hoz, nem m®rlegeli helyesen a re§lis lehetŖs®geket; k®sik a dºnt®s meghozatal§val; nem §ll elegendŖ idŖ a 

szervezet rendelkez®s®re; a vezetŖ §ltal kiv§lasztott dºnt®st nem t§mogatja a szervezet tagjainak nagy r®sze.10 

 

6. M·dszerek ahhoz, hogy jobb dºnt®seket hozzunk 

 

A vezetŖket §ltal§ban megilleti a dºnt®s joga, de egyben annak felelŖss®g®t is v§llalniuk kell.  

Minden vezetŖ c®lja, hogy a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k ismeret®ben tºrekedjen a lehetŖ legjobb dºnt®s 

meghozatal§ra. KezdŖ vezetŖk sz§m§ra seg²ts®get ny¼jthatnak az al§bbiak, de gyakorlott vezetŖk®nt sem §rt 

elgondolkodnunk a kºvetkezŖkºn:11 

ï Ha bizonytalanok vagyunk a dºnt®s¿nket illetŖen ®s ismeretlen sz§munkra a probl®ma, akkor a 
beoszt§sunkkal azonos, vagy a mi®nkhez hasonl· vezetŖi szinten keress¿nk egy vezetŖt§rsat, aki 

m§r hozott hasonl· probl®ma megold§s§ra dºnt®st. K®rdezz¿k meg vezetŖt§rsunkat a 

tapasztalatair·l ®s annak birtok§ban m®rlegelj¿k saj§t elgondol§sunk helyess®g®t. Fontos 

megjegyezni, hogy minden helyzet m§s, az adott probl®m§val kapcsolatos dºnt®s¿nket nek¿nk, 

vezetŖknek kell meghozni, annak felelŖss®g®t nem h§r²thatjuk §t senkire.  

ï Sokan ¼gy gondolj§k, hogy a j· dºnt®sekhez sok idŖre ®s sz§mos dºnt®si lehetŖs®gre van sz¿ks®g, 
am²g minden r®szletet, kºr¿lm®nyt alaposan tanulm§nyoznak. Esetenk®nt ez ²gy igaz, de egy-egy 

ºsztºnºs, rºvid idŖ alatt meghozott elhat§roz§s is lehet ugyanolyan eredm®nyes, esetleg ak§r jobban 

is bev§lhat, mint az a dºnt®s, amelyet napokig fontolgatunk. A t¼ls§gosan sok inform§ci·, a sz§mos 

lehets®ges dºnt®si alternat²va, megzavarhatja a dºnt®shoz·t a dºnt®si folyamatban. Ez®rt ha 

lehetŖs®g¿nk van r§, akkor igyekezz¿nk leszŤk²teni a lehets®ges dºnt®si v§ltozatok sz§m§t a 

kezelhetŖ szintre (§ltal§ban h§rom v§ltozat elegendŖ ï ha k®t dºnt®si v§ltozat kºzºtt nehezen 

tudunk v§lasztani, a harmadik lehetŖs®g k®pezheti a Ăm®rleg nyelv®tò). A rendelkez®s¿nkre §ll· 

sz§mos lehetŖs®g kºzºtti v§laszt§s sor§n az emberben mindig k®tely maradhat, hogy a legjobbat 

v§lasztotta-e ki. Ez k¿lºnºsen azokn§l a vezetŖkn®l okozhat probl®m§t, akik a tºk®letess®gre 

tºrekszenek. Az el®gedetts®gre tºrekvŖ de Ăcsakò az Ăel®g j·ò megold§st keresŖ vezetŖk dºnt®se 

sokkal egyszerŤbb.  

ï £rzelmeink erŖteljesen befoly§solj§k a dºnt®seinket. Ha valami szimpatikus, vagy ®rdekeltek 
vagyunk benne, akkor nagyobb hajland·s§ggal fogadjuk el azt a megold§si javaslatot, persze ennek 

az ellenkezŖje is igaz. LehetŖleg maradjunk t§rgyilagosak ®s tºrekedj¿nk arra, hogy a 

dºnt®seinkben a szem®lyes ®rzelmeket kiz§rjuk, pr·b§ljuk meg Ăa k²v¿l§ll· szem®velò tekinteni a 

dºnt®si helyzetre. A j· dºnt®s meghozatal§hoz igyekezz¿nk minden t®nyezŖt figyelembe venni, 

k¿lºnºsen legy¿nk kºr¿ltekintŖek akkor, amikor az ®rintetts®g¿nk nagyon kºzeli az ¿ggyel 

kapcsolatosan. Ekkor m®g kºr¿ltekintŖbben gondoljuk §t az §ll§spontunkat, legy¿nk az Ăºrdºg 

¿gyv®djeiò, n®zz¿k meg a Ăm§sik oldalò elŖnyeit ®s h§tr§nyait ®s dºnts¿nk bºlcsen, ®s ha tudunk, 

semlegesen. 

ï Dºnt®s kºzben sz§mos l®nyeges ®s l®nyegtelen kºr¿lm®ny ker¿lhet felsz²nre. Pr·b§ljunk szelekt§lni 
a felmer¿lŖ t®nyezŖk kºzºtt, tudatos²tsuk az ºnmagunkban, hogy a l®nyegtelen kºr¿lm®nyek 

helyett, ink§bb a l®nyeges dolgokra kell ºsszpontos²tanunk, hiszen §ltal§ban azok biztos²tj§k 

dºnt®s¿nk siker®t, ne feledj¿k el alkalmazni a Pareto szab§lyt.12 

                                                           
10 Horv§th J·zsef, Kov§cs G§bor (szerk.) A rend®szeti szervek vezet®s- ®s szervez®selm®lete. Budapest: Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem, 2014. 

75.p. 
11 W. Edward Deming: 10 m·dszer, hogy jobb dºnt®st hozzunk. Readerôs Digest, 2009. janu§r. 91ï97. alapj§n a szerzŖ §ltal §tdolgozva. 
12 Maga az elm®let egy olasz sz§rmaz§s¼ kºzgazd§sz fej®bŖl pattant ki: Vilfredo Pareto alkotta meg a 80/20-as szab§lyt, amely a Pareto-elv 

nevet is viseli. De mit is rejt mag§ban az elm®let? Nagyon egyszerŤ. Pareto szerint a k¿lºnbºzŖ jelens®gek kºvetkezm®nyeinek 80%-a az okok 
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ï AlapvetŖ emberi tulajdons§g az, hogy min®l tºbb idŖt, p®nzt ®s energi§t fektet az ember valamibe, 
ann§l jobban ragaszkodik hozz§. Ha egy dºnt®si v§ltozat elŖk®sz²t®s®be sok munk§t fektett¿nk be, 

akkor lehet, hogy az optim§lis megold§ssal szemben is a kev®sb® optim§list v§lasztjuk, hiszen m§r 

annyit dolgoztunk az ¿gyºn ®s egy®bk®nt is sajn§ljuk a befektetett energi§nkat elt®kozolni azzal, 

hogy m§s dºnt®si v§ltozatot v§lasztunk. 

ï A vezetŖk tºbbs®ge racion§lis szeml®letŤ, ez®rt dºnt®seink sor§n §ltal§ban erŖsen vonz·dunk a 
sikerrel kecsegtetŖ lehetŖs®gekhez ®s kºr¿ltekintŖen ker¿l¿nk mindent, amelyben vesztes®get, 

kudarcot felt®telezhet¿nk. C®lszerŤ azonban a sz§m²t§sba vehetŖ lehetŖs®geket minden 

szempontb·l megvizsg§lni. A rºvid t§v¼ nyeres®g lehet, hogy hosszabb t§von vesztes®get hozhat 

®s ez ford²tva is igaz lehet, m®rlegelj¿nk teh§t, ne csak a jelen helyzetet, hanem a v§rhat· jºvŖt is 

vegy¿k sz§mba, a pillanatnyi elŖnyºk®rt ne adjuk fel a hossz¼t§von megt®r¿lŖ lehetŖs®geket. 

ï Megfontolt vezetŖk®nt jobban tessz¿k, ha ·vakodunk az olyan helyzetektŖl, ahol nehezen mutathat· 
ki a dºnt®shoz· egy®ni felelŖss®ge. Ne higgy¿k azt, hogy kiz§r·lagosan csak a csoportnak lehet 

igaza, m®g akkor sem, ha mindenki egyet®rt valamiben, ®s senki nem v§llalja az ellentmond· 

szerep®t. Kºr¿ltekintŖ vezetŖk®nt csak akkor fogadjuk el a csoport v®lem®ny®t, ha magunk is teljes 

m®rt®kben egyet®rt¿nk azzal13.  

 

7. Befejez®s, ºsszefoglal§s 

A tanulm§ny c®lja az Ăelm®letiò vezet®s- ®s szervez®selm®let k®t k®rd®s®nek a v§ltoz§smenedzsmentnek ®s a 

vezetŖi dºnt®s megalkot§s§nak Ăgyakorlatiò adapt§ci·ja volt. A turizmus ®s a turizmusbiztons§ggal foglakoz· 

vezetŖk elŖtt is folyamatos kih²v§sk®nt jelentkezik a szervezetek meg¼j²t§sa ®s az ezzel a feladattal 

kapcsolatos dºnt®s helyzet. Mindig, mindent lehet jobban csin§lni! IdŖrŖl-idŖre sz¿ks®ges fel¿lvizsg§lni a 

szervezet¿nk eredm®nyess®g®t ehhez kapcsol·d·an azt is, hogy dºnt®seinket megfelelŖ hat®konys§ggal 

hozzuk-e meg.  

A tanulm§ny ezeket a k®rd®seket elemezte, rem®lhetŖen hasznos gondolatokat ®bresztett a turizmusban ®s a 

turizmusbiztons§gban r®sztvevŖ szakemberekben ®s a t®ma ir§nt ®rdeklŖdŖk kºzºtt.  
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Absztrakt  

 

A marihu§n§t az Egyes¿lt Ćllamok sz§mos §llam§ban legaliz§lt§k, mikºzben a marihu§na-fogyaszt§s 

szºvets®gi tºrv®ny szerint b¿ntetendŖ. Ez a jogi konfliktus egyelŖre nem old·dott fel. 

M§sr®szt szint®n az USA-ban az orvos §ltal fel²rt a fentanil tartalm¼ f§jdalomcsillap²t·k ·ri§si probl®m§kat 

okoznak, tºbb t²zezer amerikai hal meg ezek t¼ladagol§s§t·l. 

Arr·l elŖbb a szŤkebb szakma, majd a sz®les kºzv®lem®ny is ®rtes¿lhetett, hogy Budapesten, a k§b²t·szer-

probl®ma §talakult a 2010-et kºvetŖ ®vekben. A klasszikus szereket (heroin, kokain, extasy, speed, marihuana, 

gomb§k, stbé) felv§ltott§k az elŖszºr diz§jner drognak, majd ¼j pszichoakt²v szernek nevezett anyagok.  

 

 

1. Bevezet®s 

 

Publik§ci·mban vizsg§lni k²v§nom, hogy a drogellenes k¿zdelemben az egyes orsz§gokban milyen ¼j 

jelens®geket okoz egyetlen faktor megv§ltoz§sa. Az USA-ban a marihu§na egyes tag§llamok §ltali legaliz§l§sa 

§talak²totta az amerikai drogsz²nteret, ®s jeletŖs jogi probl®m§kat okozott. Ugyanott az eg®sz®g¿gyi rendszer 

¼j ®rt®kel®si rendszere az orvosokat az ·pi§t tartalm¼ f§jdalomcsillap²t·k tºmeges fel²r§s§ra k®sztette, ami ma 

m§r n®peg®szs®g¿gyi v®szhelyzetet okoz. Magyarorsz§gon visszan®zve a rendszerv§lt§s ·ta eltelt ®vekre, ¼gy 

tŤnik, hogy az ¼j pszichoakt²v szerek megjelen®s®ig egyfajta b®ke, egyens¼lyi helyzet volt a drogok 

tekintet®ben. Az ¼j szerek fenekestŖl felforgatt§k ezt az §llapotot; folymatosan ¼j jogszab§lyok, strat®gi§k, 

m·dszerek megalkot§s§ra ®s alkalmaz§s§ra k®sztetve az §llamot. 

 

2. Đj pszichoakt²v szerek okozta probl®ma leg¼jabb fejlem®nyei 

 

A klasszikus k§b²t·szerek nagyr®szben a gy·gyszergy§rt§sban alakultak ki, vagy tºbb ®vsz§zados tapasztalat 

t§rsul a haszn§latukhoz. A gy·gyszergy§rt§s sor§n §tlagosan t²z ®v telik el, am²g a felfedezett hat·anyag a 

betegekhez gy·gyszer form§j§ban eljut. Ezt §llat- ®s emberk²s®rletek elŖzik meg. Az ¼j szereket egyik nap 

megalkotj§k, m§snap m§r el is ind²tj§k a sz§ll²tm§nyt Eur·pa ir§ny§ba. Az ezeket k®sz²tŖ k®mikusok azt 

felt®telezik, hogy ha a kor§bban ismerten pszichoakt²v hat§s¼ szer k®miai k®plet®t csak kis m®rt®kben 

v§ltoztatj§k meg, akkor az a jogi szab§lyoz§s hat§lya al·l kiker¿l, de a tudatm·dos²t· hat§s§t nem vesz²ti el. 

Ezt persze soha nem lehet tudni. Fejlesztettek ki ezen a m·don olyan szert is, aminek a fogyaszt§sa hal§los 

eredm®nnyel j§rt. Az ma m§r teljesen megszokott, hogy nem csak a kifejlesztŖ k®mikus, de a d²ler sem tudja 

megmondani a fogyaszt·nak, hogy a megv§s§rolt szer nyugtat·, ®l®nk²tŖ vagy hallucinog®n hat§s¼ lesz-e. A 

szerek elŖ§ll²t§s§ra jellemzŖ, hogy hetente k®t ¼j jelenik meg a piacon.  

Nem csak a hat·s§goknak volt egyszerŤbb feladata r®gebben: a fogyaszt·k is tudhatt§k, hogy milyen szerrel 

van dolguk. A marihu§na-haszn§l· egyetemista tiszt§ban volt vele, hogy ha buli elŖtt elsz²v egy marihu§n§s 

cigarett§t, akkor hogyan fogja mag§t ®rezni, mennyi ideig tart a hat§s, mely k®pess®gei fognak romlani. A 

diszk·rajong· fiatal is ismerte az extasy hat§sait. Tudta elŖre, hogy sok folyad®kot kell fogyasztania a 

haszn§lat sor§n, tiszt§ban volt vele, hogy m§snap nyugtalan lesz. A heroinista ®lete is nagyobb biztons§gban 

volt, t§j®kozott volt a napi sz¿ks®ges adag, az injekt§l§sok gyakoris§ga vonatkoz§s§ban. Ha betartott§k azt a 
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szab§lyt, miszerint a csoportos intrav®n§s droghaszn§lat alkalm§val egyvalaki mindig tiszta marad ï felmer¿lŖ 

probl®ma eset®n tudja ®rtes²teni a mentŖket ï sok®ves, adott esetben ®vtizedes Ădrogkarriertò lehetett t¼l®lni.  

Ezek a jelens®gek m§ra eltŤntek. A drogterjesztŖk egy merŖben ¼j strat®gi§t kezdtek el alkalmazni, ugyanis a 

hat·s§gok Eur·p§ban ®s D®l-Amerik§ban egyre jobb eredm®nyeket ®rtek el a drogterjeszt®s elleni 

k¿zdelemben, gyakori volt a tºbb tonn§s lefoglal§s is. Term®szetesen ez a drogokhoz val· hozz§f®r®st csak 

rºvid ideig csºkkentette, azonban a bŤnszervezeteknek jelentŖs k§rt okozott. Az ¼j strat®gia az lett, hogy ï 

dºntŖen K²n§ban ï vegy®szek folyamatosan ¼j pszichoakt²v hat§s¼ szereket fejlesztettek ki (Sivad·, 2015). 

Egy ideig ¼gy tŤnhetett, hogy a kor§bbi, hajl®ktalans§gban vagy ahhoz kºzeli szoci§lis helyzetben ®lŖ 

intrav®n§s drogfogyaszt·k §lltak §t az ¼j szerekre, azok olcs·s§ga ®s v®lt vagy val·s legalit§sa ok§n. Ez®rt is 

koncentr§l·dott ez a probl®ma Budapest 8. ker¿let®ben. Majd 2014-ben adott h²rt a sajt· egy cikkben (Fºldes, 

2014.) , miszerint a budapesti hajl®ktalanok jelentŖs r®sze a kann§s bor fogyaszt§s§r·l §tt®rt az ¼j pszichoakt²v 

szerekre. A riportban elŖnyk®nt eml²tik az ®rintettek, hogy m²g a napi boradagjuk ºtezer forintba ker¿lt, addig 

ezek a szerek kettŖezer forintb·l eg®sz napos m·dosult tudat§llapotot okoznak. M§sr®szrŖl nem tapasztalt§k 

a kann§s bor fogyaszt§sa ut§ni rendszeres reggeli rosszull®teket, gyomorprobl®m§kat sem.  

Kevesen gondoltak r§ elŖzetesen ï pedig visszan®zve nagyon logikus kºvetkezm®ny ï, hogy az ¼j 

pszichoakt²v szerek elindulnak h·d²t· ¼tjukra Magyarorsz§g leszakadt t®rs®geibe, azokon bel¿l is a 

marginaliz§l·dott, szegreg§l·dott telep¿l®sr®szekre (Sz®csi-S²k, 2016). Mi jellemzi ezeket a helyeket? Rossz 

lak§shelyzet, alacsony iskol§zotts§g, magas munkan®lk¿lis®g, alacsony jºvedelmi viszonyok, rossz 

eg®szs®g¿gyi §llapot, alacsony v§rhat· ®letkor. (V§ri, 2015) Visszan®zve semmi meglepŖ nincs abban, hogy 

az ¼j t²pus¼ pszichoakt²v szerek sikert arattak az eml²tett kºzºss®gekben.  

A drogprobl®m§t aktu§lisan mindig a fiatalok probl®m§j§nak l§tja a t§rsadalom. Ha visszan®z¿nk az eml²tett 

szegreg§tumokra, minden kutat§s azt mutatja, hogy a leg§lis tudatm·dos²t§s jelentŖsen fel¿lreprezent§lt. Ez a 

fel¿lreprezent§lts§g am¼gy nem kis dolog Magyarorsz§gon, ahol n®gysz§z-ezer (Jand·, 2018.) felett van az 

alkoholist§k, kettŖsz§zezer felett a gy·gyszer f¿ggŖk (altat·, nyugtat·, szorong§sold·) sz§ma.  

A rendŖrs®g §ltal lefoglalt szerek kºzºtt ®vrŖl-®vre nŖtt az ¼j t²pus¼ szerek ar§nya ar§nya, 2014-ben m§r 

minden lefoglalt tudatm·dos²t·k 60 sz§zal®ka volt ilyen, a marihu§na, a speed, a heroin, a kokain, ®s minden 

m§s hagyom§nyos szer 40 sz§zal®k al§ szorult vissza. (Csesztregi 2015) 

A 2016-os adatok szerint (2018-as £VES JELENT£S az EMCDDA sz§m§ra) az ¼j pszichoakt²v szerek 

t®rh·d²t§sa csºkkent, sŖt kis m®rt®kben visszafordult. Ennek egyik oka, hogy sok, kor§bban az ¼j t²pus¼ szerek 

list§j§ra felker¿lt szer §tker¿lt a k§b²t·szerlist§ra. M§sik oka, hogy ezen szerek sokszor sz®lsŖs®gesen 

kedvezŖtlen hat§sair·l a fogyaszt·k m§ra m§r sz®les kºrben ®rtes¿ltek. ĉgy megkock§ztathat· az a 

kºvetkeztet®s, hogy m§ra a fogyaszt§s visszaszorult a s¼lyos f¿ggŖs®gben szenvedŖk ®s a s¼lyos nyomorban 

®lŖk kºr®be. Erre utal a klasszikus k§b²t·szerek, elsŖsorban a marihu§na elŖretºr®se a rendŖrs®gi lefoglal§si 

adatokban.  

Nem gondoltuk volna kor§bban, hogy a klasszikus k§b²t·szerek ism®telt elŖretºr®se ºrºmmel fogja eltºlteni 

a szakembereket. L§thatjuk, hogy ezek az ¼j t²pus¼ szerek gyakorlatilag kezelhetetlenek. Mindig gyorsabban 

keletkeznek ¼jak, mint ahogy a szab§lyoz§s reag§lni tudna a megjelen®s¿kre. R§ad§sul olyan ¼j t²pus¼ 

vesz®lyeket rejtenek, melyek ismeretlenek sz§munkra. Mire kiismerhetn®nk egy szert, megtanulhatn§k a 

fogyaszt·k, hogyan kell viszonylagos biztons§ggal fogyasztani, illetve megtanulhatn§k az eg®szs®g¿gyi 

dolgoz·k, hogyan kell p®ld§ul a t¼ladagol§st kezelni, addigra m§r felker¿l a szer a k§b²t·szer list§ra, egy¼ttal 

ki is ker¿l a forgalmazott szerek kºz¿l, helyt adva egy ¼jabbnak.  

Kassai Szilvia, Pint®r Judit N·ra, R§cz J·zsef kutat§st v®geztek (Kassai et al., 2016) a szintetikus 

kannabionidokkal kapcsolatban. Tºbbek kºzºtt rehabilit§ci·n l®vŖ haszn§l·kt·l ĂelsŖk®zbŖlò sz§rmaz· 

®lm®nybesz§mol·kat rºgz²tettek. A kutat§s tanuls§ga az volt, hogy egyetlen kor§bban ismert Ăklasszikusò 

drogra sem hasonl²t·, dºntŖen s¼lyosabb, vesz®lyesebb ment§lis jelens®geket tapasztalnak a fogyaszt·k.  

Az egyik ilyen hat§s egyfajta paranoid ®szlel®s, melynek sor§n az elfogyasztott szert fenyegetŖnek, 

vesz®lyesnek, m®regnek ®szlelik a fogyaszt·k.  

M§sr®szt az interj¼alanyok besz§moltak kisz§m²thatatlan hat§sokr·l, pozit²vb·l negat²vba v§ltoz· 

®lm®nyekrŖl, melyeket kor§bbi, m§s szerekhez kºtŖdŖ szerhaszn§latuk sor§n nem, vagy sokkal kisebb 

m®rt®kben tapasztaltak. A szintetikus kannabionid f¿ggŖk a besz§mol·k szerint a haszn§lat egy k®sŖbbi 
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szakasz§ban a szert mint ir§ny²t·t ®szlelik, amely egyr®szt meghat§rozza a cselekv®s¿ket, m§sr®szt a 

fogyaszt· ez§ltal nem ®rez felelŖss®get a szerfogyaszt§s sor§n tan¼s²tott magatart§s§®rt.  

A besz§mol·kban egy olyan folyamat jelenik meg, amelyben a drog elŖszºr t§rsas§got ad, k®sŖbb elm¼lik ez 

a rekre§ci·s fogyaszt§s ir§nti v§gy, ®s a szerhaszn§lat ĂfelerŖs²ti az egy®nben az ®rdektelens®get a szoci§lis 

kapcsolatok ir§nt. A haszn§l· szem®lyis®ge aszoci§liss§ v§lik. £rdekes ®lm®ny a szer t§rsk®nt, bar§tk®nt val· 

®szlel®se, Ăaki ott van mindigò. Đj t²pus¼ tapasztal§s, hogy n®h§ny alkalmas haszn§lat ut§n m§r f¿ggŖs®grŖl, 

megvon§si t¿netekrŖl sz§molnak be a haszn§l·k, amit kor§bbi szerhaszn§latuk sor§n nem tapasztaltak. (Kassai 

et al., 2015) 

Az ¼j t²pus¼ szerek a kor§bban legv®rmesebb legaliz§ci·-ellenes n®zeteket vall· b¿ntetŖjog§szokat is 

elgondolkodtatj§k, hogy nem lenne-e jobb a kisebb rossz v§laszt§sa, azaz szab§lyozott keretek kºz® vonni 

n®h§ny tudatm·dos²t· szer haszn§lat§t.  

 

3. Marihu§na legaliz§l§s az USA-ban 

 

Az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokban, ami·ta drogpolitika l®tezik, a b¿ntetŖ jellegŤ int®zked®sek ®s az ut·lagos 

beavatkoz§s prefer§l§sa volt jellemzŖ. Ma is tºbb sz§zezer ember ¿l b¿ntet®s-v®grehajt§si int®zetekben 

csek®ly mennyis®gŤ k§b²t·szer birtokl§s§®rt. Ennek ellen®re az Egyes¿lt Ćllamok ter¿let®n b§rhol kºnnyen 

beszerezhetŖ gyakorlatilag b§rmilyen illeg§lis k§b²t·szer. Az ut·bbi ®vekben ez a tendencia megv§ltozott, 

sorra sz¿letnek a tºrv®nyek a marihu§na dekriminaliz§sa vagy ®ppen legaliz§ci·ja ®rdek®ben. 

Az al§bbi §br§b·l kitŤnik, hogy az Egyes¿lt Ćllamokban a bºrtºnlak·k kºzel fele droggal val· vissza®l®s 

miatt kapott szabads§gveszt®s-b¿ntet®st. 

1. t§bl§zat: BŤncselekm®nyek megoszl§sa 

 

C²mke BŤncselekm®ny 
Fogvatartottak 

sz§ma % 

a banki ®s biztos²t§si bŤncselekm®nyek, 

hamis²t§s, sikkaszt§s 
7370 0,4 

b betºr®s, lop§s, tulajdont s®rtŖ 

bŤncselekm®nyek 
79940 3,9 

c bŤnszºvetkezetban r®szv®tel 4750 0,2 

d (b²r·s§gi) korrekci·s ²t®letek 6630 0,3 

e k§b²t·szer-bŤncselekm®nyek 1008670  49,8 

f zsarol§s, csal§s, veszteget®s 112100  5,5 

g emberºl®s, s¼lyos testi s®rt®s, emberrabl§s ®s 

m§s szem®ly elleni erŖszakos 

bŤncselekm®nyek 

56830 2,8 

h migr§ci·s bŤncselekm®nyek 210570  10,4 

i egy®b bŤncselekm®nyek 15980 0,8 

j §llam elleni bŤncselekm®nyek  770 0,0 

k rabl§s 77080 3,8 

l szexu§lis bŤncselekm®nyek 125940  6,2 

m fegyverrel, robban·anyaggal vissza®l®s, 

gy¼jtogat§s 
317910  15,7 

Forr§s: Willams, 2015 

 

Az Egyes¿lt Ćllamokban a szºvets®gi tºrv®nyek ®rtelm®ben a kannabisz haszn§lata, ®rt®kes²t®se ®s birtokl§sa 

illeg§lis, de a szºvets®gi korm§ny bejelentette, hogy ha az egyes §llamok akarj§k, dekriminaliz§lhatj§k a 

kannabisz rekre§ci·s haszn§lat§t, ha ennek pontos szab§lyoz§si rendszer®t megteremtik. A szºvets®gi tºrv®ny 

indokl§sa szerint a kannabisz haszn§lata sor§n nagy a vesz®lye a hozz§szok§snak, ®s nincs orvosi indoka a 

haszn§latnak. 
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1. §bra:  A kannabisz jogi helyzete az USA-ban 

Forr§s: Hunter J. White, 2019 

  Leg§lis 

  Leg§lis orvosi felhaszn§l§sra 

  Leg§lis for orvosi felhaszn§l§sra, limit§lt THC tartalommal 

  Tilos mindenf®le felhaszn§l§s 

D Dekriminaliz§lt 

 

Ugyanakkor az egyes §llami tºrv®nyek nem mindig felelnek meg a szºvets®gi szabv§nynak. Sz§mos §llam 

dekriminaliz§lta a marihu§n§t k¿lºnbºzŖ m®rt®kben, m§s §llamokban mentess®get ®lveznek a kifejezetten 

orvosi c®l¼ kannabiszhaszn§l·k.  

Az USA-ban a szºvets®gi tºrv®ny magasabb szintŤ a tag§llami szab§lyoz§sn§l hasonl·an az Eur·pai Uni·hoz, 

ahol az uni·s szintŤ jogszab§ly erŖsebb a tag§llami tºrv®nyn®l. Az USA-ban ezt a helyzetet tov§bb bonyol²tja, 

hogy a tag§llami legaliz§l§s n®pszavaz§son alapul, ami a kºzvetlen demokr§cia eszkºze, a szºvets®gi tºrv®ny 

pedig k®pviselŖk ¼tj§n sz¿letik, ami pedig a kºzvetett, k®pviseleti demokr§ci§®. EbbŖl a szempontb·l a 

tag§llami legaliz§s§snak erŖsebb a demokratikus felhatalmaz§sa, mint a szºvets®gi jognak. 

 

Az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok LegfelsŖbb B²r·s§ga (Supreme Court) kimondta az Egyes¿lt Ćllamok kontra 

Oakland Cannabis Buyersô Cooperative [532 U.S. 483(2001)] ®s a Gonzales kontra Raich [545 U.S. 1(2005)] 

¿gyben, hogy a szºvets®gi korm§ny nem adja fel azt a jog§t, hogy szab§lyozza ®s kriminaliz§lja a kannabiszt. 

Tov§bb§, hogy a szºvets®gi tºrv®ny m®g mindig elsŖbbs®get ®lvez. 

Barack Obama a jogi ºssze¿tkºz®st azzal oldotta fel, hogy utas²totta a szºvets®gi ¿gy®szs®g vezetŖj®t, hogy a 

marihu§n§t legaliz§l· §llamokban ne j§rjanak el a szºvets®gi hat·s§gok a szºvets®gi tºrv®nyek alapj§n az 

elkºvetŖk ellen. Donald Trump hivatalba l®p®skor ezzel ellent®tes nyilatkozatot tett (Euronews , 2018.).  

Az eddigi tapasztalatok szerint a marihu§na legaliz§ci·j§t kºvetŖen Colorado §llam a nemzetkºzi k§b²t·szer 

feketepiac egyik kºzpontj§v§ v§lt. JelentŖsen romlott a kºzbiztons§g, ®s felvir§gzott a k§b²t·szer feketepiac. 

MegnŖtt az illeg§lisan termesztett marihu§na m®rt®ke,  ugyanis a leg§lis termeszt®shez sokf®le enged®llyel 

kell rendelkezni, ami p®nzbe ker¿l. Sokan kezdtek bele a leg§lis drogkereskedelembe ami idŖvel t¼ltermel®si 

v§ls§got is okozott. Ez kºzvetlen¿l a maruhu§na §r§nak csºkken®s®t okozta, majd megindult az illeg§lis 

sz§ll²t§s olyan §llamok ir§ny§ban, ahol m®g nem tºrt®nt meg a legaliz§ci· (Troyer, 2018). 

 

Az erŖszakos bŤnºz®s a kutat§sok szerint jelentŖsen csºkken, ahol legaliz§lj§k az orvosi c®l¼ kannabisz 

fogyaszt§st.  

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Medical_cannabis_in_the_United_States#Low-THC,_high-CBD_laws
http://en.wikipedia.org/wiki/Case_citation
http://en.wikipedia.org/wiki/Case_citation
https://twitter.com/euronewshu
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4. čpioid probl®ma az USA-ban  

 

 
2. §bra: Az ºsszes drogt¼ladagol§s az USA-ban 

Forr§s: National Institute of Drug Abuse 

 

 

 
3. §bra: Az ºsszes ·pioiddal ºsszef¿ggŖ drog-t¼ladagol§s az USA-ban: 

Forr§s: National Institute of Drug Abuse 

 

Ahogy a fenti §br§kb·l kitŤnik, az USA-ban jelenleg az egyik legnagyobb kºzeg®szs®g¿gyi probl®m§t a 

v®nykºteles, ·pioid tartalm¼ f§jdalomcsillap²t·k okozz§k. A drogt¼ladagol§sok 61 %-§t okozz§k jelenleg ezek 

a szerek. 

Az amerikaiak milli·i szenvednek f§jdalomt·l, az orvosok gyakran ²rnak fel ·pioidokat, hogy kezelj®k 

§llapotukat. Azonban a v®nykºteles szerekkel val· vissza®l®sek, az ·pioidhaszn§lati zavarok ®s a t¼ladagol§s 

vesz®lyei az Egyes¿lt Ćllamokban egyre nagyobb probl®m§t jelentenek. 

Az 1990-es ®vektŖl kezdve, amikor a betegek sz§m§ra fel²rt ·pioidok mennyis®ge elkezdett nºvekedni, a 

v®nykºteles ·pioidok t¼ladagol§sa ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ hal§loz§s is nŖtt. Azonban a f§jdalomt·l szenvedŖ 
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polg§rok sz§ma nem csºkkent ezzel p§rhuzamosan.  

1999. ®s 2017. kºzºtt kºzel 218. 000 ember halt meg az Egyes¿lt Ćllamokban a v®nykºteles ·pioidokkal 

kapcsolatos t¼ladagol§sokb·l. A v®nykºteles ·pioidokkal j§r· t¼ladagol§si hal§lesetek 2017-ben ºtszºr 

magasabbak voltak, mint 1999-ben (Centers of Disease Controll and Prevention,  2016).  

 

2017 augusztus§ban Donald Trump elnºk hivatalosan is bejelentette, hogy az Egyes¿lt Ćllamokban az ·pioid 

t¼ladagol§s s¼lyosbod· j§rv§ny§t nemzeti v®szhelyzetnek minŖs²ti. (Goodnough, 2017) 

A legfŖbb gondot a fentaniltartalm¼ f§jdalomcsillap²t·k okozz§k. A fentanil egy szintetikus ·pioid, amely 

ºtvenszer erŖsebb, mint a vele rokon heroin.  

Egy ®vtizeddel ezelŖtt az amerikai k·rh§zakat figyelŖ civil szervezetek az aggodalmukat fejezt®k ki, ami®rt 

az orvosok nem tºrŖdnek el®gg® a betegek f§jdalmainak kezel®s®vel. Ezt a probl®m§t az eg®szs®g¿gy a 

f§jdalomcsillap²t·k gyakoribb haszn§lat§val gondolta orvosolni, ®s mivel a k®tezres ®vek elej®n a ma is 

gyakran haszn§lt ibuprof®n ®ppen nem volt t¼l n®pszerŤ, az ·pioidokra esett a v§laszt§s (Faust, 2016.).  

A k·rh§zakb·l hazaengedett betegeknek ki kell tºltenie egy el®gedetts®gi k®rdŖ²vet, amely arra is r§k®rdez, 

hogy a f§jdalm§t megfelelŖen kezelt®k-e. Mivel a betegel®gedetts®g kºzrej§tszik a k·rh§zak 

finansz²roz§s§ban, ez az orvosokra is ºsztºnzŖleg hat, hogy ²rj§k fel a f§jdalomcsillap²t·t. Ez m§r csak az®rt 

is probl®m§s, mert a f§jdalom®rzet szubjekt²v, ²gy m®rni is neh®z. K®sŖbb hi§ba mutatta meg egy tanulm§ny, 

hogy nincs kapcsolat az el®gedetts®g ®s a fel²rt f§jdalomcsillap²t·k kºzºtt, egy m§sik szerint az orvosok 71 

sz§zal®ka m®gis az adminisztrat²v nyom§s miatt ²rja fel ma is a gy·gyszert (Emerg J., 2016). 

Persze a gy·gyszergy§rt·k is hozz§tett®k a maguk®t: ·ri§si marketingkamp§nnyal t§mogatt§k meg a 

keresletet, gyakran f®lrevezetŖ m·don. A Purdue Pharma nevŤ c®g 2007-ben fizetett is egy 600 milli· doll§ros 

b¿ntet®st, miut§n kider¿lt, hogy olyan tanulm§nyokat lobogtattak az ·pioidok biztons§goss§g§nak a 

bizony²t§s§ra, amelyeket §ltaluk p®nzelt tud·sok ²rtak (Meier, 2007). 

A leg§lis ·pioidok haszn§lata sz®pen meg is emelkedett: a kilencvenes ®vekben megh§romszoroz·dott, 

mikºzben n®gyszer annyi t¼ladagol§sos hal§lesetet jegyeztek fel. A vil§g n®pess®g®nek mindºssze 5 

sz§zal®k§t kitevŖ amerikaiak pedig a glob§lis leg§lis ·pioid-fogyaszt§s 80 sz§zal®k§®rt felelŖsek. A 

f§jdalomcsillap²t§s persze fontos c®l, ®s az ·pioidok haszn§lata is legitim lehet, de elsŖsorban s¼lyosabb, akut 

esetekben (vagy v®gst§dium¼ betegekn®l), nem pedig kr·nikus f§jdalmak hossz¼ t§v¼ kezel®s®re, vagy olyan 

apr·bb helyzetekben, mint egy fogh¼z§s. R§ad§sul arra sincs mindent kiz§r· bizony²t®k, hogy az ·pioidok 

egy§ltal§n hat®konyak-e a kr·nikus f§jdalom ellen. Viszont bizony²tott, hogy komoly kock§zatokkal j§rnak. 

Egyr®szt serkentik a dopamintermel®st, ami euf·ri§t okoz, ezzel erŖsen addikt²vak. M§sr®szt 

l®gz®sdepresszi·t okoznak, t¼ladagol§s eset®n pedig teljesen le is §llhat tŖl¿k a l®gz®s. M§rpedig viszonylag 

kºnnyŤ v®letlen¿l t¼ladagolni Ŗket. 

A leggyakrabban fel²rt ·pioid tartalm¼ f§jdalomcsillap²t·k a Vicodin, az Oxycontin. A Vicodin addikt²v 

hat§s§t j·l ismerhetj¿k a Dokor House (House M.D.) c²mŤ sorozatb·l, valamit ezek a szerek ®rintettek voltak 

Prince 2014-es hal§l§ban is (Faust, 2016). 

Emellett ·ri§si probl®m§t okoz az illeg§lis fentanil fogyaszt§sa. A fentanil laborok zºme K²n§ban mŤkºdik. 

K²n§ban eg®szen 2015-ig egy§ltal§n nem szab§lyozt§k a fentanilt, akkor tºbb, mint 100 vegy¿lettel egy¿tt 

betiltott§k, de ezzel csak annyit ®rtek el, hogy a k²nai vegy®szek ¼jabb molekula-form§kkal kezdtek 

k²s®rletezni. Az ilyen ¿gykºd®snek lett eredm®nye m§s vari§ci·k mellett a carfentanil is, ami ak§r tºbb 

ezerszeres hat·erŖvel is b²rhat, mint a heroin. K®t ®v kellett ahhoz, hogy 2017 m§rcius§ban a carfentanil - az 

arfentanil, furanil fentanil, valeril fentanil ®s acrilfentanil vari§nsokkal egy¿tt - is tilt·list§ra ker¿ljºn, de a 

https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=https%3A%2F%2Fhu.wikipedia.org%2Fwiki%2FFentanil
https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.ncbi.nlm.nih.gov%2Fpubmed%2F24680237
https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.ncbi.nlm.nih.gov%2Fpmc%2Farticles%2FPMC4843568%2F
https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.nytimes.com%2F2007%2F05%2F10%2Fbusiness%2F11drug-web.html%3F_r%3D0
https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.ncbi.nlm.nih.gov%2Fpubmed%2F18443641
https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.ncbi.nlm.nih.gov%2Fpubmed%2F24480962
http://www.livescience.com/54595-prince-death-prescription-opioids-lethal.html
http://www.livescience.com/54595-prince-death-prescription-opioids-lethal.html
http://www.sciencemag.org/news/2017/03/underground-labs-china-are-devising-potent-new-opiates-faster-authorities-can-respond
http://www.sciencemag.org/news/2017/03/underground-labs-china-are-devising-potent-new-opiates-faster-authorities-can-respond
http://www.vocativ.com/403529/china-fentanyl-ban/
http://www.vocativ.com/403529/china-fentanyl-ban/
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darkweben ²gy is kºnnyen beszerezhetŖ. Olyan s¼lyos szer, hogy a k²nai §llatgondoz·k elef§ntok nyugtat§s§ra 

haszn§lj§k, a mexik·i d²lerek viszont a heroinba keverik, sŖt elkezdt®k ki®p²teni saj§t laborat·riumi 

kºrnyezet¿ket is Kºz®p-Amerik§ban, ahol hamis gy·gyszereket ®s heroin-fentanil mixet egyar§nt 

kevernek. (BBC News, 2019.) 

5. Kºvetkeztet®sek 

A fenti jels®gek elemz®s®bŖl rem®nyeim szerint kitŤnik, hogy a kºzeli vagy ak§r a t§volabbi jºvŖben arra kell 

sz§m²tanunk itthon ®s szerte a nagyvil§gban, hogy a drogjelens®g ¼jabb ®s ¼jabb kih²v§sok el® fogja §ll²tani a 

jogalkot·kat ®s jogalkalmaz·kat. A drogmentes t§rsadalom eszm®nyk®pe d®lib§b marad, ²rjuk ezt bele 

ak§rh§ny drogstrat®gi§ba is. A glob§lis tapasztalat szerint a jogi szab§lyoz§sban, a rend®szeti, kºzigazgat§si 

eszkºzºkben rejlŖ lehetŖs®gek erŖsen korl§tozottak a drogprobl®ma kezel®s®t illetŖen. A lakoss§g nagy r®sze 

ezekben b²zik, ezt v§rja el a dºnt®shoz·kt·l. A felelŖs dorgpolitik§nak azonban fel kell ismernie, hogy val·s, 

hossz¼ t§v¼ megold§st a keresletcsºkkent®s hozhat kiz§r·lag, az is csak ®vtizedeken kereszt¿l, jelentŖs 

p®nzºsszegek befektet®se mellett alkalmazva. A dºnt®shoz·knak a jºvŖben neh®z dºnt®st kell teh§t hozniuk, 

hogy n®pszerŤ vagy val·ban hat®kony l®p®seket tesznek a droghaszn§lat ¿gy®ben.  
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Absztrakt  

 

K²na a vil§g turizmus§nak alakul§sa szempontj§b·l k®t t®nyezŖ miatt is rendk²v¿l fontos. Egyr®szt jelentŖs 

kibocs§jt· orsz§g, m§sr®szt pedig egyre jelentŖsebb fogad· orsz§g is. Mint desztin§ci·, sz§mos vesz®lyt rejt, 

de sz§mos olyan Ăj· gyakorlatò is §tvehetŖ, amely a hazai turizmusban is adapt§lhat· lenne. Az ·ri§si 

n®pess®gŤ ®s ter¿letŤ K²nai N®pkºzt§rsas§g a turizmus szemszºg®bŖl n®zve is rendk²v¿l soksz²nŤ, ²gy 

egym§st·l gyºkeresen elt®rŖ karakterisztik§j¼ orsz§gr®szekkel rendelkezik. Jelen tanulm§ny a turist§k 

szempontj§b·l az egyik legink§bb l§togatott, Peking vonatkoz§s§ban mutatja be a turizmusbiztons§g egyes 

ºsszetevŖit ®s azok fŖbb jellemzŖit.        

 

Kulcsszavak: turizmus, biztons§g, turizmusbiztons§g, bŤnºz®s, K²na 

 

 

1. Bevezet®s 

 

A tanulm§ny meg²r§s§t k®t t®nyezŖ miatt tartottam fontosnak. Egyr®szt, m®g ha felsz²nesen is, de 

megismerhetŖv® v§lnak Peking turizmusbiztons§g§nak fŖbb jellemzi, m§sr®szt pedig olyan Ăj· gyakorlatokatò 

ismerhet¿nk meg a pekingi modell alapj§n, melyek a hazai turizmusban is adapt§lhat·k. K²na eset®ben olyan 

m®rt®kŤ fejlŖd®snek lehet¿nk tan¼i az elm¼lt m§sf®l ®vtizedben, ami a vil§g sz§mos orsz§ga sz§m§ra 

p®lda®rt®kŤ lehet. A k²nai gazdas§gi csoda a turizmusban is k®zzel foghat· fejlŖd®st eredm®nyezett, ®s m§ra 

sz§mos olyan j· gyakorlat tal§lhat· az orsz§gban, melyek megismer®se a hazai turisztikai ®s rend®szeti 

szakemberek sz§m§ra egyar§nt fontos lehet.   

Ha turizmusbiztons§gr·l besz®l¿nk, akkor semmik®pp sem szabad kiz§r·lag kºzbiztons§gi ®rtelemben 

besz®ln¿nk a biztons§gr·l (Birkner et al.). A turizmusbiztons§g eset®ben ugyanis a biztons§g j·val sz®lesebb 

spektrum¼, ²gy besz®lhet¿nk kºzbiztons§gr·l, fogyaszt§sbiztons§gr·l, eg®szs®gbiztons§gr·l, eligazod§s-

biztons§gr·l ®s mŤszaki biztons§gr·l (Mansfeld-Pizam, 2006; N®meth et al., 2018; P®ter et al., 2018 ) 

Michalk· G§bor megfogalmaz§s§ban ĂA turizmusbiztons§g a turizmus piac§nak eredm®nyes mŤkºd®s®t ®s 

fejlŖd®s®t g§tl· vesz®lyforr§sok hi§nya. A turizmusbiztons§g az utaz§sb·l ®s az §tmeneti tart·zkod§sb·l 

fakad·, az utaz·t ®s a desztin§ci·t egyar§nt fenyegetŖ kock§zatok csºkkent®se, illetve kiz§r§saò (Michalk·, 

2019). 

Tal§n kºzhelyk®nt hangzik, de K²na az ®let sz§mos ter¿let®n lekºrºzte nemcsak haz§nkat, de sz§mos Nyugat-

eur·pai orsz§got is. A k²nai sikerter¿letek kºz¿l gondolhatunk tºbbek kºzºtt a biztons§g ter¿let®re. 

Nyilv§nval·, hogy az itt el®rt eredm®nyek r®szben az orsz§g politikai berendezked®s®nek a kºvetkezm®nyei, 

hisz ez§ltal lehet a lakoss§got mind ink§bb kontroll alatt tartani. Ennek viszont egyik pozit²v hozad®ka, hogy 

a turista meglepŖen nagy biztons§gban ®rezheti mag§t a k²nai nagyv§rosokban. 

A k²nai gazdas§gi fejlŖd®s mellett eml²t®st ®rdemel a felsŖoktat§sban, ²gy k¿lºnºsen a rend®szeti 

felsŖoktat§sban tapasztalhat· fejlŖd®s is, amely tºbb szempontb·l hat§ssal lehet a turizmus-biztons§g 

ter¿let®re is. A k²nai rendŖrtisztk®pz®s egyr®szt komoly energi§kat fektet a jºvŖ rendŖreinek nyelvi ï fŖk®nt 
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angol ï k®pz®s®re1, tov§bb§ a felk®sz²t®sre, amely elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges a kºvetkezŖkben bemutatott 

biztons§gi t®nyezŖk ter¿let®n a rendŖrs®g oldal§r·l.2 

KijelenthetŖ, hogy a turist§k §ltal l§togatott helyeken ®s a frekvent§ltabb kºzter¿letek tºbbs®g®n, nincs 

f®lelem®rzete a turist§knak. Ehhez mindenk®pp hozz§j§rul az, hogy eur·pai szemmel rendk²v¿l sok a rendŖr 

®s az egy®b, valamely hat·s§g egyenruh§j§t viselŖ szem®ly, akik mind a rendfenntart§sra hivatottak3.  

 

2. K²na turizmus§nak fŖbb saroksz§mai 
 

K²na a vil§g legn®pesebb orsz§ga (1,4 milli§rd fŖ), amely tºbb mint sz§zszor nagyobb ter¿letŤ haz§nkn§l (9,6 

milli· kmĮ). Az ·ri§si n®pess®gbŖl ®s ter¿letbŖl ad·d·an hatalmas region§lis k¿lºnbs®gek figyelhetŖk meg az 

orsz§gban, egym§st·l gyºkeresen elt®rŖ term®szeti- ®s t§rsadalmi adotts§gokkal, melyek term®szetesen a 

turizmusban is szignifik§ns k¿lºnbs®geket eredm®nyeznek.  

A k²nai gazdas§gi potenci§lt j·l ®rz®kelteti, hogy m§r ®vek ·ta K²n§b·l utazik a vil§g orsz§gaiba a legtºbb 

turista (2017: 130 milli· fŖ), ami az elŖrejelz®sek szerint tov§bb fog nºvekedni, ®s 2020-ra el®rheti a 157 

milli· fŖt (www.vg.hu). A k²nai turist§k nemcsak sokan vannak, hanem sokat is kºltenek (2017-ben 257,7 

milli§rd USD-t kºltºttek a k²nai turist§k k¿lfºldºn). A k²nai kºlt®s nagys§g§t mindenk®pp ®rz®kelteti, hogy a 

m§sodik helyen l®vŖ amerikai turist§k Ămindºsszeò 135 milli§rd USD-t kºltºttek csak 2017-ben (UNWTO). 

A fenti adatok k¿lºnºsen annak a t®nynek az ismeret®ben figyelemre m®lt·ak, hogy 1995-ben m®g csak 5 

milli· k²nai turista utazott (utazhatott) k¿lfºldre.  

A nagysz§m¼ ®s erŖteljes dinamik§t mutat· kiutaz§sok mºgºtt tºbb t®nyezŖ §ll. Gondolhatunk tºbbek kºzºtt 

az orsz§g tºbb ®vtizedes bez§rts§g§ra, a k²nai ®rt®krend saj§ts§gaira, illetve a nagyv§rosok ingatlan§rai okozta 

saj§tos p®nzkºlt®si szok§sokra.  

Az orsz§g lakosai tºbb ®vtizeden kereszt¿l el voltak z§rva a k¿lfºldi (®s sok esetben a belfºldi) utaz§sok elŖl, 

ez®rt akinek anyagi lehetŖs®gei jelenleg ezt megengedik (®s megkapj§k az ¼tlevelet), azok sok esetben k¿lfºldi 

utaz§sra is v§llalkoznak. A k²nai ®rt®krend ugyancsak egy motiv§l· t®nyezŖ, ugyanis az anyagiak rendk²v¿l 

fontosak a k²nai ember sz§m§ra, a t§rsadalomban elfoglalt st§tuszt rendszerint a megszerzett anyagi javakkal 

®s/vagy a hivatali poz²ci·val m®rik. A min®l t§volabbi utaz§sok a t§rsadalmi st§tuszt emelik. Ugyancsak az 

utaz§st motiv§l· t®nyezŖk kºz® sorolhat·k a sok esetben megfizethetetlen nagyv§rosi ingatlan§rak. Az ott 

lak·k tºbbs®g®nek nincs lehetŖs®ge ºn§ll· lak§st venni, ez®rt lak§st b®relnek, a fizet®s®bŖl pedig aut·t, dr§ga 

mobiltelefont ®s laptopot v§s§rolnak, illetve egyre tºbben tengerent¼li utaz§sra is kºltenek a fizet®s¿kbŖl.4   

S term®szetesen nemcsak a kiutaz§sok sz§ma miatt jelentŖs t®nyezŖ a K²nai N®pkºzt§rsas§g, hanem mint 

turisztikai desztin§ci· is. 2017-ben az orsz§gba 60,7 milli· turista ®rkezett, amivel a negyedik legjelentŖsebb 

turisztikai c®lpont volt a vil§g orsz§gai kºzºtt (UNWTO).  

A legtºbb turisztikai bev®telt elkºnyvelŖ orsz§gok rangsor§ban K²na kiss® visszaesett, ®s 2017-ben Ăcsakò a 

12. helyen volt (32,6 milli§rd USD) (2016: 5. hely). A Turisztikai Vil§gszºvets®g k¿lºn szerepelteti az ®ves 

ºsszes²t®seiben az egykor k¿lºn§ll·, jelenleg m§r K²n§hoz tartoz· ter¿letet, Maka·t ®s Hongkongot, mely 

ter¿letek ugyancsak jelentŖs turista®rkez®seket ®s abb·l sz§rmaz· bev®teleket kºnyvelhetnek el. A 

Hongkongba l§togat· kºzel 30 milli· turista, tºbb mint 30 milli§rd doll§rt kºltºtt el, m²g a Maka·t felkeresŖ 

17 milli· turista 35 milli§rd doll§rt. Felt®tlen¿l eml²t®sre m®lt·, hogy ezeket a rendk²v¿li ®rt®keket Hong-

Kong ®s Maka· eset®ben mindºssze n®h§ny milli· ember Ă®rte elò, szemben a sz§razfºldi K²n§val, ahol kºzel 

m§sf®l milli§rd ember lakik. A fentiek alapj§n meg§llap²thatjuk, hogy fajlagosan j·val magasabb a turist§k 

kºlt®se a hajdani angol ®s portug§l gyarmaton (1. t§bl§zat). Hongkongot azonban nemcsak a turisztikai 

vonzereje miatt ®rdemes megeml²teni, hanem a Tri§dok sz®khelye miatt is. Ez az a nyugati elnevez®s, amelyet 

                                                           
1 Vº. M§ty§s, Szabolcs ï Szab·, Andrea: The law enforcement higher education in the Peopleôs Republic of China. Internal Security. Police 

Academy in Szczytno. 2019. (megjelen®s alatt) 
2 Vº. M§ty§s Szabolcs ï Szab· Andrea: A modern rendŖrtisztk®pz®s k²nai megold§sa. Bel¿gyi Szemle. Bel¿gyminiszt®rium szakmai, tudom§nyos 

foly·irata. Bel¿gyminiszt®rium. Budapest, 2019. (megjelen®s alatt) 
3 Ezzel kapcsolatban azonban mindenk®pp ®rdemes azt megeml²teni, hogy a sok egyenruh§s rendŖr l§tv§nya nem felt®tlen¿l nºveli az emberek 

szubjekt²v biztons§g®rzet®t, hisz azt az ®rz®st keltheti, hogy valami probl®ma van a kºzbiztons§ggal, ez®rt kell sok egyenruh§s a kºzter¿letekre.            
4 Pekingben az §tlagfizet®s 2017-ben 9791 j¿an volt (kb. 390 000 Ft) (https://www.vg.hu). Pekingben 2017 janu§rj§ban a lak§sok §tlagos 

n®gyzetm®terenk®nti §ra 25 400 j¿an volt (kb. 1 milli· Ft) (https://ingatlanhirek.hu).   
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a szervezett k²nai alvil§gban egym§st·l f¿ggetlen¿l tev®kenykedŖ bŤnband§k megnevez®s®re haszn§lunk. 

Hongkong az a v§ros, ahol a legtºbb tri§d tag ®s tri§d t§rsas§g fordul elŖ, ®s kezdi meg bŤnºzŖi p§lyafut§s§t, 

terjeszteti ki tev®kenys®g®t az eg®sz vil§gra. LegfŖbb tev®kenys®g¿k kiterjed a lop§sra, drog kereskedelemre, 

zsarol§sra ®s kal·zkod§sra (¦rmºsn®, 2018)  

 

1. t§bl§zat: Turista®rkez®sek ®s a turizmusb·l sz§rmaz· bev®tel K²n§ban 

 

 Lak·n®pess®g Turista®rkez®sek sz§ma 

(milli· fŖ/®v) 

Turizmusb·l sz§rmaz· 

bev®tel (milli§rd USD/®v) 

  2010 2016 2017 2010 2016 2017 

K²na 1395 milli· 55,665 59,270 60,74 45,814 44,432 32,617 

Hong-

Kong 

7,4 20,085 26,553 27,885 22,2 32,846 33,304 

Macao 5,7 11,926 15,704 17,255 22,276 30,373 35,575 

Adatb§zis: UNWTO 

 

3. Peking turizmusbiztons§g§nak fŖbb t®nyezŖi ®s §ltal§nos jellemzŖi 

 

Peking K²na m§sodik legnagyobb v§rosa, lakoss§ga pedig kºzel 20 milli· fŖ. Az orsz§g fŖv§rosak®nt 

hagyom§nyosan politikai, oktat§si ®s kultur§lis kºzpont. A belfºldi turist§k legfŖbb desztin§ci·ja, megelŖzi 

Sanghajt is. A tengerent¼li (k¿lfºldi) turist§k eset®ben viszont csak a harmadik legkedveltebb c®lpont 

Hongkong ®s Sanghaj ut§n (https://www.travelchinaguide.com). Peking bŖvelkedik l§tnival·kban annak 

ellen®re, hogy az erŖltetett urbaniz§ci·nak eg®sz v§rosr®szek estek §ldozatul, hely¿ket pedig siv§r, n®gy 

emeletes kocka®p¿letek vett®k §t. A mŤeml®kek kºzºtt sz§mos ®p¿letegy¿ttes az UNESCO vil§gºrºks®gi 

c²m®vel is b¿szk®lkedhet, ²gy p®ld§ul a Tiltott V§ros, a K²nai Nagyfal, a Ny§ri Palota, az £g temploma, melyek 

m®lt§n a legl§togatottabb helyek.    

 

3.1. Kºzbiztons§g 

 

A turizmusbiztons§g aspektus§b·l n®zve kºzbiztons§g alatt olyan rendŖri int®zked®st ig®nylŖ jogs®rt®seket 

(bŤncselekm®nyeket ®s szab§lys®rt®seket) ®rt¿nk, melyeket a turist§k s®relm®re kºvetnek el, illetve maga a 

turista kºveti el egy adott desztin§ci·ban.       

K²n§ban a kºzbiztons§g kºzponti szerepet kap. Ezt a turista m§r az orsz§gba tºrt®nŖ bel®p®sekor 

megtapasztalhatj§k, ugyanis a rep¿lŖtereken rºgz²tik a 14 ®s 70 ®v kºzºtti szem®lyeknek az ujjlenyomat§t 

(2018. m§jus elseje ·ta).    

Peking eset®ben kijelenthetŖ, hogy a kºzbiztons§g megfelelŖ szintŤ, m®g a telep¿l®s turist§k §ltal kev®sb® 

l§togatott v§rosr®szei eset®ben is. Ennek r®szbeni okai a m¼ltban keresendŖk, ugyanis a kor§bbi k²nai 

b¿ntetŖjog szigor¼bban b¿ntette a k¿lfºldiek s®relm®re elkºvetett bŤncselekm®nyeket. A k¿lfºldi s®rtett 

egyfajta minŖs²tŖ kºr¿lm®ny volt. Ez m§ra megszŤnt, viszont az emberekbe beleiv·dott, hogy a k¿lfºldieket 

jobb b®k®n hagyni. 

A megfelelŖ szintŤ kºzbiztons§g szavatol§sa ®s a mŤeml®kek v®delme ®rdek®ben, Peking sz§mos pontj§n a 

nagyobb turista attrakci·kat kiz§r·lag alapos ruh§zat ®s csomag§tvizsg§l§st kºvetŖen lehet csak megtekinteni. 

Ezek az ·vint®zked®sek rendk²v¿li m·don csºkkentik a nagy tºmegeket ®rintŖ esetleges terrort§mad§sok 

bekºvetkezt®nek kock§zat§t is.     

Mindenk®pp nºveli a turist§k szubjekt²v biztons§g®rzet®t, hogy hajl®ktalannal ®s koldussal csak elv®tve lehet 

kºzter¿leteken tal§lkozni. 

Mint minden nagyv§ros, Peking sem mentes a zsebtolvajokt·l. A bŤnºzŖk kihaszn§lva a nagy tºmeget, fŖk®nt 

a rep¿lŖtereken, a metr·n, az aut·buszon ®s n®pszerŤ turisztikai attrakci·k kºzel®ben kºvetik el a 

bŤncselekm®nyeket (¦rmºsn®, 2002b). Sz§mos esetben azonban a Ăturista speci§lis keresleteò gener§lja a 
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bŤncselekm®ny elkºvet®s®t, amikor a helyb®liek vagy az ¼tikºnyvek tilt§sa ellen®re is olyan helyre 

mer®szkednek, amelyek kºztudottan vesz®lyesek.  

A turist§k biztons§g§t hivatottak szolg§lni a fŖbb turisztikai desztin§ci·kban ®s csom·pontokban fel§ll²tott 

mobil rendŖrŖrsºk, amelyek egy kisebb m®retŤ aut·buszban kaptak helyet (1. §bra). A mobil helyis®gekben 

lehetŖs®g van a feljelent®s megt®tel®re ®s az azonnalos int®zked®s megt®tel®re.  

 

 
1. k®p: A turist§k §ltal legink§bb l§togatott attrakci·k kºzel®ben l®vŖ mobil rendŖrŖrs 

 Forr§s: a szerzŖ felv®tele 

 

K¿lºn eml²t®st ®rdemelnek a metr·§llom§sok, ahol minden esetben csak alapos ruh§zat- ®s csomag§tvizsg§l§s 

ut§n lehet megkezdeni az utaz§st (¦rmºsn®, 2002c). 

A kaotikusnak tŤnŖ kºzleked®si mor§l sok esetben a turist§k sz§m§ra komoly kock§zatokat rejt, mivel a 

gyalogosnak az elsŖbbs®get rendszerint nem adj§k meg, ²gy m®g a zebr§n tºrt®nŖ §tkel®s is vesz®lyekkel 

j§rhat.   

 

3.2. MŤszaki biztons§g 

 

MŤszaki biztons§g alatt elsŖsorban a k¿lºnf®le infrastruktur§lis berendez®sek ig®nybev®tel®bŖl ad·d· 

kock§zatokat ®rtj¿k. A kock§zatok fŖk®nt a berendez®sek (pl. kºzleked®si eszkºzºk) mŤszaki §llapot§b·l, az 

emberi mulaszt§sb·l, a nem rendeltet®sszerŤ haszn§latb·l ®s a v®letlen balesetekbŖl ad·dhatnak (Michalk·, 

2019). 

K²na eset®ben meg§llap²thatjuk, hogy a nagy sz§mok tºrv®nye alapj§n nyilv§nval·an tºbb a baleset, azonban 

a turist§k §ltal haszn§lt infrastrukt¼r§k eset®ben ritk§n lehet jelentŖsebb balesetrŖl vagy 

tºmegszerencs®tlens®grŖl hallani. SŖt, sz§mos k²nai fejleszt®sŤ cs¼cstechnol·giai beruh§z§s keret®ben ®p¿lt 

kºzleked®si eszkºz eset®ben a biztons§g egyed¿l§ll· megold§sait alkalmazz§k a k²nai m®rnºkºk (L§sd: 

Peking-Sanghaj nagysebess®gŤ vas¼tvonal). Ezt bizony²tj§k a pekingi metr·szerelv®nyek is, melyek ¼jszerŤ 

§llapotban vannak, az §llom§sok pedig speci§lis v®dŖajt·kkal vannak felszerelve, melyek fizikailag 

akad§lyozz§k meg azt, hogy a mozg· metr·szerelv®ny al§ essen b§rki is, illetve minden egyes szerelv®nyen 

van egy egyenruh§s szem®ly, aki fel¿gyeli a biztons§gos le- ®s felsz§ll§st (2. §bra). 
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2. k®p: Biztons§gi kapu a pekingi metr·§llom§son  

Forr§s: a szerzŖ felv®tele 

 

Eur·pai szemmel hat§rozottan kaotikusnak tŤnik a k²nai kºzleked®s, de sokkal szervezettebb ®s 

biztons§gosabb, mint p®ld§ul az indiai vagy az egyiptomi kºzleked®s. Mutatja ezt az is, hogy a mŤszaki hib§k, 

az emberi mulaszt§sok, elavult h§l·zatok ®s g®pparkok, t¼lzs¼folt kºzleked®si eszkºzºk okozta kºzleked®si 

balesetek rendszerint nem jellemzŖek K²n§ban. 

 

3.3. Eligazod§s-biztons§g 

 

K¿lfºldik®nt egy idegen orsz§gban rendk²v¿l fontos, hogy min®l kºnnyebben tudjon az idegen eligazodni ®s 

t§j®koz·dni. A percek ®s az ·r§k rendk²v¿li m·don fel®rt®kelŖdnek, ha csak rºvid ideig tart·zkodunk valahol, 

vagy esetleg megadott idŖpontra kell el®rni valahov§.  

K²n§ban az idegen nyelven tºrt®nŖ kommunik§ci· meglehetŖsen neh®zkes, a nagy vil§gnyelveket besz®lŖ 

k²nait meglehetŖsen neh®z tal§lni, b§r a fiatalok, illetve az internetes ford²t·programok seg²ts®g®vel 

hat§rozottan javult a helyezet az elm¼lt ®vekben. A nagyv§rosi emberek nyitottabbak, tºbbs®g¿k sz²vesen 

pr·b§l seg²teni, m®g ha ez nem is mindig siker¿l.  

A pekingi ºnkorm§nyzat azonban pr·b§lja orvosolni a sokszor kaotikus helyzetet, ®s p®lda®rt®kŤ m·don a 

k²nai mellett latin betŤs §tirattal, ®s sok helyen angol nyelven is ki vannak t®ve a fŖbb turisztikai 

l§tv§nyoss§gok, a metr·- ®s busz§llom§sok nevei, amely nagyban megkºnny²ti a turist§k eligazod§s§t. A 

legink§bb l§togatott attrakci·k eset®ben (pl. Tiltott v§ros) pedig nemcsak a nagy vil§gnyelveken, hanem egy®b 

nyelveken is (pl. magyarul) el®rhetŖek a t§rlatvezetŖg®pek (audio giude). 

A k²nai nagyv§rosokban a turist§k sz§m§ra a tºmegkºzleked®si eszkºzºk megfelelŖ minŖs®gŤ szolg§ltat§st 

ny¼jtanak, ez®rt az aut·b®rl®stŖl ·va intik a turist§kat. R®szint az®rt, mivel eur·pai szemmel n®zve szinte 

felfoghatatlan a forgalom nagys§ga, m§sr®szt pedig az ¼tjelzŖ t§bl§kon sok esetben nincs latin betŤs ²r§s.      

 

3.4. Eg®szs®gbiztons§g 

 

A turizmusbiztons§g egyik legfontosabb szegmens®nek tekinthetŖ az eg®szs®gbiztons§g. Minden olyan 

t®nyezŖ ide sorolhat·, amely valamely m·don vesz®lyezteti a turista eg®szs®g®t. Az eg®szs®get 

vesz®lyeztetheti a turista puszta desztin§ci·ban val· tart·zkod§sa is (pl. j§rv§nyok), de a turista speci§lis 

kereslete is gener§lhatja a kock§zatot (pl. fizetŖs szexu§lis szolg§ltat§sok ig®nybev®tele eset®n). Az 

eg®szs®gbiztons§g szerepe k¿lºnºsen idŖsebb korban ®s csal§ddal tºrt®nŖ utaz§s sor§n ®rt®kelŖdik fel. Peking 

eset®ben kijelenthetj¿k, hogy turist§kt·l elv§rhat· ®sszerŤ ·vint®zked®sek betart§s§val nem rejt k¿lºnºsebb 

eg®szs®gbiztons§gi kock§zatot a v§rosban val· tart·zkod§s.   

Kock§zatk®nt tekinthet¿nk az utcai §rusokt·l v§s§rolt k¿lºnf®le ®telekre (3. ®s 4. §bra). Gondolhatunk a nem 

megfelelŖ higi®niai kºr¿lm®nyekre ®s az olyan allerg®nekre, amikrŖl a nyelvi akad§lyok miatt nem tudj§k 

t§j®koztatni a turist§kat. Javasolt ez®rt elker¿lni az utc§n k®sz¿lt ®teleket, vagy csak kiz§r·lag olyan ®telt 

fogyasztani, ami j·l §ts¿tºtt ®s elŖtt¿nk k®sz¿lt. A magasabb komfortfokozattal rendelkezŖ ®ttermek eset®ben 
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§ltal§ban k¿lºnºsebb higi®niai probl®m§kkal nem kell sz§molnunk, viszont az eur·pai gyomornak 

elviselhetetlen¿l cs²pŖs ®telekkel igen, melyek ugyancsak komoly eg®szs®g¿gyi kock§zatot rejtenek. (Peking 

®s Sanghaj eset®ben, sok esetben eur·pai sz²nvonalat megkºzel²tŖ ®ttermi szolg§ltat§sokkal is tal§lkozhatunk.)         

 

 

 
3. k®p: Gy¿mºlcsºket §rul· utcai §rus Pekingben  

Forr§s: a szerzŖ felv®tele 

 

A levegŖ rossz minŖs®ge sz§mos k²nai nagyv§rosban komoly probl®m§t okoz, mely Peking eset®ben 

hatv§nyozottan jelentkezik. A levegŖ minŖs®g®nek jav²t§sa ®rdek®ben m§r eddig is komoly erŖfesz²t®seket 

tettek ®s jelenleg is tesz a korm§nyzat (pl. a v§ros hat§r§ban hatalmas erdŖs®geket telep²tenek), ennek ellen®re 

a v§ros levegŖje rendk²v¿l szennyezett, ami k¿lºnºsen a l®gzŖszervi megbeteged®sekben szenvedŖk eset®ben 

jelenthet kock§zatot.  

Az eg®szs®get vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk kºz® sorolhat·k a k²nai doh§nyz§si szab§lyok. K²n§ban j·val 

megengedŖbbek a jogszab§lyok e tekintetben ®s gyakorlatilag mindenhol lehets®ges a doh§nyz§s, ²gy a turista 

sokszor ker¿lhet olyan helyre (pl. ®ttermekben), ahol szinte Ăv§gni lehetò a doh§nyf¿stºt, ami a l®gzŖszervi 

megbeteged®sekben szenvedŖk eset®ben ugyancsak eg®szs®g¿gyi kock§zatk®nt jelentkezhet.    

 

 
4. k®p: S¿t®sre Ăv§r·ò ®lŖ skorpi·k egy pekingi utc§n  

Forr§s:a szerzŖ felv®tele 

 

Vil§gszerte egyre fontosabb t®nyezŖv® v§lik a tiszta iv·v²z. K²n§ban sz§mos telep¿l®s nem rendelkezik 

megfelelŖ minŖs®gŤ iv·v²zzel, ²gy k¿lºnºsen a turist§k sz§m§ra a palackos v²z vagy a forralt v²z fogyaszt§sa 
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aj§nlott. Ut·bbihoz viszonylag kºnnyen hozz§juthat a turista, mivel a teafogyaszt§s kultusza miatt, 

gyakorlatilag minden sz§llod§ban tal§lhat· v²zforral· berendez®s. A pekingi csapv²z egyes forr§sok szerint 

ihat·, ennek ellen®re a helyiek tºbbs®ge is palackos vagy forralt vizet fogyaszt (tea form§j§ban).  

Az §ltal§nos higi®niai viszonyokkal kapcsolatban kijelenthetŖ, hogy b§r a magyarn§l alacsonyabb szintŤ, a 

nagyv§rosok eset®ben ī a turist§kt·l elv§rhat· §ltal§nos higi®niai szab§lyok ®sszerŤ betart§s§val ī azonban 

nem kell s¼lyosabb lefoly§s¼ fertŖz®sektŖl ®s megbeteged®sektŖl tartani.  

A k²nai eg®szs®g¿gyi rendszer egyik saj§toss§ga, hogy az ig®nybevett szolg§ltat§sok®rt helyben kell fizetni. 

Eur·pai szintŤ orvosi ell§t§s csup§n n®h§ny nagyv§rosban ®rhetŖ el, ®s rendk²v¿l borsos §rat kell ®rt¿k fizetni. 

Ez al·l kiv®tel az a n®h§ny darab k¿lfºldiek §ltal mŤkºdtetett k·rh§z, ahol elfogadj§k a nemzetkºzi 

utasbiztos²t§sokat is. Peking e tekintetben j· helyzetben van, mivel tºbb, magas sz²nvonal¼ ell§t§st ny¼jt· 

eg®szs®g¿gyi int®zm®nnyel is rendelkezik (https://konzuliszolgalat.kormany.hu).       

A kontinensnyi m®retŤ K²na eset®ben elt®rŖ ®ghajlat¼ ®s term®szeti adotts§g¼ ter¿letekkel tal§lkozhatunk. Az 

elt®rŖ ter¿leteken elt®rŖ vesz®lyek fenyegetik a turist§kat. Peking eset®ben nagyobb tºmegeket ®rintŖ fertŖzŖ 

betegs®gekkel, j§rv§nyokkal nem tal§lkozunk, ami mindenk®pp pozit²v t®nyk®nt ®rt®kelhetŖ a 

turizmusbiztons§g szempontj§b·l.     

Az eg®szs®gbiztons§g kapcs§n pedig legv®g¿l eml²ts¿k meg a hossz¼ utaz§s okozta k®t komoly eg®szs®g¿gyi 

probl®m§t. Az egyik az ¼n. jetleg jelens®g, amely minden hosszabb kelet-nyugati ir§ny¼ rep¿lŖ¼t sor§n 

fell®phet, melyet az idŖz·n§k §tl®p®s®vel a szervezet bioritmus§nak felborul§sa okoz. A jetlegnek igen komoly 

fiziol·giai t¿netei lehetnek, melyek ak§r napokon kereszt¿l jelentkezhetnek, ami kedvezŖtlen¿l befoly§solja 

p®ld§ul a vezet®si k®pess®get (M§ty§s, 2019) Ugyancsak a hossz¼ utaz§s okozta eg®szs®g¿gyi probl®ma az 

¼n. utaz§si tromb·zis (economy class syndrome), amely m®lyv®n§s tromb·zist, egyes esetekben pedig 

t¿dŖemb·li§t is okozhat (S§ndor-Bihari, 2001). 

 

3.5. Fogyaszt§sbiztons§g  

 

A legtºbb turista utaz§sa sor§n nemcsak ®lm®nyt v§s§rol mag§nak, hanem k¿lºnf®le eml®kt§rgyakat is. K²na 

eset®ben az eur·pait·l gyºkeresen elt®rŖ v§s§rl§si szok§sok figyelhetŖk meg, ami a turizmusbiztons§g 

szempontj§b·l mindenk®pp eml²t®sre m®lt·ak. Orsz§gszerte (m®g Pekingben is) rendk²v¿l gyakoriak az utcai 

§rusok, akik semmilyen nyugt§t nem tudnak adni. A kereskedelmi egys®gek tºbbs®g®ben ugyancsak erŖsen 

hi§nyos a nyugtaad§si hajland·s§g, ami a k®sŖbbi reklam§ci· ®s minŖs®gi kifog§s lehetŖs®g®t erŖsen 

korl§tozza. A boltok tºbbs®g®ben ®s az utcai §rusok eset®ben gyakorlatilag kºtelezŖ az alkudoz§s. Az elad·k 

a nyelvet nem besz®lŖ k¿lfºldit l§tv§n §ltal§ban magasabb §ron kezdik a licitet, ²gy a sokszor 50-60%-os 

hosszas alkudoz§s ut§n is j·val magasabb §ron lehet csak megvenni az §rucikkeket, mint a helyi lakosoknak, 

²gy az esetek tºbbs®g®ben a turista m®g a jelentŖs alkudoz§st kºvetŖen is ¼gy ®rezheti, hogy becsapt§k, tºbbet 

fizettettek vele, mint egy helyi lakossal.     

Egy k²nai utaz§s sor§n sajnos szinte tºrv®nyszerŤ az, hogy a megv§s§rolt term®k zºme hamis m§rkajelz®ssel 

van ell§tva, hisz kºztudott, hogy j·r®szt K²n§b·l sz§rmaznak a hamis m§rkajelz®sŤ term®kek (¦rmºsn®, 

2002a).     

A legtºbb ¼tikºnyv eml²t®st tesz a pekingi Ăsimlis taxisokr·lò. A probl®ma nyilv§nval·an l®tezik (egy 

alkalommal a cikk szerzŖje is elszenvedŖje volt ennek), de semmik®pp sem mondhatjuk azt, hogy ez egy 

speci§lis k²nai vagy pekingi jelens®g lenne. Sajnos a vil§g legtºbb orsz§g§ban elŖfordulhat, hogy a taxisok a 

t§j®kozatlan ®s kiszolg§ltatott helyzetben l®vŖ turist§kat akaratuk ellen®re Ăv§rosn®z®sreò viszik. A nem latin 

betŤs ²r§st haszn§l· orsz§gok eset®ben pedig m®g kiszolg§ltatottabb a turista, hiszen m®g a menetkºzben l§tott 

utcat§bl§k sem adnak semmilyen t§mpontot az ¼tvonalra vonatkoz·lag.  

 

4. Egy®b turist§kat ®rintŖ biztons§gi kock§zatok 

 

Nem a turizmusbiztons§g, hanem a v®lem®nynyilv§n²t§s szabads§g§hoz tartoznak azok az elektronikus 

inform§ci·§raml§st szab§lyoz· korl§toz§sok, melyek a K²n§ban tart·zkod· turist§kat is ®rintik, a 

hozz§tartoz·kkal tºrt®nŖ kapcsolattart§st pedig nehez²tik. K²n§ban a kommunista rendszer tov§bbra is igen 
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szigor¼an l®p fel a rendszert b²r§l·kkal szemben, ®s igyekszik megakad§lyozni azt, hogy olyan belfºldi ®s 

k¿lfºldi inform§ci·k jussanak el az §llampolg§rokhoz, melyek a rendszert b²r§lj§k. Ennek Ă®rdek®benò nem 

lehet haszn§lni tºbbek kºzºtt a Google keresŖprogramot, a Gmail vill§mpostafi·kot ®s a Facebook kºzºss®gi 

oldalt sem.5 Mindezen korl§toz§sok komoly probl®m§kat okozhatnak azokn§l a turist§kn§l, akik erre nem 

k®sz¿ltek fel, mivel csak a rendk²v¿l borsos §r¼ telefont tudj§k haszn§lni.   

A k²nai rendŖrs®g nem csak a saj§t §llampolg§rait, hanem egyes turist§kat is nyomon kºvet k²nai 

tart·zkod§suk idej®n, ®s ®beren Ŗrkºdnek, hogy m®g a turist§k se tudjanak jelentŖsebb rendszerellenes 

tev®kenys®get kifejteni. Ennek ®rdekben elŖfordulhat, hogy a sz§llodai szob§ban lehallgat· berendez®sek 

®s/vagy kamer§k ker¿lnek elhelyez®sre, a sz§llod§n k²v¿l tart·zkod· turista csomagj§t §tvizsg§lj§k, laptopj§ra 

pedig k®mprogramokat telep²tenek.   

Ugyancsak l®tezŖ gyakorlat, hogy a k¿lfºldi turist§k r®sz®re a szolg§ltat§saikat relat²ve olcs·n felaj§nl· 

hºlgyekkel tºrt®nt egy¿ttl®tet kºvetŖen a k²nai rendŖrs®g f®nyk®pekkel kompromitt§lja a k®sŖbbiekben 

turist§t.     

 

A h²res geogr§fus, Cholnoky JenŖ (1870-1950) miut§n hazat®rt kºzel m§sf®l ®ves k²nai utaz§s§r·l, A 

s§rk§nyok orsz§g§b·l c²mŤ kºnyv®nek ut·szav§ban a kºvetkezŖk®ppen summ§zta utaz§s§nak eredm®ny®t: 

ĂSzakemberek fogj§k ugyan megmondani, hogy mennyire v§lt ez az utaz§s a tudom§ny haszn§ra, de 

lelkiismeretem nyugodt, mert megtettem minden lehetŖt, amennyit szellemi ®s anyagi tehets®geim 

megengedtek.ò Jelen tanulm§ny szerzŖje ugyan k®t hetet tºltºtt csak Pekingben, de a lelkiismerete nyugodt, 

mivel megtett minden lehetŖt, amennyit szellemi ®s anyagi tehets®ge megengedett, s b²zv§st rem®li, hogy 

siker¿lt felt®rk®pezni Peking turizmusbiztons§g§nak fŖbb jellemzŖit.    

 

5. ¥sszegz®s 

 

A tanulm§ny Peking eset®ben bemutatta a turizmusbiztons§g egyes szegmenseit. Meg§llap²totta, hogy b§r az 

elm¼lt kºzel m§sf®l ®vtizedben jelentŖs minŖs®gi ®s mennyis®gi fejlŖd®s figyelhetŖ meg K²na turizmus§ban, 

tov§bbra is sz§mos t®nyezŖ nehez²ti a K²n§ba utaz· turist§k mindennapjait. K¿lºnºsen nagy a biztons§gi 

kock§zat az eligazod§s-biztons§g ®s a fogyaszt§sbiztons§g ter¿let®n. Orsz§gos, a turist§kat ®rintŖ 

probl®mak®nt jelentkezik sz§mos, Eur·p§ban sz®les kºrben haszn§lt kºzºss®gi oldal ®s vil§gh§l·s 

keresŖprogram blokkol§sa, amely a k¿lfºldi turist§k kapcsolattart§s§t megnehez²tŖ probl®mak®nt jelentkezik.       
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Az adatbiztons§g megteremt®se ï azaz a GDPR bevezet®s®nek hat§sa a 

sz§llod§k mŤkºd®s®re 

 

Karakasn® Dr. Morvay Kl§ra1 ï Kert®sz Richard2 

1fŖiskolai docens ï Budapesti Gazdas§gi Egyetem ï 2egyetemi hallgat·- Budapesti Gazdas§gi Egyetem 
1-2Budapest 1054, Alkotm§ny u 9. 

e-mail c²m: karakasnemorvay.klara@uni-bge.hu, kerteszr@gmail.com 

 

 

Absztrakt  

 

Az ¼j EU-s adatv®delmi rendelet tartja l§zban a hazai sz§llodaipart, sok plusz munk§t, adminisztr§ci·t ®s IT 

fejleszt®st ig®nyel, nem besz®lve a jogi kiad§sokr·l. A kutat§sunkban szakmai interj¼kkal m®rt¿k fel a 

sz§llod§k felk®sz¿lts®g®t, tov§bb§ felt®rk®pezt¿k milyen fejleszt®sek implement§l§s§val k®sz¿ltek fel a 

rendeletben le²rtaknak val· megfelel®s®re, ®s ez milyen kºlts®gekkel j§rt. Egy f·kuszcsoportos vizsg§lattal 

arra vil§g²tottunk r§, hogy a sz§ll·vend®gek mennyire vannak tiszt§ban az adataik kezel®s®vel, illetve mit 

®rz®keltek a GDPR bevezet®s®bŖl. Az eredm®nyek mutatj§k, hogy a GDPR bevezet®se felh²vta a figyelmet a 

sz§llod§kn§l t§rolt nagy mennyis®gŤ vend®gadatra, amelyek t§rol§s§ra nem minden esetben van jogalap. Az 

adatbiztons§gnak val· megfelel®st el lehet ®rni kis befektet®ssel, azonban aj§nlatos szak®rtŖ seg²ts®g®t 

ig®nybe venni. Tºbb adminisztr§ci·s munk§t ig®nyel, az adatfelv®teli ®s t§rol§si folyamatok §talak²t§sra 

szorulnak. Emellett nagyon fontos a dolgoz·k oktat§sa is. A megfelelŖ ismeretek elsaj§t²t§sa elengedhetetlen 

ahhoz, hogy a rendeletben foglaltakkal ºsszhangban tudj§k v®gezni munk§jukat. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete 2016. §prilis 27-tŖl hat§lyban van, de csak 2018. 

m§jus 25-tŖl kell alkalmazni az EU valamennyi tag§llam§ban. A GDPR rºvid²t®s a General Data Protection 

Regulation szavak kezdŖbetŤibŖl §ll. A term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben 

tºrt®nŖ v®delm®rŖl, ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l sz·l, valamint a 95/46/EK (§ltal§nos adatv®delmi) 

rendelet hat§lyon k²v¿l helyez®s®rŖl. 

 

1.1. Az adatv®delmi szab§lyoz§s reformj§nak sz¿ks®gess®ge 
 

Ahhoz, hogy meg®rts¿k mi®rt volt elengedhetetlen a GDPR bevezet®se, elŖszºr meg kell vizsg§lni milyen 

szab§lyoz§sok voltak ®rv®nyben az ¼j adatv®delmi rendelet elŖtt. 

A GDPR bevezet®se elŖtt, 1995-tŖl a 95/46/EC ir§nyelv volt hat§lyban a szem®lyes adatok feldolgoz§sa 

vonatkoz§s§ban az egy®nek v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l. 

Ez ir§nyelvk®nt l®pett hat§lyba, szemben a GDPR-ral, amely kºtelezŖen betartand· rendeletk®nt. A fŖ 

k¿lºnbs®g a kettŖ kºzºtt, hogy m²g az ir§nyelv olyan jogalkot§si aktus, amely az uni· egyes orsz§gai sz§m§ra 

c®lkitŤz®st §llap²t meg, ®s a dºnt®shozatal m·dj§t az orsz§gok vezetŖire b²zza, a rendelet kºtelezŖ jogalkot§si 

aktus, amely az EU eg®sz ter¿let®n teljes eg®sz®ben alkalmazand·. (Rendeletek, ir§nyelvek ®s m§s jogi 

aktusok; Eur·pai Uni·, 2018) 

 

A GDPR c®lja, hogy harmoniz§lja az adatv®delmi jogszab§lyokat Eur·pa szerte, ®s felvegye a l®p®st az eddig 

p®ld§tlan adathaszn§lati szok§sokkal. A GDPR-t ¼gy alkott§k meg, hogy a felhaszn§l·knak nagyobb kontroll 

legyen a kez¿kben a szem®lyes adataik vonatkoz§s§ban. Ezzel az Eur·pai Uni· szeretn® nºvelni a digit§lis 

gazdas§gba vetett bizalmat, mind ma, mind a jºvŖre vet²tve. 
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1.2. A GDPR hat§skºre, ®s az §ltala szab§lyozott adatok 
 

Mivel a GDPR az Eur·pai Uni· polg§rainak jogait hivatott v®deni, ez®rt abban az esetben kell alkalmazni a 

rendeletbe foglaltakat amennyiben a szervezet tev®kenys®g®t az Uni· ter¿let®n fejti ki, ®s az adatkezel®s e 

tev®kenys®g®vel ºsszef¿gg®sben val·sul meg. Tov§bb§ alkalmazand· abban az esetben is, ha az adatkezel®st 

®s adatfeldolgoz§st v®gzŖ szervezet tev®kenys®gi helye nem az Uni· ter¿let®n tal§lhat·, azonban ezek a 

tev®kenys®gek az §ruknak vagy szolg§ltat§soknak az Uni·ban tart·zkod· ®rintettek sz§m§ra tºrt®nŖ 

ny¼jt§s§hoz kapcsol·dnak vagy az ®rintettek Uni· ter¿let®n bel¿l val· viselked®s®nek elemz®s®hez, 

megfigyel®s®hez kapcsol·dnak. (EU 2016/679 Rendelete, I. fejezet, 3. cikk) 

 

A GDPR k¿lºnbs®get tesz adatkezelŖ, kºzºs adatkezelŖ ®s adatfeldolgoz· kºzºtt (Eur·pai Bizotts§g, 2018b). 

N®zz¿k meg egy sz§lloda p®ld§j§n kereszt¿l az adatfeldolgoz§s folyamat§t. Egy vend®g online, a sz§lloda 

saj§t rendszer®n kereszt¿l foglal ®s megadja a szem®lyes adatait (B§rtfai, 2009). Ebben az esetben a vend®g a 

szem®lyes adat t§rgya ®s a sz§lloda az adatfeldolgoz·. Mivel a sz§lloda t§rhelyszolg§ltat§st vesz ig®nybe a 

honlapja ¿zemeltet®s®nek ®rdek®ben, ®s a foglal§si rendszerben rºgz²tett adatok a t§rhelyszolg§ltat· 

szerverein t§rol·dnak, ez®rt a t§rhelyszolg§ltat· mint adatfeldolgoz· jelenik meg. Ebben az esetben mind az 

adatkezelŖnek, mind az adatfeldolgoz·nak meg kell felelnie a GDPR-ban foglaltaknak. Tºbbek kºzºtt a 

rendelet meghat§rozza az adatkezelŖk ®s az adatfeldolgoz·k kºzºtt a szem®lyes adatok kezel®s®re kºtºtt 

szerzŖd®sek kºtelezŖ tartalmi elemeit. 

 

A GDPR szem®lyes adatokra vonatkozik. A rendelet ®rtelm®ben szem®lyes adatnak minŖs¿l minden 

inform§ci·, ami egy azonos²that· vagy azonos²tott term®szetes szem®lyre vonatkozik. A titkos²tott vagy 

§lneves²tett szem®lyes adatok, amelyeket azonos²t§sra alkalmatlann§ tettek, azonban felhaszn§lhat·ak egy 

szem®ly ¼jra-azonos²t§s§ra, szem®lyes adatnak minŖs¿lnek, ®s a rendelet hat§lya al§ esnek. Azok a szem®lyes 

adatok, amelyeket olyan m·don anonimiz§ltak, hogy az a tov§bbiakban az ®rintett azonos²t§s§ra nem 

alkalmasak, ®s ez az anonimiz§l§s nem visszaford²that·, nem tekinthetŖk szem®lyes adatnak. (EU 2016/679 

Rendelete, I. fejezet, 4. cikk) 

P®ld§k a szem®lyes adatokra: vezet®k ®s ut·n®v, lakc²m, e-mail c²m, szem®lyazonos²t· igazolv§ny sz§ma, 

helymeghat§roz· adatok (pl. mobiltelefon helymeghat§roz§si funkci·ja), IP-c²m, cookie azonos²t·, telefon 

hirdet®si azonos²t·ja, etnikai hovatartoz§s, vall§si hovatartoz§s, genetikai azonos²t·k, szexu§lis be§ll²totts§g, 

eg®szs®g, p®nz¿gyi adat (Eur·pai Bizotts§g; 2018) 

 

1.3. GDPR ®s a sz§llodaipar 
 

Az §gazatok tºbbs®g®tŖl elt®rŖen a sz§llodaipar rendk²v¿l kiszolg§ltatott az adatbiztons§gi fenyeget®sekkel 

szemben. A Verizon 2018-ban kiadott Data Breach Investigations Report c²mŤ jelent®se szerint a hotelek §ltal 

kezelt szem®lyes ®s hitelk§rtya adatok mennyis®g®bŖl ad·d·an, adatlop§s tekintet®ben a sz§llodaipar a 

legink§bb vesz®lyeztetettebb §gazatok kºz® tartozik. 

Az online foglal§si rendszerek ®s az §ltaluk haszn§lt fizet®si pontok teszik a sz§llod§kat kºnnyŤ c®lpontt§ a 

sz§m²t·g®pes t§mad§sok sz§m§ra. A jelent®s szerint a sz§llodaipart ®rt adatv®delmi incidensek sz§ma nŖtt az 

elŖzŖ ®vhez k®pest, melyeknek 72-77%-§t teszi ki a hacking (jogosulatlan bel®p®s valakinek a sz§m²t·g®p®be) 

®s a malware (rosszindulat¼ beavatkoz§s) egy¿ttese. A jelent®s tov§bb§ kit®r arra is, hogy ezeknek az 

incidenseknek a 96%-a felder²tetlen marad h·napokig. Amikor f®ny der¿l r§juk akkor is legtºbbszºr harmadik 

f®l, p®ld§ul CPP1 tev®kenys®g sor§n. L§that· teh§t, hogy sz§llodaipar fenyegetetts®ge nem elhanyagolhat· 

t®nyezŖ, amikor adatbiztons§gr·l besz®l¿nk. 

Mivel a GDPR-ban foglaltak alkalmaz§sa minden olyan szervezet sz§m§ra kºtelezŖ ®rv®nyŤ, akik EU 

§llampolg§rok adatait kezelik, vagy dolgozz§k fel (Gary ®s Jeromy, 2009), minden olyan hotelnek meg kell 

                                                           
1 Common Point of Purchase: p®nzint®zetek §ltal haszn§lt metodol·gia annak meghat§roz§s§ra, hol ker¿ltek ki az ¿gyfeleik k§rtyaadatai az§ltal, 

hogy megkeresik azokat a pontokat, ahol az ®rintettek kºz¿l tºbben is haszn§lt§k k§rty§ikat 
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felelnie ezeknek az elŖ²r§soknak, akik EU §llampolg§rokat szeretn®nek vend®g¿l l§tni (Clifton, 2012). Ennek 

f®ny®ben kijelenthetj¿k, hogy a sz§llodaipar tal§n az egyik legink§bb ®rintett §gazatok egyike. 

 

2. Anyag ®s m·dszer 
 

Kutat§sunk c®lja a GDPR bemutat§sa, illetve annak felm®r®se, hogy n®gy h·nappal a bevezet®st kºvetŖen hol 

§ll az ipar§g felk®sz¿lts®ge, tov§bb§ annak felt®rk®pez®se, hogy a sz§llod§k milyen fejleszt®sek 

implement§l§s§val k®sz¿ltek fel a rendeletben le²rtaknak val· megfelel®sre. Ezen bel¿l is kutat§sunk fŖ 

aspektusa annak vizsg§lata, hogy ezek a v§ltoz§sok milyen hat§ssal vannak a mindennapi 

sz§lloda¿zemeltet®sre, ®s hogyan befoly§solj§k a munkav§llal·k napi rutinj§t, illetve a marketing tev®kenys®g 

milyen v§ltoz§sokon ment kereszt¿l. C®lunk tov§bb§ nagys§grendileg meghat§rozni, hogy ezek a fejleszt®sek, 

v§ltoztat§sok milyen kiad§ssal j§rtak a sz§llod§k sz§m§ra. 

 

A fentiekre ®p²tve a fŖ kutat§si k®rd®s¿nk: Hogyan befoly§solja a GDPR bevezet®se a sz§llodai ¿zemeltet®st? 

A kutat§si k®rd®sek megv§laszol§s§ra az adatokat m®lyinterj¼ (Majoros, 2004) seg²ts®g®vel gyŤjtºtt¿k a t®ma 

szak®rtŖitŖl. Az §ltalunk k®sz²tett interj¼kat Kert®sz Richard (t§rsszerzŖ) vezette. Az interj¼ alanyokat 

szem®lyes megkeres®s ¼tj§n k®rt¿k fel, csak egyik¿k j§rult hozz§ neve eml²t®s®hez. 

ElsŖ alanyunk a t®ma elismert szak®rtŖje haz§nkban. Mivel tºbb sz§llod§n§l v®gzett GDPR tan§csad§st, ez®rt 

tŖle a piac §ltal§nos felk®sz¿lts®g®rŖl ®s a sz§llod§kban kºtelezŖen bevezetendŖ int®zked®sekrŖl 

®rdeklŖdt¿nk. Erre az interj¼ra 2018. 10.13-§n ker¿lt sor a megk®rdezett tan§csad· irod§j§ban, ®s 40 percet 

vett ig®nybe. 

Ezt kºvetŖen a Magyar Sz§llod§k ®s £ttermek Szºvets®g®nek irodavezetŖj®vel, S§rv§ri-De§k Zs·fi§val 

k®sz²tett¿nk interj¼t. Ennek c®lja volt annak felt®rk®pez®se, hogy a sz§llod§k ¿zemeltet®s®ben ez milyen 

v§ltoz§sokat jelent, illetve milyen kºlts®gekkel j§r. Erre az interj¼ra az MSZ£SZ kºzpontj§ban ker¿lt sor 

2018.10.10-®n, ®s 50 percet vett ig®nybe.  

Az interj¼kat diktafonnal rºgz²tett¿k ®s a felv®teleket decemberben tºrºlt¿k. 

 

M§sik kutat§si k®rd®s¿nk arra ir§nyult, hogy vajon a vend®gek mit ®rz®kelnek a GDPR bevezet®s®bŖl. Ennek 

kider²t®s®re f·kuszcsoportos interj¼t (Majoros, 2004) k®sz²tett¿nk 2018. 10. 31-®n, mely 60 percet vett 

ig®nybe. A kiv§laszt§s szempontja kiz§r·lag az volt, hogy szoktak-e sz§llod§ban megsz§llni ®s milyen c®llal. 

A minta jellemzŖit az 1. t§bl§zat szeml®lteti. 

 

1. t§bl§zat: A f·kuszcsoportos vizsg§latban r®sztvevŖk ºsszet®tele 

 

Utaz§s c®lja SzabadidŖ Hivat§s 

Vizsg§latban r®sztvevŖk sz§ma 3 fŖ 2 fŖ 

Utaz§s gyakoris§ga ®vente 3-6 alkalom ®vente 12-14 alkalom 

Belfºldi utaz§s ar§nya 30-40 % 10-20 % 

Nemek ar§nya (nŖ-f®rfi) 2 ï 1  0 ï 2  

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s, 2018 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

3.1. GDPR szak®rtŖi szemmel 

 

Az §ltalunk megk®rdezett tan§csad· elsŖsorban a magyarorsz§gi sz§llodaiparra rendelkezik r§l§t§ssal, 

azonban c®ge r®szt vett r®gi·s projektek lebonyol²t§s§ban is. Az itthoni projektek kis ®s kºzepes sz§llod§knak 

ny¼jtott tan§csad·i szolg§ltat§sb·l §lltak, mivel a sz§llodal§ncok - tapasztalata szerint - ezt h§zon bel¿l oldj§k 

meg. 
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Arr·l, hogy a sz§llod§knak mennyire siker¿lt az §t§ll§s nem tudott nyilatkozni, mivel a tan§csad§st kºvetŖen 

azokat nem ellenŖrizt®k. Amire viszont r§l§t§sa van, hogy a felm®r®sek sor§n milyen §llapottal tal§lkoztak. 

Mind az adat kezel®s mind annak a technikai megval·s²t§sa a sz§llod§kn§l - v®lem®nye szerint - hagyott 

k²v§nni val·t maga ut§n. Az ®rintett sz§llod§kban elk®sz²tett®k az adatkezel®si nyilv§ntart§s felm®r®s®t, ezt a 

sz§llod§nak §tadt§k. Tipikus hiba volt, hogy a hozz§f®r®si jogalapok nem voltak tiszt§zva, ®s a megŖrz®si idŖt 

nem rendeltek az adatokhoz. Ezekn®l a sz§ll§shelyekn®l nagyj§b·l tiszt§ban voltak azzal, hogy hol ®s milyen 

adatokat t§rolnak, azonban ez nem volt sehol rendszerezetten ºsszeszedve. Voltak olyan esetek, ahol 

r§dºbbentek, hogy tºbb helyen t§rolnak adatokat, mint amire elŖzetesen sz§m²tottak. Ez ®rintette mind a HR 

adatokat, mind a vend®g adatokat. Azzal term®szetesen tiszt§ban voltak, hogy a front office-ban felvett 

adatokat hol t§rolj§k, azonban tal§lhat·ak szem®lyes adatok a wellness r®szlegen, illetve az §tad· f¿zetben is 

(ez a recepci·s pultban rendszeres²tett pap²r alap¼ f¿zet, melyben a mŤszakv§lt§skor §tadand· inform§ci·kat 

rºgz²tik). 

 

Szab§lyoz§si szempontb·l mindenk®ppen aj§nlott§k, hogy legyenek lefektetve a biztons§gi szab§lyok, kezdve 

az inform§ci· biztons§gi policy elk®sz²t®s®vel. A legtºbb sz§lloda haszn§l valamilyen megfigyelŖ rendszert. 

Ez sok esetben ad hoc m·don v§s§rolt kamer§kat jelent, amelyhez tºbben hozz§f®rnek, mint kellene, ®s n®zni 

lehet Ŗket ak§r mobil telefonon kereszt¿l is. Ezen okb·l kifoly·lag sok esetben javasolt§k a t§voli hozz§f®r®s 

megsz¿ntet®s®t, vagy annak jobb kontroll§l§s§t. Tov§bb§ a sz§llod§knak v®lem®nye szerint nagyobb 

figyelmet kell ford²taniuk arra, hogy ahol szem®lyes adatokat haszn§lnak, azok megŖrz®si idej®nek lej§rt§t 

kºvetŖen megsemmis²ts®k. 

A sz§llod§kat tekintve - v®lem®nye szerint - elsŖsorban szab§lyoz§si, ®s folyamatbeli §t§ll§ssal, alacsony 

kºlts®ggel megoldhat· a rendeletnek val· megfelel®s. Egy sz§lloda kºlts®ge felm®r®si projekttel egy¿tt 

kºr¿lbel¿l 2-3 milli· forintb·l oldhat· meg. Ezt nºvelheti az esetleges rendszerfejleszt®s, p®ld§ul, ha a 

kamer§t §t kell §ll²tani, vagy ha az adatok t§rol§s§t m§shogy kell biztos²tani, esetlegesen a szerverek 

elhelyez®s®t megv§ltoztatni. Teh§t kijelenthetj¿k, hogy az IT ®s a biztons§gi szab§lyok foganatos²t§sa 

jelentheti a sz§llod§k legnagyobb kºlts®g®t. 

 

V®lem®nye szerint az adatok tºrl®se okozta a legnagyobb fejtºr®st nem csak a sz§llod§knak, hanem minden 

ipar§g minden c®g®nek. A GDPR bevezet®se kºtelezte a v§llalatokat, hogy minden addig gyŤjtºtt szem®lyes 

adatot tºrºljenek, amihez jogos ®rdek¿k nem fŤzŖdik (p®ld§ul amennyiben egy vend®g k§rt tett a szoba 

berendez®s®ben, ®s erre csak bizonyos idŖ eltelt®vel der¿l f®ny, legyen a sz§llod§nak lehetŖs®ge el®rni), vagy 

a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz, vagy jogi elŖ²r§sok betart§s§hoz m§r nincs sz¿ks®g¿k. Ez ¿zletileg nagy hat§st 

gyakorol a sz§llod§kra. Egy sz§llod§n§l a vend®g bizonyos adataira addig van sz¿ks®g, am²g ki nem 

jelentkezett, bizonyos adataira m®g 3, 5, 6 h·napig, mert lehet rendŖrs®gi megkeres®s vagy sz§mla reklam§ci·. 

Ez ellent®tben §ll a kor§bbi gyakorlattal, amikor a sz§llod§k ®vekre visszamenŖen meg tudt§k mondani 

vend®geik adatait, sŖt azok fogyaszt§s§t is. 

Term®szetesen jogosan mondhatj§k a sz§llod§k, hogy annak ®rdek®ben t§rolj§k a vend®g adatait, hogy 

amennyiben visszat®r, akkor ne keljen ¼jra kitºltenie a cardex-et (bejelentŖlapot), hanem benne legyen a 

rendszerben. Erre a GDPR ad is lehetŖs®get, azonban ehhez a vend®gtŖl kifejezett hozz§j§rul§st kell k®rni. 

Jogilag azonban ez bizonytalan, mivel a sz§llod§nak lehet jogos ®rdeke, hogy jobb szolg§ltat§s ny¼jt§s 

®rdek®ben bizonyos dolgokat t§roljanak el, azonban ebben az esetben ezt m®rlegelni¿k kell, illetve 

ledokument§lniuk, hogy ez a vend®g ®rdekeit mi®rt s®rti kev®sb®, mint amennyire haszn§ra van. 

 

A front office-ban elhelyezett sz§m²t·g®pen sok esetben egy shared user-t haszn§lnak (tºbb koll®ga is hozz§f®r 

ugyan ahhoz a tartalomhoz) a PMS szoftverbe val· bejelentkez®shez, amelyet nem z§rolnak a 

munkafolyamatok gyors²t§sa ®rdek®ben. V®lem®nye szerint ez biztons§gi szempontb·l, ®s a GDPR 

szemszºg®bŖl is egy rossz gyakorlat, mert nem sz§monk®rhetŖ, hogy ki haszn§lta a rendszert, illetve 

amennyiben senki nincs a pult mºgºtt, illet®ktelenek is hozz§f®rhetnek. ¦gyfeleiknek minden esetben azt 

javasolt§k, hogy minden alkalmazotthoz rendeljenek egy saj§t egyedi felhaszn§l·t, hogy a rendszert azzal 

tudja haszn§lni. 
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A napi folyamatok elv®gz®se kapcs§n v§ltoztat§st javasoltak, hogy milyen adatokat k®rnek el, mind 

vend®goldalr·l (p®ld§ul cardex), mind munkav§llal·i oldalr·l (p®ld§ul HR-es bejelentkezŖ lap). Ezek 

historikusan alakultak ki, ®s olyan adatok is szerepeltek rajtuk, amire nincs sz¿ks®ge a sz§llod§nak, ez§ltal 

t¼lzott adatkezel®s helyzete §llt fenn. 

 

Marketing szempontb·l megl§t§sa szerint ezeknek a folyamatoknak az §talak²t§sa nem eredm®nyez jelentŖs 

v§ltoz§st. Ahol tan§csad§st v®geztek, ott a visszat®rŖ vend®g nem jellemzŖ, ink§bb elmondhat· az, hogy a 

kºvetkezŖ vend®g az alapj§n dºnt, hogy az elŖzŖ milyen v®lem®nnyel volt r·luk, de az nagyon ritk§n t®r 

vissza. ĉgy a remarketing (a kor§bban m§r megsz§llt vend®gek ¼jb·li el®r®se marketing ¿zenettel) lehetŖs®gek 

csºkken®se, nem egyenesen ar§nyos a forgalom csºkken®s®vel. Amiben viszont mindenk®pp v§ltoz§s lesz, az 

a levelezŖ list§kra kik¿ldºtt mass e-mailek (h²rlevelek) csºkken®se. A sz§llodal§ncokn§l azonban az tov§bbra 

is megoldhat·, hogy amennyiben a hozz§j§rul§sn§l a sz§llodal§ncot t¿ntetik fel, mint adatkezelŖ, annyiban a 

teljes l§ncnak r§l§t§sa legyen az adott vend®g adataira. 

 

A GDPR-nak val· megfelel®srŖl f¿ggetlen c®gek adhatnak ki tan¼s²tv§nyt. A szak®rtŖ §ll§spontja szerint az, 

hogy a tan¼s²t§si folyamat a priv§t szektor kez®be ker¿l, mindenk®pp ¿dvºzlendŖ. Ilyen m·don ez egy 

nyitottabb piac, ®s ha ennek a sztenderdjei pontosan rºgz²t®sre ker¿lnek, akkor b§rmelyik c®g v®gzi is, 

ugyanolyan j·l kell elv®geznie az auditot ®s a tan¼s²t§st. Ez a sz§llod§knak is elŖnyºs, mert eg®szs®ges verseny 

alakulhat ki a tan¼s²t· c®gek kºzºtt, ellent®tben azzal, ha ez §llami monop·lium lenne. A sarkalatos k®rd®s itt 

mindenk®ppen a krit®rium rendszer. A GDPR-ral eddig az volt a probl®ma, hogy sok esetben nem annyira 

konkr®t, hogy erre j· audit v®lem®nyt lehessen kiadni. V®lem®nye szerint fontos k®rd®s tov§bb§, hogy ezek 

milyen garanci§val kell, hogy j§rjanak. Amennyiben valaki rendelkezik ezzel a tan¼s²tv§nnyal, ®s egy data 

breach (adatlop§s) kºvetkezt®ben kiker¿l az ºsszes vend®g adata, akkor felmer¿l a k®rd®s, hogy ebben az 

esetben a tan¼s²tv§nyt ki§ll²t· v§llalat felelŖss®gre vonhat·-e. 

 

A sz§llod§k vesz®lyeztetetts®ge adatlop§s tekintet®ben - v®lem®nye szerint - nem tekinthetŖ kimagasl·nak, 

mivel el®g limit§lt adatmennyis®get kezelnek. Igaz azonban, hogy a teljesen azonos²t· jellegŤ vend®gadatok 

kºz¿l el®g sokat t§rolnak (szem®lyi igazolv§ny sz§m, n®v, c²m, telefonsz§m), azonban sz§rmaztatott adatokkal 

(szok§sok, profil adatok, lok§ci·, eg®szs®g¿gyi adatok) korl§tozottan rendelkeznek. A legtºbb helyen POS 

termin§lt haszn§lnak, ²gy bankk§rtya adatokat sem Ŗriznek. Teh§t kijelenthetj¿k, hogy kiemelt adatot a 

legtºbb esetben nem kezelnek. Azonban ez al·l kiv®telt k®pezhet, amennyiben egy vend®g vall§si okokb·l 

k®r bizonyos t§jol§s¼ szob§t, vagy mozg§ss®r¿lt (ami eg®szs®g¿gyi adat) ®s azt a sz§lloda t§rolja. 

Ami v®lem®nye szerint probl®m§t jelenthet, hogy a sz§llod§k eset®ben viszonylag kºnnyŤ az adatlop§s. Ennek 

egyik oka, hogy erre nem ford²tanak kellŖ figyelmet. P®ld§ul, ha valaki felh²vja a sz§llod§t ®s egy vend®g ut§n 

®rdeklŖdik, mert szeretne vele besz®lni, ®s neki kiadj§k, hogy az adott szem®ly a sz§llod§ban tart·zkodik, 

akkor m§r illet®ktelenhez ker¿lt a vend®gadatuk (helyadat). 

 

3.2. GDPR a sz§llod§k szemszºg®bŖl 
 

S§rv§ri-De§k Zs·fia szerint az §t§ll§sban neh®zs®get okoz a sz§llod§knak ï fŖleg a kisebbek sz§m§ra ï a nagy 

mennyis®gŤ jogi anyag feldolgoz§sa. Ez®rt a Magyar Sz§llod§k ®s £ttermek Szºvets®ge felk®rt egy magyar 

tan§csad· c®get, hogy tartson k®t t§j®koztat· napot, ez§ltal is seg²tve a magyar sz§llod§sokat a GDPR 

meg®rt®s®ben ®s az annak val· megfelel®s el®r®s®ben. Itt a sz§llod§k feltehett®k k®rd®seiket a 

szakjog§szoknak. Mivel tºbb, a sz§llod§k r®sz®rŖl relev§ns pontra nem t®r ki a GDPR ®s m®g nincs §gazat 

specifikus r®sze, ez®rt nem volt kºnnyŤ dolguk. Ez jelenleg is kidolgoz§s alatt van a Nemzeti Adatv®delmi ®s 

Inform§ci·szabads§g Hat·s§g §ltal. V®lem®nye szerint erre nagy sz¿ks®g lenne, mivel a sz§llodaipar nagyon 

®rz®keny adatv®delmi szempontb·l, ®s bizonyos szab§lyoz§sok nem ®letszerŤek a rendeletben. Ezeket ï 

amellett, hogy a vend®gek ®s a munkav§llal·k adatv®delme kiemelten fontos ï bizonyos esetekben nagyon 

neh®z betartani. 
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Sarkalatos k®rd®s volt, hogy a bejelentŖlapnak mit sz¿ks®ges tartalmaznia. A Bev§ndorl§si ®s Menek¿lt¿gyi 

Hivatal a kºzeljºvŖben m·dos²tani fogja, hogy milyen kºtelezŖ adatokat kell ezen megjelentetni. A GDPR 

szerint itt csak azon adatok rºgz²t®s®re van lehetŖs®g, ami rajta van az utaz§shoz haszn§lt okm§nyon. Ezen 

sok esetben az Ăanyja neveò nem szerepel, azonban a hivatal jelenlegi elŖ²r§sai szerint ezt is sz¿ks®ges 

felt¿ntetni. Teh§t kijelenthetj¿k, hogy a jogharmoniz§ci· m®g nem teljes a GDPR kapcs§n. 

 

Fontos tov§bb§, hogy a sz§llod§knak minden szerzŖd®s¿ket §t kell vizsg§lniuk, amit a szolg§ltat·kkal 

kºtºttek, annak ®rdek®ben, hogy az a rendeletben foglaltaknak megfeleljen. A GDPR kimondja, hogy az 

adatkezelŖ (jelen esetben a sz§llod§k) felelŖss®ge, hogy az adatfeldolgoz· is betartsa az abban foglaltakat, 

legyen az a front office rendszer (Flexys, Opera) haszn§lati jog§val, vagy a h²rlev®l k¿ldŖ rendszer®vel 

kapcsolatos. 

 

Kºlts®gek tekintet®ben a fent eml²tett szerzŖd®s §tvil§g²t§sb·l ad·d· jogi kiad§sok mellett, ha mindennek meg 

akarnak felelni, ®s szem®lyre szabott csomagot (t§j®koztat·, szab§lyzat stb.) ki akarnak dolgoz(tat)ni, az 

milli·s nagys§grendŤ kiad§st jelenthet. S§rv§ri-De§k Zs·fia v®lem®nye szerint, ezt a kis vid®ki sz§llod§k nem 

engedhetik meg maguknak. A megv§ltozott szab§lyoz§shoz val· alkalmazkod§sban a Szºvets®g azzal seg²tett, 

hogy egy nemzetkºzi tan§csad· c®get megb²zott, hogy k®sz²tsen a sz§llod§k sz§m§ra egy §ltal§nos, §tfog· 

csomagot, melyet honlapjukon el®rhetŖv® tett sz§mukra. Ezt a kis sz§llod§k is kºnnyen adapt§lhatj§k. 

Tov§bb §rnyalja a k®pet, hogy a sz§llod§knak alkalmazniuk kell adatv®delmi tiszts®gviselŖt is (sz§mukra nem 

el®g az adatv®delmi felelŖs). Vannak sz§llod§k, akik egyik alkalmazottjukat nevezt®k ki, azonban tºbbek 

k¿lsŖs c®get b²ztak meg ezen feladatkºr betºlt®s®vel. Magyarorsz§gon sz§mos ¼j szereplŖ l®pett piacra, akik 

tiszts®gviselŖi szolg§ltat§sokat ny¼jtanak a v§llalkoz§sok sz§m§ra. Azt azonban neh®z meg§llap²tani, hogy 

kinek van megfelelŖ szaktud§sa. Ebben kºzre j§tszik, hogy nem sz¿ks®ges k®pes²t®s, elegendŖ egy erkºlcsi 

bizony²tv§ny ahhoz, hogy valakit adatv®delmi tiszts®gviselŖnek kinevezhessenek. 

 

A sz§llod§kn§l a nyilv§ntart§sok vezet®se tov§bbi neh®zs®geket okoz. P®ld§ul amennyiben e-mailben foglal 

a vend®g sz§ll§st, a tart·zkod§sa ut§n sz¿ks®ges ezen levelez®si elŖzm®nyek tºrl®se. Tov§bb§ tºrºlni kell a 

kartonoz·b·l, hogy a szob§ba milyen bek®sz²t®st k®rt. Ezekre nehezen van kapacit§sa a sz§llod§knak a 

jelenlegi munkaerŖhi§ny mellett (fŖleg a kisebb hotelekn®l). Ezek napi szintŤ odafigyel®st ig®nyelnek, m§r 

csak annak sz§montart§sa is sok munka·r§t em®szt fel, hogy melyik vend®gn®l j§rt le a p®nz¿gyi elŖ²r§s 

szerinti hat§rideje a sz§mlaadatok t§rol§s§nak, mely ut§n azokat meg kell semmis²teni. 

Budapesten S§rv§ri-De§k Zs·fia szerint nagyon sok az ¿zleti utaz·, ez®rt sok sz§ll§shely ®l belŖl¿k, ®s 

k¿lºnbºzŖ tºrzsvend®g programokkal igyekeznek magukhoz cs§b²tani ®s megtartani Ŗket. Ezen sz§llod§kn§l 

a GDPR elŖtt a tºrzsvend®gekrŖl nagyon sok adatot t§roltak. A visszat®rŖ vend®gek sok esetben az®rt 

v§lasztj§k ugyan azt a hotelt, mert kialakult egy szem®lyes kapcsolat. Ehhez hozz§j§rul az, hogy a hotelek az 

elt§rolt telefonsz§mok §ltal, a tºrzsvend®gek h²v§sait elŖre be tudj§k azonos²tani. Tov§bb§ az, hogy amikor 

meg®rkezik, tudj§k milyen bek®sz²t®sre van sz¿ks®ge a szob§j§ban. A rendelet ennek a p·tolhatatlan 

adatb§zisnak a tºrl®s®re kºtelezte a hoteleket (kiv®telt k®peznek azok az adatok, amelyek t§rol§s§hoz az adat 

tulajdonosa ut·lagosan hozz§j§rult). 

V®lem®nye szerint a nagy hotell§ncok m§r a GDPR elŖtt is tiszt§ban voltak azzal, hol, milyen adatot, ®s milyen 

c®llal t§rolnak. Azonban az 50 szoba alatti sz§llod§k (amik a hotelek 80%-§t teszik ki Magyarorsz§gon) ezzel 

a k®rd®skºrrel nem foglalkoztak olyan m®lys®gben, mint amit a rendelet megkºvetel. Azzal term®szetesen 

nagys§grendileg tiszt§ban voltak, hogy hol t§rolj§k ezeket az adatokat, de errŖl nyilv§ntart§st nem vezettek. 

 

S§rv§ri-De§k Zs·fia szerint a legfontosabb feladat jelenleg a dolgoz·k oktat§sa. A munkav§llal·knak 

tiszt§ban kell lenni¿k azzal, hogy milyen adatokat kezelnek, ®s azokat az adatokat hogyan kezelhetik. ĉgy a 

hum§n erŖforr§s oszt§lynak hatalmas szerepv§llal§sa van ezzel kapcsolatban, ami a jelenlegi fluktu§ci· 

mellett nagy kih²v§st jelent. Ennek azonban elŖfelt®tele, hogy ezen oszt§ly dolgoz·i is megfelelŖ tud§ssal 

rendelkezzenek a t®m§val kapcsolatosan, hogy k®pesek legyenek annak meghat§roz§s§ra, hogy az egyes 

munkav§llal·knak milyen szintŤ t§j®kozotts§gra van sz¿ks®ge a rendelet §ltal elŖ²rtakr·l. 
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A sz§llod§kn§l kor§bban a Front Office rendszerben a vend®gekhez tulajdons§gokat rendeltek, mint p®ld§ul: 

csal§dos, wellness-t vesz ig®nybe, Ŗszi sz¿netben sz§ll meg. ĉgy a h²rleveleket c®lzottan tudt§k k¿ldeni, csak 

bizonyos attrib¼tumokkal rendelkezŖ vend®gek r®sz®re. A GDPR bevezet®s®vel ez a c®lzott marketing 

lehetŖs®g mindenk®ppen visszaszorult, tekintve, hogy aki ehhez nem adja hozz§j§rul§s§t, azokr·l ehhez 

hasonl· adatokat nem t§rolhatnak, illetve c®lzott marketinget nem alkalmazhatnak. 

Az egyre nºvekedŖ munkaerŖhi§ny r§k®nyszer²ti a sz§llod§kat ¼j, eddig nem haszn§lt automatiz§lt folyamatok 

adapt§l§s§ra, ez§ltal is n®mi terhet lev®ve munkav§llal·ik v§ll§r·l. Ez nagyban hozz§j§rul a digitaliz§ci· 

elterjed®s®hez a sz§llodaiparban, amely azonban GDPR szempontb·l a hoteleket ¼j kih²v§sok el® §ll²tja. 

 

3.3. GDPR a vend®gek ®rz®kel®se alapj§n 

 

A GDPR-r·l mind az ºt megk®rdezett hallott m§r, kºszºnhetŖen az ut·bbi h·napok m®dia visszhangj§nak. 

Kºz¿l¿k n®gyen tiszt§ban voltak vele, hogy ez az ¼j EU-s adatv®delmi rendelet, ami szigorodott. Azonban, 

hogy ez pontosan mit jelent a v§llalatokra ®s az Uni· §llampolg§rjaira n®zve, azt m§r nem tudt§k kifejteni. A 

sz§llod§k adatmegŖrz®s®nek tekintet®ben a f·kuszcsoport tagjai kºz¿l ketten egy ®vet, k®t fŖ 5, egy ember 

pedig 8 ®vet tartott re§lisnak. A hosszabb megŖrz®si idŖt a csoport azon k®t tagja tartotta fontosnak, akik 

v§llalkoz§st vezetnek, a sz§mlamegŖrz®s tºrv®nyi elŖ²r§saib·l fakad·an.  Azonban azt, hogy a sz§llod§k a 

GDPR bevezet®se elŖtt gyakorlatilag nem tºrºltek adatot nem tartott§k elfogadhat·nak, k¿lºnºs tekintettel 

arra, hogy ez nem csak a sz§ml§z§si adataikat, hanem ak§r a minib§r fogyaszt§sukat, vagy a massz§zsukat is 

jelenthette.  

 

A megk®rdezettek kºz¿l mindenki tiszt§ban volt a t®nnyel, hogy a sz§llod§knak sz¿ks®ge van szem®lyes ®s 

sz§ml§z§si adatokra. Tov§bb§ azt is elfogadhat·nak tartj§k, hogy a sz§ll§sad·k feljegyezz®k a 

telefonsz§mukat, hogy ez §ltal az ott tart·zkod§suk alatt kºnnyen el®rhetŖek legyenek. Ezt azonban 

v®lem®ny¿k szerint 2-3 h·napn§l tov§bb nem sz¿ks®ges t§rolnia a sz§llod§knak, ®s a harmadik f®lnek tºrt®nŖ 

kiad§st pedig ellenzik. Az e-mail c²m¿k megad§s§val kapcsolatban egyik¿k kiv®tel®vel senkinek nem volt 

kifog§sa. A f·kuszcsoport e tagja azzal indokolta az e-mail c²m megad§s§nak megtagad§s§t, hogy ez §ltal 

k²v§nja elker¿lni a sz§ll§shely §ltal k¿ldºtt h²rleveleket. Elmond§sa szerint nem b²zik benne, hogy 

amennyiben nem adja hozz§j§rul§s§t, nem kap h²rlevelet.  

 

A f·kuszcsoport tagjai kºz¿l ketten annyi adat megoszt§s§t tartj§k elfogadhat·nak amennyi felt®tlen¿l 

sz¿ks®ges. A csoport m§sik fel®nek nem lenne ellenvet®se azzal, ha a sz§lloda(l§nc) rendelkezne a szem®lyes 

preferenci§ikr·l adattal. Azt azonban hangs¼lyozt§k, hogy ehhez csak abban az esetben j§ruln§nak hozz§, 

amennyiben ezek az adatok a tart·zkod§sukat kºvetŖen tºrl®sre ker¿ln®nek.  

 

Az adatv®delmi tan¼s²tv§ny mindenki szerint tºbb bizalmat kºlcsºnºzne egy sz§llod§nak vagy 

sz§llodal§ncnak. Ez azonban n®gy megk®rdezettn®l nem lenne befoly§sol· t®nyezŖ sz§ll§shely®nek 

kiv§laszt§s§ban. Egy ember mondta azt, hogy olyan sz§llod§ban nem sz§llna meg, amelyrŖl kider¿l, hogy 

nincsenek biztons§gban a szem®lyes adatai.  

 

A marketing c®l¼ e-mailek vonatkoz§s§ban csak egyik¿k vett ®szre v§ltoz§st a m§jusi bevezet®s ·ta, ®s 

kevesebb h²rlev®l ®rkez®s®t tapasztalja. Ebben kºzre j§tszhat, hogy mindannyian gmail-t haszn§lnak 

szem®lyes levelez®s¿k lebonyol²t§s§hoz, ahol a Google k¿lºn v§lasztja a prom·ci·s c®l¼ ¿zeneteket, ²gy azok 

nem jelennek meg a postafi·k fŖ fel¿let®n. 

 

A GDPR bevezet®se ·ta 4-en sz§lltak meg sz§llod§ban, 2-en ebbŖl ¿zleti c®l¼ utaz§s sor§n. K¿lºnbs®get nem 

v®ltek felfedezni a megszokott rutinhoz k®pest. Arra a k®rd®sre, hogy a bejelentŖ lapon ®szleltek-e b§rmi 

v§ltoz§st, ®rdemben nem tudtak nyilatkozni.  
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4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 
 

KijelenthetŖ, hogy a hoteleknek ak§r milli·s nagys§grendŤ kºlts®get is jelenthet, ha szem®lyre szabott GDPR 

csomagot szeretn®nek v§s§rolni. LehetŖs®g van azonban a Magyar Sz§llod§k ®s £ttermek Szºvets®ge §ltal 

k®sz²ttetett sablon haszn§lat§ra. Ez§ltal drasztikusan lecsºkkenthetŖk a kºlts®gek. A szerzŖd®sek ¿gyv®ddel 

val· fel¿lvizsg§ltat§s§n v®lem®ny¿nk szerint azonban nem szabad sp·rolni. 

 

A GDPR bevezet®se v§ltoz§st okozott a check-in (a vend®g ®rkez®se) folyamatokban is. Ez kiterjed mind a 

gyŤjthetŖ adatok kºr®re, mind azok kezel®s®re ®s t§rol§s§ra is. Tov§bb§ a sz§llod§knak tºbb figyelmet kell 

ezent¼l ford²taniuk arra, hogy vend®geik k¿lºnbºzŖ adatait mennyi ideig t§rolj§k, ®s hogy ezen adatok 

t§rol§s§ra milyen jogalappal rendelkeznek. E v§ltoz§sok a vend®gek sz§m§ra egyelŖre nem ®rz®kelhetŖk. 

 

K¿lºnºs figyelmet kell ford²tani az adatv®delmi tiszts®gviselŖ megv§laszt§s§ra. Amellett, hogy ez nºveli a 

sz§lloda GDPR-ral kapcsolatos kiad§sait (amennyiben k¿lsŖs c®get b²z meg), odafigyel®st ig®nyel a megfelelŖ 

szaktud§ssal rendelkezŖ szakember kiv§laszt§sa. 

 

¥sszefoglalva kutat§sunk eredm®ny®t, kijelenthetŖ, hogy a GDPR-ra a sz§llod§knak mindenk®pp figyelmet 

kell ford²taniuk (m§r az®rt is, mert ennek be nem tart§s§val jogszab§lyt s®rtenek ®s b¿ntethetŖv® v§lnak). A 

rendeletnek val· megfelel®st el lehet ®rni relat²ve kis befektet®ssel, azonban aj§nlatos szak®rtŖ seg²ts®g®t 

ig®nybe venni. Emellett nagyon fontos a dolgoz·k oktat§sa is, hogy megfelelŖ ismeretekkel rendelkezzenek, 

ez§ltal a rendeletbe foglaltakkal ºsszhangban tudj§k v®gezni munk§jukat. 

A sz§llodal§ncok fejleszt®seiket h§zon bel¿l oldott§k meg, m²g a kis sz§llod§k vagy szak®rtŖtŖl vettek ig®nybe 

tan§csad§st, vagy az MSZ£SZ §ltal kiadott ismertetŖk ®s minta dokumentumok seg²ts®g®vel k®sz¿ltek fel. 

£rdemes lenne a GDPR elŖ²r§soknak val· megfelel®st ak§r pozit²v marketing ¿zenetk®nt is megjelentetni, ami 

nºvelheti a vend®gek bizalm§t. 

Ha m§s perspekt²v§b·l tekint¿nk a GDPR-ra, ez§ltal az eur·pai politikusok r§k®nyszer²tik a c®geket a jºvŖre 

val· felk®sz¿l®sre. Ez hossz¼t§von ak§r tºbb elŖnnyel is j§rhat a sz§llodaiparnak, mint amennyit jelenleg 

l§tnak belŖle a sz§llodavezetŖk. Annak kºvetkezt®ben, hogy a sz§llod§k elkezdik kºzpontilag kezelni 

adataikat, elŖseg²tik az ipar§g digitaliz§ci·j§t, ez§ltal felz§rk·zva azon §gazatokhoz, ahol ez ma m§r mag§t·l 

®rtetŖdŖnek minŖs¿l. 
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- Gary K. V., Jeromy J. V. (2009): Check-in Check-Out: Managing Hotel Operations. (10th Edition), 

Pearson/Prentice Hall, Upper Saddle River 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_hu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_hu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/controller-processor/what-data-controller-or-data-processor_hu
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A rep¿lŖt®r, mint szabadidŖs t®r 
 

T·th D§vid 

Ph.D hallgat· ï P®csi Tudom§nyegyetem Kºzgazdas§gtudom§nyi Kar 

Termin§l Menedzser ï M¿nchen Franz Josef StrauÇ Rep¿lŖt®r 

M¿nchen 85356, Nordallee 25. 

e-mail c²m: david.toth@munich-airport.de 

 

Absztrakt  

 

L®gikºzleked®srŖl, polg§ri l®gikºzleked®srŖl, mint a modern t§rsadalom fejlŖd®s®hez hozz§j§rul· egyik 

legfontosabb ipar§gr·l besz®lhet¿nk, mely tºbbek kºzºtt elŖseg²ti a gazdas§gi nºveked®st, dºntŖ szerepet 

j§tszik tºbb milli· ember munk§j§ban, pihen®s®ben, ®letsz²nvonal§nak jav²t§s§ban is mindamellett, hogy a fŖ 

®rt®ke m®gis a kºzleked®si kapcsolatok biztos²t§s§nak ®s az eljut§si idŖ rºvid²t®s®nek kapcsolat§ban rejlik. 

Az elkºvetkezŖ ®vekben a l®gi utasforgalom robban§sszerŤ nºveked®se v§rhat· annak minden pozit²v ®s 

negat²v t®nyezŖivel egy¿tt, ²gy sz¿ks®gszerŤen felvetŖdik a k®rd®s hogy ezen utasforgalom lebonyol²t§s§nak 

alapj§t ad· rep¿lŖterek ï mint adott szolg§ltat§si terek ï forgalma meddig nºvelhetŖ, a helyiek sz§m§ra ez 

meddig elviselhetŖ, a k¿lfºldiek mindink§bb domin§nsabb jelenl®te, a nºvekvŖ zs¼folts§g, a kºzbiztons§gi 

kih²v§sok erŖsºd®se ï az ebbŖl ad·d· fokoz·d· biztons§gi ellenŖrz®sek, k®nyelmetlens®gek ï kontextusa 

mellett pedig ¼gy mint rep¿lŖt®r p®ld§ul a helyi lakoss§g szabadidŖs sz·rakoz§s§ra mik®nt tehetŖ. Kutat§som 

alapj§t N®metorsz§g m§sodik legnagyobb forgalommal rendelkezŖ rep¿lŖtere a M¿nchen Franz Josef StrauÇ 

Rep¿lŖt®r adja, hol jelen kutat§somban a megjelenŖ ¼j keresletre, a rep¿lŖterek mŤkºdtet®s®nek ¼j 

dimenzi·ira, az ebbŖl ad·d· ¼j arculatra, ¼j megkºzel²t®sre illetve ezek ig®ny®re h²vom fel a figyelmet. 

 

1. A kºzleked®s ®s a turizmus kapcsolata 
 

A turizmus ®s annak fejlŖd®se kor§bban is sz§mos kutat§s alapj§t adta, mikºzben egyszerŤ utaz§sokat 

eml²tett¿k, addig a II. vil§gh§bor¼t kºvetŖ ®vtizedekben a mindink§bb jellemzŖ motoriz§ci· gyors t®rnyer®se, 

illetve a turizmuspolitika fontoss§g§nak felismer®se kor§bban nem l§tott nºveked®st hozott a vil§g turist§inak 

sz§m§ban hol szem®lyg®pj§rmŤvekkel, turistabuszokkal, majd rep¿lŖg®pekkel tºrt®nŖ utaz§sok v§ltak 

domin§nss§. A kºzleked®si tudom§ny elkezdte az utaz§si eszkºzºket kategoriz§lni, hol m§r egyar§nt k¿lºn 

fejezetk®nt jelent meg a kºz¼ti kºzleked®s, a vas¼ti kºzleked®s, de a v²zi- illetve l®gkºzleked®s is. 

 

Megjelent a t§vols§g k®rd®se, annak objekt²v illetve szubjekt²v mivolta tov§bb§ annak jelentŖs®ge, hogy a 

turizmusban a t§vols§g az idŖvel szoros kapcsolatban §ll, az idŖ pedig a turisztikai kereslet egyik alapvetŖ 

t®nyezŖjek®nt legink§bb mint kºlts®gk®nt konvert§l·dik. A turisztikai mobilit§ssal kapcsolatos nemleges 

dºnt®sekben sokszor ®pp az idŖnek, illetve annak hi§ny§nak van fontos szerepe (Michalk· et al., 2009), ²gy 

az idŖ ®s t§vols§g turizmusra gyakorolt hat§sa tal§n az egyik legjobban az objekt²v t®nyezŖk, illetve szubjekt²v 

elemek kapcsolat§ban rejlik. Mikºzben a kºz¼ti kºzleked®s eset®n j·l megfigyelhetŖ, hogy az ¼tvonal hossza, 

illetve a megtett kilom®terek sz§ma egyenes ar§nyoss§gban §ll az utaz§s kºlts®g®vel ï hol term®szetesen adott 

kºzleked®si eszkºzºk amortiz§ci·j§val is sz¿ks®ges sz§molni ï, addig mint a kºz¼ti kºzleked®sben ¼gy a 

vas¼t eset®ben is a t§vols§g mely fizikailag k®t pontot ºsszekºtŖ egyenes hossz¼s§g§nak tekinthetŖ az idŖ 

m¼l§s§nak kontextus§ban a turizmusban ez m®gsem ennyire egyszerŤen ®rtelmezhetŖ. 

Az utaz§s alatt megjelenŖ objekt²v elemeket sz§mos alternat²v ®s korl§toz· t®nyezŖ befoly§solhat, ²gy m²g a 

kºz¼ti kºzleked®s eset®n sz§molni kell az esetleges forgalmi akad§lyokkal vagy ¼tlez§r§sokkal, addig a vas¼t 

eset®n sokszor k®ts®gtelen¿l szembes¿l¿nk az idŖt rabl· §tsz§ll§sok problematik§j§val, vagy a v²zi kºzleked®s 

eset®n annak saj§toss§gaib·l ad·d· korl§tozotts§ggal. Michalk· (2008) a t§vols§g egy szubjekt²v oldal§t 

r®szletezi, hol a l®gikºzleked®st egy kiv§l· p®ld§nak eml²tve a t®nyleges ®s az idŖk®nt konvert§l·d· t§vols§g 
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k¿lºnbs®g®t, a nem fizikai ®rtelemben vett k®t pont kºzºtti t§vols§g, mindink§bb az utaz§sra ford²tand· idŖ 

lerºvid¿l®s®nek ®rtelmezi. 

 

ErdŖsi (2002) a l®gi kºzleked®st, mint a modern t§rsadalom fejlŖd®s®hez hozz§j§rul· egyik legfontosabb 

ipar§gak®nt eml²ti, melynek egyes r®gi·k versenyk®pess®g®nek alakul§s§ban a jºvŖben is jelentŖs t®nyezŖje 

lesz. Itt fŖ ®rt®kk®nt jelenik meg a kºzleked®si kapcsolatok biztos²t§sa ®s az eljut§si idŖ lerºvid²t®se, hol a 

l®gikºzleked®s ®s gazdas§g kºlcsºnhat§sa fogalmaz·dik meg mi§ltal egy fejlettebb gazdas§gi-t§rsadalmi 

kºrnyezethez egy fejlettebb l®gikºzleked®s t§rsul, egy fejlettebb l®gikºzleked®s pedig jobban hozz§ tud j§rulni 

a gazdas§gi nºveked®shez. ErdŖsi (1999) a l®gikºzleked®s kºzvetett haszn§nak egyre domin§nsabb vet¿let®t 

²rja le a gazdas§gra n®zve mit Ăsocial overheadò kateg·ri§ba sorol, hol a l®gikºzleked®st egy olyan t®nyezŖnek 

²rja le mely elŖmozd²that m§s gazdas§gi tev®kenys®geket. ErdŖsi (2005) §ll§sfoglal§sa alapj§n a l®gi 

kºzleked®s elŖseg²ti, hat®konny§ ®s ²gy gy¿mºlcsºzŖv® teszi a kereskedelmet ®s a turizmust, megkºnny²ti ¼j 

piacok felt§r§s§t a saj§t orsz§ghat§rain bel¿l. Meggyors²tja az emberek, eszm®k ®s javak cser®j®t, mikºzben a 

kºzleked®si eszkºzºk technol·giai fejlŖd®s®nek, az emberek ®letm·dbeli v§ltoz§sainak, a szabadidŖ-eltºlt®s 

saj§tos form§inak kialakul§s§nak kºvetkezt®ben a kºzleked®s ®s turizmus egyre domin§nsabb ºsszefon·d§sa 

megfigyelhetŖ. 

 

2. Rep¿lŖterekrŖl §ltal§noss§gban 

 

Selymes (2011) a rep¿lŖterekkel kapcsolatban olyan sz§razfºldºn vagy v²zfel¿leten kijelºlt ter¿letrŖl besz®l 

ï bele®rtve b§rmely ®p¿letet vagy berendez®st ï, melyeket r®szben vagy eg®szben l®gi j§rmŤvek indul§s§ra, 

illetve ®rkez®s®re, tov§bb§ felsz²ni mozg§s§ra hoztak l®tre. Szab· (2013) ¼gy fogalmaz, a rep¿lŖtereknek 

alapvetŖ funkci·ja biztos²tani a k¿lºnbºzŖ t²pus¼, fajt§j¼ ®s kateg·ri§j¼ polg§ri l®gi j§rmŤvek fogad§s§nak, 

ind²t§s§nak, karbantart§s§nak, t§rol§s§nak, jav²t§s§nak ®s ism®telt feladatra tºrt®nŖ felk®sz²t®s®nek felt®teleit. 

Rendelkezni¿k kell a szem®ly- ®s §ruforgalom zavartalan lebonyol²t§s§hoz, a k¿lºnbºzŖ rep¿l®si funkci·k ®s 

feladatok ell§t§s§hoz sz¿ks®ges l®tes²tm®nyekkel, a lesz§ll·, jelzŖ ®s ir§ny²t·berendez®sekkel, tov§bb§ felelŖs 

azok mŤkºdŖk®pess®g®®rt, a biztons§gos ¿zemeltet®s®rt, illetve a k¿lsŖ ®s belsŖ v®delem®rt. Utasforgalommal 

kombin§lt tºbbir§ny¼ funkcionalit§s jelenik meg hol t§gabb ®rtelemben rep¿lŖterekrŖl, mint szolg§ltat· 

terekrŖl besz®l¿nk. 

 

Jelen kutat§s alapj§t M¿nchen kºzponti rep¿lŖtere adja, mellyel kapcsolatban ErdŖsi (1999) fogalmazott ¼gy, 

hogy egy olyan gazdas§gilag fejlett ter¿leten, mint a bajor fŖv§ros funkci·j§ban egy rep¿lŖt®rnek nem csak a 

vonz§skºrzeti forgalomgyŤjtŖ funkci·t kell ell§tni, hanem egyre ink§bb Frankfurt, mint a legjelentŖsebb 

n®met l®gi forgalmi ford²t·korong egyre sz¿ks®gesebb® v§l· tehermentes²t®s®t is. A kezdeti tervek alapj§n 

M¿nchen rep¿lŖtere kettŖ egyenk®nt n®gy kilom®ter hossz¼ ®s hatvan m®ter sz®les le- ®s felsz§ll· p§ly§i 

·r§nk®nt 75 rep¿lŖg®p ®rkez®s®t, illetve indul§s§t voltak hivatottak lehetŖv® tenni, hol a forgalmi ®p¿letei ®vi 

15 milli· utas kiszolg§l§s§ra voltak tervezve. M§r ekkor tervben volt egy ¼jabb termin§l ®p²t®se is, hol tov§bbi 

®vi 30 milli· utas kiszolg§l§s§val terveztek mivel az §tad§s ut§n m§r az elsŖ ®ven a forgalom el®rte a 12 milli· 

utast. M§r ekkor l§that· volt, hogy a rep¿lŖt®r fejlŖd®se att·l fog f¿ggeni, hogy mennyire tudja majd 

megerŖs²teni Frankfurt ut§n N®metorsz§gon bel¿l a m§sodik legnagyobb rep¿lŖt®r funkci·j§t, vagy hogyan 

tud m§s nem nagy t§vols§gokra fekvŖ m§sodlagos rep¿lŖterekkel versenyezni. Egy®rtelmŤen l§tszott, a 

turizmus ®l®nk²t®s®ben is jelentŖs szerepe lehet, mivel N®metorsz§g valamennyi tartom§nya kºz¿l 

Bajororsz§gnak volt ®s jelenleg is van a legtºbb l§togat·ja (Statista.de, 2017).  A kezdeti idŖk ·ta sok idŖ 

eltelt, meg®p¿lt a sz¿ks®gess® v§l· ¼j termin§l, k®sŖbb annak tov§bbi fejleszt®sei is befejezŖdtek mely §ltal a 

kezdeti ®vi 12 milli· utassz§mot imm§r a legfrissebb 2018. ®vi adatok alapj§n 46,3 milli· utas reprezent§lja. 

Jelenleg M¿nchen kºzponti rep¿lŖtere Eur·pa kilencedik legforgalmasabb rep¿lŖter®nek sz§m²t mely egyben 

Eur·pa elsŖ, jelenleg egyed¿li ºtcsillagos rep¿lŖter®nek is. ĉgy l§that· idŖvel M¿nchenben is megjelent a 

ford²t·korong funkci·, mikºzben a rept®r elkezdte kiv§l·an reprezent§lni a rep¿lŖterek alapjaiban Ăker®kagyò 

®s Ăk¿llŖkò l®gikºzleked®sre vet²tett hub and spoke h§l·zati modellj®t. 
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A hub fogalom l®gi kºzleked®sben tºrt®nŖ alkalmaz§sa elŖszºr 1978-ban az amerikai belfºldi l®gi kºzleked®s 

deregul§ci·ja ·ta kºvethetŖ nyomon. Az Egyes¿lt Ćllamok deregul§ci·s tºrv®nye 1978-t·l felpºrgette 

vil§gszerte a l®gi kºzleked®sben a szolg§ltat·k kºzºtti versenyt arra k®sztetve a l®git§rsas§gokat, hogy a 

pontt·l pontig tºrt®nŖ egyszerŤ ®s kºzvetlen kºzleked®s helyett §lljanak §t a j·val hat®konyabb hub and spoke 

vonalh§l·zati rendszerre. Teh§t ahogy az angol hub sz· mint alapvetŖ jelent®se egy ker®k kºzep®nek 

tekinthetŖ ezt olyan rep¿lŖterek eset®n kezdt®k el megfogalmazni, ahol adott l®git§rsas§gok b§zisa volt 

tal§lhat·,  vagy az utasok domin§ns r®sze alapjaiban oda nem kºzvetlen tart·zkod§si c®llal csup§n §tsz§ll§s 

ok§n rep¿lt, hogy adott l®git§rsas§g egyik j§rat§r·l §tsz§lljon a m§sikra. ErdŖsi (2017) ezt ¼gy szeml®lteti, 

hogy e gazdas§gi k®sztet®snek megfelelŖen a legmegfelelŖbbnek tal§lt rep¿lŖtereket gyŤjtŖ illetve eloszt· 

forgalomra berendezett csom·pontokk®nt kezdt®k el ¿zemeltetni, amit Somogyi (2017) ¼gy eml²t, hogy ezek 

ekºzben gyakran igazi ¼ti c®lk®nt nem is j§tszottak szerepet viszont m§r tºbbt²pus¼ r§hord· rep¿lŖterek 

fogalm§val, nyomt§vv§lt· r§hord· repterekkel vagy ®pp a legfiatalabb hub rep¿lŖterekre sokszor jellemzŖ 

elhelyezked®si strat®giai helyzet¿ket kihaszn§l· rep¿lŖterekkel is tal§lkozhattunk. 

 
 

1. §bra: Rep¿lŖterek Ăpoint to pointò ®s a Ăhub and spokeò h§l·zati rendszere 

Forr§s: (Saj§t szerkeszt®s az Airports Council International alapj§n, 2018) 

 

Az 1. §bra §ltal is j·l l§that·, hogy gazdas§gtalan minden rep¿lŖteret ºsszekºtni a m§sikkal, egy kv§zi 

§tl§thatatlan rendszer alakulna ki mely kihaszn§latlan j§ratokat, potenci§lisan ¿resen marad· ¿lŖhelyeket 

eredm®nyezne. Egy kºzponti szerepet betºltŖ rep¿lŖt®r kiemel®se a c®l, hol adott rep¿lŖt®ren val· §tutaz§st 

ºsztºnºzve, ºsszekºtve m§sodrang¼ rep¿lŖtereket egym§ssal l®nyegesen kevesebb j§ratp§rral l®nyegesen 

hat®konyabb mŤkºd®s ®rhetŖ el, mikºzben a hub rep¿lŖterek eset®n a gyŤjtŖ ®s eloszt· forgalom idŖbeli 

figyelembe v®tel®vel az utaz§s teljes ideje is az §tsz§ll§si idŖkkel egyetemben hat®konyan koordin§lhat·. 

 

3. Rep¿lŖt®r mint szabadidŖs t®r 

 

ErdŖsi (1999) munk§j§ban tal§lkoztam elŖszºr azzal a felvet®ssel, hogy a n®met l®gi kºzleked®sben 

kºzvetlen¿l r®szt vevŖ v§llalatok ®rdekei k¿lºnbºzŖek lehetnek. Ahogy Selymes (2011) fogalmaz, m²g a 

l®git§rsas§gok a tev®kenys®g¿k ®s szolg§ltat§suk ny¼jt§sa sor§n az adott c®lcsoport ig®nyeinek sokszor 

egyszerŤ kiel®g²t®s®re tºrekszenek ²gy a bev®teleik fŖk®pp az adott piaci c®lcsoportt·l sz§rmaznak illetve 

®rdek¿k fŖk®pp az ®rt®kes²tett utaskilom®terekben van, addig egy rep¿lŖt®r eset®ben adott szolg§ltat· t®rben 

megfordul· utasok sz§ma az igaz§n fontos, a fŖ bev®teleik pedig a rep¿l®shez kapcsol·d· ®s a rep¿lŖt®ri 

szolg§ltat§sokb·l sz§rmaznak. 
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1. t§bl§zat: A vil§g h¼sz legforgalmasabb rep¿lŖter®nek utasforgalma 

 

Rep¿lŖt®r ; 2007. ®v 

Utas 

(milli

·) 

 
Rep¿lŖt®r ; 2017. 

®v 

Utas 

(milli·) 

 
2017/200

7. ®v 

V§ltoz§s 

(%) 

Atlanta (ATL) 89,38  Atlanta( ATL) 103,90  ATL +16,2% 

Chicago (ORD) 76,18  Peking (PEK) 95,79  PEK +78,8% 

London (LHR) 68,07  Dubai (DXB) 88,24  DXB +157,9% 

Tokyo (HND) 66,82  Tokyo (HND) 85,41  HND +27,8% 

Los Angeles (LAX) 61,90  Los Angeles (LAX) 84,56  LAX  +36,6% 

P§rizs (CDG) 59,92  Chicago(ORD) 79,83  ORD +4,79% 

Dallas (DFW) 59,79  London (LHR) 78,01  LHR +14,6% 

Frankfurt (FRA) 54,16  Hong Kong (HKG) 72,66  HKG +54,5% 

Peking (PEK) 53,58  Shanghai (PVG) 70,00  PVG +142,0% 

Madrid (MAD) 52,12  P§rizs (CDG) 69,47  CDG +15,9% 

Denver (DEN) 49,86  Amszterdam 

(AMS) 

68,52  AMS +43,3% 

Amszterdam (AMS) 47,79  Dallas (DFW) 67,09  DFW +12,2% 

New York (JFK) 47,72  Guangzhou (CAN) 65,89  CAN +112,8% 

Hong Kong (HKG) 47,04  Frankfurt (FRA) 64,50  FRA +19,1% 

Las Vegas (LAS) 46,96  Isztambul (IST) 64,12  IST +176,4% 

Houston (IAH) 43,00  New Delhi (DEL) 63,45  DEL +210,4%* 

Phoenix (PHX) 42,18  Jakarta (CGK) 63,02  CGK +96,99% 

Bangkok (BKK) 41,21  Singapore (SIN) 62,22  SIN +69,5 

Szingap¼r (SIN) 36,70  Incheon (ICN) 62,16  ICN +99,05% 

Orlando (MCO) 36,48  Denver (DEN) 61,38  DEN +23,1 

 

Forr§s: (Saj§t szerkeszt®s a UNWTO alapj§n, 2018) 

 

A vil§g h¼sz legforgalmasabb rep¿lŖter®t vizsg§lva az 1. t§bl§zat adatait ºsszes²tve az mondhat·, nagyj§b·l 

8,3 milli§rd utas tartja a folyamatos nagyj§b·l ®vi utassz§m 7,2-7,5%-os nºveked®s®t, hol szembetŤnŖ a 

fºldr®szek kºzºtti megoszl§s. M²g 2017-ben Ćzsi§ban az utassz§mok tekintet®ben egy nagyj§b·l +10%-os 

nºveked®s volt megfigyelhetŖ mely ²gy m§r el®rte az ®vi 3,01 milli§rd utast addig ez Eur·p§ban 8,8%-os, 

Afrik§ban 6,3%-os, a Kºzel-Keleten 5,8%-os, Latin-Amerika ®s a Karib-t®rs®g eset®n 4,0%-os, m²g £szak-

Amerika ter¿letein mindºssze 3,7%-os nºveked®st mutatott az elŖzŖ ®v adataihoz k®pest. Nagyj§b·l 

ugyanilyen nºveked®s figyelhetŖ meg a rep¿lŖg®pmozg§sok nºveked®se tekintet®ben is hol Ćzsia ®s a 

csendes-·ce§ni t®rs®g eset®n 7,5%-os, Eur·pa eset®n 3,0%-os, a Kºzel-Keleten 1,6%-os, Afrik§ban 1,4%-os, 

£szak-Amerik§ban 1,0%-os nºveked®s tapasztalhat·, m²g Latin-Amerika eset®n egy gyenge -0,8 %-os 

csºkken®s volt megfigyelhetŖ. J·l l§that·, Ćzsia l®gikºzleked®se egyre ink§bb megerŖs²tette a nemzetkºzi 

l®gi forgalomban val· szerep®t, mikºzben a leggyorsabb ®s tart·s fejlŖd®st mutat· rep¿lŖterek is gyakorlatilag 

mind ezekrŖl a ter¿letrŖl ker¿lnek ki. Leszakad§s ®s felz§rk·z§s kontextusa figyelhetŖ meg mikºzben az ®vek 

·ta legforgalmasabb rep¿lŖt®rnek sz§m²t· Atlanta utasforgalm§ban 2017-ben az elŖzŖ ®vhez k®pest egy -

0,03%-os enyhe csºkken®s volt l§that·, addig sz§mos USA-beli rep¿lŖt®r m§r a legforgalmasabb tizenºt 

rep¿lŖt®r kºzºtt sem szerepelt. L§that·an csºkkent e rep¿lŖterek szerepe ®s hub funkci·ja a nemzetkºzi l®gi 

forgalomban mely a belfºldi ®s a nemzetkºzi forgalom megoszl§s§nak jºvŖbeli v§rhat· ar§nyain§l is j·l 

l§that·. Az §zsiai rep¿lŖterek forgalma v§rhat·an m®g ink§bb meg fogja erŖs²teni adott rep¿lŖterek poz²ci·j§t, 

mit ErdŖsi (1999) kutat§sa is kor§bban jelzett. Ezt bizony²totta, mikor az USA-ban a belfºldi forgalom 

tºbbszºrºs®rŖl besz®lt a nemzetkºzi forgalomhoz k®pest, vagy mikor a piacot ural· f®ltucatnyi ·ri§s t§rsas§g 

eset®n elsŖsorban a belfºldi utas- ®s l®gi§ru-sz§ll²t· j§ratok h§l·zat§nak koncentr§ci·j§t ²rta le. Kor§bbi 
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kutat§somban ®n is jeleztem ï b§r eur·pai rep¿lŖtereket vizsg§lva M¿nchen kºzponti rep¿lŖter®re 

koncentr§lva ï hogy a helyi ®s nemzetkºzi utasok rep¿lŖtereken bel¿li ar§nya v§rhat·an tov§bb fog kºzeledni 

egym§shoz, M¿nchen rep¿lŖter®nek vizsg§latakor pedig a helyi utasok 51%-os, a nemzetkºzi utasok 49%-os 

megjelen®se egy®rtelmŤen mutatt§k itt is a rep¿lŖterek kºzºtti nemzetkºzi forgalom erŖsºd®s®nek k®p®t. 

(T·th, 2017).  

 

2. t§bl§zat: Eur·pa h¼sz legforgalmasabb rep¿lŖter®nek utasforgalma 

 

Rep¿lŖt®r 
2007. 

®v 
 2016. ®v  2017. ®v  

2017/200

7. 
 

2017/2016

. 

London (LHR) 68,07  75,71  78,01  +14,6%  +3,0% 

P§rizs (CDG) 59,92  65,94  69,47  +15,9%  +5,4% 

Amszterdam 

(AMS) 
47,79  63,62  68,52  +43,4%  +7,7% 

Frankfurt (FRA) 54,16  60,79  64,50  +19,1%  +6,1% 

Isztambul (IST) 25,56  60,01  64,12  +150,9%  +6,8% 

Madrid (MAD) 52,12  50,40  53,39  +2,4%  +5,9% 

Barcelona (BCN) 32,79  44,13  47,26  +44,1%  +7,1% 

London (LGW) 35,22  43,14  45,56  +29,4%  +5,6% 

M¿nchen (MUC) 33,96  42,26  44,58  +31,3%  +5,5% 

R·ma (FCO) 32,86  41,74  40,97  +24,7%  -1,8% 

Moszkva (SVO) 14,04  34,03  40,09  +185,5%  +17,8% 

P§rizs (ORY) 26,44  31,24  32,04  +21,2%  +2,6% 

Moszkva (DME) 18,76  28,50  30,66  +63,4%  +7,6% 

Isztambul (SAW) 3,72  29,65  30,44  +718,3%  +2,7% 

Dublin (DUB) 23,29  27,92  29,58  +27,0%  +5,9% 

Z¿rich (ZRH) 20,68  27,62  29,35  +41,9%  +6,3% 

Koppenh§ga (CPH) 21,36  28,99  29,13  +36,4%  +0,5% 

Palma D. M. (PMI) 23,22  26,25  27,97  +20,5%  +6,6% 

Manchester (MAN) 22,36  25,70  27,90  +24,8%  +8,6% 

Oslo (OSL) 19,04  25,57  27,26  +43,2%  +6,6% 

 

Forr§s: (Saj§t szerkeszt®s a UNWTO alapj§n, 2018) 

 

A 2. t§bl§zatot vizsg§lva tov§bbi szembetŤnŖ adat lehet Isztambul rep¿lŖtereinek a k®pe, mely adatok m§r 

egyes Perzsa-ºbºl ment®n tal§lhat· kis n®pess®gŤ arab orsz§gok rep¿lŖtereinek forgalm§val val· verseny®vel 

®rtelmezhetŖ. Az eur·pai rep¿lŖterek egy b§r kisebb l®pt®kŤ, de fejlŖd®s k®p®t mutatj§k a vil§g l®gi 

forgalm§nak ter®n a maguk nagyj§b·l 4,5-5,5%-os ®ves §tlagos nºveked®s¿kkel, hol tºbb §zsiai t§rsaikhoz 

k®pest k®t t®nyezŖ jelentŖs k¿lºnbs®ge egyr®szt a tulajdonosi kºr¿k megoszl§sa, m§sr®szt maguknak az 

utaz·knak, illetve a helyi lakosok a kezel®se szembetŤnŖ. Tulajdonosokr·l besz®l¿nk kik figyelnek a 

kºrnyezet¿kre, illetve rep¿lŖterek ï mint szolg§ltat· terek ï jelennek meg melyek ak§r a helyi lakoss§g 

szabadidŖs sz·rakoz§s§ra is tehetŖk. 

 

A Kºzel-Keleten a saj§tos t§rsadalmi strukt¼r§kb·l sz§rmaz· elŖnyºk §ltal tud sz§mos rep¿lŖt®r vagy 

l®git§rsas§g sikerre szert tenni, mi§ltal elŖfordul, hogy rejtett t§mogat§sokat kapnak, vagy m²g egy k®zben 

van az ¿zemeltet®se adott l®git§rsas§goknak, illetve rep¿lŖtereknek, addig eur·pai szemszºgbŖl ez egy el®g 

idegennek tŤnŖ strukt¼r§nak tekinthetŖ. Mint piaci modellt tekintve eur·pai szemszºgbŖl viszont ®rt®kelendŖ, 

mivel az egy k®zben tartott ¿zemeltet®s §ltal a szakmai egyeztet®sek az ¿zemel®s hat®konys§g§nak ®rdek®ben 

k®ts®gtelen¿l gºrd¿l®kenyebb®, az egyes probl®m§k megold§sa pedig a nyugati demokr§ci§kban 
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megszokottn§l j·val gyorsabb§ tehetŖk. K®tf®le tev®kenys®get, illetve a k®tir§ny¼ ®rdekelts®get a kºzºs 

tulajdonos jobban tudja harmoniz§lni, mikºzben a beruh§z§sokat is k®pes optim§lisan, a t®nyleges ig®nyekre 

szabni. Eur·pai aspektusb·l sok esetben, mint a kutat§som alapj§t k®pzŖ M¿nchen rep¿lŖtere is j·l p®ld§zza 

a tºbbir§ny¼ ®rdekelts®g k®rd®s®t, hol a mŤkºd®s®ben folyamatos probl®m§t jelent maga a rep¿lŖt®r, a helyi 

®rdekek, a l®git§rsas§gok ®s term®szetesen a politika, tov§bb§ a lakoss§g v®lem®ny®nek ºsszehangol§s§nak 

neh®zs®ge (Koenen, 2018). 

 

A jºvŖben alapvetŖ k®rd®sk®nt jelenik meg hogy egyes rep¿lŖterek hogyan tehetŖk az emberek mindennapi 

®let®nek r®sz®v®, mikºzben itt nem csup§n a helyi lakoss§g rep¿lŖt®ri foglalkoztat§sa az alapvetŖ kulcsk®rd®s. 

Rep¿lŖterek l®v®n sokszor olyan ter¿letektŖl besz®l¿nk melyek a nagyv§rosokt·l t§volabb fekszenek, olyan 

szolg§ltat· ter¿letekrŖl besz®l¿nk melyeknek k¿lºn kis vil§guk van ®s hol a maguk j·l felfogott ¿zleti ®rdekbŖl 

fakad· z§rts§gukkal viszonylag steril ®s folyamatosan ellenŖrzºtt kºr¿lm®nyeket tudnak az oda ®kezŖ ®s az 

onnan indul· utasaiknak megteremteni (Michalk·, 2008). A nagyv§rosokt·l t§vol esŖ rep¿lŖterek eset®n 

domin§nss§ v§lik a v§roskºzeli szabadidŖs t®r k®rd®se ®s adott rep¿lŖterek helysz²n®¿l szolg§l· terek ehhez 

val· viszonya, ²gy tºbb hangs¼lyt sz¿ks®ges fektetni a jºvŖben a rep¿lŖterek, mint v§roskºzeli szabadidŖs 

terek kapcsolat§ra. £rdemes azon elm®letekbŖl kiindulni, mikor az ember a fºldrajzi kºrnyezettel 

kapcsolatban a t§jban m§r nem csak a termel®s ®s a lak·hely sz²nhely®t l§tta, hanem a szabadidŖs 

tev®kenys®gek esetleges sz²nhely®t is. Mikor kialakul a szabadidŖ akt²v eltºlt®s®nek ig®nye hol befoly§sol· 

t®nyezŖk®nt tekint¿nk tºbbek kºzºtt a rendelkez®sre §ll· szabadidŖ, a szabadidŖ eltºlt®s®re alkalmas 

ter¿letek, az infrastruktur§lis ki®p²tetts®g, a megkºzel²t®shez sz¿ks®ges kºzleked®si eszkºzºk jelenl®t®re vagy 

az egyes t§rsadalmi csoportok elv§r§s§nak k®rd®s®re. V§laszt sz¿ks®ges tal§lni olyan k®rd®sekre, hogy a 

szabadidŖ adott c®lcsoportok eset®n mikor §ll rendelkez®sre, vagy nekik milyen elv§r§saik vannak a 

szabadidej¿k akt²v eltºlt®se ®rdek®ben. Komplex szabadidŖs t®r kialak²t§sa v§lik sz¿ks®gess® egy olyan z§rt 

®s steril kºrnyezetben mint egy rep¿lŖt®r, hol adott rep¿lŖt®rhez kapcsol·d· telep¿l®s nºveked®se 

megteremtheti azt a t§rsadalmi csoportot mely k®sŖbb emberek szabadidej®nek val· eltºlt®s®t form§lja 

mellyel amellett hogy nŖ adott telep¿l®s attraktivit§sa, olyan t®nyezŖk mint kultur§lis rendezv®nyek, 

sz²nh§zak, egy®b sz·rakoztat· programok mellett ak§r adott egyes ®rdekeltek dºnt®seinek illetve 

v®lem®nyeinek egy¿ttmŤkºdŖbb mivolta ®rdek®ben egy rep¿lŖt®r nem utaz§si c®lb·l val· felkeres®se is lehet 

e rendszer r®sze. 

 

4. ¥sszegz®s 

 

Jelen kutat§s a rep¿lŖterek, mint szolg§ltat· terek vizsg§lat§ra helyezte a fŖ hangs¼lyt elemezve a turizmus ®s 

kºzleked®s kapcsolat§t kit®rve a l®gi kºzleked®s aktu§lis k®rd®seire. A turizmus ®s mobilit§ssal kapcsolatban 

az idŖ ®s a t§vols§g turizmusra gyakorolt hat§sait vizsg§lta, illetve elemezte a rep¿lŖterek h§l·zati modellj®t. 

A kutat§s eredm®nye bebizony²totta, az elkºvetkezŖ ®vekben a l®gi utasforgalom tov§bbi nºveked®se v§rhat· 

mikºzben arra vil§g²tott r§, a jºvŖben a minden rep¿lŖteret minden rep¿lŖt®rrel ºsszekºtŖ modell alkalmaz§sa 

v§rhat·an egy®rtelmŤen gazdas§gtalan lesz fŖk®pp abb·l ad·d·an, hogy az v®g¿l kihaszn§latlan j§ratokat, 

tov§bbi ¿resen marad· ¿lŖhelyeket eredm®nyezne, mikºzben elemezve a vil§g legforgalmasabb rep¿lŖtereit 

kºzponti szerepet betºltŖ rep¿lŖterek mŤkºdtet®s®t emelte ki. A kutat§s kit®rt a l®gi kºzleked®sben r®sztvevŖ 

v§llalatok gyakran k¿lºnbºzŖ ®rdekeire, rep¿lŖterek vizsg§lat§val szeml®ltette azokat, mikºzben alapvetŖ 

k®rd®sk®nt jelen²tette meg a rep¿lŖterek nºveked®si ¿tem®nek k¿lºnbs®geit, az ¿zemeltet®s¿kben val· 

v§ltozatoss§got, kit®rt a saj§tos t§rsadalmi strukt¼r§kb·l sz§rmaz· esetleges elŖnyºkre ï amik viszont m§s 

rep¿lŖterek eset®n ak§r h§tr§nyk®nt is megjelenhetnek ï, illetve arra tett javaslatokat, hogyan tehetŖk egyes 

rep¿lŖterek az emberek mindennapi ®let®nek r®sz®v®. A kutat§s v®gsŖ konkl¼zi·k®nt rep¿lŖterek hossz¼ t§v¼ 

eredm®nyes ¿zemeltet®se ®rdek®ben mint rep¿lŖterek ¼j szemszºgbŖl val· megkºzel²t®s®t, komplex 

szabadidŖs t®rk®nt val· ®rtelmez®s¿ket teszi sz¿ks®gess®.  
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Absztrakt  

 

Kutat§sunk kºz®ppontj§ban az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖk el®gedetts®g®vel 

foglalkoztunk, mely jelentŖs hat§ssal van a t®rs®g eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§sokat alak²t·, 

gazdas§g®l®nk²tŖ, folyamatosan v§ltoz· eg®szs®gtudatos trendek kialak²t§s§ban.  

C®lunk az volt, hogy bemutassuk az eg®szs®gturizmus komplexit§s§t, ®s azt, hogy az eg®szs®gturizmus 

prevent²v §ga mik®nt jelenik meg a kult¼r§ban. A vizsg§latok kºz®ppontj§ban a prevenci·s, rekre§ci·s 

turizmus h§rom k¿lºnbºzŖ szegmens®nek (wellness, fitnesz, ®lm®nyf¿rdŖ) vizsg§lata §llt. A saj§t k®sz²t®sŤ, 

v®letlenszerŤ mintav®telen alapul· k®rdŖ²vbŖl megismerhetj¿k, hogy a megk®rdezettek milyen 

szolg§ltat§sokat, milyen rendszeress®ggel vesznek ig®nybe, mi motiv§lja a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖket. 

 

Kulcsszavak: wellness, fitnesz, ®lm®nyf¿rdŖ 

 

 

1. Bevezet®s 

 

Haz§nkban az elm¼lt ®vekben ism®t elŖt®rbe ker¿lt az eg®szs®gturizmus mint gazdas§g®l®nk²tŖ, 

munkahelyteremtŖ, versenyk®pess®get jav²t· §gazat.1 Az eg®szs®gturizmusban r®szt vevŖ fogyaszt·k 

elv§r§sainak neh®z megfelelni a nºvekvŖ eg®szs®gtudatoss§g, az egyre erŖteljesebben megjelelŖ k¿lfºldi 

trendek miatt. Az sem elhanyagolhat· t®ny, hogy az eg®szs®gturizmus piac§n sok ¼j v§llalkoz§s jºtt l®tre, 

amelyek a fogyaszt·k v§ltoz· ig®nyeit igyekeznek kiel®g²teni. Az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§sokat keresŖ 

fogyaszt·k ig®nyeinek vizsg§lata tºbb szempontb·l is fontos. A potenci§lis vend®gek elv§r§sainak 

megismer®se seg²theti az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat·k fennmarad§s§t a kialakult ®les versenyben. A 

fogyaszt·i ig®nyek, elv§r§sok megismer®se hozz§j§rulhat az eg®szs®gturizmus szolg§ltat·i k²n§lat§nak 

kialak²t§s§hoz, bŖv²t®s®hez.  

 

Magyarorsz§gon az elm¼lt idŖszakban sz§mos sz§lloda §talak²totta szolg§ltat§sait a wellness ®s fitnesz 

szolg§ltat§sok bevezet®s®vel ®s jelentŖsen bŖv¿ltek a rekre§ci·s szolg§ltat§sok is. Hasonl· v§ltoz§sok 

figyelhetŖk meg az ®lm®nyf¿rdŖk tekintet®ben is, hisz a nemzetkºzi trendek alapj§n a magyar v²zi 

szolg§ltat§sok wellness, fitnesz programok k²n§lat§val gyarapodtak.  

 

A hazai lakoss§g anyagi helyzete ugyan javul· tendenci§t mutat, de ennek ellen®re a t§rsadalom r®tegei kºzt 

az als· ®s felsŖ r®teg egyre jobban t§volodik egym§st·l (TĆRKI, 2016). 2 A kºz®pr®teg szŤk¿l, de a t§rsadalom 

®s a v§llalkoz§sok §ltal ny¼jtott lehetŖs®gek bŖv¿l®s®vel egyre tºbb fiatal, ®s lehetŖs®ghez jutott (SZ£P 

k§rtya) polg§r veszi ig®nybe az eg®szs®g- megŖrz®shez kapcsol·d· rekre§ci·s szolg§ltat§sokat, engedheti meg 

mag§nak azok ®vi egy-k®t alkalommal tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®t. 3 

 

A rekre§ci·s turizmus vizsg§lata sor§n azt v§rjuk, hogy a kapott inform§ci·kkal az azt ig®nybe vevŖk 

szok§sait, v®lem®ny®t jobban megismerve kºvetkeztet®seket tudunk levonni a kereslet k²n§lat v§ltoz§s§ra, a 

felmer¿lŖ ¼j ig®nyekre, a sz¿ks®ges v§ltoztat§sokra. 
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2. Alkalmazott m·dszer 

 

A kutat§sban a primer megk®rdez®s m·dszer®t alkalmaztuk. A k®rdŖ²vek felv®tele szem®lyes megk®rdez®s 

alapj§n tºrt®nt tºbb eg®szs®gturisztikai l®tes²tm®nyben. A k®rdŖ²v egy r®sze szociodemogr§fiai k®rd®seket 

tartalmazott, m§sik r®sze az ig®nybe vett szolg§ltat§sokra, annak rendszeress®g®re/rendszertelens®g®re 

ir§nyult, elsŖsorban a rekre§ci· ter¿let®n (wellness, fitnesz, ®lm®nyf¿rdŖ). A k®rdŖ²vek ºssze§ll²t§sa sor§n 

z§rt k®rd®seket alkalmaztunk. A k®rdŖ²veket a Nyugat-Dun§nt¼l ter¿let®n tal§lhat· ®lm®nyf¿rdŖkben ®s 

wellness sz§llod§kban tºltºtt®k ki 2018. §prilis-j¼nius h·napokban. 3550 ®rt®kelhetŖ k®rdŖ²v kitºlt®s®re ker¿lt 

sor, mely alapj§n a v§laszok ki®rt®kel®se SPSS 19,0 program seg²ts®g®vel tºrt®nt.  

 

3. A kutat§s eredm®nyei  
 

Az 1. §br§b·l j·l l§that·, hogy a megk®rdezettek dºntŖ tºbbs®ge a 18 ®s 60 ®ves koroszt§ly kºz® esik.  A 

legnagyobb r®szar§nyt a 26-40 ®ves koroszt§ly teszi ki, Ŗket kºveti a 41-60 ®ves koroszt§ly. 

 

 
1. §bra: A megk®rdezettek ®letkor§nak megoszl§sa (%) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

A minta ®letkor szerinti megoszl§sa alapj§n meg§llap²that·, hogy a prevent²v szolg§ltat§sokat fŖleg a 26-40 

®v kºzºtti koroszt§ly veszi ig®nybe (64,8%), ugyanakkor az eg®szs®gmegŖrzŖ szolg§ltat§sokat a 41-60 ®v 

kºzºtti koroszt§ly helyezi elŖt®rbe (78,8%). A 18 ®v alatti koroszt§ly eset®ben legalacsonyabb a prevent²v 

szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele (1,9%).  
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2. §bra: A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek alakul§sa korcsoportok szerint 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy a vizsg§lat t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sokat a fiatalkor¼ak ®s a 60 ®v 

feletti koroszt§ly kev®sb® veszi ig®nybe.  

 

 
3. §bra: A megk®rdezettek legmagasabb iskolai v®gzetts®g szerinti megoszl§sa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

A megk®rdezettek 55,6%-a fŖiskol§t ®s egyetemet v®gzett, ezen bel¿l a fŖiskol§t v®gzettek ar§nya 31%, m²g 

az egyetemet v®gzett v§laszol·k ar§nya 25%. Kºz®pfok¼ ®retts®givel rendelkezŖk ar§nya 35%, ezen bel¿l a 

gimn§ziumot v®gzettek 20%-ot, m²g a szakkºz®piskol§t v®gzettek 15%-ot tesznek ki.  A mint§ban 7% 

k®pvisel a szakmunk§sk®pzŖt v®gzettek ®s 2%-ot az §ltal§nos iskol§t v®gzettek ar§nya.  

 

¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy a felsŖfok¼ v®gzetts®ggel rendelkezŖk veszik ig®nybe nagyobb 

mennyis®gben az eg®szs®gmegŖrzŖ szolg§ltat§sokat. 
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4. §bra: Egy fŖre jut· nett· jºvedelem megoszl§sa a minta alapj§n 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

A mint§ban szereplŖ megk®rdezettek szerint 36,6% a 160.001-200.000,-Ft nett· jºvedelem kateg·ri§ban, m²g 

21,97% a 130.001-160.000Ft ®s a 200.001-250.000,- Ft nett· jºvedelem kateg·ri§ba tartozik. 250.001 Ft fºlºtt 

a 652 fŖ jºvedelme volt. Mindºssze 39 fŖ nyilatkozott ¼gy, hogy az egy fŖre jut· nett· jºvedelme nem ®ri el 

a 130.000,- Ft-ot. Meg§llap²that·, hogy ink§bb a magasabb jºvedelemkateg·ri§kba tartoz· csal§dok v§lasztj§k 

a wellness sz§llod§kat ®s az ®lm®nyf¿rdŖket.  

 

Az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§sokat a minta alapj§n az egyed¿l ®rkezŖk 8%-a, a p§ros§val ®rkezŖk 9%-a, 

a h§rom fŖvel ®rkezŖk 23%-a, a n®gy fŖvel ®rkezŖk 39%-a, az ºt fŖvel ®rkezŖk 21,5%-a, m²g az 5-n®l tºbb 

fŖvel ®rkezŖk 0,5%-a veszi ig®nybe. Azokn§l a h§ztart§sokn§l, ahol tºbb gyermekkel veszik ig®nybe az 

eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§sokat, kedveltebb a prevent²v jellegŤ, ®lm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§sok ar§nya. 

 

Az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk nagy r®sze a szabadidŖ eltºlt®s®re, csal§dj§val, bar§taival, 

vagy bizonyos estekben egyed¿l, munkat§rs§val ®rkezik. Ezt t§masztotta al§ a kapott kutat§si eredm®ny is. (5. 

§bra) 

 

 
5. §bra: Kivel ®rkezett a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re (korcsoportok szerinti megbont§s) fŖ 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (n=3550) 
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¥sszess®g®ben megfogalmazhat·, hogy az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§st dºntŖ tºbbs®g®ben a csal§dok 

gyermekkel egy¿tt veszik ig®nybe (1807 esetben), m²g p§rjukkal egy¿tt 715 eset fordult elŖ. MegfigyelhetŖ 

az is, hogy 40 ®ves kor felett egyre gyakoribb a bar§t, ismerŖssel tºrt®nŖ szabadidŖ eltºlt®s.  

 

A kutat§s kiterjedt arra is, hogy az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk honnan ®rkeztek pihenni, 

regener§l·dni, a prevent²v szolg§ltat§sokat ig®nybe venni. Az eredm®ny j·l mutatja, hogy a vend®gek 15,7%-

a BudapestrŖl (557 fŖ), 31,1%-a (1104 fŖ) megyei jog¼ v§rosb·l, 32,6%-a (1157 fŖ) egy®b v§rosb·l ®s 

mindºssze csak 20,6% (732 fŖ) falur·l ®rkezett. 

 

Szerett¿k volna megtudni azt is, honnan szereztek inform§ci·t az eg®szs®gturisztikai szolg§ltat§sokr·l. A 

megk®rdezettek 1,4%-s utaz§si irod§t·l, 8,3%-a plak§tr·l sz·r·lapr·l, 9%-a telev²zi·b·l, 28% rokonokt·l, 

ismerŖsºktŖl, m²g 53,2% internetrŖl inform§l·dott a lehetŖs®gekrŖl. Meg§llap²that·, hogy a lakoss§g jelentŖs 

r®sze a turisztikai attrakci·kr·l az interneten kereszt¿l ®rtes¿l, mely ma m§r az elsŖdleges inform§ci·forr§s. 

Fontos a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk r®sz®re a bar§tok, ismerŖsºk §ltal szerzett ®lm®ny, mely nagym®rt®kben 

befoly§solja az utaz§si dºnt®st. A fentiekbŖl az is kiolvashat·, hogy a legtºbb szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 

98,6%-ban egy®ni szervez®sben ®rkezett, ®s csak eleny®szŖ az utaz§si irod§k §ltal tºrt®nt szervez®s (1,4%). A 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk az elŖzetesen szerzett inform§ci·k alapj§n dºntenek, melyik csal§dbar§t wellness 

sz§llod§t v§lasztj§k, illetve figyelembe veszik a gyermekek r®sz®re ny¼jtand· szolg§ltat§sokat is.  

 

A felm®r®s sor§n a mint§ban szereplŖk mindºssze 5%-a vette ig®nybe a kedvezm®nyes szolg§ltat§sokat ®s 

aj§nlatokat, melyrŖl szint®n az internetrŖl szerzett tudom§st.  A v§laszt§st 95%-ban nem a kedvezm®nyes 

aj§nlat, hanem a szolg§ltat§sok k²n§lata, sz²nvonala, v§laszt®ka hat§rozta meg. Ugyanazokat a szolg§ltat§sokat 

veszik ig®nybe, hasonl· ar§nyban, mint akik nem kedvezm®nnyel ®rkeztek. 

 

 
6. §bra: Jºvedelmek ®s az eltºltºtt napok sz§m§nak megoszl§sa 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

A 6. §br§b·l j·l l§that·, hogy a vend®gek jºvedelem kateg·ri§k szerinti besorol§sa alapj§n az 1-3, illetve a 4-

7 nap kºzti idŖintervallum a legkeresettebb, illetve ezeket keresik a mint§ban r®szt vevŖ fogyaszt·k. E mºgºtt 

alapvetŖen a jºvedelmi helyzet h¼z·dik meg, azaz az eg®szs®gturisztikai  szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖk 

jºvedelmi viszonyai, mely j·l mutatja a t§rsadalmi r®tegzŖd®st. 
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A sz§llod§ban ®s az ®lm®nyf¿rdŖben tal§lhat· szolg§ltat§sokat a mint§ban szereplŖ fogyaszt·k 79%-a vette 

ig®nybe. 

 

 
 

7. §bra: Az iskolai v®gzetts®g ®s az ig®nybe vett szolg§ltat§sok kapcsolata (ANOVA) 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

A 7. §br§b·l l§that·, hogy az ®lm®nyf¿rdŖ haszn§lata a legn®pszerŤbb valamennyi iskolai v®gzetts®ggel 

rendelkezŖ kºr®ben. Ezen bel¿l az alacsonyabb iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖk kºr®ben a legmagasabb. A 

finn szaun§t 14%-ban az §ltal§nos iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖk, 27%-ban a szakmunk§sk®pzŖvel, 42%-

ban a szakkºz®piskolai, 45%-ban a gimn§ziumot v®gzettek, 49%-ban a fŖiskolai ®s 51%-ban az egyetemmel 

rendelkezŖk vett®k ig®nybe. 

 

A jakuzzi, a gŖzkamra, ®s a massz§zs eset®ben kºzel azonos volt az ig®nybe vett szolg§ltat§s nagys§ga. A 

fentiek alapj§n 14-31% kºzºtt mozgott az §ltal§nos iskolai, szakmunk§sk®pzŖ ®s szakkºz®piskol§ban 

v®gzettek szolg§ltat§s ig®nybe v®tele, m²g a 27-42 % kºzt a gimn§ziumi, fŖiskolai ®s egyetemi v®gzetts®ggel 

rendelkezŖk®. A massz§zs szolg§ltat§st a fŖiskol§t ®s egyetemet v®gzettek vett®k legink§bb ig®nybe. Ez annak 

tudhat· be, hogy a massz§zs szolg§ltat§s legtºbb helyen d²jkºteles ®s ehhez p§rosul e r®teg magasabb 

jºvedelme is.  

 

A j§tsz·h§z szolg§ltat§s mindig annak f¿ggv®nye, hogy mely idŖszakban k®sz²tj¿k a vizsg§latot, illetve a 

sz¿lŖkkel ®rkezŖ gyermek koroszt§ly korºsszet®tele milyen. 

 

Az §br§b·l az is j·l l§that·, hogy az ®ttermi szolg§ltat§st ink§bb az ®retts®gizettek ®s a fŖiskolai ®s egyetemi 

diplom§val rendelkezŖk vett®k ig®nybe.  
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8. §bra: Az ig®nybe vett szolg§ltat§sok megoszl§sa a megk®rdezettek kºr®ben 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s (n=3550) 

 

Az ®lm®nyf¿rdŖbe ®rkezŖ vend®gek 62%-ban a jakuzzi, 38%-ban a finn szauna, 36%-ban a gŖzkamra, 26%-

ban a massz§zs ®s 19%-ban a j§tsz·h§z szolg§ltat§sait veszik ig®nybe. K¿lºn ®rdemes megeml²teni az ®ttermi 

szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®t, mely az ®lm®nyf¿rdŖbe ®rkezŖ vend®gek eset®ben 41%-ot tett ki.  

 

A wellness sz§llod§ba ®rkezŖk kºz¿l 76% veszi ig®nybe az ®lm®nyf¿rdŖ szolg§ltat§sait, 52% a finn szaun§t, 

39% a gŖzkamr§t, 50% a jakuzzit ®s 48% a massz§zs szolg§ltat§st. MegfigyelhetŖ itt is, hogy a j§tsz·h§z 

szolg§ltat§st mindºssze 13% vette ig®nybe. Az ®tkez®st illetŖen meg§llap²that·, hogy a wellness sz§llod§ba 

®rkezŖk dºntŖ tºbbs®ge a f®lpanzi·s ell§t§st r®szes²ti elŖnybe, ²gy az ®tterem szolg§ltat§sait 69% vend®g vette 

ig®nybe. 

 

A fitnesz szolg§ltat§st ig®nylŖ vend®gek kºz¿l az ®lm®nyf¿rdŖt 73%, a finn szaun§t 57%, a gŖzkamr§t 47%, 

jakuzzit 50%, m²g a massz§zs szolg§ltat§st 32% vette ig®nybe. A fitnesz szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ csal§dok 

a j§tsz·h§zat csak 7%-ban veszik ig®nybe, ami azzal magyar§zhat·, hogy a kisgyermek koroszt§ly a fitnesz 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖkn®l l®nyegesen alacsonyabb. Ugyanakkor megfigyelhetŖ az is, hogy a fitnesz 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖkn®l az ®ttermi szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk ar§nya 76%.  

 

4. Kºvetkeztet®sek 

 

A vizsg§lat t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sokat a 18 ®v alatti fiatal koroszt§ly, ®s a 60 ®v felettiek kev®sb®, m²g a 

kºzºtte tal§lhat· koroszt§lyba tartoz·k gyakrabban veszik ig®nybe.  

A magasabb iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖk az eg®szs®gmegŖrzŖ szolg§ltat§sokat veszik ig®nybe. Ennek 

oka az eg®szs®gtudatos ®letm·d magasabb szintŤ ismerete, a sok esetben magasabb jºvedelem kateg·ria, 

 

A k®t vagy tºbbgyermekes ®s magasabb jºvedelemmel rendelkezŖ csal§dokn§l jobban kedveltek a prevent²v, 

®lm®nyt ny¼jt· szolg§ltat§sok. A wellness sz§llod§ba ®s ®lm®nyf¿rdŖbe ®rkezŖk elŖnyben r®szes²tik a 1-3 

illetve a 4-7 vend®g®jszak§k sz§m§t.  

 

A kedvezm®nyek csak r®szben befoly§solj§k a szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®t. £rdemes a minŖs®gi 

szolg§ltat§sokra koncentr§lni. 
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A magasabb jºvedelemmel rendelkezŖk tºbbszºr vesznek r®szt rekre§ci·s pihen®seken. £rdemes nagyobb 

figyelmet ford²tani az ®ttermi ®s j§tsz·h§z szolg§ltat§sokra, ezek promot§l§s§ra.  

JelentŖs §trendezŖd®s megy v®gbe a SZ£P k§rty§k r®v®n az eg®szs®gturizmus ter¿let®n. Ez jelentŖs m®rt®kben 

®l®nk²ti a hazai eg®szs®gturizmust, ugyanakkor r§mutat a rendszerben l®vŖ hib§kra, hi§nyoss§gokra a 

sz¿ks®ges fejleszt®si lehetŖs®gekre. Ugyanakkor az is tapasztalhat·, hogy egyre nagyobb a szakad®k a 

kºz®pr®teg ®s a lassan lecs¼sz· kºz®pr®teg kºzt, mely ugyan megtenn®, hogy hosszabb idŖszakot tºlt 

rekre§ci·val, pihen®ssel, azonban az anyagi korl§tok ezt jelentŖsen befoly§solj§k. Azok, akik egy®b 

juttat§sokat kapnak b§rmilyen form§ban ï mely kºr egyre szŤk¿l ï azt pr·b§lj§k tartalmasan eltºlteni a 

kereslet-k²n§lat f¿ggv®ny®ben. 

 

Jelen tanulm§ny a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖk v®lem®ny®t t¿krºzi. Tov§bbi kutat§s sor§n 

elemezni kell a kereslet-k²n§lat v§ltoz§s§t, ®s annak dinamizmus§t. A vizsg§latok sor§n r§ lehetne mutatni, 

melyek azok a szolg§ltat·k, akik kiemelkedŖ szolg§ltat§sokat ny¼jtanak, valamint melyek azok a param®terek, 

melyek hozz§j§rulnak a szolg§ltat·k biztos siker®hez.  
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Absztrakt  

A fogyaszt·kban felmer¿lŖ ig®ny alapj§n az utaz§sok, a helysz²nv§laszt§s meghat§roz· eleme lett a biztons§g, 

²gy a turizmus rendszer®ben kiemelt figyelmet kap a nyugalom, a kºzbiztons§g. Ez a k®t t®nyezŖ a helyi 

lakoss§g oldal§r·l is fontos telep¿l®si t®nyezŖ, ami a szakirodalom alapj§n is magas priorit§ssal b²r. A 

tanulm§ny t§rgya a Balaton kiemelt turisztikai fejleszt®si t®rs®g telep¿l®sein ®lŖ lakoss§g viszonya a t®rs®ghez, 

leszŤk²tve pedig a telep¿l®s biztons§g§val ®s nyugalm§val kapcsolatos v®lem®nyek ®rt®kel®se. A kutat§s c®lja 

azon k®t k®rd®s megv§laszol§sa, hogy a helyi lakosok mennyire tartj§k fontosnak, illetve mennyire el®gedettek 

a telep¿l®s¿k nyugalm§val, kºzbiztons§g§val? A helyi lakoss§gnak az elŖzŖ k®rd®srŖl alkotott v®lem®nye 

kapcsolatban §ll-e az ®letkorral vagy a v®gzetts®ggel? A 2018-ban lezajlott primer felm®r®sben a telep¿l®si 

t®nyezŖk csoportj§b·l legtºbben a nyugalom ®s a kºzbiztons§g fontoss§g§t ®rt®kelt®k a legmagasabbra, de 

el®gedetts®g¿k enn®l kisebb. Elmondhat·, hogy min®l idŖsebb egy Balaton t®rs®gben ®lŖ lakos, illetve min®l 

magasabb a v®gzetts®ge, ann§l ink§bb fontosnak tarja a nyugalmat ®s a kºzbiztons§got, ®s ann§l ink§bb 

el®gedett ezekkel. 

 

 

1. Bevezet®s ®s elm®leti §ttekint®s 

 

A turizmus az egyik leg®rz®kenyebb szolg§ltat§si szektor: gyakorlatilag b§rmilyen, a kºrnyezeti felt®telekben 

ï ak§r jelent®ktelennek tŤnŖ ï tetten ®rhetŖ v§ltoz§s is hat§ssal lehet r§, legyen az term®szeti, t§rsadalmi, 

gazdas§gi, kultur§lis, politikai vagy technol·giai jellegŤ. Ezek kºz¿l is kiemelkedik a c®lorsz§gban vagy 

c®lter¿leten (desztin§ci·) uralkod· politikai helyzet (demokr§cia), a (kºz)biztons§g, a nyugalom ®s a b®ke. 

Elmondhat·, hogy a turizmus §ltal§nos felt®telei a biztons§g kºr® csoportosulnak (Michalk·, 2012), mely 

kateg·ri§ba beletartozik a turist§k/kir§ndul·k szem®ly- ®s vagyonbiztons§ga ®s az adott desztin§ci· 

kºzbiztons§ga is.   

 

A turizmus sz§mos desztin§ci· ï kºzºtt¿k a Balaton kiemelt t®rs®g ï egyik fŖ bev®teli forr§sak®nt szolg§l, 

²gy egy-egy v§ratlan, negat²v tºrt®n®s nagy Ăs®r¿l®stò id®zhet elŖ a turisztikai c®lter¿letek ®let®ben. A negat²v 

esem®nyek a turist§k fogyaszt·i szok§saiban ®s magatart§s§ban jelentŖs v§ltoz§sokat id®zhetnek elŖ, mely a 

bizalom megrend¿l®s®t vonja maga ut§n a turisztikai desztin§ci·kkal, szolg§ltat·kkal szemben. Az esem®nyek 

rºvid- ®s hossz¼ t§v¼ hat§saival a szektor m®rhetŖen szembes¿l (visszaes®s a turistaforgalomban ®s 

bev®telekben, r§ford²t§sok nºveked®se); ²gy a turist§k biztons§g§nak ®s v®delm®nek biztos²t§sa strat®giai 

fontoss§g¼ c®lk®nt kell, hogy megjelenjen a desztin§ci·k ®s szolg§ltat·k ¿zletpolitik§j§ban (Marton et al., 

2018). 
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Helyi lakosk®nt vagy turista szerepben is alapvetŖ emberi ig®ny¿nk a biztons§g ï a fizikai v®detts®g, 

kisz§m²that·s§g ï, amely a Maslow-piramis m§sodik szintj®n helyezkedik el (l§sd 1. §bra). Maslow sokat 

id®zett elm®lete az elsŖ olyan tudom§nyos ig®nyŤ pr·b§lkoz§s, amely bemutatja, hogy ®let¿nk alapjainak - 

Ăals·bb szintŤò sz¿ks®gleteink, p®ld§ul l®tfenntart§s, biztons§g - kiel®g²t®se felt®tele annak, hogy a piramisban 

felsorolt magasabb szintŤ emberi ig®nyek, sz¿ks®gletek kiel®g¿lhessenek.  

 

1. §bra: Maslow-piramis 

Forr§s: (Maslow, 2003) 

 

A vil§gban zajl· esem®nyek hat§s§ra a desztin§ci·k biztons§g§r·l kialakult k®p meghat§rozza az utaz§si 

dºnt®st, ugyanakkor a megv§ltozott utaz§si szok§sok mellett m®gis egyre tºbb az utaz§s. Ez a k®t t®nyezŖ a 

helyi lakoss§g vagy a m§sodik otthonnal rendelkezŖk, nyaral·tulajdonosok oldal§r·l is fontos telep¿l®si 

t®nyezŖ, ami a szakirodalom alapj§n is magas priorit§ssal b²r.  

Az ®letminŖs®g az emberi l®tet meghat§roz· objekt²v (j·l®t) t®nyezŖk ®s azok szubjekt²v (j·ll®t) 

t¿krºzŖd®s®nek egy¿ttes vet¿lete. Az ®letminŖs®g objekt²v t®nyezŖi kºz® tartoznak p®ld§ul a jºvedelem, 

eg®szs®gi §llapot, mŤszaki infrastrukt¼ra, iskolai ell§t§s, kºzbiztons§g, a szubjekt²v kateg·ria pedig tºbbek 

kºzºtt az ºrºm, a megbecs¿l®s, a szeretet ®rz®s®t foglalja mag§ba. Ugyanakkor elmondhat·, hogy a telep¿l®s 

k²n§lta l®tfunkci·k biztos²t§sa mellett, illetve azokkal szoros ºsszef¿gg®sben a kºzbiztons§g ®s a kºzleked®si 

felt®telek is pozit²van befoly§solj§k a szubjekt²v ®letminŖs®get (Michalk·, 2010).  

 

Jelen kutat§s t§rgy§t fºldrajzi ®rtelemben a Balaton kiemelt turisztikai fejleszt®si t®rs®g k®pezi, amelyet egy 

2016 v®gi korm§nyrendeletben defini§ltak (GOV, 2016). E t®rs®ghez 174 telep¿l®s tartozik, melyek kºz¿l 42 

kºzvetlen part menti. Ez nem keverendŖ ºssze a Balaton Kiemelt ¦d¿lŖkºrzettel (179 telep¿l®s), b§r 170 

telep¿l®s eset®n van §tfed®s, de l®nyeges k¿lºnbs®g, hogy az §ltalunk vizsg§lt t®rs®gbe beletartozik Veszpr®m, 

Epl®ny, Nemesv§mos ®s Kehidakust§ny is, viszont a Krisna Vºlgynek is otthont ad· Somogyv§mos m§r nem 

(l§sd 2. §bra). 

Esz-

t®tikai

Tudni ®s ®rteni

¥nmegval·s²t§s

Megbecs¿l®s

Valahov§ tartoz§s

Biztons§g

Fiziol·giai sz¿ks®glet
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2. §bra: Balaton kiemelt turisztikai fejleszt®si t®rs®g t®rk®pe 

Forr§s: (GyŖrffy, 2017) 

 

A Balaton haz§nk egyik kedvelt turisztikai desztin§ci·ja. A Balaton arculat§t ugyan kor§bban a 

tºmegturizmus form§lta, m®gis l®tezik egy egyedi, saj§tos Balaton miliŖ (R§tz ï Michalk·, 2007), amely 

fontos szerepet j§tszik az utaz§si dºnt®s meghozatal§ban. Tºbb tanulm§ny alapj§n elmondhat· (M.Ć.S.T. 

2006, Sulyok 2010, Sulyok 2011), hogy a hazai lakoss§g kºr®ben a Balatonnak erŖs ï az ®vek sor§n m§s-m§s 

t®nyezŖket elŖnybe helyezŖ ï im§zsa van. A kutat§sokb·l kider¿l, hogy m§ra a nyaral·k nemzeti ®rt®kk®nt, a 

ny§ri szabads§g eltºlt®snek kiv§l· sz²nhelyek®nt, ®s egyedi t§rs²t§sok alapj§n (pl. nyugalom, v²zpart, 

semmittev®s, nosztalgia, buli, bor, fesztiv§lok, term®szeti ®rt®kek, kultur§lis ºrºks®gek, ker®kp§roz§si ®s 

kir§ndul§si lehetŖs®gek) a hazai piac versenyk®pes desztin§ci·jak®nt tekintenek a Balatonra ®s t®rs®g®re (P§lfi 

et al.,  2015). 

 

3. Anyag ®s m·dszer 

 

A kutat§sunkhoz felhaszn§lt adatok primer forr§sb·l sz§rmaznak; a pap²r alapon ®s online zajlott k®rdŖ²ves 

felm®r®s¿nk 2018. m§rcius-augusztus kºzt zajlott.  

Kutat§sunk c®lja az al§bbi k®t kutat§si k®rd®s (K) megv§laszol§sa volt. 

¶ K1: a Balaton r®gi·ban a helyi lakosok / m§sodik otthonnal rendelkezŖk mennyire tartj§k fontosnak, 
illetve mennyire el®gedettek a telep¿l®s¿k nyugalm§val, kºzbiztons§g§val? (1-5)  

¶ K2: a K1-re adott v§laszok kapcsolatban §llnak-e az ®letkorral vagy a v®gzetts®ggel? 

A kutat§s sor§n a k®rdŖ²v telep¿l®si t®nyezŖkkel kapcsolatos k®rd®s®t elemezz¿k, az eredeti k®rd®sek ²gy 

sz·ltak:   

¶ Mennyire fontos ºn sz§m§ra a telep¿l®se nyugalma ®s kºzbiztons§ga? 

¶ Mennyire el®gedett a telep¿l®se nyugalm§val ®s kºzbiztons§g§val? 

 

A kutat§s m·dszerek®nt a K1-ben felt¿ntetett r®szk®rd®seket egy iskolai oszt§lyzatoknak megfelelŖ 1-tŖl 5-ig 

terjedŖ sk§l§n ®rt®keltett¿k a k®rdŖ²vet kitºltŖkkel. V§laszaikat ºsszegezve megv§laszolhat· a K1 k®rd®s. A 

K2 k®rd®s megv§laszol§s§hoz kapcsolatvizsg§latokat v®gz¿nk, a vizsg§lt indik§torok m®r®si sk§l§ja miatt 

rangkorrel§ci·t elemz¿nk a Spearman-f®le Rho egy¿tthat·val. Ez a mutat· -1 ®s 1 kºzti ®rt®ket vehet fel. 
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ElŖjele a kapcsolat ir§ny§t mutatja meg. A pozit²v Rho ®rt®k azt jelenti, hogy az egyik vizsg§lt indik§tor 

magasabb ®rt®ke a m§sik vizsg§lt indik§tor magasabb ®rt®k®vel j§r egy¿tt. A negat²v Rho ®rt®k eset®n ford²tott 

ir§ny¼ ez a kapcsolat, azaz az egyik indik§tor magasabb ®rt®ke a m§sik indik§tor alacsonyabb ®rt®k®vel j§r 

egy¿tt. A Rho abszol¼t ®rt®ke alapj§n kºvetkeztethet¿nk a vizsg§lt k®t v§ltoz· kºzti kapcsolat erŖss®g®re. 

Amennyiben ez 0,4 alatti, akkor gyenge kapcsolat §ll fenn, 0,7 feletti ®rt®k eset®n pedig erŖs kapcsolatr·l 

besz®lhet¿nk (0,4-0,7 eset®n kºzepesen erŖs kapcsolatr·l). A Rho egy¿tthat·kat 5%-os szignifikancia-szinten 

®rtelmezz¿k. 

 

4. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Az ®rt®kelhetŖ minta elemsz§ma 844 fŖt eredm®nyezett. A 3. §bra szeml®lteti a mint§ba ker¿lt lakosoknak a 

Balatonhoz val· kºtŖd®s¿k szerinti megoszl§s§t. 

 

 
3. §bra: A minta megoszl§sa a Balatonhoz val· kºtŖd®s szerint 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

A v§laszad·k megismer®se ®rdek®ben, n®h§ny demogr§fiai jellemzŖj¿k le²r· statisztik§ja: a turisztikai t®rs®g 

174 telep¿l®se kºz¿l 71-rŖl nyilatkoztak, ebbŖl 37 part menti telep¿l®s. £letkor szerint §tlagosan 37, tipikusan 

22 ®vesek. V®gzetts®g szerint a tºbbs®g kºz®pfok¼ (51%) vagy felsŖfok¼ (fŖiskola, egyetem ï 46%) 

k®pes²t®ssel rendelkezik, az alapfok¼, 8 §ltal§nos v®gzetts®gŤ kitºltŖ mindºsszesen 3% volt. 

A k®rdŖ²vben vizsg§lt 27 telep¿l®si t®nyezŖ kºzt szerepelt a kºzbiztons§g sz²nvonala ®s a nyugalom. 

 

Az 1. t§bl§zat ºsszegzi a K1-et ®rintŖ k®rd®sekre adott v§laszok n®h§ny le²r· statisztik§j§t. A 844 fŖs mint§b·l 

(n) kºr¿lbel¿l 80-90 fŖ (a minta kb. 10%-a) nem v§laszolt azokra a k®rd®sekre, hogy a telep¿l®s®n mennyire 

fontos sz§m§ra a nyugalom, illetve a kºzbiztons§g, valamint mennyire el®gedett ezekkel. Az 1-5 sk§l§n az 

§tlagos v§lasz mind a 4 k®rd®s eset®ben magas (4 feletti) volt. A v§laszad·k mindk®t t®nyezŖt tipikusan 4-

esre vagy 5-ºsre ®rt®kelt®k. A legtºbben 5-ºsre ®rt®kelt®k nyugalom ®s a kºzbiztons§g fontoss§g§t, 

el®gedetts®g¿ket pedig egy szinttel kevesebbre jelºlte a tºbbs®g, azaz 4-esre. Az §tlagokat szigor¼an tekintve, 

a kºzbiztons§got kicsit fontosabbnak tartj§k (4,69), mint a nyugalmat (4,55), viszont a kºzbiztons§ggal val· 

el®gedetts®g kicsit kisebb (4,04) mint a nyugalommal val· el®gedetts®g (4,12). A v§laszok relat²v sz·r§sa 

(azaz az egyes lakosok v®lem®ny®nek az §tlagos v®lem®nytŖl val· §tlagos elt®r®se)  

¶ a nyugalommal val· el®gedetts®g eset®ben volt a legnagyobb (22,28%-os), azaz ebben a k®rd®sben 

sz·r·dtak legink§bb a v§laszok 

¶ a kºzbiztons§g fontoss§ga eset®ben volt a legkisebb (13,69%-os), azaz ebben a k®rd®sben ®rtettek 

legink§bb egyet a lakosok. 
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Mind a nyugalom, mind a kºzbiztons§g fontoss§ga eset®ben ink§bb egyet®rtettek a lakosok (kisebbek voltak 

a v§laszok relat²v sz·r§sai, 13-18% kºzºtti), mint az ezzel val· el®gedetts®g¿k eset®n (ahol kb. 22%-os volt a 

v§laszok relat²v sz·r§sa). 

 

1. t§bl§zat: A k®rdŖ²v nyugalomra ®s kºzbiztons§gra vonatkoz· k®rd®seinek 

n®h§ny le²r· statisztik§ja 

 

    nyugalom kºzbiztons§g 

  fontoss§g el®gedetts®g fontoss§g el®gedetts®g 

n 
v§laszoltak 761 759 761 752 

nem v§laszoltak 83 85 83 92 

§tlag 4,55 4,12 4,69 4,04 

m·dusz (a leggyakoribb v§lasz) 5 4 5 4 

sz·r§s 0,79 0,91 0,64 0,90 

relat²v sz·r§s (%) 17,36 22,18 13,69 22,15 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

Az §tlagokr·l §tt®r¿nk az 1-5 sk§l§n adott v§laszok gyakoris§g§ra. Az 4. §br§n az l§that· a kºzbiztons§g 

fontoss§g§r·l (k®k vonal) ®s az ezzel val· el®gedetts®grŖl (barna vonal) alkotott v®lem®nyek gyakoris§ga. A 

Balaton r®gi· lakosai kºz¿l kiugr·an sokan (583 fŖ) ®rt®kelt®k a lehetŖ legmagasabb (5) szintŤre a 

kºzbiztons§g fontoss§g§t.  Viszont csak 249-en el®gedettek ugyanilyen szinte vele, a legtºbben (339 fŖ) csak 

viszonylag el®gedettek (4) a kºzbiztons§ggal. 

 

 
4. §bra: KitºltŖk v§lasza a kºzbiztons§g t®nyezŖre 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

A nyugalom eset®ben is hasonl· §br§t kapunk (l§sd 5. §bra). A k®k vonal azt mutatja, hogy a legtºbben (522 

fŖ) 5-ºsre ®rt®kelt®k a nyugalom fontoss§g§t is. A barna vonal alapj§n pedig az l§that·, hogy a nyugalommal 

val· el®gedetts®g¿ket tipikusan kºzel azonos sz§m¼ lakos (kb. 300-300 fŖ) ®rt®kelte ¼gy, hogy el®gedett ezzel 

(4) vagy nagyon el®gedett (5).  
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5. §bra: KitºltŖk v§lasza a nyugalom t®nyezŖre 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

Tov§bbi ®rdekes eredm®nyek mutatkoztak a k®rdŖ²v egy®b ny²lt k®rd®sei kapcs§n, amelyekben az al§bbiakat 

k®rdezt¿k:  

¶ mire gondolnak elŖszºr, amikor hallj§k a telep¿l®s¿k nev®t? 

¶ mire a legb¿szk®bbek a telep¿l®s¿kºn ®s a Balaton r®gi·ban? 

 

Mindegyik k®rd®sn®l legfeljebb 3 v§laszra volt lehetŖs®g. Mindh§rom k®rd®s eset®n megjelent a v§laszokban 

a nyugalom, ®s a kºzbiztons§g. A telep¿l®s¿k kapcs§n 101-en eml²tett®k, hogy a Ănyugalmasò, 15-en, hogy a 

Ăbiztons§gosò fogalmak jutnak esz¿kbe elŖszºr (l§sd 6. §br§n sz·felhŖ form§j§ban).  

 
6. §bra: ĂTelep¿l®se nev®nek hallat§n mire gondol elŖszºr?ò 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

A b¿szkes®ggel kapcsolatos k®rd®sekben is megjelent ez a k®t fogalom. Olyan is elŖfordult, hogy mindk®t 

fogalmat megeml²tett egy v§laszol·. Azaz, ak§r a telep¿l®se, ak§r a Balaton r®gi· kapcs§n b¿szke a 

nyugalomra ®s a biztons§gra. A nyugalmas kifejez®st 81-szer eml²tett®k, a kºzbiztons§got 24-szer, a 

biztons§gos kifejez®s 13-szor fordult elŖ a v§laszokban (l§sd 7. §bra). 



 
 

    

  

      139 

IIIΦ ¢¦wL½a¦{ ;{ .L½¢hb{#D b9a½9¢Ym½L ¢¦5ha#b¸h{ YhbC9w9b/L! 

¢!b¦[a#b¸Ym¢9¢ 

.. 

 

7. §bra: ĂMire b¿szke legink§bb a telep¿l®s®n?ò / 

ĂMire b¿szke legink§bb a Balaton r®gi·ban?ò 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

A tov§bbiakban a le²r· statisztik§kr·l §tt®r¿nk a kapcsolatvizsg§latok eredm®nyeinek bemutat§s§ra, amelyek 

alapj§n megv§laszolhat· lesz a K2 kutat§si k®rd®s, vagyis hogy az elŖzŖ k®rd®s kapcs§n adott v§laszok vajon 

kapcsolatban §llnak-e a v§laszad·k ®letkor§val vagy v®gzetts®g®vel. A 2. t§bl§zat kapcsolatvizsg§lati 

m§trix§nak soraiban l§that· a vizsg§lt 6 indik§tor: a kºzbiztons§g ®s nyugalom fontoss§g§ra valamint ezekkel 

val· el®gedetts®gre vonatkoz· 4 indik§tor, tov§bb§ az ®letkor ®s a v®gzetts®g. A t§bl§zat oszlopaiban ugyanez 

a 6 indik§tor szerepel. A m§trix belsej®ben a Spearman-f®le rangkorrel§ci·s egy¿tthat·k tal§lhat·k. 

 

2. t§bl§zat: Spearman-f®le rangkorrel§ci·s egy¿tthat·k (Rho) 

 

 1. 2. 3. 4. 5. 6. 

1. Mennyire 

fontos? 

kºzbiztons§g 1,000      

2. nyugalom ,391 1,000     

3. Mennyire 

el®gedett? 

kºzbiztons§g ,260 ,165 1,000    

4. nyugalom ,138 ,176 ,517 1,000   

5. £letkor ,208 ,241 ,110 - 1,000  

6. V®gzetts®g ,146 ,090 ,183 ,083 ,353 1,000 

  

Jelºl®sek: - nem szignifik§ns (Sig.>0,05) 

  

szignifik§ns, 

m®gpedig 

gyenge 

mivel 

Rho < 0,4 

 kºzepesen 

erŖs 

0,4 Ò Rho Ò 0,7 

 erŖs 0,7 < Rho 

 

Forr§s: saj§t kutat§s 

 

Egyetlenegy esetben nem mutatkozott szignifik§ns eredm®ny (a 2. t§bl§zatban kih¼z§s jellel jelºlve), 

m®gpedig az ®letkor ®s akºzºtt, hogy mennyire el®gedett valaki a telep¿l®s nyugalm§val. Ez a kapcsolat nem 

®rtelmezhetŖ 5%-os szignifikancia szinten. Az ºsszes tºbbi esetben a kapcsolat szignifik§ns lett. A 2. 

t§bl§zatban min®l sºt®tebb zºld a h§tt®rsz²n, ann§l erŖsebb a v§ltoz·k kºzti kapcsolat. A szignifikancia 

tºbbs®ge csak gyenge kapcsolatra utal, kifejezetten erŖs kapcsolat nem volt. A legerŖsebb kapcsolatnak egy 

kºzepesen erŖs kapcsolat mondhat· (Rho=0,517). Ez ¼gy ®rtelmezhetŖ, hogy min®l el®gedettebb valaki a 

kºzbiztons§ggal, ann§l el®gedettebb a telep¿l®s nyugalm§val is.  
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A K2 kutat§si k®rd®s¿nk a 2. t§bl§zat pirossal keretezett r®sz®re vonatkozott, ahol magyar§zand· v§ltoz·nak 

a telep¿l®s kºzbiztons§g§nak ®s nyugalm§nak fontoss§ga, illetve az ezekkel val· el®gedetts®g tekinthetŖ, 

magyar§z· v§ltoz·nak pedig az ®letkor ®s a v®gzetts®g. A m§r eml²tett egyetlen nem szignifik§ns eredm®ny 

is itt tal§lhat·. A tºbbi esetben kimutathat· szignifik§ns kapcsolat az ®letkor, illetve a v®gzetts®g ®s akºzºtt, 

hogy mennyire tartja valaki fontosnak a kºzbiztons§got ®s a nyugalmat, illetve mennyire el®gedett ezekkel. A 

pozit²v elŖjelek azt jelentik, hogy min®l idŖsebb valaki, ann§l fontosabbnak tartja a telep¿l®se kºzbiztons§g§t, 

nyugalm§t ®s ann§l el®gedettebb a kºzbiztons§ggal. A v®gzetts®g kapcs§n pedig az §llap²that· meg, hogy 

min®l magasabb valakinek az iskolai v®gzetts®ge ann§l fontosabbnak tartja a kºzbiztons§got ®s a nyugalmat, 

illetve ann§l el®gedettebb mindk®t v§ltoz·val. 

 

5. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Primer felm®r®s¿nk alapj§n, a tanulm§nyban vizsg§lt k®t kutat§si k®rd®s (K1 ®s K2) kapcs§n az al§bbi 

meg§llap²t§sok (M) tehetŖk: a Balaton r®gi·ban ®lŖ lakosok é 

¶ M1: é nagyon fontosnak tartj§k mind a telep¿l®s¿k nyugalm§t, mind kºzbiztons§g§t, ®s az ezekkel 

val· el®gedetts®g¿k csak kev®ssel marad el ezek fontoss§gt·l. A Balaton r®gi·ban ®lŖk kºz¿l sokaknak 

a lakhelye a nyugalmat ®s a biztons§got juttatja esz®be, ®s ezek a t®nyezŖk (a kºzbiztons§ggal 

kieg®sz¿lve) szerepeltek a top 3-ban is, azon k®rd®sek kapcs§n, hogy mire a legb¿szk®bbek a 

telep¿l®s¿kºn, illetve a Balaton r®gi·ban. 

¶ M2: é min®l idŖsebbek, illetve min®l magasabb a v®gzetts®g¿k a helyi lakosok, ann§l ink§bb 

fontosabbnak tartj§k ®s el®gedettebb a telep¿l®s¿k kºzbiztons§g§val ®s nyugalm§val. (Kiv®ve az 

®letkor ®s a nyugalommal val· el®gedetts®g kapcsolata, mert ez nem szignifik§ns eredm®nyt hozott.) 

 

A Balaton kiemelt turisztikai fejleszt®si t®rs®g kijelºl®s®vel ¼j telep¿l®sek ®s t®rs®gek (S¿meg, Veszpr®m, 

Epl®ny, Kehidakust§ny, Bakony) ker¿ltek bevon§sra a Balaton r®gi·ba, mely azt is jelenti, hogy a desztin§ci· 

term®kk²n§lata (akt²v, ºko- ®s kultur§lis turizmus) bŖv¿lt, ºsszess®g®ben a k²n§lati oldal strukt¼r§ja erŖsºdºtt. 

Ugyanakkor jelentŖs m®rt®kben megnºvekedett a helyi lakoss§g ®s a m§sodlagos otthonnal rendelkezŖk 

l®tsz§ma, akik lak·- ®s munkahelyk®nt, rekre§ci·s t®rk®nt tekintenek a Balaton t®rs®gre. A jºvŖben kiemelt 

szereppel b²r a biztons§gos, nyugalmas telep¿l®s menedzsel®se ®s fejleszt®se, valamint a turist§k ig®nyeinek 

(kºnnyŤzenei fesztiv§lok, ®jszakai ®let, zs¼folts§g, bŤnºz®s) ºsszehangol§sa a helyi lakoss§g ®letvitel®vel.  

 

6. Kºszºnetnyilv§n²t§s  

 

Jelen kutat§s az Eur·pai Uni·, Magyarorsz§g ®s az Eur·pai Szoci§lis Alap t§rsfinansz²roz§sa §ltal biztos²tott 

forr§sb·l az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonos²t·j¼ ĂFenntarthat·, intelligens ®s befogad· region§lis ®s 

v§rosi modellekò c²mŤ projekt keret®ben jºtt l®tre. 
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Absztrakt  

A turizmus folyamatai szorosan ºsszekapcsol·dnak a biztons§g fogalm§val. Magyarorsz§gon 2013 ·ta m§r 

strat®gia foglalkozik a bŤnmegelŖz®ssel, amelynek hat§sai a turizmus ter¿let®re is kiterjednek. A hazai 

Nemzeti BŤnmegelŖz®si Strat®gia tervez®si idŖszaka (2013-2023) egy olyan komplex strat®giai dokumentum, 

amely a hazai ®s a nemzetkºzi helyzet, valamint a tapasztalatok figyelembev®tel®vel foglalja ºssze javaslatait, 

aj§nl§sait. Az elk®sz¿lt strat®gia jºvŖbe mutat·, amely a v§rhat· trendek alapj§n mag§ban foglalja a 

jogalkot§si, a szervezetfejleszt®si, a k®pz®si, a szeml®let- ®s a tudatform§l§si feladatokat, valamint a sz¿ks®ges 

ºsszt§rsadalmi fell®p®s elŖseg²t®s®nek lehetŖs®geit a bŤnmegelŖz®s ter¿let®n. Ebben a strat®gi§ban kiemelt 

c®llal szerepel, hogy a javul· kºzbiztons§g mellett, csºkkenjen a bŤncselekm®nyek §ltal okozott t§rsadalmi 

k§r ®s jelentŖsen nºvekedjen az §llampolg§rok biztons§g®rzete. A turizmus folyamataiban a biztons§g nem 

csup§n a turist§kra, hanem a turizmusban l®vŖ ºsszes r®sztvevŖre vonatkozik. A tudatos felk®sz¿lts®g, a 

megelŖz®sre val· elŖk®sz¿let nem csak a mindennapi munk§ban jelenthet elŖnyºket, de a t§rsadalmi ter¿letek 

mindennapjaiban is. A turizmus sz§m§ra a biztons§gos kºrnyezet, egy olyan keretrendszert kell biztos²tson, 

amely a bŤnmegelŖz®si strat®gia c®lkitŤz®seivel megegyezŖ. 

 

Kulcsszavak: bŤnmegelŖz®s, bŤnmegelŖz®si strat®gia, turizmus  

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A biztons§g fogalma egyr®szrŖl az abban ®rdekeltek szubjektivit§s§n alapul, m§sr®szrŖl egy komplex 

folyamat eredm®ny®nek tekinthetŖ. A mindennapokban meg®lt biztons§g fogalma egy kºrnyezeti 

megismer®si folyamaton kereszt¿l megy v®gbe, amelynek sor§n fizikai objektumok jelennek meg a t®rben, ®s 

ezzel p§rhuzamosan ugyanott k¿lºnf®le t§rsadalmi interakci·k zajlanak. A t§rsadalom sz§m§ra ezen 

interakci·k terei tºbbnyire az urb§nus ter¿leteken jelennek meg. Az urb§nus terek egyar§nt jelenthetik a 

v§rosok, a falvak vagy m§s telep¿l®sek kºzigazgat§si ter¿let®t, amelyen a kºzbiztons§gi §llapot 

®rtelmezhetŖv® v§lik. Ćltal§noss§gban meg§llap²that·, hogy a telep¿l®sek objekt²v kºzbiztons§gi §llapota, az 

ott ®lŖk vagy oda l§togat·k szubjekt²v biztons§g®rzete sz§mos kºr¿lm®ny egy¿ttes hat§s§t·l f¿gg (Mercy, 

2016). A megfelelŖ biztons§g®rzet kialak²t§sa egy komoly tervez®st ig®nylŖ feladat, hiszen a turizmus sor§n 

elt®rŖ kult¼r§j¼ ®s hagyom§nyokkal rendelkezŖ szem®lyek ker¿lnek interakci·ba a lakoss§g tagjaival, a 

felk®sz¿lt turisztikai ®s marketing szakemberek ¼tmutat§sai §ltal.  

A turizmus folyamataiban az egyes desztin§ci·ba ®rkezŖk ®s az ott ®letvitelszerŤen tart·zkod·k kºzºtt sokf®le 

kimenetelŤ interakci· tºrt®nhet. A turizmusban §ltal§nosan elfogadott alapt®tel a megfelelŖ biztons§gos 

kºrnyezet vagy az ¼gynevezett elfogadhat· kºzbiztons§g megl®te. A k¿lºnf®le orsz§gok vagy desztin§ci·k 

kºzbiztons§ga ®s az oda l§togat·k kºzbiztons§g ®rzete elt®rŖ hat§sok alapj§n v§lnak ®rtelmezhetŖv®. A pozit²v 

kºzbiztons§gi folyamatokat tekintve meg§llap²that·, hogy a kºzbiztons§gi elemk®nt sz§mon tartott 

bŤnmegelŖz®s priorit§st ®lvez glob§lisan. A nemzetkºzi turizmusban ®rdekelt ®s akt²v orsz§gokban 

tapasztalhat· kºzbiztons§g ®rzeten, az §llampolg§rok szubjekt²v biztons§g®rzet®nek jav²t§s§t, a bŤnºz®st 
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eredm®nyezŖ folyamatok kontroll§l§s§t ®s a bŤnºz®s mennyis®gi csºkkent®s®t szokt§k ®rteni egys®gesen. 

Azokban az orsz§gokban, ahol megfelelŖ a turist§k kºzbiztons§gi ®rzete ott a lakoss§g is tºbbnyire el®gedett 

a helyben tapasztalhat· §llapotokkal.   

A megfelelŖ kºzbiztons§gi §llapot el®r®s®hez sz¿ks®ges t®nyezŖt jelenti a megfelelŖ jogszab§lyi kºrnyezet ®s 

az azokban foglaltak hat®kony megval·s²t§sa a gyakorlatban. A megfelelŖ jogszab§lyok egys®gesen 

korl§tozhatj§k a bŤnelkºvet®si okokat ®s g§tolhatj§k a bŤnºz®s felt®teleit. A Magyarorsz§gon elfogadott 

115/2003. sz§m¼ orsz§ggyŤl®si hat§rozat szerint a ĂbŤnmegelŖz®s minden olyan int®zked®s ®s beavatkoz§s, 

amelynek c®lja vagy eredm®nye a bŤnºz®s mennyis®gi csºkkent®se, az §llampolg§rok biztons§g®rzet®nek 

minŖs®gi jav²t§sa, tºrt®nj®k az a bŤnalkalmak csºkkent®s®vel, a bŤnºz®st elŖid®zŖ okok hat§s§nak 

m®rs®kl®s®vel, vagy a s®rtett® v§l§s megelŖz®s®vel.ò  

A bŤnmegelŖz®snek h§rom fŖ ir§ny§t szokta a szakirodalom meghat§rozni (Borb²r·, 2014). A bŤnmegelŖz®s 

elsŖ ir§nya a bŤnelkºvet®st kiv§lt·, vagy az azt elŖseg²tŖ okok csºkkent®s®re ir§nyul· §ltal§nos prevenci·, 

ami az Eur·pai Uni·ban k®pviselt t§rsadalompolitika integr§lt r®sze. Ez a fajta prevenci· akkor lehet 

hat®kony, ha a t§rsadalmi folyamatokban szerepet j§tsz· §llami, ºnkorm§nyzati dºnt®sekben ®rv®nyes¿lnek a 

megelŖz®si szempontok, ®s ha a fenn§ll· t§rsadalmi viszonyok a bŤnºzŖi kitetts®get nem gerjesztik tov§bb. A 

m§sodik ir§ny a bŤnelkºvet®si lehetŖs®gek szŤk²t®s®re vonatkoz· k¿lºnºs megelŖz®s feladata. Ennek sor§n 

tºrekedni kell a bŤnelkºvet®sre lehetŖs®get ny¼jt· alkalmak sz§m§nak reduk§l§s§ra, a bŤncselekm®nyek 

val·sz²nŤs®g®nek minimaliz§l§sa, valamint a vesz®lyforr§sokkal ®s biztons§gi kock§zatokkal val· tºrŖd®sre. 

Ezen a szinten ®rdemes a t§rsadalmi csoportokat ºsztºnzŖ, mozg·s²t· programok ®s technik§k terjeszt®s®re 

tºrekedni, amelynek sor§n nŖ az §llampolg§rok ºnv®delmi k®pess®ge ®s a bŤnºz®ssel szembeni v®detts®ge. A 

bŤnmegelŖz®s harmadik ir§nya a speci§lis prevenci·, amely a t§rsadalom ºn§ll· tagjair·l, az egy®nekrŖl sz·l. 

A bŤnmegelŖz®snek ezen a ter¿leten a vesz®lyeztetett szem®lyekkel, c®lcsoportokkal foglalkozik, azok 

v®delm®vel, akik objekt²v helyzet¿k, szem®lyes tulajdons§gaik r®v®n fokozottan vannak az §ldozatt§, s®rtett® 

v§l§s vesz®ly®nek kit®ve. Ezen a szinten a konkr®t v®dekez®s elmulaszt§s§t az esetleges kºzrend®szeti 

int®zked®s nem p·tolhatja, ²gy mindenk®ppen tudatos²t§sra szorul az egy®nek biztons§gra tºrekv®s®nek 

erŖs²t®se, illetve a potenci§lis s®rtettek §ldozatt§ v§l§s§nak egy®ni c®lb·l tºrt®nŖ elker¿l®se. A bŤnmegelŖz®s 

h§romf®le ir§ny§t minden ®rintett kºzºss®gben c®lszerŤ egyszerre ®s komplexen alkalmazni (Juh§sz, 2015). 

A turizmusban a bŤnmegelŖz®si ir§nyok legal§bb annyira vonatkoznak a turist§kra, mint az abban ®rdekelt 

minden f®l sz§m§ra.  

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A bŤnmegelŖz®s tudatos tev®kenys®ge nem tekint vissza olyan hossz¼ m¼ltra, mint a bŤnºz®s cselekm®nye 

vagy a b¿ntetŖjogi szab§lyoz§s. A mai bŤnmegelŖz®s alapjait az a fajta modern ideol·giai ®s politikai felfog§s 

tette lehetŖv®, amelynek keret®ben egy megfelelŖ int®zm®nyrendszer is p§rosult a kor§bbi prevenci·s 

eszkºzºkkel. A rendŖrs®g szab§lyozott szervezet®n bel¿l a bŤnmegelŖz®s tºbbnyire m§sodlagos vagy 

harmadlagos tev®kenys®gk®nt van jelen a rend®szeti tev®kenys®gek sor§ban. A kºzºss®gi szeml®let felismerte 

ennek a helyzetnek a fontoss§g§t, valamint a rendŖrs®gen bel¿li helyzet®t, ez®rt egyre jobban szervezett ®s 

§tgondolt programokkal k²v§nj§k felh²vni az ®rintettek figyelm®t a folyamatokra. A Nemzeti BŤnmegelŖz®si 

Strat®gia jelentŖs lehetŖs®geket biztos²t abban a tekintetben, hogy az ®rintettek szakmai programokon 

kereszt¿l min®l tºbbet tehessenek a prevenci· ®s az esetleges kitetts®g ellen. Magyarorsz§gon erŖteljes a 

turizmus ipar§nak nºveked®se, ez®rt a turizmusb·l ®lŖ telep¿l®sek sz§m§ra a biztons§g k®rd®se priorit§ss§ 

v§lt. A biztons§g e tekintetben ®rinti, mind a helyi, mind az oda l§togat· turist§k k¿lºnf®le csoportjait. A 

nagyv§rosokban ®lŖk ®s az oda l§togat· nemzetkºzi turist§k t¼lnyom· tºbbs®ge rendelkezik m§r egy olyan 

prevenci·s tapasztalattal, amelyet az utaz§sai sor§n a k¿lºnf®le kultur§lis hat§sok §ltal megszerzett. EttŖl 

elt®rŖ tapasztalatokkal rendelkeznek a hazai, dºntŖen a belfºldi turizmusban ®rintett telep¿l®sek. A kutat§sban 

feldolgoz§sra ker¿ltek a t®m§t ®rintŖ legfrissebb szakirodalmi forr§sok ®s 20 darab interj¼ k®sz¿lt a 

bŤnmegelŖz®sben ®rdekelt szakemberekkel ®s a kºzºss®geket k®pviselŖ szem®lyekkel. Az interj¼k 

elk®sz²t®s®hez a turizmusban jelentŖsen ®rdekelt hazai desztin§ci·k kºz¿l a M§tra-vid®ke ker¿lt kiv§laszt§sra, 

egyr®szrŖl a BudapesttŖl val· kºzels®ge, m§sr®szrŖl a tºbbnyire h§tr§nyos helyzetŤ, de ugyanakkor a belfºldi 
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turizmusban akt²v telep¿l®sek ok§n. A kutat§s c®lja egy helyzetfelm®r®s, amelynek sor§n pontos k®p kaphat· 

a turizmus ®s a bŤnmegelŖz®s helyi folyamat§r·l, valamint a 2013-as ®vben elk®sz¿lt Nemzeti BŤnmegelŖz®si 

Strat®gia eddigi eredm®nyeirŖl. 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A turizmus bŤnmegelŖz®si folyamatait nem lehet, de nem is igaz§n c®lszerŤ elvonatkoztatni a turisztikai 

desztin§ci·k ilyen ir§ny¼ tºrekv®seitŖl. A bŤnmegelŖz®s nemzetkºzi szakirodalma megegyezik abban, hogy 

a kitŤzºtt eredm®nyek el®r®s®hez egy ¼gynevezett Ăhelyesò egyens¼lyt kell teremteni az al§bbi bŤnmegelŖz®si 

m·dszerek (Pizam, 1999) kºzºtt: 

 

- korl§tozni kell a bŤnelkºvet®si alkalmakat fel¿gyeleti tev®kenys®ggel, 

- megfelelŖ fizikai, jelzŖ/riaszt· ®s szem®lyi v®delem Ămixò alkalmaz§sa sz¿ks®ges, 

- a lakoss§gnak sz·l· bŤnmegelŖz®si ismeretek §tad§sa sz¿ks®ges, 

- hat®kony ®s igazs§gos jogszolg§ltat§s transzparenci§ra kell tºrekedni, 

- a folyamatok ®s eredm®nyek monitoroz§sa sz¿ks®ges, ut§n kºvet®ssel. 

 

A bŤnmegelŖz®si c®lokat szolg§l·, az §ltal§nos ®s speci§lis prevenci·t elŖseg²tŖ, valamint a kºzbiztons§g 

megval·s²t§sa ®rdek®ben a kºzremŤkºdŖ szervezetek hat§skºreit, egy¿ttmŤkºd®s®t szab§lyoz· 

jogszab§lyokat ¼gy kell megalkotni, hogy az ®rdekelt felek tev®kenys®gi kºrei ®s annak hat§rai mindenki 

sz§m§ra ®rthetŖ legyen. Napjainkban, a bŤnmegelŖz®si modellek h§rom szintre oszthat·ak, amelynek alapj§t 

az egyes cselekv®si szintek k®pezik. Az elsŖ bŤnmegelŖz®si szint az elkºvetŖi szint, amelyen azt kell ®rteni, 

ahol m§r a korai st§diumban val· beavatkoz§s is megtºrt®nhet. DºntŖen az elsŖ szinten a lakoss§g 

biztons§g®rzet®vel kapcsolatos v®lt vagy val·s tev®kenys®gek ºsszess®g®t kell ®rteni, ami min®l kor§bbi 

beavatkoz§si cselekm®nnyel p§rosulhat. A m§sodik bŤnmegelŖz®si szint a s®rtetti szint, ahol a prevenci· m§r 

konkretiz§ltabb form§ban jelenik meg. A megelŖz®si tev®kenys®g ezen a szinten olyan c®lcsoportra 

vonatkozhat, ahol a deviancia, a hajlam, a vesz®lyeztetetts®g, valamint a kitetts®g megjelenhet. A kitett 

csoportok ®rintetts®ge ok§n figyelemmel kell k²s®rni a cselekm®nyek fºldrajzi elhelyezked®s®t, ami konkr®tan 

a vesz®lyz·n§k, illetve bŤncselekm®nyre alkalmas rºvidebb vagy hosszabb tart·zkod§sra alkalmas helysz²nek 

lehetnek. A harmadik bŤnmegelŖz®si szint a bŤnt t®nylegesen elkºvetŖkre ®s az ennek kºvetkezt®ben a s®rtett® 

v§lt szem®lyekre vonatkozik. Ezen a szinten a ter¿letek Ăt®rfigyel®s®nò t¼lmenŖen, az ®rintett helysz²nek 

bŤnelkºvet®si cselekm®nyeinek a megakad§lyoz§s§ra, az ism®tl®sek felsz§mol§s§ra ®s az §ldozatt§ v§l§s 

elker¿l®s®re kell tºrekedni. A bŤnmegelŖz®si modellek ºsszefoglal§s§t az 1. §bra tartalmazza. 

 

 
1. §bra: BŤnmegelŖz®si modellek ºsszefoglal· §br§ja. 

Forr§s: (Rosta, 2006) 
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A bŤnmegelŖz®si folyamatokat nem lehets®ges t§gan vagy szŤken ®rtelmezni. Ćltal§nosan elfogadott a 

lakoss§g kºr®ben, hogy a bŤnmegelŖz®s sokr®tŤ folyamatait §llami szerepv§llal§sk®nt kell elkezdeni ®s a 

kezdeti l®p®seket megval·s²tani. A nemzetkºzi kutat§sok egyºntetŤen meg§llap²tj§k, hogy az §llam 

teljes²tŖk®pess®ge e tekintetben korl§tos (Fabio et al., 2015). Az egyes korm§nyzatok k®pesek ugyan kºzponti 

strat®gi§k kidolgoz§s§ra, viszont a region§lis ®s a helyi szintek ºn§ll· szerepv§llal§sa legal§bb annyira 

sz¿ks®gesek lehetnek a helyi viszonyok pontos felt®rk®pez®s®hez. A helyi viszonyokat ebben a tekintetben, 

viszont a helyi ºnkorm§nyzatok ®s a helyi kºzºss®gek vezetŖi tudj§k k®pviselni, akik naponta tal§lkoznak a 

felmer¿lŖ ®s a megoldand· probl®m§kkal. A felmer¿lŖ probl®m§k ok§n, amennyiben a bŤnmegelŖz®s 

megold§saira ig®ny mutatkozik helyben, ¼gy a helyi kºzºss®gek tagjai tudnak form§lni akt²v 

kºzremŤkºd®s¿kkel egy olyan kommun§lis szintet, amelyek a megl®vŖ probl®m§kb·l fakad·an k®pesek 

kezelni a szoci§lis, gazdas§gi vagy egy®b kiv§lt· okokat. 

 

Jelen kutat§sban olyan vid®ki telep¿l®sek bŤnmegelŖz®si gyakorlata ker¿lt a kºz®ppontba, amely ugyan a 

kºzbiztons§got ®rintŖ bŤnelkºvet®sek sz§m§ban alacsony, viszont az §lland· lakoss§ghoz k®pest jelentŖs az 

odal§togat· turist§k ar§nya. A M§tra-vid®ke bŖvelkedik kisebb ®s nagyobb telep¿l®sekkel, a turizmus 4 

®vszakos, ²gy eg®sz ®vben l§togatj§k e turisztikai ter¿leteket dºntŖen a belfºldi turist§k. A kutat§s vizsg§lata 

sor§n f·kuszba ker¿ltek a kºvetkezŖ fŖbb gondolatok: az §llami szerepv§llal§s, a kºrzeti megb²zott vagy 

el®rhetŖ kºzels®gben l®vŖ rendŖrs®g szerepe, a telep¿l®sen folytatott bŤnmegelŖz®si programok, valamint a 

helyi kºzºss®gek szerepv§llal§sa a bŤnmegelŖz®sben. ¥sszesen 20 interj¼ k®sz¿lt, amelyben polg§rmesterek, 

jegyzŖk, hat·s§gi szem®lyek ®s a k¿lºnf®le telep¿l®sen l®vŖ bŤnmegelŖz®si form§ci·k vezetŖi mondt§k el 

®szrev®teleiket, gyakorlati megold§saikat. Az interj¼k mellett figyelembe lett v®ve a kºzbiztons§got ®rintŖ 

bŤnelkºvet®sek §ltal§nos statisztik§inak a s¼lya, ezen bel¿l is az al§bbi csoportok: 

- kºzleked®sbiztons§g, 

- regisztr§lt bŤncselekm®nyek sz§m§nak alakul§sa, 

- kºzter¿leten elkºvetett bŤncselekm®nyek, 

- emberºl®s, 

- rabl§s, 

- gar§zdas§g, 

- lak§s ®s nyaral·betºr®s,  

- lop§s, 

- testi s®rt®s, 

- rong§l§s, 

- k§b²t·szerrel kapcsolatos bŤnelkºvet®s. 

 

A kapott eredm®nyek alapj§n §ltal§nosan meg§llap²that·, hogy a telep¿l®sen ®lŖknek ®s a bŤnmegelŖz®sben 

®rintetteknek tudom§sa van a 2013-ban elfogadott Nemzeti BŤnmegelŖz®si Strat®gi§r·l, annak n®gy kiemelt 

ter¿let®rŖl, amely a gyermek- ®s ifj¼s§gv®delem, az idŖskor¼ak v®delme, a telep¿l®sbiztons§g, valamint a 

reintegr§ci·. Mind a telep¿l®si, mind a turizmus folyamatok kapcs§n kiemelt figyelem ir§nyul az ®rintettek 

r®sz®rŖl az aktu§lis krimin§lis folyamatok v§ltoz§s§ra ®s a c®lcsoportokat fenyegetŖ rizik·faktorok 

felismer®s®re. Az turizmusban ®rdekelt telep¿l®sek vezetŖi elmondt§k, hogy kiemelt figyelmet ford²tanak az 

elesett, h§tr§nyos helyzetŤ ®s a fogyat®kos emberekkel kapcsolatos teendŖkre. SŖt, Par§dsasv§r telep¿l®sen 

k¿lºn olyan turisztikai program is l®tes¿lt m§r, amelynek keret®ben fogyat®koss§ggal ®lŖk csoportj§nak 

szerveztek ºnv®delmi tr®ningeket. A fogyat®koss§ggal ®lŖk krimin§lis kitetts®ge nagy, ez®rt nagyon 

kºzkedvelt volt ez a turisztikai program, amelynek keret®ben ker¿lt sor alapvetŖ ºnv®delmi fog§sok oktat§s§ra 

(Heol, 2018). 

Az interj¼k sor§n egy®rtelmŤen nyilatkoztak az interj¼alanyok, hogy a rendŖrs®gi k®pviselŖk, a 

katasztr·fav®delem, a polg§ri v®delem, a polg§rŖrs®g ®s a kºzter¿let v®delmi munkacsoportok folyamatosan 

tartj§k egym§ssal a kapcsolatot a kºzrend, a kºzbiztons§g ®s a bŤnmegelŖz®s ter¿let®t ®rintŖ ¿gyekben. Ezen 

t¼lmenŖen, a kiemelt turisztikai szezonokban a polg§rŖrs®gek tagjai beseg²tenek a turist§k t§j®koz·d· ®s a 

biztons§ggal kapcsolatos inform§ci·k §tad§s§ba.  
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A lakoss§gi f·rumokon kºzºs c®l a kºzºss®g figyelm®t r§ir§ny²tani a bŤnmegelŖz®s fontoss§g§ra ®s az ezzel 

kapcsolatos pozit²v ®rzelmi kºtŖd®st kialak²tani. Ćltal§nos tendenci§v§ v§lt a kºzºss®gi szolidarit§s 

nºveked®se, amelynek hat§s§ra egy esetleges bŤncselekm®ny bekºvetkeztekor a kºrnyezet cselekvŖ ®s tettre 

k®sz aktivit§st mutat. Jelen pillanatban, a lakoss§g r®sz®rŖl a legnagyobb ®rdeklŖd®s az idŖs koroszt§ly 

v®delm®t elŖseg²tŖ programok ir§nt mutatkoznak. Az idŖskor¼ lakoss§g az ®letkori, a fizikai, a ment§lis 

saj§toss§gaib·l ®s a t§rsadalomban betºltºtt szerep¿kn®l fogva az §tlag polg§rokn§l s®r¿l®kenyebbek, 

kiszolg§ltatottabbak. Mindazon§ltal az ®let tapasztalataik ®s a gyermeknek ®s a fiataloknak val· 

p®ldamutat§sukkal ºsszef¿gg®sben az aktivit§suk komoly tŖk®t rejt mag§ban a kºzºss®gek ®let®ben. Az 

idŖsek v®delme, seg²t®se a bŤnmegelŖz®si folyamatokba tºrt®nŖ bevon§sa mindenk®ppen kºlcsºnºs 

elŖnyºket rejthet mag§ban a telep¿l®seken. Az idŖs emberek fel® ir§nyul· §ldozatv®delmi felvil§gos²t· 

tev®kenys®g keret®ben az orsz§gos programok tapasztalatait felhaszn§lva erŖs²tik az idŖsek v®delm®re 

alkalmas m·dszertani aj§nl§sok, sz·r·anyagok, figyelemfelh²v§sok sz®leskºrŤ ®s ak§r a szem®lyre szabott 

elterjeszt®se, kºzvet²t®se.  

Az idŖsek v®delm®n ®s a prevenci·s felk®sz¿l®s mellett nagy hangs¼lyt kap, a m§trai telep¿l®seken, a 

fiatalkor¼akra leselkedŖ vesz®lyek bemutat§sa. Az interj¼kban fontos elemk®nt szerepelt, annak a fontoss§ga, 

hogy a fiatalok min®l kor§bban ®rtes¿lhessenek az Ŗket k®sŖbb fenyegetŖ vesz®lyekrŖl, ®s ezek elh§r²t§s§hoz 

sz¿ks®ges helyben rendelkez®sre §ll· bŤnmegelŖz®si lehetŖs®gekrŖl. A nagyobb telep¿l®sek oktat§si 

in®zm®nyeiben az orsz§gosan el®rhetŖ prevenci·s strat®gi§kon kereszt¿l lehetŖs®g van a bŤncselekm®nyek 

megelŖz®s®re m®g azelŖtt, hogy a fiatalok t®nylegesen a bŤnºz®s ¼tj§ra l®pjenek. Sajn§latos m·don szinte 

teljes egyet®rt®s mutatkozott az interj¼kat tekintve abban az §ll²t§sban, miszerint a fiatalokat t¼lnyom·an 

gazdas§gi jellegŤ bŤncselekm®nyek ®rintik. £ppen ez®rt gondolj§k ¼gy a kutat§sban r®sztvevŖk, hogy a 

bŤnmegelŖz®s az eg®sz t§rsadalom kºz¿gye, nem h§r²that· kiz§r·lagosan csak a hat·s§gokra. A 

bŤnmegelŖz®si m·dszerek akkor mŤkºdhetnek j·l, ha a lakoss§g ebben kellŖk®ppen motiv§lt ®s szoci§lisan 

is ®rz®keny a t®m§val kapcsolatosan. A bŤnmegelŖz®si szakemberek szerint az ºntudatoss§gra ®s az 

ºntev®kenys®gre, amellyel az §ldozatt§ v§l§s megelŖzhetŖ, valamint az egym§sra val· kºzºss®gi 

odafigyel®ssel a bŤnalkalmak lehetŖs®gei j·r®szt csºkkenthetŖk lenn®nek. 

 

 
 

2. §bra: Kºzºss®gi bŤnmegelŖz®s optim§lis folyamatrendszere 

Forr§s: Saj§t kutat§s. Szerkeszt®s: Zsarn·czky Martin 
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A 2. §br§n a szakirodalmi aj§nl§sok ®s az interj¼k eredm®nyei alapj§n elk®sz²t®sre ker¿lt egy lehets®ges 

kºzºss®gi bŤnmegelŖz®si folyamatrendszer §br§ja. Az §br§n 5 olyan befoly§sol· t®nyezŖ ker¿lt 

megjelen²t®sre, amelyek optim§lis hat§sait egy¿ttv®ve a bŤnmegelŖz®s hat®konyan mŤkºdhet a helyi 

kºzºss®gek ®let®ben. Az eredm®nyes bŤnmegelŖz®si mŤkºd®st garant§lni tudj§k egy¿ttesen a megfelelŖ 

korm§nyzati int®zked®sek ®s szab§lyoz·k, a rendv®delmi szervek hat®konys§ga, a lok§lis egy¿ttmŤkºd®si 

hajland·s§g a helyi kºzºss®gekben, a civil szervezeti probl®ma felismer®s ®s ºsszefog§s, valamint az egy®ni 

probl®ma felismer®ssel j§r· tettrek®szs®g. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A turizmus folyamataiban jelentŖsen fel®rt®kelŖdik a bŤnmegelŖz®s gyakorlata, mert a tºbb ®vsz§zados 

b¿ntetŖjogi eszkºzºk m§r r®szben hat§stalanok a gyorsan v®gbemenŖ  krimin§lis robban§sszerŤ 

esem®nyekkel szemben. Kºvetkez®sk®ppen, minden olyan m·dszer, technika ®s technol·gia, amely az 

erŖszakos bŤncselekm®nyek visszaszor²t§s§ra szolg§l, az mind t§rsadalmi, mind §llami szinten p§rtol§st 

induk§l. A bŤnmegelŖz®s nemzetkºzi strat®gi§ja szint®n a t§rsadalmi bŤnmegelŖz®st prefer§lja, az §llam 

ez§ltal kºteless®get r· a t§rsadalmi szinten szervezŖdŖ, bŤnmegelŖz®sben akt²van tev®kenykedŖ helyi 

szervezetek megseg²t®s®vel ®s t§mogat§s§val kapcsolatban. A jogalkot· c®lja ez§ltal, hogy egy 

ºsszehangoltan, j·l mŤkºdŖ ºnk®ntes ®s ºntev®keny t§rsadalmi csoportosul§sokb·l §ll· h§l·zat alakulhasson 

ki. Ebben a folyamatban hat®konys§gi szempontb·l a helyi, kist®rs®gi, lok§lis szintnek van kiemelkedŖ 

jelentŖs®ge. Az egyes telep¿l®sekre szabottan l®trehozhat· ºn§ll· strat®gia is, amelynek tervez®se, 

adapt§ci·ja, monitoring, visszacsatol§s ®s ¼jabb dºnt®sek meghozatala a teljes folyamat ig®nye. Nagyon 

fontos ezzel kapcsolatosan kiemelni, hogy a bŤnmegelŖz®si strat®gia r®v®n a jogszab§lyi kºrnyezet kialak²t§sa 

is p§rhuzamosan elkezdŖdºtt. A profilaxis alap¼ t§rsadalmakban egyszerre h§rom szinten kell ®rv®nyes¿lnie 

a prevenci·nak; egy®n ï kºzºss®g ï ºkosziszt®ma. Sajnos a bŤnmegelŖz®s nem kºztud§s alap¼ inform§ci·, 

ez®rt jobb§ra azt a k®szs®g szinten elsaj§t²tott prevenci·s tud§s alapj§n lehet eredm®nyesen alkalmazni. Ebben 

az esetben viszont j· es®ly van arra, hogy valaki nem lesz §ldozat, de ami m®g legal§bb ilyen fontos, hogy 

elkºvetŖ sem. A 21. sz§zadi bŤnmegelŖz®s kock§zat alap¼ t§rsadalmak tagjainak, meg kell tanulniuk 

glob§lisan gondolkodni ®s lok§lisan cselekedni, mind a turizmus, mind a mindennapok ter¿let®n. 
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Absztrakt  

 

A Balaton egyike az orsz§g legn®pszerŤbb turisztikai c®lter¿leteinek. Az orsz§g Eur·pai Uni·s csatlakoz§s§t 

megelŖzŖ privatiz§ci· egy, a kºz®pszerŤs®g szintj®n stagn§l· sz§llodai k²n§latot eredm®nyezett. Az EU-s 

forr§sok ®s a turizmusban jelentŖs profitszerz®si potenci§lt l§t· mag§ntŖke beruh§z§sai ebben a t®rs®gben is 

megjelentek.  

A kutat§s fŖ k®rd®se: a kereslet alakul§sa indokolta ®s visszaigazolta-e a k²n§lat mennyis®gi ®s minŖs®gi 

v§ltoz§s§t?  

A kutat§s hipot®zise szerint a p§ly§zati forr§sok felhaszn§l§si lehetŖs®ge ®s a keresletnek a magasabb 

sz§llodaoszt§ly fel® fordul§sa a mennyis®gi nºveked®s mellett a minŖs®g javul§s§t eredm®nyezte. 

  

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A Balaton term®szetes vonzerej®t a levegŖ, az oxig®nben gazdag, meszes ®s enyh®n l¼gos ®desv²z biztos²tja a 

ny§ri idŖszakban tart·san 20-24 ÁC-os hŖm®rs®klet®vel, a d®li part sek®ly viz®vel ®s az ®szaki oldal v§ltozatos 

t§jk®pi elemeivel (Kolacsek ï Borda, 1974). Magyarorsz§g turizmus§nak ®l®nk¿l®se a k®t vil§gh§bor¼ kºzºtti 

idŖszakra tehetŖ, amikor a kor§bban ¿d¿lni jellemzŖen k¿lfºldre j§r·k ®rdeklŖd®se a saj§t haz§juk fel® fordult 

(Beny·, 1932). 1930-ban a Balatonn§l 54 sz§lloda mŤkºdºtt ®s a vend®gkºr meghat§roz· r®sz®t a belfºldiek 

alkott§k (Dem®nyn® ï Holka, 2001).  

Az 1945 ut§n bevezetett fizetett szabads§ggal az ¿d¿l®s ir§nti kereslet megnŖtt, amit az 1949. ®vi XXV. 

tºrv®ny (elsŖ ¥t®ves Terv) c®lk®nt is megfogalmazott (K§tay, 2017). Az 1958-ban Br¿sszelben megrendezett 

Vil§gki§ll²t§s z§r§sakor a Belkereskedelmi Miniszt®rium §ltal megv§s§rolt ®s Balatonfºldv§ron, Keszthelyen, 

Si·fokon ®s Tihanyban fel§ll²tott motelek megteremtett®k az orsz§g sz§m§ra k²v§natos konvertibilis valut§val 

rendelkezŖ tŖk®s (nyugati) beutaz· turizmus ig®ny®nek megfelelŖ, valamint fizet®si k®pess®g®vel ®s ï

hajland·s§g§val is ºsszhangban l®vŖ sz§ll§shelyi h§tteret (Hahn, 1983). 

Az 1960-as ®vektŖl a szoci§lturizmus megl®vŖ ¿d¿l®si l®tes²tm®nyei mellett a Hung§ria Sz§lloda ®s £tterem 

V§llalat a t· ®szaki partj§n, Balatonf¿reden, a Pann·nia Sz§lloda ®s Vend®gl§t·ipari V§llalat pedig a d®li 

oldalon, Si·fokon ®p²tett sz§llod§kat (J§vor, 1999). Az 1961. ®vi II. tºrv®ny (m§sodik ¥t®ves Terv) §ltal 

elŖir§nyzott kºzel 1500 szob§nyi sz§llodai fejleszt®s egyik kiemelt ter¿lete a Balaton volt (K§tay, 2017).  A 

Minisztertan§cs §ltal 1971-ben elfogadott Orsz§gos Telep¿l®sh§l·zat-fejleszt®si Koncepci· egyik turisztikai 

fejleszt®si priorit§sa a Balaton volt, de m§r nemcsak a belfºldi-, hanem hangs¼lyozottan a k¿lfºldi kereslet 

sz§m§ra is vonz· ter¿letk®nt. Az idegenforgalomr·l sz·l· 2006/1979-es Minisztertan§csi rendelet m§s ï 

kedvezŖ term®szeti adotts§g¼ ï t§jegys®gekkel egy¿tt a Balatont is kiemelt idegenforgalmi kºrzetnek 

minŖs²tette.  (Aubert, 2001).  

A rendszerv§lt§s a Balaton turizmus§ban is jelentŖs v§ltoz§sokat id®zett elŖ. A finansz²roz§s hi§ny§ban 

ºsszeomlott szoci§lturizmus (Michalk·, 2008) l®tes²tm®nyei mag§ntulajdonba ker¿ltek ®s az erre alkalmasak 

sz§llodak®nt mŤkºdtek tov§bb. Ez jelentŖsen megnºvelte a sz§llodai k²n§latot, ugyanakkor kedvezŖtlen¿l 

hatott annak minŖs®g®re. A kor§bban ¿d¿lŖk®nt funkcion§lt l®tes²tm®nyek ugyanis csak a 2-3 §gyas szob§ik 

®s a fŖ®tkez®sek felszolg§l§sa tekintet®ben hasonl²tottak a sz§llod§kra. A sz§llodai k²n§latba l®p®s¿k 
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elsŖdleges c®lcsoportja a t§mogatott ¿d¿l®si lehetŖs®g®t elvesztett belfºldi vend®gkºr volt. A m§sik jelentŖs 

v§ltoz§s a kereslet oldal§n tºrt®nt. Az eredetileg is sz§llod§nak ®p¿lt ®s jellemzŖen h§romcsillagos minŖs®get 

k®pviselŖ egys®gekben jelentŖsen csºkkent a Balatont tal§lkoz·helyk®nt l§tgat· nyugatn®met turist§k sz§ma 

(K§tay, 2017). A kiterjesztett ®rtelemben vett n®met csal§dok NDK-ban rekedt tagjainak fizetŖk®pess®ge a 

kempingek ®s a fizetŖvend®gl§t§s f®rŖhelyeinek ig®nybev®tel®t tette lehetŖv®, ami magyar§zza ennek a k®t 

sz§ll§shely-t²pusnak a meghat§roz· r®szesed®s®t a k²n§latban, ami m®g 1992-ben is rendk²v¿l magas, 82,9% 

volt.  A kereskedelmi sz§ll§shelyek vend®g®jszak§kban m®rt forgalma az 1988-as 7,2 milli·r·l 1993-ra 3,2 

milli·ra csºkkent. A sz§llod§k piaci szerep®t minŖs²ti, hogy 1992-es adatok alapj§n a k²n§latb·l 12,1%-kal a 

keresletbŖl viszont 26%-kal r®szesedtek. Ez a sz§llod§k sz§m§ra k®nyelmi poz²ci·t eredm®nyezett ®s magas 

§rsz²nvonal alkalmaz§s§t tette lehetŖv®, ami nem k®nyszer²tette az ¿zemeltetŖket sem a 

szolg§ltat§sterjedelem, sem a szolg§ltat§si k®szs®g, sem pedig a szezon meghosszabb²t§s§t c®lz· marketing-

tev®kenys®g gyakorl§s§ra. Erre viszont nagy sz¿ks®g lett volna, mert a balatoni fŖszezon a ô90-es ®vek 

kºzep®n n®gy-ºt h®tre korl§toz·dott (Lengyel, 1995). Az aktu§lis idŖj§r§snak val· jelentŖs kiszolg§ltatotts§g 

®s az ezzel j§r· tervez®si bizonytalans§g a tŖketulajdonosok ®rdeklŖd®s®t a tŖke hat®konyabb mŤkºd®s®t ®s a 

beruh§z§s gyorsabb megt®r¿l®s®t biztos²t· gy·gy- ®s term§lturizmus, valamint a hivat§sturizmus szegmenseit 

c®lcsoportnak tekintŖ wellness ®s konferencia-sz§llod§k fel® ford²totta (K§tay, 2017). A Balaton eset®ben az 

ilyen beruh§z§sok csºkkenthetik a szezonal²t§s kedvezŖtlen hat§s§t ®s lehetŖv® teszik magasabb 

fizetŖk®pess®gŤ vend®gkºr el®r®s®t.  

Ezek a lehetŖs®gek ºsszhangban vannak Magyarorsz§gnak az Eur·pai Uni·hoz val· csatlakoz§s§t kºvetŖ 

®vben megalkotott Nemzeti Turizmusfejleszt®si Strat®gia (NTS) azon c®lkitŤz®s®vel, amely a Balatont az 

orsz§g legnagyobb t®rbeli kiterjed®sŤ, tºbbszezonos szabadidŖ-eltºlt®si kºzpontj§v§ tervezte alak²tani (NTS, 

2005). 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A tanulm§ny c²m®nek megfelelŖen a kutat§s a Balaton sz§llodai k²n§lat§nak vizsg§lat§ra ir§nyul. Kºzismert, 

hogy Kºz®p-Eur·pa legnagyobb tava a Balaton. A turista, ha ide l§togat, a Balatonhoz jºn, ®s hazat®rve azt 

mondja, hogy a Balatonon nyaralt, esetleg egy Balatonn§l l®vŖ sz§llod§ban ®s mindenki ®rteni fogja, hogy hol 

volt.  A vizsg§lhat·s§g ®rdek®ben azonban tiszt§zand·ak a fogalmak.  

A t®rbelis®g tekintet®ben a kutat§s elsŖdlegesen a jelenleg m§r hat§lyon k²v¿li 28/1998. IKIM1 rendelettel 

l®trehozott Balaton Turisztikai R®gi· (BTR) ®s az ezzel azonos telep¿l®sekbŖl §ll·, a Balaton Kiemelt 

¦d¿lŖkºrzet (BK¦) Ter¿letrendez®si Terv®nek elfogad§s§r·l ®s a Balatoni Ter¿letrendez®si Szab§lyzat 

meg§llap²t§s§r·l sz·l· 2000. ®vi CXII. tºrv®nnyel l®trehozott BK¦ ter¿let®re terjed ki. Tekintettel arra, hogy 

a Korm§ny a 429/2016. (XII. 15.) rendelet®vel meghat§rozta a Balaton Kiemelt Turisztikai Fejleszt®si 

T®rs®get (BKTFT), a tanulm§ny kiterjed ennek a t®rs®gnek a szintj®n tºrt®nŖ vizsg§latra is. 

A sz§ll§shelyek kºz¿l a sz§lloda kiv§laszt§s§nak oka a szerzŖ kutat§si tev®kenys®g®nek ir§nyults§ga.  A 

turizmus sor§n megv§s§rl§sra ker¿lŖ ®lm®ny teljess®g®hez a szerzŖ v®lem®nye szerint hozz§tartozik az a 

f¿ggetlens®g-®rz®s is, amihez egy ºn§ll· lakr®sz kiz§r·lagos haszn§lata r®v®n juthat az ember. A sz§ll§shely-

szolg§ltat§si tev®kenys®g folytat§s§nak r®szletes felt®teleirŖl ®s a sz§ll§shely-¿zemeltet®si enged®ly 

kiad§s§nak rendj®rŖl sz·l· 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet ®rtelm®ben a sz§ll§shelyek kºz¿l ezt a szob§kat 

®rt®kes²tŖ sz§llod§k ®s panzi·k, valamint az ºn§ll· ®p¿letet vagy ®p¿letr®szt biztos²t· ¿d¿lŖh§zak ny¼jtj§k. A 

felsoroltak kºz¿l a sz§lloda az, amelyn®l az egy egys®gben tºrt®nŖ szobamennyis®g l®tes²t®s®nek nincs felsŖ 

korl§tja ®s a sz§ll§s mellett egy®b szolg§ltat§sokat is kºtelezŖ biztos²tani. Az als· korl§t 11 szoba ®s 21 §gy. 

Ez lehetŖs®get biztos²t arra, hogy megfelelŖ piackutat§s kºvetkezm®nyek®nt turistacsoportok (szabadidŖs 

turizmus) ®s/vagy nagy l®tsz§m¼ rendezv®nyek (hivat§sturizmus) fogad§s§ra is alkalmas sz§ll§shelyk®nt 

sz§lloda ®p¿ljºn az erre a c®lra alkalmas ®s a jogszab§lyi kºrnyezet elŖ²r§sainak is megfelelŖ telep²t®si helyen.  

A Nemzeti Jogszab§lyt§r vonatkoz· elŖ²r§sainak §ttekint®se mellett tov§bbi szekunder m·dszerk®nt a piaci 

szereplŖk adatainak megismer®se v®gett a KSH t§j®koztat§si adatb§zis§b·l a BTR sz§llodai kereslet®nek 

                                                           
1 Ipari Kereskedelmi ®s Idegenforgalmi Miniszt®rium 
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elemzŖ bemutat§s§ra ker¿l sor. A BK¦ adathi§ny miatt nem volt alkalmas a sz¿ks®ges inform§ci·k 

megszerz®s®re, ugyanis a KSH t§j®koztat§si adatb§zis§ban csak 2015-ig szerepelnek adatok errŖl a t®rs®grŖl, 

szemben a BTR-val, amirŖl aktu§lis adatokat is kºzºl annak ellen®re, hogy az ut·bbir·l sz·l· jogszab§ly m§r 

hat§lyon k²v¿li. A tov§bbiakban a vizsg§lt t®rbeli egys®g Balaton R®gi· megnevez®ssel szerepel. A 2004 ®s 

2007 kºzºtti idŖszakra a KSH nyilv§nos adatb§zis§ban nem §llnak rendelkez®sre r®gi·-szintŤ adatok. Ez®rt 

ebben az idŖszakban a r®gi·hoz tartoz· ®s sz§llod§val rendelkezŖ telep¿l®sek adatait kellett lev§logatni, majd 

ºsszes²teni. Adatv®delmi okb·l a KSH csak abban az esetben kºzºl telep¿l®s-szintŤ adatokat, ha az adott 

telep¿l®sen legal§bb h§rom sz§lloda mŤkºdºtt a k®rd®ses idŖszakban. Az ilyen esetekben ®s az adatok 

egyeztet®se v®gett primer forr§sk®nt a szerzŖ §ltal gondozott saj§t sz§llodai adatb§zis ker¿lt hasznos²t§sra a 

sz§lloda telep²t®si helye, nyit§s§nak ®ve, szob§inak sz§ma, minŖs²t®se ®s sz§llodal§nchoz val· tartoz§sa 

vonatkoz§s§ban. Az adathi§nyos telep¿l®sek eset®ben a kiadhat· f®rŖhelyek sz§ma a sz§lloda honlapj§n 

szereplŖ adat szerint, ennek hi§ny§ban a saj§t adatb§zisb·l ismert szobamennyis®g ®s a f®rŖhelyek ï KSH-

adatokb·l sz§molt ï §tlag§nak szorzata szerint ker¿lt alkalmaz§sra.  

Tov§bbi primer forr§sk®nt a szerzŖnek a Nemzeti Fejleszt®si ¦gynºks®g (NF¦) honlapj§r·l2 2013. november 

®s 2014. janu§r kºzºtt letºltºtt, a Nemzeti Fejleszt®si Terv 2004-2006, az EU 2007-2013 ®s az Đj Sz®chenyi 

Terv sz§llodafejleszt®si t§mogat§sair·l k®sz²tett adatb§zis§b·l a jelen kutat§ssal relev§ns adatainak 

rendszerez®se tºrt®nt. A t§mogat§sban r®szes¿lt projektek megval·sul§s§nak ellenŖrz®s®t az ®rintett sz§llod§k 

honlapj§nak tartalomelemz®se biztos²totta.  

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

3.1. A kereslet alakul§sa 

 

Az 1. §bra adatai szerint a vizsg§lt idŖszakban a vend®g®jszak§k sz§ma kºzel m§sf®l milli·val nŖtt a r®gi·ban. 

 

 
1. §bra: Vend®g®jszak§k sz§ma a sz§llod§kban, a Balaton R®gi·ban (ezer ®j) 

Forr§s: KSH adatok szerint saj§t sz§m²t§s (2004-2007) ®s szerkeszt®s 

 

A keresletben jelentŖs v§ltoz§s 2008-r·l 2009-re tºrt®nt, amikor a vend®g®jszak§k sz§ma 223.969 vend®g®jjel 

csºkkent, aminek valamivel tºbb, mint a fel®t (52%) a k¿lfºldiek t§volmarad§sa okozta. A gazdas§gi v§ls§g 

vil§gv§ls§g volt, ami magyar§zza a jelentŖs visszaes®st. 2014 ®s 2015 kºzºtt egy stagn§l· §llapot figyelhetŖ 

meg. Ennek oka a Kr²m-f®lszigeten tºrt®nt orosz-ukr§n konfliktus miatt a k¿lfºldi vend®g®jszak§k sz§m§nak 

csºkken®se (-60.367) volt, amit azonban a belfºldi vend®g®jszak§k sz§m§nak nºveked®se (+75.778) 

kompenz§lni tudott. A kereslet nºveked®s®nek kiemelt oka az, hogy a belfºldi vend®gkºr ¼jra felfedezte a 

Balatont. A vend®g®jszak§kb·l val· r®szesed®s¿k a 2008-as ï egy®bk®nt is jelentŖs ï 60%-r·l az idŖszak 

                                                           
2 http://www.nfu.hu/content/10814 A Nemzeti Fejleszt®si ¦gynºks®g 2014. janu§r elsej®vel megszŤnt. A feladatai a Miniszterelnºks®ghez 

ker¿ltek. A honlap 2014. janu§rban m®g el®rhetŖ volt.   
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v®g®re meghaladta a k®tharmadot (66,77%). Az idŖj§r§snak val· kiszolg§ltatotts§got ®s a r®gi·, ezen bel¿l a 

sz§llod§k attrakci·- ®s szolg§ltat§sterjedelmi hi§nyoss§gait igazolja az §tlagos tart·zkod§si idŖ alakul§sa, ami 

a belfºldiek eset®ben 2,7 nap ®rt®ken stagn§lt, a k¿lfºldiek eset®ben viszont 5,1 ®jrŖl 4,5 ®jre csºkkent (KSH). 

A kereslet nºveked®se megjelenik a sz§llodai kapacit§sok kihaszn§lts§g§ban (2. §bra).  

 

 
2. §bra: A sz§llodai kapacit§sok kihaszn§lts§ga (OCC3) a Balaton R®gi·ban (%) 

Forr§s: KSH adatok szerint saj§t sz§m²t§s (2004-2007) ®s szerkeszt®s 

 

A f®rŖhelykapacit§s-kihaszn§lts§g a szobakapacit§s-kihaszn§lts§ghoz k®pest egy ®vvel k®sŖbb, 2012-tŖl 

kezdett nŖni. Ez azt igazolja, hogy a h§ztart§sokat (szabadidŖs turizmus) a turizmusban val· r®szv®tel 

szempontj§b·l jobban megviselte a v§ls§g, mint a v§llalkoz§sokat. A jelens®g azzal magyar§zhat·, hogy a 

versenyszf®r§ban a hivat§sturizmus szegmensei eset®ben l®tezik a jelenl®ti k®nyszer, m²g ilyesmirŖl a 

kiz§r·lag a saj§t jºvedelmet ®s szabadidŖt a turizmusra ford²t· szegmensekn®l nem besz®lhet¿nk. A 

hivat§sturizmusban r®szt vevŖk lehetŖs®g szerint egy§gyas elhelyez®st ig®nyelnek. A szabadidŖ eltºlt®se 

azonban jellemzŖen t§rsas tev®kenys®g, ami k®t§gyas- ®s alkalmank®nt p·t§gyas szob§kban val· elhelyez®si 

ig®nnyel j§r. A k®t kapacit§s-kihaszn§lts§gi mutat· kºzºtti r®s t§gul§sa azt igazolja, hogy a sz§llod§k 

vend®gkºr®nek motiv§ci·i kºzºtt 2010 ut§n nagyobb szerephez jutottak a MICE4 szegmensei.    

Az EU-hoz csatlakoz§ssal, majd az orsz§g 2007-ben a schengeni ºvezethez val· csatlakoz§s§val tov§bb nŖtt 

az utaz§s szabads§ga. Ez bŖv²tette a sz§llodai szolg§ltat§sok sz®lesebb kºrŤ ®s tapasztalati ¼ton tºrt®nŖ 

megismer®s®nek lehetŖs®g®t ®s a hazai k²n§lattal val· ºsszehasonl²that·s§got. Ehhez hozz§j§rult az egy fŖre 

jut· re§ljºvedelem nºveked®se (KSH), ami lehetŖv® tette a diszkrecion§lis jºvedelemr®sz nºveked®s®t ®s 

ennek ï ig®ny eset®n ï r®szben vagy eg®szben a turizmusra tºrt®nŖ ford²t§s§t. Fentiek okozata a minŖs®g ir§nti 

ig®nyek ®s elv§r§sok nºveked®se volt (3. §bra). 

                                                           
3 Occupancy: kihaszn§lts§g 
4 Meetings: tal§lkoz·k, Incentives: teljes²tm®nyelismerŖ ®s -ºsztºnzŖ utaz§sok, Conferences: konferenci§k, Events: esem®nyek 
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3. §bra: A vend®g®jszak§k sz§m§nak megoszl§sa a Balaton R®gi·ban a sz§llod§k minŖs®ge szerint 

Forr§s: KSH adatok szerint saj§t sz§m²t§s (2004-2007) ®s szerkeszt®s 

  

Az adatok azt igazolj§k, hogy a 2 ®s 1 csillagos sz§llod§k ir§nti kereslet folyamatos csºkken®ssel elsorvad. A 

kateg·ria n®lk¿li sz§llod§k megnºvekedett r®szesed®s®nek oka az, hogy a 239/2009-es Korm. r. szerint a 

sz§llod§k 2012. j¼nius 30-ig haszn§lhatt§k a kor§bban megszerzett ®s csillaggal kommunik§lt minŖs²t®s¿ket. 

A 45/1998-as IKIM r. m®g kºtelezŖv® tette a sz§llod§k oszt§lyba sorol§s§t. Ez 2009-tŖl m§r nem ²gy van. A 

sz§llod§k minŖs²t®se kºtelezetts®g helyett lehetŖs®gg® v§lt. Az ezzel ®lni k²v§n· egys®gek csatlakozhatnak a 

Hotelstars Union-hoz (HSU) ®s a kºvetelm®nyek teljes²t®s®vel (www.hotelstars.hu) meghat§rozott idŖre jogot 

szerezhetnek a Hotelstars Nemzeti Tan¼s²t· V®djegy haszn§lat§ra, ami lehetŖv® teszi a minŖs®g¿k csillaggal 

val· kommunik§l§s§t. MegjegyzendŖ, hogy a v®djegy megszerz®s®®rt elj§r§si d²jat kell fizetni, ami a k®zirat 

lead§sakor a szob§k sz§ma ®s a megszerezni k²v§nt minŖs®g5 f¿ggv®ny®ben nett· 120-t·l 391 ezer Ft-ig 

terjedŖ ºsszeg ®s 3 ®vnyi v®djegyhaszn§latra jogos²t (HSU). A bevezetŖben a tulajdonszerz®ssel ®s a 

minŖs®ggel kapcsolatban le²rtak ®s az egys®gek kºlts®gviselŖ k®pess®ge is oka lehet annak, hogy a KSH adatai 

szerint a minŖs²t®s n®lk¿l ¿zemelŖ sz§llod§knak az egys®gek sz§m§ban m®rt r®szesed®se a 2012-es 15,2%-

r·l 2017-ben m§r 74% volt. A szob§k sz§m§ban m®rt r®szar§ny valamivel kedvezŖbb k®pet mutat, mely 

szerint a kateg·ria n®lk¿l ¿zemeltetett szob§k ar§nya 2012-ben 11,6%, 2017-ben pedig 54,5% volt. A j·val 

kedvezŖbb k®pet az magyar§zza, hogy az ®rintett egys®gek jellemzŖen kicsi sz§llod§k, emellett az §tlagos 

¿zemm®ret¿k 53-r·l 48-ra csºkkent 2012 ®s 2017 kºzºtt.  A tendencia azonban v§ltozni l§tszik, m®gpedig 

kedvezŖen. 2017-hez k®pest h¼sszal kevesebb sz§lloda mŤkºdºtt 2018-ban, viszont 47 egys®ggel csºkkent a 

minŖs²t®s n®lk¿l ¿zemelŖ sz§llod§k sz§ma (KSH). Ez arra enged kºvetkeztetni, hogy a kereslet 

sz§llodav§laszt§si dºnt®s®t a sz§lloda kommunik§lt minŖs®ge is befoly§solja, amihez a k²n§latnak 

alkalmazkodnia kell. 

 

3.2. A k²n§lat alakul§sa  

 

2004 ®s 2011 az egys®gek- valamint a szob§k ®s f®rŖhelyek sz§m§nak (4. ®s 5. §bra) ®s a kapacit§sok 

kihaszn§lts§g§nak alakul§s§t (2. §bra) vizsg§lva meg§llap²that·, hogy a piaci szereplŖk kºzºtt nem volt 

ºsszhang. A 2005-ben ®s 2011-ben a k²n§latba l®pett egys®gek kis ¿zemm®retŤ sz§llod§k voltak, j·val a 

m®retgazdas§gosnak tekinthetŖ legal§bb 100 szoba (K§tay 2017) alatti kapacit§ssal, ugyanakkor nagyobbak 

a csal§di v§llalkoz§snak megfelelŖ ®s ink§bb panzi·k®nt ¿zemeltethetŖ15-20 szob§sn§l. Tºbbs®g¿k a 

k²n§latba l®p®s®t kºvetŖ ®vben m§r nem sz§llodak®nt ¿zemelt, amihez a v§ls§g keresletcsºkkentŖ hat§sai is 

hozz§j§rultak. 

                                                           
5 Legal§bb egy csillag, legfeljebb ºt csillag superior. 
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4. §bra: Sz§llod§k sz§ma a Balaton R®gi·ban (egys®g) 

Forr§s: KSH adatok ®s saj§t adatb§zis szerint a szerzŖ sz§m²t§sa (2004-2007) ®s szerkeszt®se 

 

A kereslet ®rdemi nºveked®s®rŖl 2011-tŖl besz®lhet¿nk (1. §bra). Ehhez a r®gi· sz§llodaipara szint®n 

nºveked®ssel reag§lt (4. §bra).  

 

 
5. §bra: Kiadhat· szob§k ®s f®rŖhelyek sz§ma a Balaton R®gi·ban (darab) 

Forr§s: KSH adatok ®s saj§t adatb§zis szerint a szerzŖ sz§m²t§sa (2004-2007) ®s szerkeszt®se 

 

Az egys®gek ®s a szob§k sz§m§nak nºveked®se kºzºtti l§tv§nyos elt®r®s ellen®re az §tlagos sz§llodam®ret a 

2012-es 69 szob§r·l 65 szob§ra m·dosulva szinte v§ltozatlannak tekinthetŖ, ami a kor§bban m§r eml²tett kis 

szobakapacit§s¼ sz§llod§k dominanci§j§val magyar§zhat·. Ugyanez figyelhetŖ meg az §tlagos f®rŖhely-

kapacit§s tekintet®ben is, ami 177-rŖl 169-re csºkkent. Az adatokat egy¿tt vizsg§lva meg§llap²that·, hogy a 

szob§k §tlagos f®rŖhely-kapacit§sa 2,5-rŖl 2,6-re nŖtt (5. §bra). Ezt azt igazolja, hogy a sz§llod§k 

alkalmazkodtak a dºntŖen a fŖszezonban ®rkezŖ csal§dos vend®gek elhelyez®si ig®ny®hez, v§llalva a 

fŖszezonon k²v¿li idŖszak alacsonyabb f®rŖhely-kapacit§s kihaszn§lts§g§t is. 
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6. §bra: 2004-ben sz§llod§val rendelkezŖ telep¿l®sek szobakapacit§sa a Balaton R®gi·ban 

Forr§s: Saj§t kutat§s ®s KSH adatok alapj§n a https://balaton.hotel.hu t®rk®p®nek felhaszn§l§s§val a szerzŖ 

sz§m²t§sa ®s szerkeszt®se 

 

2004-ben 185 sz§lloda 12.866 szob§val ®s 31.885 f®rŖhellyel mŤkºdºtt a r®gi·ban. A kapacit§sok tekintet®ben 

jelentŖs a ter¿leti koncentr§ci· mind a partmenti, mind a gy·gyv²zzel rendelkezŖ telep¿l®sek eset®ben. A 

szob§ra vet²tett §tlagos minŖs®g¿k 3,2 csillag, ami a kºzepesn®l alig valamivel jobb sz²nvonalat t¿krºz. A 3. 

§bra adatai azt igazolj§k, hogy folyamatosan csºkken a vend®gkºr ®rdeklŖd®se a h§romcsillagos minŖs®g ir§nt 

®s a n®gycsillagos sz§llod§k fel® fordul.   

A Nemzeti Fejleszt®si Tervnek a 2004-2006 kºzºtti idŖszakot felºlelŖ Region§lis Fejleszt®s Operat²v 

Programj§nak (ROP) §tfog· c®lja a ter¿leti fejlŖd®s kiegyens¼lyoz§sa volt. Az ezzel ºsszef¿gg®sben 

meghat§rozott priorit§sok sor§ban pedig elsŖk®nt a ĂTurisztikai potenci§l erŖs²t®seò szerepelt (Bar§th, 2004). 

Az idŖszak sor§n a r®gi·ban h§rom projekt eset®ben sz¿letett t§mogat§si dºnt®s, ºsszesen 394.641.261 Ft-r·l. 

A kedvezm®nyezettek (137 M Ft) egyike6 a ĂClub Hotel Atlantisz n®gycsillagos sz²nvonal¼, ®ves szinten 

¿zemelŖ wellness-, ill. konferenciasz§lloda l®trehoz§s§tò (NF¦ 2013) ²g®rte Si·fokon. ErrŖl a projektrŖl nincs 

tov§bbi nyilv§nos inform§ci·. Hotel Atlantis**** superior Medical, Wellnes & Conference7 n®ven, 

Hajd¼szoboszl·n nyitott meg egy sz§lloda 2011-ben. A kedvezm®nyezett c®g ®ves besz§mol·iban8 a 2006-

2011 kºzºtti idŖszakban a meg²t®lt p§ly§zati forr§s nem szerepel, ²gy a k®t projekt okkal felt®telezhetŖen nem 

azonos. Ez a projekt teh§t nem val·sult meg ®s a t§mogat§s sem ker¿lt felhaszn§l§sra.  A m§sik kettŖ projekt 

Balatonf¿reden ®s Balatonfºldv§ron megval·sult. 

Az Đj Magyarorsz§g Fejleszt®si Terv (ĐMFT) eredetileg az Eur·pai Uni· kºlts®gvet®s®vel azonos, a 2007-

2013-ig terjedŖ idŖszakra k®sz¿lt. 2011 janu§rj§t·l az Đj Sz®chenyi Terv l®pett a hely®be. Az ĐMFT 

Region§lis Operat²v Programjaiban egy®rtelmŤen a minŖs®g jav²t§sa jelenik meg a sz§llodaipar k²v§natos 

fejlŖd®si ir§nyak®nt. Ennek megfelelŖen t§mogat§sban azok a beruh§z§sok r®szes¿lhettek, amelyek 

jellemzŖen a n®gycsillagos sz§llodaoszt§lyban val·sultak meg. Ennek keret®ben 17 projekt r®szes¿lt ºsszesen 

4.915.468.684 Ft t§mogat§sban (7. §bra) ®s a projektek kiv®tel n®lk¿l megval·sultak. 

                                                           
6 Bankconsult P®nz¿gyi ®s Befektet®si Tan§csad· Kft. 
7 https://hotelatlantis.hu/  
8 Elektronikus Besz§mol· Port§l http://e-beszamolo.im.gov.hu  
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7. §bra: Az Đj Magyarorsz§g Fejleszt®si Terv (2011-tŖl Đj Sz®chenyi Terv) keret®ben a Balaton 

R®gi·ban elnyert p§ly§zati t§mogat§sok a ki²rt p§ly§zati c®l9 szerint (E Ft) 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s a t§mogatott sz§llodafejleszt®si projekteknek a szerzŖ §ltal k®sz²tett adatb§zisa 

alapj§n http://www.nfu.hu/content/10814 

 

Gyenesdi§son a t§mogat§snak kºszºnhetŖen lett sz§lloda (8. §bra). Egy®b t§mogatott fejleszt®sek kºzºtt 

szerepelt a minŖs®gfejleszt®s p®ld§ul a Hotelstars krit®riumainak val· megfelel®s miatt, szolg§ltat§sterjedelem 

nºvel®se, wellness ®s konferenciaszolg§ltat§sok bevezet®se. A legtºbb t§mogat§st az ĂEg®szs®g¿gyi turizmus 

szolg§ltat§sfejleszt®s®reò ir§nyul· projektek kapt§k Balatonf¿reden, Si·fokon ®s Balatonm§riaf¿rdŖn. A 

projektek t®m§iban a kis projektm®retŤ fejleszt®s (Balatonf¿reden 14, Balatonsz§rsz·n 11 szoba) kiv®tel®vel 

j·l ®rz®kelhetŖen megjelenik a minŖs®g jav²t§s§nak ig®nye. Ennek kºszºnhetŖen a t§mogat§sban r®szes¿lt 

sz§llod§k §tlagos minŖs®ge 4,3 csillag, szemben a nem t§mogatott egys®gek szob§inak 3,5 csillagos §tlagos 

minŖs®g®vel.  MegjegyzendŖ, hogy ut·bbiak minŖs®ge is meghaladja a 2004-es §llapotot. A t§mogatott 

egys®gek magas §tlagos minŖs®ge annak kºszºnhetŖ, hogy kºz¿l¿k h§rom ĂSuperiorò minŖs²t®st is szerzett, 

ami a szob§ra vet²tett minŖs®g sz§m²t§sakor + 0,5 csillaggal ker¿lt a szorzatba10. 

 

8. §bra: 2007-tŖl megval·sult sz§llodafejleszt®sek a Balaton R®gi·ban (szoba) 

Forr§s: Saj§t kutat§s ®s a Nemzeti Fejleszt®si ¦gynºks®g adatai alapj§n a https://balaton.hotel.hu/ 

t®rk®p®nek felhaszn§l§s§val a szerzŖ sz§m²t§sa ®s szerkeszt®se 

                                                           
9 Z§r·jelben a projektek sz§ma szerepel 
10 Ćtlagos minŖs®g = a sz§lloda szobasz§ma Ĭ csillagjainak sz§ma õ a sz§lloda szobasz§ma 
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A 2007-tŖl a k²n§latba l®pett ¼j szobakapacit§sok tºbb mint k®tharmada (67,15%) p§ly§zati forr§s n®lk¿l 

val·sult meg. Ezt azt jelenti, hogy a beruh§z·k a teljes m®rt®kben saj§t tŖke illetve a visszafizet®si ®s 

kamatfizet®si kºtelezetts®ggel felvett k¿lsŖ forr§s kock§ztat§s§nak tudat§ban is j· befektet®snek tartott§k a 

sz§llodaipart a Balaton R®gi·ban.   

A Korm§ny a 429/2016. (XII. 15.) rendelet®vel a Balatont Ăkiemelt turisztikai fejleszt®si t®rs®gò-k®nt 

hat§rozta meg ®s a rendelet 1. mell®klet®ben felsorolta a t®rs®get alkot· telep¿l®seket. Ezek kºzºtt vannak 

olyanok, amelyek nem tartoznak a tanulm§nyban eddig ®rintett Balaton Kiemelt ¦d¿lŖkºrzethez, ²gy a 

Balaton Turisztikai R®gi·hoz sem, viszont rendelkeznek sz§llodai kapacit§ssal ®s a tanulm§nyban t§rgyalt 

idŖszakban p§ly§zati forr§sban is r®szes¿ltek. Veszpr®mben a h§romcsillagos Gizella Hotel a ĂTurisztikai 

fogad·k®pess®g jav²t§saò ®rdek®ben 2006-ban, majd 2010-ben a ĂKis projektm®retŤ kereskedelmi 

sz§ll§shelyek fejleszt®seò t®m§ban ºsszesen 105.963,5 E Ft forr§shoz jutott. Szint®n Veszpr®mben tov§bb§ 

S¿megen a ĂNagy projektm®retŤ kereskedelmi sz§ll§shelyek fejleszt®seò t®m§ban az Ez¿sth²d, a Betekints ®s 

a Kapit§ny n®gycsillagos hotelek kaptak ºsszesen 408.243,3 E Ft t§mogat§st.  

Kehidakust§ny k²n§lata 2010-ben nŖtt egy h§rom csillagos 53 szob§s, jelentŖs bankhitelbŖl ®p¿lt sz§llod§val, 

ami kevesebb, mint kettŖ ®vnyi ¿zemel®s ut§n csŖdbe ment (hvg.hu), majd Kehida Family Resort n®ven ¼jra 

megny²lt ®s a k®zirat lead§sakor a honlapja11 szerint ism®t z§rva van.  

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A vend®g®jszak§k sz§ma az idŖszak sor§n kºzel m§sf®lszeres®re (+48,7%) emelkedett, a n®gycsillagos 

sz§llod§k ir§nti kereslet 52,4%-kal nŖtt, m²g a h§rom csillagosok kereslete 32,8%-kal csºkkent. A 

szobakapacit§s-kihaszn§lts§g 11,6 sz§zal®kponttal, a f®rŖhelykapacit§s-kihaszn§lts§g 4,5 sz§zal®kponttal 

nŖtt. Ez azt jelenti, hogy a k²n§lat 23 egys®ggel ®s 597 szob§val tºrt®nt mennyis®gi nºveked®s®t egyr®szt a 

megnŖtt kereslethez val· alkalmazkod§s v§ltotta ki. A kapacit§sok kihaszn§lts§g§nak javul§sa az eladatlan 

term®kmennyis®g (szoba) csºkken®s®t jelenti, ami a sz§llod§k hat®konyabb gazd§lkod§s§t tette lehetŖv®. Az 

eredm®nyek igazolt§k a kutat§s hipot®zis®t. A p§ly§zati forr§sokkal t§mogatott ®s a t§mogat§s n®lk¿l 

megval·s²tott sz§llodai beruh§z§sok egyar§nt a k²n§lat minŖs®g®nek javul§s§t eredm®nyezt®k, ami 

ºsszhangban van a keresletnek a magasabb sz§llodaoszt§ly ï jellemzŖen a n®gycsillagos ï ir§nti ig®ny®nek 

nºveked®s®vel.  
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Absztrakt  

 

Magyarorsz§g kedvezŖ term§lv²zadotts§ga r®v®n nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sban az 5. term§lnagyhatalom, 

melyre alapozva a hazai eg®szs®gturizmus gy·gyf¿rdŖ k²n§lata 98 minŖs²tett l®tes²tm®nnyel b¿szk®lkedik. 

Kºz¿l¿k az egyik legjelentŖsebb szolg§ltat· a H®v²zgy·gyf¿rdŖ ®s Szent Andr§s Reumak·rh§z az empirikus 

vend®gkºr vizsg§lat helysz²ne. Primer vizsg§lati m·dszernek 300 fŖ k®rdŖ²ves megk®rdez®s®t v§lasztottuk. A 

minta 50-50%-ban a H®v²zgy·gyf¿rdŖ Fedett f¿rdŖj®ben ®s a H®v²zi-tavon zajlott a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 

magyar vend®gek kºr®ben. Vizsg§latunk a l®tes²tm®nyt ig®nybe vevŖ vend®gkºr saj§toss§gait k²v§nja felt§rni 

egyszerŤ le²r· statisztik§kat ®s keresztt§bla elemz®st haszn§lva a k®t szolg§ltat§si helysz²n vend®gkºr®nek 

ºsszehasonl²t§sa c®lj§b·l. A H®v²zi-t· ®s Fedett f¿rdŖ vend®gei szignifik§nsan elt®rnek kor, foglalkoz§s, az 

OEP t§mogat§s ig®nybev®tele ®s p®ld§ul a motiv§ci· tekintet®ben, mely inform§ci·k a vend®gkºzpont¼ 

mŤkºd®s, szolg§ltat§sfejleszt®s ter®n hasznos²that·ak. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Az Orsz§gos Eg®szs®gturizmus Fejleszt®si Strat®gia az orsz§g ter¿let®nek 80%-a alatt megtal§lhat· 

term§lv²zkincs alapj§n az ºtºdik term§lnagyhatalomk®nt eml²ti haz§nkat Jap§n, Izland, Olaszorsz§g ®s 

Franciaorsz§g ut§n (Aquaprofit Rt., 2007). E kedvezŖ term®szeti adotts§g nagysz§m¼ f¿rdŖl®tes²tm®ny 

h§ttere. A hazai eg®szs®gturizmusnak a gy·gyf¿rdŖ k²n§lat§t alapul v®ve 98 minŖs²tett l®tes²tm®nnyel 

b¿szk®lkedik Magyarorsz§g (ĆNTSZ, 2019). E bŖs®ges k²n§lat a szolg§ltat·kat arra ºsztºnzi, hogy tegyenek 

a vend®gek el®gedetts®g®®rt, ehhez pedig elsŖ l®p®s, hogy ismerj®k meg alaposan vend®gkºr¿ket.  

Veres is leszºgezi (2009), hogy az el®gedetts®g vizsg§latok alapvetŖ probl®m§ja a szubjektivit§s, ez®rt el kell 

dºnteni, kinek a minŖs®gk®pe ®rdekel benn¿nket, a tºrzsvevŖ® p®ld§ul, hogy a c®lcsoport homogeniz§l§s§val 

csºkkents¿k a v®lem®nysz·r·d§st. ĂEgyidejŤleg nem lehets®ges minden fogyaszt·i r®teg ig®nyeit kiel®g²teni, 

ez®rt elengedhetetlenò a c®lcsoport behat§rol§sa (Karakasn® Morvay, 2014). De lehets®ges, hogy egy 

szolg§ltat· k®t szolg§ltat§si helysz²n®n k¿lºnbºzŖ elv§r§sok ment®n tºk®letes²ti a szolg§ltat§sokat. Ehhez 

teh§t elŖszºr a vend®gkºrt sz¿ks®ges megismerni, mely a fogyaszt·i magatart§s vizsg§latok kºr®be tartozik. 

A sikeres marketingstrat®gia ®rdek®ben a fogyaszt· megismer®se, viselked®s®nek meg®rt®se, sz¿ks®gleteinek 

beazonos²t§sa felt®tlen sz¿ks®ges, de a feladat nem kºnnyŤ, mert a fogyaszt·i magatart§st nagysz§m¼ t®nyezŖ 

komplexen befoly§solja (Hofmeister-T·th, 2006). A fogyaszt·i magatart§st befoly§sol· t®nyezŖket a 

szakirodalom 4 csoportba sorolja: a kultur§lis, a t§rsadalmi, a szem®lyes ®lethelyzet ®s a pszichol·giai 

jellemzŖk kºz® (Kotler, 1992). A kultur§lis t®nyezŖk a legerŖsebb befoly§sol·k, melyhez a kult¼ra, 

szubkult¼ra, szerepek, st§tusz tartozik. A t§rsadalmi jellemzŖk kºz® soroljuk a viszonylag tart·s, hierarchikus 

rendszerŤ t§rsadalmi oszt§lyok tagjainak hasonl· ®rt®k, ®rdek- ®s magatart§snorm§i mellett a f®rfi-nŖ, azaz a 

nem, a kor ®s az ®letciklus fontos befoly§sol· t®nyezŖket. A szem®lyes ®lethelyzet csoportba tartozik a 

foglalkoz§s, gazdas§gi kºr¿lm®nyek, ®letm·d, szem®lyis®g, ®nk®p, referenciacsoportok ®s a csal§d. S 

pszichol·giai jellemzŖk®nt a motiv§ci·, az ®szlel®s, tanul§s, v§rakoz§sok ®s attitŤdºk eml²tendŖk. E 

v®lem®nyalkot§st befoly§sol· t®nyezŖk kºz¿l szemezgett¿nk jelen kutat§sban a H®v²zi-t· ®s Fedett f¿rdŖ 

vend®geinek megismer®se c®lj§b·l. 
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2. Anyag ®s m·dszer 

 

A hazai gy·gyf¿rdŖ l®tes²tm®nyek kºz¿l olyan unik§lis ®rt®kkel, mint a term®szetes term§lgy·gyt·val csak a 

H®v²zgy·gyf¿rdŖ ®s Szent Andr§s Reumak·rh§z az empirikus vend®gkºr vizsg§lat helysz²ne rendelkezik. A 

H®v²zi-t· 38 m®ter m®lyen fekvŖ forr§sbarlangj§ban tºbb hideg ®s meleg vizŤ §sv§nyi anyagokban gazdag 

forr§s tºr fel, melyek egy¿ttesen t§pl§lj§k a tavat ®s ®vszakt·l f¿ggŖen 24-38ÁC v²zhŖm®rs®kletet 

eredm®nyezve eg®sz ®vben f¿rd®sre alkalmass§ teszik azt. A t·n§l a XVIII. sz§zad v®g®tŖl a Festetics-csal§d 

®p²tett ki f¿rdŖtelepet, melyen 1952-ben megalap²tott§k az Ćllami Gy·gyf¿rdŖ K·rh§zat, a vizsg§lati helysz²n 

a H®v²zgy·gyf¿rdŖ ®s Szent Andr§s Reumak·rh§z jogelŖdj®t. K®t f¿rdŖszolg§ltat§si helysz²n¿k a H®v²zi-t· 

®s a Fedett f¿rdŖ, mely 7 medenc®vel rendelkezik. Az int®zm®ny 100%-ban §llami tulajdonban van, 

fenntart·ja az Ćllami Eg®szs®g¿gyi Ell§t· Kºzpont (ĆEK). 

Primer vizsg§lat m·dszer®nek a szubjekt²v elj§r§sok explicit m·dszer®t, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 

vend®gek primer k®rdŖ²ves megk®rdez®s®t v§lasztottuk, mert ²gy nagysz§m¼ k®rd®s feltev®s®re ny²lt m·d. 

2017. febru§r 27. ®s m§rcius 31. kºzºtt a H®v²zgy·gyf¿rdŖ vend®gei kºr®ben 300 fŖ k®rdŖ²ves 

megk®rdez®s®re ker¿lt sor v®letlenszerŤ, ¼n. szisztematikus mintav®tellel (minden 5. f¿rdŖvend®g 

megk®rdez®s®vel). A lek®rdez®s a minta 50-50%-ban az int®zm®ny Fedett f¿rdŖj®ben ®s a H®v²zi-tavon zajlott 

a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ magyar vend®gek kºr®ben. K®rdezŖbiztosk®nt 13 turizmus-vend®gl§t§s szakos 

egyetemi hallgat· seg²tette munk§nkat, akik a k®rdŖ²vek 83%-§t k®rdezt®k le.  

A H®v²zgy·gyf¿rdŖ ®s Szent Andr§s Reumak·rh§z ®let®ben k¿lºnºs kettŖss®g okoz kih²v§st: a vend®gkºr 

egyr®szt a l®tes²tm®nyt eg®szs®g¿gyi int®zm®nyk®nt ig®nybe vevŖkbŖl, valamint a m®lt§n unik§lis H®v²zi 

gy·gyt· - nemcsak gy·gyturizmus motiv§ci·j¼ - turista l§togat·ib·l tevŖdik ºssze (LŖke et al., 2018). E 

kettŖss®g a kezdetektŖl jellemzi az int®zm®ny mŤkºd®s®t, teh§t nem ¼j kih²v§sr·l besz®l¿nk. E vizsg§lat 

keret®ben egyidejŤleg mindk®t vend®gkºr egyszeri keresztmetszeti vizsg§lata volt a c®lunk alapos 

megismer®s¿k c®lj§b·l. A szolg§ltat· belsŖ adataib·l rendelkez®s¿nkre bocs§jtott Fedett f¿rdŖ 2016 ®vi 

ig®nybevevŖinek nemek szerinti megoszl§sadat§t a minta ellenŖrz®s®re haszn§ltuk. A H®v²zi-t· 

szolg§ltat§shelysz²n eset®ben sajnos nem rendelkeznek ilyen adattal. 

A ki®rt®kel®st SPSS 22. statisztikai programmal v®gezt¿k. Az elemz®shez egyszerŤ le²r· statisztik§kat, 

gyakoris§gi megoszl§sokat, az adatsorok ºsszef¿gg®s vizsg§lat§hoz keresztt§bla elemz®st haszn§lva. A 

ki®rt®kel®st Malhotra (2002) ®s Sajtos ï Mitev (2007) munk§inak felhaszn§l§s§val k®sz²tett¿k.  

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A mint§ba a H®v²zgy·gyf¿rdŖ ®s Szent Andr§s Reumak·rh§z l§togat·i kºz¿l 300 fŖ ker¿lt be v®letlenszerŤ 

mintav®tellel. A minta nemek szerinti megoszl§sa a Fedett f¿rdŖ 2016-os belsŖ adatokhoz viszony²tva j·l 

reprezent§lja a vend®gkºrt. A H®v²zi-t· vend®gei eset®ben nem §ll rendelkez®sre ilyen nemek szerinti 

vend®gmegoszl§s statisztika, amihez hasonl²thatn§nk. A Fedett f¿rdŖ megk®rdezetteinek 38,7%-a f®rfi ®s 

61,3%-a nŖ (1. t§bl§zat). A tavon szint®n a nŖk magasabb ar§ny§t tapasztaltuk, 42:58 volt a f®rfi:nŖ nemek 

ar§nya.  

 

1. t§bl§zat: A v§laszad·k nemek szerinti megoszl§sa a k®t helysz²nen 

Nemek szerinti megoszl§s F®rfi NŖ 

BelsŖ adatokb·l Fedett f¿rdŖre sz§m²tott §tlag 2016 ®vben 38% 62% 

Fedett f¿rdŖ (n=150) a jelen primer kutat§sban 38,7% 61,3% 

H®v²zi-t· (n=150) a jelen primer kutat§sban 42,0% 58,0% 

V§laszad·k (n=300) a jelen primer kutat§sban 40,3% 59,7% 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 

 

A mozg§sszervi, reumatikus megbeteged®sek kezel®s®re szakosodott H®v²zgy·gyf¿rdŖ vend®gkºr®ben az 

idŖs koroszt§ly a meghat§roz·, ami a mint§ban visszat¿krºzŖdik. A megk®rdezettek 51,5%-a 51 ®s 70 ®v 

kºzºtti kateg·ri§ba esik.  
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A Fedett f¿rdŖ ®s a H®v²zi-t· l§togat·i a korcsoport alapj§n szignifik§nsan elt®rnek (ɢ2=26,039; df=5, 

p=0,000). A Fedett f¿rdŖ l§togat·i jellemzŖen idŖsebbek, mint a H®v²zi-t· l§togat·i (1. §bra), de a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel helysz²ne ®s az ®letkor v§ltoz·k kºzºtt gyenge (Phi=0,295) e szignifik§ns kapcsolat 299 

v§laszad· ®rt®kei alapj§n (a cellagyakoris§g megfelelt a felt®telnek, hogy 20% alatti ï eset¿nkben 16,7%-os 

volt - az alacsony elemsz§m¼ cella).  

 

 
1. §bra: A H®v²zi-tavon ®s a Fedett f¿rdŖn megk®rdezettek korcsoport szerinti megoszl§sa 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 

 

A H®v²zi-t· ®s a Fedett f¿rdŖ vend®gkºre szignifik§nsan elt®r foglalkoz§s tekintet®ben. A Pearson-f®le Khi-

n®gyzet pr·ba szerint a helysz²n ®s a foglalkoz§s v§ltoz·k kapcsolata szignifik§ns, ®s a kontingencia-

t§bl§zatbeli elv§rt ®rt®kek alapj§n a t§bl§zat megb²zhat· (ɢ2=32.820; df=5, p=0,000). A vizsg§lat igazolta a 

tapasztalatot, hogy a Fedett f¿rdŖn jellemzŖen, sz§mszerŤleg 63,3%-ban nyugd²jasok a f¿rdŖszolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖk (2. §bra). A Cramer V ®rt®ke 0,331; szignifikanciaszint=0,000; N=300. A H®v²zi-t· ®s a Fedett 

f¿rdŖ vend®geinek tov§bbi foglalkoz§s szerinti megoszl§s§t a 2. §bra szeml®lteti. 

 

 
2. §bra: A lek®rdez®s helye ®s a foglalkoz§s keresztt§bla ºsszef¿gg®se 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 
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A kºvetkezŖkben azt vizsg§ljuk, hogy igazol·dik-e a tapasztalat, miszerint a Fedett f¿rdŖt ig®nybe vevŖk 

meghat§roz·an OEP-es betegek, m²g a H®v²zi-t· ig®nybe vevŖi elsŖsorban vend®gek ®s csak kisebb r®szt 

OEP-es betegek. A nullhipot®zis az, hogy a H®v²zi-t· ®s Fedett f¿rdŖ l§togat·i kºr®ben azonos az OEP 

t§mogat§s ig®nybev®tele.  

Keresztt§bla elemz®sben 290 v§laszt volt m·dunk vizsg§lni, mivel 10-en nem v§laszoltak arra a k®rd®sre, 

hogy OEP t§mogat§ssal veszik-e ig®nybe a f¿rdŖ szolg§ltat§sait. A Fedett f¿rdŖ vend®gei 79,1%-ban OEP 

t§mogat§ssal veszik ig®nybe a szolg§ltat§st ®s 20,9% an®lk¿l, m²g a H®v²zi-tavon 28,9%-uk OEP 

t§mogat§ssal, illetve 71,1%-uk OEP t§mogat§s n®lk¿l (2. t§bl§zat). A teljes mint§ra vonatkoz·an 54,5% OEP-

es beteg ®s 45,5% nem OEP-es vend®g.  

 

2. t§bl§zat: Keresztt§bla elemz®s a szolg§ltat§s helysz²ne (H®v²zi-t· ®s Fedett f¿rdŖ), illetve a f¿rdŖ OEP 

t§mogat§ssal val· ig®nybev®tele kºzºtt 

V§laszok sz§ma 
Szolg§ltat§si helysz²n 

¥sszesen 
H®v²zi-t· Fedett f¿rdŖ 

A f¿rdŖt ¥n OEP t§mogat§ssal 

veszi ig®nybe? 

igen 41 117 158 

nem 101 31 132 

¥sszesen 142 148 290 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 

 

Keresztt§bla-elemz®ssel vizsg§ltuk, hogy van-e ºsszef¿gg®s a H®v²zi-t· ®s Fedett f¿rdŖ szolg§ltat§si helysz²n, 

valamint az ig®nybe vevŖk azon jellemzŖje kºzºtt, hogy OEP t§mogat§ssal vagy an®lk¿l veszik-e ig®nybe a 

szolg§ltat§st. A Fedett f¿rdŖ vend®gei meghat§roz·an OEP-es betegek, m²g a H®v²zi-t· vend®geinek tºbbs®ge 

nem vesz ig®nybe OEP t§mogat§st, ²gy megnevez®s¿kre is a vend®g kifejez®st ®rdemes haszn§lni. A Pearson-

f®le Khi-n®gyzet pr·ba szerint a helysz²n ®s az OEP-t§mogat§s v§ltoz·k kapcsolata szignifik§ns, ®s a 

kontingencia-t§bl§zatbeli elv§rt ®rt®kek alapj§n a t§bl§zat megb²zhat· (ɢ2=73,586; df=1, p=0,000), ²gy teh§t a 

nullhipot®zis elvetendŖ. A Likelihood ar§ny (77,085) kºzel megegyezik a Khi-n®gyzettel (73,586) ®s szint®n 

szignifik§ns nemcsak 5, hanem 1%-os szinten is. A k®t v§ltoz· kºzºtt kºzepesen erŖs, szignifik§ns kapcsolat 

van, a Phi ®rt®ke 0,504. A lambda szerint 47,4%-kal csºkken az elŖrejelz®s hib§ja, ha tudjuk, hogy a H®v²zi-

t· vagy a Fedett f¿rdŖ a vend®g szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek helysz²ne. A minta igazolja a tapasztalatot, 

hogy a tavon kevesebb az OEP-es beteg, ®s a Fedett f¿rdŖn jellemzŖ az OEP t§mogat§ssal szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖk jelenl®te.  

A k®t f¿rdŖszolg§ltat§si helysz²n vend®geit egy¿tt vizsg§lva a nŖk (54,3%) ®s a f®rfiak (54,8%) kºzel 

megegyezŖ ar§nyban veszik ig®nybe OEP t§mogat§ssal a f¿rdŖ szolg§ltat§sait (3. t§bl§zat). Keresztt§bla-

elemz®s alapj§n nincs elt®r®s a nemek kºzºtt a t§mogat§s ig®nybev®tel®ben (ɢ2=0,07; df=1; p=0,934). 

Mindºssze f®l sz§zal®k elt®r®s tapasztalhat· a k®t nem kºzºtt az OEP-t§mogatottak ar§ny§ban. OEP 

t§mogatott a megk®rdezett f®rfiak 54,8%-a, a nŖk 54,3%-a. Ćtlagosan a vend®gek 54,5%-a OEP t§mogat§ssal 

veszi ig®nybe a f¿rdŖszolg§ltat§sokat ®s a vend®gek kevesebb, mint fele (45,5%-a) az, aki nem OEP 

t§mogatott f¿rdŖjegyek valamelyik®t v§s§rolta meg.  

 

3. t§bl§zat: Nemek szerinti bont§sban az OEP t§mogat§s ig®nybev®tele 

V§laszad· 

neme 

A f¿rdŖt OEP t§mogat§ssal 

veszi-e ig®nybe? ¥sszesen 

Igen Nem 

F®rfi 54,8% 45,2% 100,0% 

NŖ 54,3% 45,7% 100,0% 

¥sszesen 54,5% 45,5% 100,0% 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 
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A kºvetkezŖkben a szolg§ltat§s-ig®nybev®tel helye ®s hogy orvosi javaslatra jºtt-e a vend®g ºsszef¿gg®s®t 

vizsg§ltuk keresztt§bla elemz®ssel. A Fedett f¿rdŖben a l§togat·k tºbb, mint h§romnegyede 79,1%-a orvosi 

javaslatra ®rkezett a f¿rdŖbe, m²g a H®v²zi-t· vend®gei kºr®ben csak 30,1% az orvosi tan§csra a f¿rdŖt 

v§laszt·k ar§nya (4. t§bl§zat).  

 

4. t§bl§zat: A H®v²zi-t· ®s Fedett f¿rdŖ helysz²nen a f¿rdŖt orvosi javaslatra l§togat·k sz§zal®kos 

megoszl§sa (N=291) 

A f¿rdŖt orvosi 

javaslatra l§togat·k 
Igen Nem ¥sszesen 

H®v²zi-t· 30,1% 69,9% 100,0% 

Fedett f¿rdŖ 79,1% 20,9% 100,0% 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 

 

A Pearson-f®le Khi-n®gyzet 1%-os szinten szignifik§ns (ɢ2=70,503; df=1, p=0,000) (5. t§bl§zat), mely 

megerŖs²ti, hogy van ºsszef¿gg®s a k®t v§ltoz· kºzºtt. A 2x2-es t§bla kºzepes erŖss®gŤ kapcsolat§t igazolja 

Phi 0,492-es ®rt®ke. Lambda azt m®ri, hogy a f¿ggetlen v§ltoz· milyen m®rt®kben k®pes a f¿ggŖ v§ltoz·t 

elŖre jelezni. £rt®ke 0,5 kºzel®ben van, mely a hiba csºkken®s®nek m®rt®k®t mutatja: a lek®rdez®s hely®nek 

ismeret®ben 48,3%-kal javul a becsl®se annak, hogy orvosi javaslatra ®rkezett-e a l§togat·. A szolg§ltat§si 

helysz²n j· elŖre jelzŖ v§ltoz·nak tŤnik a tekintetben, hogy orvosi javaslatra jºn-e vagy sem a vend®g. 

 

5. t§bl§zat: A lek®rdez®s helye ®s hogy orvosi javaslatra jºtt-e a vend®g a f¿rdŖbe keresztt§bla 

ºsszef¿gg®se 

 Megfigyelt ®rt®k 
K®toldali 

szignifikanciaszint 

Pearson-f®le Khi-n®gyzet 70,503 0,000 

Yates folytonoss§gi korrel§ci· 68,538 0,000 

Likelihood val·sz²nŤs®gi 

ar§ny 
73,722 0,000 

 Megfigyelt ®rt®k 
Szignifikanciaszint 

(Approx. Sig.) 

Lambda szimmetrikus 0,460 0,000 

Lambda lek®rdez®s helye 

alapj§n 
0,483 0,000 

Lambda orvosi javaslatra jºtt 

alapj§n 
0,435 0,000 

Phi 0,492 0,000 

Cramer V 0,492 0,000 

Kontingencia egy¿tthat· 0,442 0,000 

N 291  
Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 

 

A k®t szolg§ltat§shelysz²n vend®gkºr®t k¿lºn vizsg§ltuk a h§rom leggyakoribb f¿rdŖl§togat§si c®lt figyelembe 

v®ve (a 24 tºbb v§laszt megjelºlŖ eset®t hi§nyz· adatk®nt kezelt¿k, mivel alacsony esetsz§muk miatt t¼l sok 

a statisztika ®rv®nyess®g®t csorb²t· cella ad·dott volna). Teh§t 276 v§laszad· ®rt®keit elemezt¿k tov§bb. 

A H®v²zi-tavon megk®rdezett vend®gek 51,5%-a sz·rakoz§s, pihen®s c®llal ®rkezett a H®v²zi gy·gyf¿rdŖbe, 

35,6%-uk gy·gyul§s, esetleges panaszaik enyh²t®se c®lj§b·l ®s 12,9% megelŖz®s v®gett (3. §bra). 
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3. §bra: A f¿rdŖl§togat§s c®lja szerinti megoszl§s a H®v²zi-tavon ®s a Fedett f¿rdŖben 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 

 

A Fedett f¿rdŖ l§togat·i 81,3%-ban gy·gyul§s c®llal ®rkeznek, 13,2% megelŖz®s ok§n ®s 5,6%-uk sz·rakoz§s, 

pihen®s miatt (3. §bra).  

A k®t v§ltoz· kºzºtti ºsszef¿gg®st Pearson-f®le Khi-n®gyzet statisztik§val vizsg§ltuk, mely 1%-os szinten 

szignifik§ns elt®r®st igazolt (6. t§bl§zat), a szolg§ltat§si helysz²n ®s a l§togat§si c®l kºzºtt teh§t ºsszef¿gg®s 

van. Mivel nem 2x2-es a keresztt§bl§nk, hanem 2x3-as a kapcsolatukat a Cramer V ®rt®kkel vizsg§ljuk, mely 

Sajtos ®s Mitev (2007) szerint a legmegb²zhat·bb mutat·. A Fedett f¿rdŖ vagy H®v²zi-t· helysz²n ®s a 

l§togat§si c®l szignifik§nsan ºsszef¿gg egym§ssal, eset¿nkben 0,528-as Cramer V ®rt®k kºzepes erŖss®gŤ 

kapcsolatot igazol: ahol a Fedett f¿rdŖt jellemzŖen gy·gyul§si c®llal l§togatj§k (az ºsszes megk®rdezett 

44,5%-a), m²g a H®v²zi-tavat ink§bb sz·rakoz§s-pihen®s c®lj§b·l (ºsszes v§laszad· 24,6%-a) (ɢ2=76,981; 

df=2, p=0,000). Lambda elŖrejelzŖ mutat· 45,5%-ban k®pes a l§togat§si c®lt elŖre jelezni a szolg§ltat§si 

helysz²n ismeret®ben. 

 

6. t§bl§zat: A Chi-n®gyzet statisztika ®s Cramer V ®s Lambda egy¿tthat· 

  
Megfigyelt 

®rt®k 

K®toldali 

szignifikanciaszint 

Pearson-f®le Khi-n®gyzet 76,981 0,000 

  
Megfigyelt 

®rt®k 

Szignifikanciaszint 

(Approx. Sig.) 

Cramer V 0,528 0,000 

Kontingencia egy¿tthat· (C) 0,467 0,000 

Lambda Symmetric 0,332 0,000 

Lambda Lek®rdez®s helye Dependent 0,455 0,000 

Lambda "Milyen c®lb·l ®rkezett a 

f¿rdŖbe" Dependent 
0,188 0,049 

N 276   

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2017 
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4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A H®v²zgy·gyf¿rdŖ ®s Szent Andr§s Reumak·rh§z ®let®ben k¿lºnºs kettŖss®g okoz kih²v§st: a vend®gkºr 

egyr®szt a l®tes²tm®nyt eg®szs®g¿gyi int®zm®nyk®nt ig®nybe vevŖkbŖl, valamint a m®lt§n unik§lis H®v²zi-t· 

l§togat·ib·l tevŖdik ºssze. Jelen vizsg§lat keret®ben egyidejŤleg mindk®t vend®gkºr egyszeri keresztmetszeti 

felm®r®s®re sor ker¿lt az alaposabb megismer®s c®lj§b·l.  

Primer vizsg§lati m·dszernek a szubjekt²v elj§r§sok explicit m·dszer®t, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ vend®gek 

primer megk®rdez®si m·dszer®t v§lasztottuk, melynek keret®ben a H®v²zgy·gyf¿rdŖ vend®gei kºr®ben 300 

fŖ k®rdŖ²ves megk®rdez®s®re ker¿lt sor. 150 fŖt a H®v²zi-t·, m²g 150 fŖt a Fedett f¿rdŖ szolg§ltat§sait ig®nybe 

vevŖ magyar vend®gek kºz¿l k®rdezt¿nk meg.  

Az ºsszehasonl²t· vizsg§lat igazolta, hogy a H®v²zi-t· ®s a Fedett f¿rdŖ vend®gei szignifik§nsan elt®rnek kor, 

foglalkoz§s, OEP t§mogat§s ig®nybev®tele ®s f¿rdŖ l§togat§si c®l tekintet®ben. A k®t szolg§ltat§si helysz²n 

vend®gei teh§t mark§nsan k¿lºnbºznek. A Fedett f¿rdŖ vend®gei idŖsek, t¼lnyom· tºbbs®gben 51-70 ®v 

kºzºtti, illetve 70 ®v feletti nyugd²jasok. JellemzŖ, hogy OEP t§mogat§ssal veszik a f¿rdŖt ig®nybe. 81,3%-

uk gy·gyul§s, esetleges panaszaik enyh²t®se c®lj§b·l ®rkezik a Fedett f¿rdŖbe, ²gy megnevez®s¿kre a beteg 

kifejez®s helyt§ll·. Ellenben a H®v²zi-t· vend®gei fiatalabbak, a tºbbs®g OEP t§mogat§s n®lk¿l veszi ig®nybe 

a f¿rdŖszolg§ltat§st, s 51,5%-ban sz·rakoz§s, pihen®s motiv§ci·val ®rkezik a H®v²zgy·gyf¿rdŖbe, ²gy 

eset¿kben a vend®g megnevez®st javasoljuk.    

A vizsg§lat eredm®nyei alapj§n c®lszerŤ a szolg§ltat·nak a H®v²zi-t· ®s a Fedett f¿rdŖ vend®gelv§r§sait, 

ig®nyeit k¿lºn kezelni a vend®gkºzpont¼s§g ®rdek®ben. Javasoljuk, hogy az el®gedetts®get befoly§sol· 

t®nyezŖket a k®t szolg§ltat§si helysz²n vend®gkºre eset®ben k¿lºn-k¿lºn azonos²ts§k be, s a H®v²zi-tavon a 

vend®gek, m²g a Fedett f¿rdŖn a betegek elv§r§sait szem elŖtt tartva fejlessz®k a szolg§ltat§sminŖs®get. Veres 

(2009) szavaira utalva, nem lehet minden fogyaszt· ig®nyeit marad®ktalanul kiel®g²teni, mivel az el®gedetts®g 

szubjekt²v. Az el®gedetts®g vizsg§latokn§l a c®lcsoport homogeniz§l§s§val tudjuk csºkkenteni a 

v®lem®nysz·r·d§st. Be kell teh§t hat§rolni ki a tipikus vend®g, s kinek az el®gedetts®g®re tºreksz¿nk. A 

szolg§ltat·nak ®rdemes a jºvŖben a k®t szolg§ltat§si helysz²nen a beteg-vend®g k¿lºnbºzŖ elv§r§sok ment®n 

tºk®letes²tenie a szolg§ltat§sait.  
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Absztrakt  

 

A NAT®R tov§bbfejleszt®se, KEHOP-1.1.0-15-2016-00007 azonos²t·sz§m¼ projekt keret®ben kidolgozott C3 

ĂA turizmus szektor s®r¿l®kenys®geò munkacsomag fŖ c®lja volt hozz§j§rulni a turizmus szektor kl²mabar§t 

ir§nyba val· elmozdul§s§hoz, ahol az §gazat tudatosan sz§mol az ®ghajlat megv§ltoz§s§val ®s felk®sz¿l ennek 

kedvezŖ ®s kedvezŖtlen kºvetkezm®nyeire egyar§nt. Ma vil§gszerte ugyan¼gy, mint Magyarorsz§gon, 

alapvetŖ kih²v§s a kl²mav§ltoz§s hat§saival szembeni reag§l·k®pess®g megteremt®se ®s megerŖs²t®se. Ebben 

kulcsszerepet j§tszhat az egyes turisztikai desztin§ci·k adapt§ci·s folyamatai kialak²t§s§nak elŖseg²t®se, 

ennek keret®ben a kl²matudatoss§g erŖs²t®se, az alkalmazkod§si gyakorlatok fejleszt®se. A munkacsoportban 

a feladat k®t szinten val·sult meg: helyi szintŤ konkr®t p®ld§k felt§r§s§val ®s ezeken, valamint nemzetkºzi 

tapasztalatokon ®s hazai adatelemz®seken ®s ®rt®kel®seken alapul·, §ltal§nosan hasznos²that· aj§nl§sok 

form§j§ban. 

A helyi szintŤ vizsg§latok alappill®rei azok a desztin§ci·s esettanulm§nyok, amelyek kidolgoz§s§ra az 

elŖzetesen kiv§lasztott fogad·t®rs®gekben (Nyugat-Balaton, M§tra-B¿kk t®rs®g, P®csi j§r§s) ker¿lt sor a 

kifejlesztett ®ghajlati s®r¿l®kenys®gvizsg§lat gyakorlati alkalmaz§s§ra ®s a l®tezŖ alkalmazkod§si lehetŖs®gek, 

eszkºzºk vizsg§lat§ra. A jelen cikkben a p®csi j§r§sban v®gzett terepi munka ®s kapcsol·d· kutat§saink sor§n 

rºgz²tett ®s megismert tapasztalatainkat mutatjuk be 

¥sszess®g®ben a p®csi t®rs®get a kl²maproblematika mibenl®t®nek, fogalm§nak ismerete jellemzi, a 

mindennapi ®letben a kapcsol·d· kih²v§sok beazonos²t§s§val; §m a turizmus mŤkºd®s®hez, 

s®r¿l®kenys®g®hez m®g az §gazatban dolgoz·k sem t§rs²tj§k a kl²mav§ltoz§s jelentette kih²v§scsokrot. Ennek 

ellen®re sz§mos v§laszl®p®st alkalmaznak (a bemutatottak alapj§n nem mindig tudatosan) a v§laszad·k, fŖk®nt 

gyakorlati oldalon, kisebb ®rt®kben a szeml®letform§l§s ter®n, m²g a strat®giai tervez®sben ®s 

egy¿ttmŤkºd®sek ter®n viszont minim§lisan. 

 

 

1. Bevezet®s: a kutat§s h§ttere, tematik§ja 

 

A NAT®R tov§bbfejleszt®se c²met viselŖ, KEHOP-1.1.0-15-2016-00007 azonos²t·sz§m¼ projekt keret®ben 

kidolgozott C3 ĂA turizmus szektor s®r¿l®kenys®geò munkacsomag fŖ c®lja volt hozz§j§rulni a turizmus 

szektor kl²mabar§t ir§nyba val· elmozdul§s§hoz, ahol az §gazat tudatosan sz§mol az ®ghajlat megv§ltoz§s§val 

®s felk®sz¿l ennek kedvezŖ ®s kedvezŖtlen kºvetkezm®nyeire egyar§nt. Ma ï vil§gszerte ®s Magyarorsz§gon 

egyar§nt ï alapvetŖ kih²v§s a kl²mav§ltoz§s hat§saival szembeni reag§l·k®pess®g megteremt®se ®s 

megerŖs²t®se. Ebben kulcsszerepet j§tszhat az egyes turisztikai desztin§ci·kban az adapt§ci·s folyamat 

kialak²t§s§nak elŖseg²t®se, ennek keret®ben a kl²matudatoss§g erŖs²t®se, az alkalmazkod§si gyakorlatok 

fejleszt®se. A munkacsoportban a feladat k®t szinten val·sult meg: helyi szintŤ konkr®t p®ld§k felt§r§s§n, 

valamint ïezeken ®s nemzetkºzi tapasztalatokon, tov§bb§ hazai adatelemz®seken, ®rt®kel®seken alapul· ï 

m·dszertani ®s §ltal§nosan hasznos²that· aj§nl§sok form§j§ban. 
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A helyi szintŤ vizsg§latok alappill®rei azok a desztin§ci·s esettanulm§nyok voltak, amelyek kidolgoz§s§ra a 

kiv§lasztott fogad·t®rs®gekben ker¿lt sor. Ezek sor§n alkalmazkod§si attitŤdºk, lehetŖs®gek, eszkºzºk 

vizsg§lata tºrt®nt meg, a kl²mav§ltoz§s okozta hat§sok helyben val· realiz§l·d§s§t ®s ®rz®kel®s®t, ®s a m§r 

esetlegesen kimunk§lt v§laszl®p®sek megl®t®t elemezve. Az al§bbi esettanulm§nyban a terepi munka ®s 

kapcsol·d· kutat§saink sor§n rºgz²tett ®s megismert tapasztalatainkat mutatjuk be a 3 esettanulm§ny t®rs®g 

egyik®bŖl, a P®csi j§r§sb·l. 

 

Turizmus ®s kl²mav§ltoz§s 

 

A turizmus szektor a fºldrajzi helyekhez, fizikai t®nyezŖkhºz (®ghajlat, nºv®nyzet, v²zrajzi ®s domborzati 

adotts§gok, stb.) az egyik legszorosabban kºtŖdŖ gazdas§gi §gazat. Az ®ghajlati elemekre egy oldalr·l 

erŖforr§sk®nt tekint, §m e t®nyezŖk, kiemelten az ®ghajlat v§ltoz§sa komolyan befoly§solj§k egy adott 

desztin§ci· vonzerej®t. A v§ltoz· klimatikus adotts§gok korl§tozhatnak vagy fokozatosan ellehetetlen²thetnek 

egy adott k²n§lati elemet, vagy elemeket, ugyanakkor ¼jabb alternat²v term®kek kialak²t§s§t is ºsztºnºzhetik. 

A szektor sz§mos al§gazata kºz¿l a klimatikus viszonyok fŖk®pp a szabadt®ri idŖtºlt®st prefer§l· 

turizmusterm®kek eset®ben b²rnak meghat§roz· jelentŖs®ggel. Ilyen term®kek Magyarorsz§gon is 

meghat§roz·ak: v²zparti turizmus, kultur§lis ºrºks®gturizmus (v§rosl§togat§s, zar§ndokturizmus, 

rendezv®nyturizmus) ®s az akt²v turizmus egyar§nt a hazai turisztikai k²n§lat kulcselemei. A kl²mav§ltoz§s 

®rinti a k¿lºnbºzŖ term®keket, befoly§solhatja a keresleti trendeket, a szezonalit§st, hat§ssal lehet a mŤkºd®si 

kºlts®gekre, de ezek a hat§sok k¿lºnbºzŖ m®rt®kben ®rintik az elt®rŖ term®keket ®s helysz²neket, f¿ggŖen 

azok kitetts®g®tŖl, ®rz®kenys®g®tŖl, alkalmazkod·k®pess®g®tŖl. 

 

P®cs j§r§s turizmusa 

 

A projekt sor§n a 3 vizsg§lt term®kcsoport t²pus (v²zparti ®s wellness ¿d¿lŖ turizmus, kultur§lis 

ºrºks®gturizmus, term®szetkºzeli akt²v turizmus) mindegyik®re 1-1 minta-desztin§ci· ker¿lt kiv§laszt§sra, 

ahol a jelzett term®k ha nem is kiz§r·lagos, de legal§bbis domin§ns t²pusk®nt mŤkºdik. A p®csi j§r§s ²gy a 

kultur§lis ºrºks®gturizmus ®s r®szben az akt²v turisztikai elemek miatt ker¿lt a vizsg§latba.  

A turizmus saj§ts§gos helyzetet mutat a p®csi j§r§sban. A szektor (fŖk®nt P®csett, de kºrny®k®n is, s a j§r§son 

t¼lmutatva a t§gabb kºrnyezetben szint®n) sz§mos adotts§ggal, kultur§lis ºrºks®gi attrakci·val rendelkezik; a 

Mecsek ®s a term®szetkºzeli ter¿letek, OrfŤ ®s Abaliget barlangjai pedig az akt²v turizmus sz§mtalan 

v§lfaj§nak biztos²tanak kellŖ terepet. OrfŤn a v²zparti f¿rdŖturizmus is megvetette a l§b§t. M®gis, a 

megk®rdezettek ï fŖleg a p®csi interj¼alanyok ï §ltal§nos ®rt®kel®se szerint a v§ros ®s kºrny®ke turizmusa 

stagn§l, a 2000-ig tart· forgalomnºvekm®ny erŖsebb visszaes®s ut§n a 2010-es, az EKF rendezv®nysorozatnak 

kºszºnhetŖ egyszeri fell§ngol§st lesz§m²tva ink§bb konstans vagy csak enyh®n nŖ/csºkken egyik ®vrŖl a 

m§sikra. A kor§bbi, 300.000 fŖs ®vi p®csi v§rosi vend®g®rkez®s is j· 30-40.000 fŖvel visszaesett napjainkra. 

Az okok kºzºtt a turisztikai paletta hi§nyoss§g§t, a v²zparti f¿rdŖ-, wellness- ®s gy·gyturizmus szegmensek 

gyenges®g®t (P®cs eset®ben hi§ny§t) eml²tett®k alanyaink, illetve §ltal§nos probl®mak®nt mer¿lt fel a 

forr§shi§ny mind az ºnkorm§nyzatokn§l, mind ï®rtelemszerŤenï a TDM-ekn®l.  

 

2. A vizsg§lat m·dszertana 

 

A le²rtakb·l vil§gosan l§tszik, hogy az ®ghajlatv§ltoz§shoz val· sikeres alkalmazkod§shoz elengedhetetlen az 

®ghajlatv§ltoz§s hat§sainak m®lyrehat· ismerete. Magyarorsz§gon 2015-ºt megelŖzŖen azonban nem §llt 

rendelkez®sre olyan komplex, tºbb §gazatot §tfog· adatb§zis ®s ismeretanyag, amely az alkalmazkod§si 

int®zked®sek megtervez®s®hez sz¿ks®ges ter¿leti felbont§sban ny¼jtott volna inform§ci·kat a v§rhat· 

v§ltoz§sokr·l. Az adat- ®s m·dszertani hi§nyok kºvetkezt®ben csup§n korl§tozott m®rt®kben ®s n®h§ny szŤk 

szakter¿letre vonatkoz·an k®sz¿ltek csak olyan elemz®sek, amelyek az ®ghajlatv§ltoz§s ter¿leti 

s®r¿l®kenys®g®rŖl ®s az alkalmazkod§si lehetŖs®gekrŖl adtak volna egzakt inform§ci·kat. A kutat§s c®lja volt 

teh§t egyr®szt egy §tfog· turisztikai ®ghajlati s®r¿l®kenys®gvizsg§lati m·dszertani le²r§s elk®sz²t®se a hazai 
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desztin§ci·k sz§m§ra; m§sr®szt kiv§lasztott esettanulm§ny t®rs®gekben interj¼kkal, terepbej§r§ssal 

r®szletesebb helyzetfelt§r§st is k²v§ntunk v®gezni. 

 

2.1. A terepi vizsg§latok m·dszerei 

 
Ter¿leti lehat§rol§s 
P®cs ®s t®rs®ge a kultur§lis ºrºks®gturizmust lek®pezŖ desztin§ci·k®nt ker¿lt kiv§laszt§sra, a hazai v§rosn®zŖ 

turisztikai k²n§lat egyik jellemzŖ elemek®nt, hangs¼lyozva, hogy a t®rs®gben a term®szetkºzeli akt²v 

turisztikai vonzerŖk kapcs§n is sz§mos lehetŖs®g k²n§lkozik. A desztin§ci·k eset®ben mindh§rom 

mintavizsg§latn§l t®rs®gben gondolkodott a kutat§s, praktikus elemz®si ®s adatel®rhetŖs®gi okokb·l pedig 

lehetŖleg l®tezŖ statisztikai, adminisztrat²v egys®gekkel lefedhetŖ ter¿leti elemekben. Ut·bbi szempontot 

figyelembe v®ve ²gy P®cs ®s kºrny®ke, mint v§roskºrny®k ®s az el®rhetŖ szereplŖk soksz²nŤs®ge kapcs§n 

®rtelemszerŤen adta mag§t, hogy a p®csi j§r§ssal foglalkozzon a kutat§s.  

 
Alkalmazott technik§k  
A vizsg§lat alapvetŖen k®tf®le megkºzel²t®st alkalmazott. Egyar§nt r®sz®t k®pezte a kutat§snak a l®tezŖ 

adatb§zisok, adatk®szletek szekunder vizsg§lata; csak¼gy, mint az elsŖdleges inform§ci·k beszerz®s®t c®lz· 

terepi munka. A j·r®szt szekunder inform§ci·kra ®p²tkezŖ statisztikai adatelemz®s ®s dokumentumelemz®s 

sor§n KSH ®s TeIR adatok vizsg§lat§val elemezt¿k a s®r¿l®kenys®gvizsg§lat sor§n a j§r§son bel¿li t®rs®gi 

k¿lºnbs®geket a turisztikai szempont¼ kitetts®g, ®rz®kenys®g ®s alkalmazkod·k®pess®g ter®n.  

A fenti elemz®sek sor§n kapott §tfog· ter¿leti helyzetk®pet §rnyalta a terepi munka. Ez ut·bbi r®sz®t k®pezt®k 

a P®csi j§r§sban lefolytatott interj¼k ®s besz®lget®sek; a l§tottak f®nyk®pes dokument§l§sa; valamint a vizsg§lt 

®s megl§togatott objektumokr·l (attrakci·k, sz§ll§shely- ®s vend®gl§t· egys®gek, telep¿l®sek, stb.) k®sz²tett 

terepi le²r§s is. E vizsg§latt²pusok elvitathatatlan elŖnye a primer inform§ci·k beszerz®s®nek lehetŖs®ge a 

kutat§si helysz²nen, amely alkalmat adott a jelens®gcsoport teljes kºrŤ felt®rk®pez®s®re; sz¼r·pr·ba-szerŤ, 

egyedi vizsg§latokra, vagy ak§r kieg®sz²tŖ, orient§l· vizsg§latokra is. Egy®rtelmŤ h§tr§ny a nagy ®lŖmunka-

ig®ny ®s a szubjektivit§s, ugyanakkor eszt®tikai ®rt®kel®st, pontszerŤ inform§ci·k, ter¿leti (t®rhaszn§lat, 

t®rszerkezet, ter¿lett²pusok) jelens®gek beazonos²t§s§t teszi lehetŖv®, megalapozva ezzel a 

t§rsadalmi/gazdas§gi f·kusz¼ strat®giai tervez®st ®s a kºrnyezeti hat§sok beazonos²t§s§t. 

A nyert kvalitat²v adatok fŖ forr§sai a turisztikai szereplŖkkel folytatott interj¼k voltak. A besz®lget®sek 

§tmenetet k®peztek a k®rdŖ²vez®s ®s az egy®ni, f®lig struktur§lt szakmai interj¼k kºzºtt; n®h§ny z§rt mellett, 

fŖk®nt ny²lt k®rd®seket alkalmazva. A besz®lget®sek sor§n sz§mos m§shol, m§sok §ltal kor§bban nem gyŤjtºtt 

adat, egzakt m·don, statisztikai adatokkal nem nyomon kºvethetŖ Ăszoftò inform§ci· megismer®s®re ny²lt 

lehetŖs®g, amelyek ellens¼lyozt§k a m·dszer h§tr§nyait (nagy ®lŖmunka-ig®ny, magas kºlts®gszint; a k®rdezŖ 

hat§s§ra fell®pŖ szubjektivit§s; a v§laszok esetleges nem Ŗszintes®ge vagy relevanci§ja ï ilyen esetekben 

kieg®sz²tŖ m·dszerek, pl. adatelemz®s, t§v®rz®kel®s, terepbej§r§s seg²thet). Az interj¼ra megnyerhetŖs®g 

neh®zs®g®t (fŖk®pp a sz§ll§shelyek, vend®gl§t·egys®gek eset®ben) magunk is tapasztaltuk, meglepŖ 

bizalmatlans§g ®rzŖdºtt a felk®rt interj¼alanyok egy r®sz®n®l (a fele az eml²tett c®lcsoportbeli 

megkeresetteknek nem is v§llalta a besz®lget®st). A lezajlott interj¼k azonban lehetŖs®get biztos²tottak tºbb, 

a szektort ®rintŖ helyi konfliktus felt§r§s§ra, a kvantitat²v elemz®sek kieg®sz²t®s®re, lakoss§gi ®s 

telep¿l®svezet®si attitŤdºk azonos²t§s§ra a turizmus ®s a kl²mav§ltoz§s kapcs§n; valamint telep¿l®si, 

turizmusfejleszt®si jºvŖk®pek, fejleszt®si sz§nd®kok megismer®s®re. 

 
Interj¼alanyok 
A t®rs®gben folytatott helysz²ni interj¼k, besz®lget®sek sor§n kifejezett c®l volt a desztin§ci· turisztikai 

szektor§nak lehetŖ legteljesebb kºrŤ lek®pez®se, a kl²mav§ltoz§si hat§sok megtapasztal§sa ®s a lehets®ges 

alkalmazkod§si v§laszok kapcs§n is potenci§lisan akt²v szereplŖk felkeres®se. A kutat§s e f§zis§ban 4 fŖ 

c®lcsoport ker¿lt beazonos²t§sra ®s megkeres®sre. 

¶ helyi ºnkorm§nyzatok ï a 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny rendelkezik Magyarorsz§g helyi 

ºnkorm§nyzatair·l. A tºrv®ny II., feladatokkal ®s hat§skºrºkkel foglalkoz· fejezete 13. Ä-§ban taglalja 
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a helyi kºz¿gyeket, valamint a helyben biztos²that· kºzfeladatok kºr®ben ell§tand· helyi 

ºnkorm§nyzati feladatokat, a 13. pontban eml²tve a Ăhelyi ad·val, gazdas§gszervez®ssel ®s a 

turizmussal kapcsolatos feladatokatò. £rtelemszerŤen kerest¿k fel ²gy a desztin§ci· kºzponti 

telep¿l®s®nek, P®csnek az ºnkorm§nyzati hivatal§t, tov§bb§ a turisztikailag frekvent§lt Abaliget ®s 

OrfŤ telep¿l®svezet®s®t, valamint a term®szeti ®rt®kekben gazdag Pog§ny telep¿l®s polg§rmester®t. 

¶ helyi ®s t®rs®gi turisztikai szervezetek ï a turizmus szektor helyi ir§ny²t§sa, koordin§l§sa az 

ºnkorm§nyzatok mellett (ma m®g) a turizmus desztin§ci· menedzsment szervezetek ®s a Tourinform 

irod§k §ltal is ell§tott feladat. Interj¼alanyaink kºzºtt ²gy helyi (P®cs) ®s t®rs®gi (OrfŤ) TDM is 

megjelent. 

¶ attrakci·k ï a turizmus k²n§lat§nak legfontosabb elemei kºzºtt jelentkeznek a konkr®t attrakci·k. 

Ezek ¿zemeltetŖi, fenntart·i, mŤkºdtetŖi k®pezt®k interj¼alanyaink legjelentŖsebb h§nyad§t (OrfŤi t·, 

OrfŤi barlangok, Tettyei m®sztufa barlang, P®csi Sz®kesegyh§z, Zsolnay-negyed, Cella Septichora, 

P®csi Ćllatkert). 

¶ szolg§ltat·k ï a szektorban dolgoz·k m§sik jelentŖs szegmense a k¿lºnbºzŖ, sz§ll§sad§ssal, 

vend®gl§t§ssal, illetve egy®b kapcsol·d· szolg§ltat§sokkal (pl. kºlcsºnz®s) foglalkoz· v§llalkoz§sok. 

A vend®gl§t·egys®gek r®sz®rŖl jellemzŖen elz§rk·z§st tapasztaltunk az interj¼szervez®sek sor§n; a 

sz§ll§shelyek kºz¿l viszont tºrekedt¿nk a spektrum eg®sz®t lefedŖ vizsg§latra, ²gy 4 csillagos 

sz§llod§kt·l kezdve a panzi·kig bez§r·lag tºbb t²pust is felkerest¿nk (Hotel Mak§r ****, Hotel 

Fordan ***, Di§s Panzi·, Gilice Panzi·, Napraforg· Panzi·). 

 

2.2. A s®r¿l®kenys®gvizsg§lat m·dszertana 

 

A k¿lºnbºzŖ tematik§k ment®n vizsg§lt s®r¿l®kenys®g 

meghat§roz§s§nak alapja a NAT®R rendszerben is alkalmazott 

vizsg§lati m·dszertan-keret, amelyben az egyes, kºrnyezeti, 

t§rsadalmi ®s gazdas§gi hat§sok egy®rtelmŤ azonos²t§sa jelenti a 

region§lis szintŤ ®ghajlatv§ltoz§s vizsg§lat§nak kiindul·pontj§t. 

Az alkalmazott CIVAS (Climate Impact and Vulnerability 

Assessment Scheme) modell egys®ges m·dszertani kereteket 

biztos²t a kvantitat²v ®ghajlati hat§svizsg§latokhoz: 

ºsszetetts®g®ben ragadva meg a hat§sok teljes l§ncolat§t, kit®rve 

egy¼ttal a t§rsadalmi kºvetkezm®nyekre is.  

 

A CIVAS modell region§lis adapt§ci·j§ban bevezetett 

meghat§roz§sok a kºvetkezŖk (S¿tŖ (szerk), 2016 nyom§n): 

Å kitetts®g, amely megmutatja, hogy t®rs®gi szinten 

(gyakorlatilag Ăhelybenò) hogy v§ltozik az ®ghajlat. 

Szemben a hat§sviselŖt jellemzŖ ®rz®kenys®ggel, a 

kitetts®g egy adott fºldrajzi ter¿letre /desztin§ci·ra/ 

jellemzŖ (inform§ci·forr§sok itt a kl²mamodellek); 

Å ®rz®kenys®g, amely a hat§sviselŖk (pl. turist§k, 

vonzerŖk §llapota) idŖj§r§sf¿ggŖ viselked®s®t j§rja 

kºr¿l (pl. hŖ- ®s fagyk§rokra ®rz®kenys®g, 

erdŖt¿zekre ®rz®kenys®g, ®p²tett ®s term®szeti 

®rt®keket vesz®lyeztetŖ §r- ®s belv²z-kock§zat) ®s f¿ggetlen a kl²mav§ltoz§st·l; elsŖsorban a 

hat§sviselŖ rendszerre jellemzŖ. Meghat§roz§s§hoz szakirodalmi inform§ci·kra t§maszkodhatunk;  

Å a v§rhat· hat§s az ®rz®kenys®g ®s a kitetts®g kombin§ci·ja, mely egyar§nt jellemzŖ a fºldrajzi 

helyre ®s a vizsg§lt hat§sviselŖ rendszerre (pl. eg®szs®g¿gyi k§rokat ®s ²gy l§togatotts§g-

csºkken®st okoz·, mortalit§ssal s¼lyozott v§rosi hŖsziget-hat§s); 

1. §bra: A CIVAS modell fel®p²t®se. 

Forr§s: MBFSz-NAKFO (2016). 
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Å az alkalmazkod·k®pess®g a lok§lis kºzºss®g t§rsadalmi-gazdas§gi v§laszainak erŖss®g®t (pl. 

anyagi helyzet ï kl²maberendez®sek be®p²t®si kºlts®geinek visel®se; a turisztikai k²n§lat 

komplexit§sa, sokf®les®ge; vagy a belfºldi turist§k ar§nya, mely mutat·k az §gazat 

reag§l·k®pess®g®nek indik§torai) mutatja meg;  

Å s®r¿l®kenys®g: jellemzŖen egy komplex mutat·, amely a v§rhat· hat§sokat kombin§lja az 

alkalmazkod·k®pess®ggel; figyelembe v®ve p®ld§ul a lehetŖs®get, hogy adott v§rhat· hat§s egy 

gyeng®bb alkalmazkod·k®pess®gŤ ter¿leti egys®gben s¼lyosabb kºvetkezm®nyekkel j§rhat a jobb 

adapt§ci·s kapacit§sokkal b²r· t®rs®gben tapasztaltakhoz k®pest. 

Az alaplogika teh§t a NAT®R §ltal kºvetkezetesen alkalmazott CIVAS modellre ®p²tkezett, a szektor 

s®r¿l®kenys®g®t a kitetts®g, a turisztikai §gazatok t®rs®gi ®rz®kenys®ge, a t®rs®geket ®rŖ hat§sok, a 

desztin§ci·s t§rsadalmi ®s gazdas§gi alkalmazkod·k®pess®g felŖl kºzel²tve, 5 komponensŤ vizsg§latot 

alkalmazva. A kitetts®get a NAT£R elsŖ f§zis§nak 3 turisztikai komplex mutat·j§nak ¼jrakalibr§l§s§val 

kºzel²tett¿k, TCI, mTCI ®s CIT mutat·kat sz§molva 3 kiemelt turisztikai term®kre (v²zparti f¿rdŖ, v§rosn®zŖ 

kultur§lis ºrºks®g- ®s term®szetkºzeli akt²v turizmus) a hazai j§r§sokban ®s telep¿l®seken (ezen egys®gekre 

r§csponti adatok §tlagol§s§val kaptunk t®rs®gi adatot). Az ®rz®kenys®g ®s alkalmazkod·k®pess®g egy-egy 

komplex mutat·val lett reprezent§lva, turizmus term®kenk®nt (v²zparti, kultur§lis ºrºks®g ®s akt²v turizmus) 

elt®rŖ 4-6 mutat· normaliz§lt ºsszegz®s®bŖl k®pezve ezeket a komplex term®kindexeket. A hat§smutat· a 

kitetts®gi ®s ®rz®kenys®gi mutat·k; a s®r¿l®kenys®gi mutat· a hat§s ®s alkalmazkod·k®pess®gi mutat·k 

normaliz§lt ºsszegz®s®bŖl sz¿letett meg. A vizsg§latok z§r· f§zis§ban adat®rt®kek t®rbeli allok§ci·j§ra, azaz 

tematikus t®rk®pek elŖ§ll²t§s§ra is sor ker¿lt.  

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k  

 

Fontos szempontot jelentett, hogy t¼ll®pj¿nk a NAT®R elsŖ f§zisa (2013-2016) turisztikai eredm®nyein, amely 

a KRIT®R t§rsprojekt kimeneteinek integr§l§s§val ®rintette a turizmus t®makºr®t. A KRIT®R elemz®sei 

azonban meg§lltak az ®ghajlati kitetts®gi vizsg§latokn§l, azt elemezve, hogy az ®ghajlati elemek v§ltoz§sa 

hogyan befoly§solhatja a turizmus kond²ci·it az orsz§g k¿lºnbºzŖ r®szein. A C3 turisztikai modul 

munkacsomagj§nak feladata e kezdeti l®p®sek folytat§sa, ®s az ®rz®kenys®gi /alkalmazkod·k®pess®gi/ 

s®r¿l®kenys®gi dimenzi·k elm®ly²t®se; az egyes desztin§ci·kat ®rintŖ kock§zatokat, a fogad·ter¿leteket 

jellemzŖ kitetts®gi, ®rz®kenys®gi, alkalmazkod·k®pess®gi, ®s s®r¿l®kenys®gi mutat·kat komplexen, 

integr§ltan kezelŖ, a k¿lºnbºzŖ t®rs®geket ºsszehasonl²tani k®pes vizsg§latok felt®teleinek megteremt®se volt. 

A vizsg§lat a jelenlegi helyzet bemutat§s§n t¼l jºvŖbeli idŖablakokra vonatkoztatott modellez®sre is k²s®rletet 

tett, tov§bb§ aj§nl§sokat fogalmazott meg mind a m·dszertan-fejleszt®s, mind a tov§bbi kutat§sok sz§m§ra, 

de a gyakorlati alkalmazkod§si teendŖkre is kit®rt. 

A munkacsomag a m·dszertan-fejleszt®sen ®s a kist®rs®gi szintŤ orsz§gos vizsg§laton t¼lmenŖen helyi szintŤ 

konkr®t p®ld§k felkutat§s§t, esettanulm§nyok kidolgoz§s§t is megval·s²totta kiv§lasztott desztin§ci·kban: egy 

hazai v§rosi desztin§ci·, egy t·parti t®rs®g ®s egy hegyvid®ki akt²v turisztikai ter¿let bevon§s§val, tov§bb§ 

egy k¿lfºldi mintater¿let elemz®s®vel.  

 

Terepi vizsg§lati eredm®nyek 

A hazai pilot vizsg§latok keret®ben a kidolgozott turisztikai ®ghajlati s®r¿l®kenys®g-vizsg§lati m·dszer 

gyakorlati alkalmaz§sa mellett alkalmazkod§si attitŤdºk, lehetŖs®gek, eszkºzºk vizsg§lata tºrt®nt meg. A 

p®csi j§r§sban lefolytatott interj¼k ®s terepbej§r§sok alapj§n meg§llap²that·, hogy a megvizsg§lt objektumok 

tºbbs®ge ï jellemzŖen nem kl²marez²liencia ir§nti tudatoss§gb·l, hanem megtakar²t§si vagy egy®b 

fenntarthat·s§gi, hat®konys§gnºvel®si szempontb·l ï alkalmaz valamilyen v§laszl®p®st a mŤkºd®s®t 

negat²van befoly§sol· hat§sok ellen, §m ezek kºz¿l k¿lºn kiemelhetŖ j· p®lda (p®csi s®t§l·utc§k, §llatkert), 

egyedi, innovat²v megold§s (Sz®kesegyh§z, OrfŤ TDM) kev®s akad. A t¼lnyom· tºbbs®g ink§bb elsz·rtan 1-

1 r®szmegold§st alkalmaz, amelyek egyed¿l, ºnmagukban nem elegendŖek, §m a jºvŖre n®zve j· 

szeml®letbeli ®s technikai/fizikai kiindul§si alapk®nt szolg§lhatnak a tov§bbi kl²matudatos fejleszt®sekhez, 

alkalmazkod§si l®p®sekhez. 
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Az interj¼k tapasztalata szerint a kl²mav§ltoz§shoz val· viszony tºbbr®tegŤ. Ćltal§noss§gban elmondhat·, 

hogy a probl®makºrrŖl a megk®rdezettek tºbbs®ge hallott ®s tiszt§ban van a fogalom mibenl®t®vel. Az 

®rtes¿l®sek, inform§ci·k fŖbb forr§sai kiemelten a saj§t napi tapasztal§sok, de a m®di§t ®s az internetet is 

tºbben eml²tett®k. A probl®makºr jelenl®t®t teh§t mindenki azonos²tja ®s ®rz®keli ïugyanakkor a kiv§lt· okok 

kapcs§n kev®sb® nyilv§nultak meg. A megk®rdezettek t¼lnyom· tºbbs®ge viszont mind a mindennapi ®letben, 

mind a turizmusban komoly kih²v§snak tartja a kl²mav§ltoz§st.  

 

 
1. k®p: P®csett a M¼zeumok utc§ja gesztenyef§inak lombkoron§ja m§r augusztus v®g®n s§rgulni ®s 

barnulni kezd ï j·val elŖbb, mint ®vtizedekkel ezelŖtt az megszokott volt. Forr§s: saj§t felv®telek 

(2018) 

 

Ez az ambivalens hozz§§ll§s ink§bb abban nyilv§nul meg, hogy a k®rdezettek nem kapcsolj§k ºssze a 

kl²mav§ltoz§s fogalm§t a konkr®t helyi tºrt®n®sekkel, k§resem®nyekkel, az extr®m idŖj§r§si jelens®gek okozta 

lok§lis probl®m§kkal. Sz§mos interj¼alanyunk kezdte azzal a besz®lget®st, hogy a turizmusban szerint¿k a 

kl²ma¿gy irrelev§ns k®rd®s, csup§n a besz®lget®sek v®g®re realiz§lva, hogy majdnem minden helyi 

probl®m§n§l kºzvetlen¿l vagy kºzvetve felbukkan a kl²ma-k®rd®skºr. 

A konkr®t hat§sok, idŖj§r§si elem-v§ltoz§sok kºz¿l a megk®rdezettek szinte mindegyike eml²tette az 

®v(tized)ek ·ta megfigyelhetŖ ny§ri hŖm®rs®klet-nºvekm®nyt, a felmeleged®s trendj®t, a sz§raz idŖszakok 

elh¼z·d§s§t. Konkr®tan a turizmus szektort ®rŖ hat§sok kºz¿l a felmeleged®s miatt tavasszal ®s Ŗsszel 

kitol·d·, hosszabbod· szezon, a melegedŖ, enyh¿lŖ telek is pozit²vumk®nt ker¿ltek elŖ, viszont negat²vumnak 

®rt®kelik a forgalom gener§l§sa szempontj§b·l a sz®lsŖs®ges idŖj§r§si esem®nyek (pl. sz®lsŖs®ges 

hŖhull§mok, sz®lviharok, felhŖszakad§sok) gyakoriabb§ ®s puszt²t·bb§ v§l§s§t. Tºbb interj¼alany emelte ki a 

Ăhaj·s turist§kò kapcs§n felmer¿lŖ negat²v hat§st: a ny§ri felmeleged®ssel drasztikusan csºkkenŖ Duna 

v²zszint miatt az ut·bbi ®vekben tºbbszºr is elŖfordult, hogy a v§ros idenegenforgalm§nak jelentŖs 

szegmens®t jelenŖ, skandin§v, olasz ®s ®szak-amerikai, a Dun§n haj·val ®rkezŖ turist§k egyes turnusai 

elmaradtak: az aktu§lisan ®rkezŖ haj· egyszerŤen nem tudott kikºtni Moh§csn§l. N®h§ny turisztikailag 

frekvent§lt objektum, pl. §ll·v²zek, barlangok kapcs§n felmer¿lŖ ®rz®keny®g ®s kitetts®g is visszat®rŖ elem 

volt a v§laszok sor§n, elsŖsorban term®szetesen az ilyen jellegŤ attrakci·k ¿zemletetŖin®l, ezeknek helyet ad· 

ºnkorm§nyzatokn§l. 
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2. k®p: Az impoz§ns Sz®chenyi t®r egy zs¼folt belv§rosi t®rbŖl s®t§l·ºvezeti kºzpontt§ alakult, §m 

f§s²t§sa nem kellŖ m®rt®kŤ: a ny§ri hŖs®gnapokon sºt®ted®sig nem optim§lis turistac®lpont. Forr§s: 

saj§t felv®telek (2018) 

 

Tºbb interj¼alany is jelezte, hogy nem tartj§k igaz§b·l idŖj§r§s-specifikus vonzerŖnek a kultur§lis, v§rosn®zŖ 

turizmust, amelyre a t®rs®g fŖleg szakosodott, ²gy a kl²mav§ltoz§s k®rd®s®t irrelev§nsnak v®lt®k egyes 

v§laszad·k a szektorra. Ilyen esetekben is elŖfordult viszont a kor§bban eml²tett jelens®g, hogy a besz®lget®s 

v®g®re v§ltozott a k®rdezett v®lem®nye, ®s az indul§shoz k®pest erŖteljesebbnek ²t®lte a kl²mahat§st a 

turizmusra. A szektorban dolgoz·k eff®le megkºzel²t®se az®rt is meglepŖ, mert a turizmus jellemzŖen 

®rz®keny §gazat, ®s az idŖj§r§st·l, ²gy ®rtelemszerŤen annak v§ltoz§s§t·l kiemelten f¿gg. A NAT®R 

tov§bbfejleszt®se projekt C3 munkacsoportj§nak nemzetkºzi, Montenegr·ban lezajlott esettanulm§ny§hoz 

hasonl·an ®rezhetŖ P®csett is, hogy a jelens®gkºr turisztikai kihat§sai m®g nem ®rt®k el igaz§n az 

ingerk¿szºb®t az §gazati szereplŖknek, de a helyzet annyival jobb az am¼gy erŖsebben kitett Montenegr·n§l, 

hogy itt legal§bb nem kiz§r·lag pozit²vumk®nt ¿dvºzºlt®k a megk®rdezettek a kl²mav§ltoz§s folyamat§t, 

ink§bb megmaradtak egy semleges §ll§spontn§l. 

A t®rs®gben a turisztikai forgalom stabilnak tekinthetŖ, a forgalom szegmensenk®nti, motiv§ci·beli, 

sz§rmaz§si orsz§g/r®gi· szerinti ºsszet®tel®ben sehol sem tapasztaltak eddig l®nyegi v§ltoz§st. A minim§lis 

m®rt®kŤ ingadoz§s indokai nagyr®szt a kl²mav§ltoz§st·l f¿ggetlenek. A szezonhossz v§ltoz§sa kapcs§n 

megoszlanak a tapasztalatok: van, ahol m§r ®rz®kelnek szeptember eleje fel® val· szezon-megny¼l§st (OrfŤ 

TDM, orfŤi szolg§ltat·k, Fordan Hotel, Mecsek H§za, Napraforg· Panzi·): a kor§bban augusztus 20-§val 

bekºszºntŖ szezonv®g ezen interj¼alanyok tapasztal§sa szerint egyre ink§bb cs¼szik m®g 2-3 hetet. Tºbben 

eml²tett®k a szezon beindul§s§nak kor§bbra h¼z·d§s§t a tavasz folyam§n (OrfŤ, Abaliget) is. Ugyanakkor a 

P®csi ZOO, a Tettyei Barlang, a Sz®kesegyh§z, a Gilice Panzi· ilyet nem ®rz®kel. Szerint¿k, ha vannak is 

v§ltoz§sok, azoknak a szabads§gol§sok, a tan®vkezdet, vagy a fizetŖk®pes kereslet alakul§sa a fŖ befoly§sol·i, 

nem a kl²mav§ltoz§s.  

A kl²mav§ltoz§si hat§sokra adott v§laszok a t®rs®g turizmus§ban tºbb csoportba sorolhat·k. A 

megk®rdezettek kºz¿l a legtºbben gyakorlati beavatkoz§s jellegŤ v§laszl®p®sekrŖl sz§moltak be.  
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3. k®p: Đj fŖ®p¿let ®s zºldtetŖ a P®csi Ćllatkertben. Forr§s: saj§t felv®telek (2018) 

 

£rdekess®g, hogy ugyan sz§mos sz§ll§s- ®s vend®gl§t·hely v®gez ide sorolhat· tev®kenys®geket (energia ®s 

v²ztakar®koss§g, szelekt²v hullad®kgyŤjt®s, ®p¿letszigetel®s), m®gsem tudatosul benn¿k, hogy ez 

kl²mav®delem. N®h§ny szereplŖ pedig szimpatikus m·don nem akarta ®rdemtelen¿l kl²matudatos sz²nben 

felt¿ntetni mag§t, ha n§la az elsŖdleges szempont az energiamegtakar²t§s volt.  

 

 
4. k®p: Az §llatkerti csimp§nzkifut·t kºr¿lvevŖ vizes§rok elhaszn§l·d· vize, a gyŤjtºtt 

csapad®kv²zzel egyetemben, ºntºzŖv²zk®nt ker¿l ¼jrahasznos²t§sra. Forr§s: saj§t felv®telek (2018). 

 

J· p®lda erre az attitŤdre az Ćllatkert. Az int®zm®nyben a 2014-2016 sor§n lezajlott fel¼j²t§s sor§n ï az 

§llatkert hegyoldali fekv®s®bŖl is ad·d·an ï term®szetalap¼ v²zbesziv§rogtat§si rendszerek kialak²t§s§ra is 

sor ker¿lt. Kavicsos dr®neket, zºldtetŖt, illetve az §llath§zak ®s kifut·k kºzºtt megtal§lhat· f§s-cserj®s 

ter¿leteket alak²tottak ki, amelyek elŖseg²tik a csapad®kv²z hat®konyabb elnyelŖd®s®t ®s hasznosul§s§t. A 

sz¿rkev²z-haszn§lat szempontjait figyelembe v®ve tervezt®k meg az ¼j csimp§nzkifut·t is, kiterjedt vizes§rok 

alkalmaz§s§val. 

K¿lºn k®rd®s foglalkozott azzal, hogy a kl²mav§ltoz§s hat§saira reag§l·, c®lcsoport-orient§lt 

term®kfejleszt®s vagy marketingtev®kenys®g folyik -e a megk®rdezettekn®l. A ritka pozit²v p®lda egyike OrfŤ, 

ahol a fedett programlehetŖs®gek diverzifik§l§sa hat§rozott fejleszt®si, ®ghajlati alkalmazkod§si ir§ny. A 

Medvehagyma-h§zat p§r ®vvel ezelŖtt alak²tott§k ki kºzºss®gi t®rk®nt ®s l§togat·kºzpontk®nt. KorszerŤ IT 

m·dszerekkel dolgoz· ºkoturisztikai tematik§val v§rnak elsŖsorban fiatal koroszt§lyokat, j§t®kos form§ban 

mutatva be a Nyugat-Mecsek ®s az OrfŤ kºr¿li t·rendszer ºkol·giai ®rt®keit, fºldtºrt®net®t, fl·r§j§t ®s 

faun§j§t. Egyben megteremtik a lehetŖs®get a kedvezŖtlenebb idŖj§r§si kºr¿lm®nyek eset®n is a szabadt®ri 

akt²v turizmust kiv§lt· program eltºlt®s®nek. 
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5. k®p: Az orfŤi Medvehagyma-h§z l§togat·kºzpont. Forr§s: saj§t felv®telek (2018) 

 

E szempontn§l ï a fenti orfŤi p®ld§t lesz§m²tva ï szinte mindenhol egys®ges Ănemò volt a v§lasz. Egyes 

v§laszad·k ugyanakkor nem is voltak tiszt§ban azzal, hogy egy-egy megold§suk tulajdonk®ppen 

term®kfejleszt®si v§lasz ï l§sd a Sz®kesegyh§z nyitva tart§s§nak m·dos²t§s§t: A Bazilika nyitva tart§sa 

§ltal§ban a kor§bbi ®vekben 17 ·rakor z§rult minden nap, viszont ny§ron az ®rkezŖ turist§k sz§m§ra a 14 ®s 

17 ·ra kºzºtti, legmelegebb idŖszak kev®sb® alkalmas a v§rosn®z®sre, a d®lut§n k®sŖbbi r®sz®ben azonban 

mis®k folynak a Bazilik§ban. Đj²t§s, hogy 2018 nyar§t·l p®nteken ®s szombaton est®nk®nt 19 ®s 22 ·ra kºzºtt 

¼jranyitott§k a templomot (®s a Magt§r L§togat·kºzpontot is), lehetŖv® t®ve az e k®t napon ®rkezŖknek a 

k®sŖbbi l§togat§st. A gyakorlat sikeres volt, v®lhetŖen jºvŖ ny§ron ¼jraindul.  

A beavatkoz§sok kºzºtt leggyakoribbak az energia- ®s anyagtakar®koss§gi megold§sok voltak. A 

v®grehajtott beavatkoz§sokon t¼l sz§mos tov§bbi jºvŖbeni fejleszt®s is tervben van. Ezek kºz¿l a legtºbb 

v§laszad·n§l a napkollektor alkalmaz§s§n t¼l napelem-rendszerek ki®p²t®s®nek terv®vel tal§lkozhattunk, a 

v²zfogyaszt§s tov§bbi m®rs®kl®s®t c®lz· fejleszt®sek mellett. 

 

 
6. k®p: A klimatiz§lt l§togat·kºzpontt§ avanzs§l· P¿spºki Magt§r ®p¿letben k§v®z· is ¿zemel, ennek 

felsŖbb terasz§n a fiatal f§k ¿ltet®se miatt m®g nem teljes az §rny®kol§s. Forr§s: saj§t felv®telek 

(2018) 

 

Megoldand· probl®m§kat is tal§lunk azonban. A Cella Septichora fel¼j²t§sa sor§n figyelmen k²v¿l hagyt§k a 

sz®lsŖs®ges csapad®kesem®nyek fokoz·d· gyakoris§g§t ®s intenzit§s§t, ²gy a Mecsek felŖl pont a 
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Sz®kesegyh§z fel® is lerohan· csapad®kv²z jelentŖs be§z§sokat okoz rendszeresen a mŤeml®ki helysz²nen. E 

probl®m§k kik¿szºbºl®s®t egy ¼jabb fel¼j²t§si kºr keret®ben jelenleg v®gzik. A tudatos, kl²ma-rez²liens 

tervez®s itt sz§mos probl®m§t megelŖzhetett volna.  

 

 
7. k®p: A Sz®kesegyh§z elŖtti t®ren a v²zelvezet®s megold§sa ®s az ·kereszt®ny s²rkamr§k ¼jraszigetel®se 

s¿rgŖs feladat. Forr§s: saj§t felv®tel (2018) 

 

Kl²mav§ltoz§si aspektusb·l szint®n nem a felt®tlen¿l kºvetendŖ p®ld§k kºz® sorolhat· a l§tv§ny 

szempontj§b·l k®ts®gtelen¿l impoz§nss§ var§zsolt Sz®chenyi t®r, ahol a kor§bbi aut·parkol·-zs¼folts§g 

helyett egy s®t§l·ºvezet fŖtere alakult ki, viszont a t®rkºvekkel leburkolt t®r f§s²t§sa nem kellŖ m®rt®kŤ, ²gy 

a ny§ri hŖs®gnapokon nem a legvonz·bb helysz²n napkºzben a turist§k sz§m§ra - szemben egy-k®t kºzeli 

s®t§l·utca f®nyv®delm®vel - az §rny®kot alig ad· t®r. 

A szeml®letform§l§si aktivit§s ter®n k®t csoportot k¿lºn²thet¿nk el a v§laszad·k kºzºtt. Az egyik kisebb 

r®szben saj§t, nagyobb r®szben m§sok §ltal szervezett programok, kamp§nyok r®szek®nt, azokba 

becsatlakozva hajt v®gre tudatform§l§st, vagy kºzremŤkºdik szeml®letform§l§sban. A m§sik csoport viszont 

csak eml²t®sszinten hoz fel m§s ilyen programokat, de saj§t maga nem szervez ®s nem is vesz r®szt ilyenben. 

Strat®giai tervez®s igaz§n az ºnkorm§nyzatokn§l ®s a TDM-ekn®l relev§ns k®rd®s. A kisebb 

ºnkorm§nyzatokn§l hum§nerŖforr§s- vagy anyagi erŖforr§s-h§ny indokkal ilyen anyagokkal nem 

tal§lkoztunk, strat®giai tervdokumentum (telep¿l®sfejleszt®si koncepci·, program, integr§lt vagy 

Ăhagyom§nyosò telep¿l®sfejleszt®si strat®gia, kl²mastrat®gia, turizmusfejleszt®si strat®gia) nem jellemzŖ. A 

v§llalkoz§sok sem sz§moltak be ilyen jellegŤ anyagaikr·l. Ahol azonban l®teznek is a fent jelzett strat®gi§k, 

ott is teljesen hi§nyoznak a kifejezetten kl²ma-specifikus helyzetelemz®si fejezetek, jºvŖk®pr®szek, 

c®lrendszeri elemek, beavatkoz§sok, esetleg a kºrnyezeti t®makºrºn bel¿l ker¿lnek margin§lisan eml²t®sre. 

Turisztikai r®szleg, vagy ilyen t®makºrrel foglalkoz· ºn§ll· munkat§rs sem jelenik meg a kisebb 

telep¿l®seken. £rdekes, ®s n®mileg meglepŖ, hogy az ®vente stabil, 250.000 fŖt meghalad· vend®g®jszaka-

sz§mmal b²r· kultur§lis turisztikai desztin§ci· P®cs ºnkorm§nyzatn§l a szervezeti fel®p²t®sben ®s a strat®giai 

ir§nyvonalakban sem kap kellŖ hangs¼lyt a turizmus §gazat.  
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8. k®p: HŖhull§mok elleni v§laszok P®csett. Forr§s: saj§t felv®telek, pecsstop.hu (2018) 

 

Csup§n egy V§ros¿zemeltet®si FŖoszt§ly mŤkºdik a hivatalon bel¿l, neves²tett turisztikai alegys®get nem 

tal§lni. Mindez fŖk®nt financi§lis okok miatt van ²gy, mindazon§ltal jelzi az §gazat Ăfontoss§g§tò is a 

telep¿l®sfejleszt®si gyakorlatban. 

 
9. k®p: Int®zm®nyes²tett v§laszok kºz¿l kiemelhetj¿k az Irgalmasok utc§j§nak eszt®tikusan ®s 

hat®konyan megoldott §rny®kol§s§t. Forr§s: saj§t felv®telek (2018) 

 

Egy¿ttmŤkºd®sek ®s egy®b tapasztalatok kapcs§n elmondhat·, hogy kl²ma- vagy egy®b kºrnyezettudatoss§gi, 

fenntarthat·s§gi tematik§ban val· egy¿ttes fell®p®s, egy¿ttmŤkºd®s, kºzºs projektek, programok gener§l§sa 

a t®rs®gben kev®sb® jellemzŖ. A TDM-ek mŤkºd®s®ben kifejezett kl²matematika eddig nem jelentkezett, m®g 

legink§bb az orfŤi szervezet foglalkozik fenntarthat·s§gi, kºrnyezet¿gyi, v²zgazd§lkod§si k®rd®sekkel, eddig 

azonban ezeket nem kapcsolva ºssze az alkalmazkod§s ®s felk®sz¿l®s fogalm§val. A megk®rdezett 

telep¿l®seken nem k®sz¿l egyelŖre kl²mastrat®gia, a megyei dokumentumot viszont elfogadta a megyei 

kºzgyŤl®s 2018 tavasz§n. A megyei dokumentum tervez®si folyamat§r·l kev®s megk®rdezett szervezet tudott, 

egyeztet®sbe bevon§st kevesen eml²tettek, a tºbbs®g teljesen inform§ci·hi§nyban volt a folyamat kapcs§n.  

¥sszess®g®ben teh§t a p®csi t®rs®get a kl²maproblematika mibenl®t®nek, fogalm§nak ismerete jellemzi, a 

mindennapi ®letben a kapcsol·d· kih²v§sok beazonos²t§s§val; §m a turizmus mŤkºd®s®hez, 

s®r¿l®kenys®g®hez m®g az §gazatban dolgoz·k sem t§rs²tj§k a kl²mav§ltoz§s jelentette kih²v§scsokrot. Ennek 

ellen®re sz§mos v§laszl®p®st alkalmaznak ï igaz, az elŖzŖekben bemutatottak alapj§n nem mindig tudatosan 

ī a v§laszad·k, fŖk®nt gyakorlati oldalon, valamint kisebb m®rt®kben a szeml®letform§l§s ter®n. A strat®giai 

tervez®sben ®s egy¿ttmŤkºd®sek ter®n viszont csak minim§lis a kapcsol·d· aktivit§s. 
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£ghajlati s®r¿l®kenys®g-vizsg§lati eredm®nyek a P®csi j§r§sban 

Az orsz§g eg®sz®re j§r§si, ®s a desztin§ci·kra telep¿l®si felbont§sban kifejlesztett m·dszertan a P®csi j§r§sban 

is k²s®rleti alkalmaz§sra ker¿lt. A vizsg§lati eredm®nyek ®s t®rk®pi §br§zol§sok 3 kl²mamodell idŖszakra 

k®sz¿ltek el: a jelen kond²ci·kat bemutat· §llapotvizsg§latok mellett 2021-2050-es, ®s 2071-2100-es 

idŖablakok vonatkoz§s§ban. A 3 idŖablak mindegyik®re 2-2 meteorol·giai modellbŖl ®s kl²mav§ltoz§si 

szcen§ri·b·l rendelkez®sre §ll· adatokb·l a forgat·kºnyvek ®s szcen§ri·k kombin§ci·jak®nt lettek 

beazonos²tva a telep¿l®si adatok. A tºbb modell ®s tºbb szcen§ri·, illetve ezek kombin§ci·inak alkalmaz§sa 

biztos²tja, hogy a gyakran egym§snak ellentmond· modelleredm®nyek term®szet®bŖl fakad· 

bizonytalans§gokat n®mik®pp kik¿szºbºlve a val·s§got jobban kºzel²tŖ eredm®nyt adjon a vizsg§lat a tºbb 

verzi· ºsszevet®s®vel. A jelzett peri·dusokra kitetts®gi, ®rz®kenys®gi, hat§s, alkalmazkod·k®pess®gi ®s 

s®r¿l®kenys®gi ter¿leti k¿lºnbs®geket v§zol· t®rk®pek ®s elemzŖ t§bl§zatok k®sz¿ltek.  

 

 
2. §bra: A t®rs®gi turizmus ®rz®kenys®ge (balra) ®s alkalmazkod·k®pess®ge (jobbra) a p®csi j§r§sban, 

napjainkban. Forr§s: NAT®R (2018) 

 

A P®csi j§r§son bel¿l a legerŖsebb s®r¿l®kenys®g az ®szaki ®s keleti poz²ci·j¼ telep¿l®sek eset®ben 

jelentkezik. A 0 ®s 1 kºzºtti sk§l§n meghat§rozott s®r¿l®kenys®g kapcs§n H¼szt·t minden 

forgat·kºnyv/modell kombin§ci·n §t²velŖ m·don vezeti 0,8 feletti kiugr· ®rt®k®vel a rangsorokat, de a 0,7 

feletti ®lcsoport r®sze rendre Bakonya, Ellend, Ŗket kºvetŖen pedig 0,6 feletti adatokkal Szil§gy, Perekend, 

Berkesd, Magyarsarl·s, Aranyosgad§ny ®s SzŖke.. Eset¿kben az erŖs hat§sok ®s a gyenge 

alkalmazkod·k®pess®g kombin§ci·ja okozza e kiemelkedŖ ®rt®keket, vagy a gyeng®bb hat§serŖss®g mellett 

is kiemelkedŖen gyenge alkalmazkod·k®pess®g (ne feledj¿k, j§r§son bel¿li elmaradottabb r®szekrŖl van sz·, 

gyeng®bb t§rsadalmi ®s gazdas§gi mutat·kkal). A legalacsonyabb s®r¿l®kenys®g (0,3-mas ®rt®k alatt) a 

vizsg§latok szerint OrfŤ, P®cs, Koz§rmisleny, Kesz¿ ®s Pog§ny telep¿l®seken jelentkezik, kieg®sz¿lve a p®csi 

agglomer§ci· tagjaival (pl. KŖv§g·szŖlŖs, KŖv§g·tŖttŖs, Pell®rd, P®csudvard, Cserk¼t). E telep¿l®sek 

eset®ben a kedvezŖ alkalmazkod·k®pess®gi adatok n®hol az erŖsebb hat§sokat is ellens¼lyozz§k (11. §bra).  

A kitetts®gn®l ®s hat§sokn§l megfigyelt p§ros forgat·kºnyv-egy¿ttmozg§s itt is folytat·dik. A k®t 4,5-ºs 

szcen§ri·j¼ kombin§ci·n§l a telep¿l®sek stabil rangsorpoz²ci·kkal rendelkeznek 2000, 2050 ®s 2100 

vonatkoz§s§ban is; m²g a k®t 8,5-ºs szcen§ri·j¼ kombin§ci· eset®ben tºbb poz²ci·v§lt§s, s®r¿l®kenys®g-

roml§s vagy -javul§s regisztr§lhat·, roml· poz²ci·j¼ (azaz nºvekvŖ) s®r¿l®kenys®gŤ telep¿l®sekkel 

jellemzŖbben a d®li j§r§ster¿leteken (pl. Ćta, Birj§n, Eger§g, Gºrcsºny, Gy·d, Szilv§s, SzŖke, SzŖk®d, 

Aranyosgad§ny, stb.) tal§lkozhatunk. Ezzel szemben javul· helyzetŤ, azaz csºkkenŖ relat²v s®r¿l®kenys®get 

mutat· falvak ®s v§rosok a j§r§s keleti ®s ®szaki r®szein (Bog§d, Cserk¼t, Ellend, Kov§cssz®n§ja, 

KŖv§g·szŖlŖs, KŖv§g·tŖttŖs, Ellend) gyakoribbak (12. §bra). A trendek a hat§sok idŖbeli alakul§s§ra 

rezon§l· k®pet mutatnak, azaz az E 4,5 kiv®tel®vel minden esetben enyh®n csºkkenŖ s®r¿l®kenys®get jelezve 

t®rs®gi §tlagban, ami a kor§bban hangoztatottaknak megfelelŖen valamif®le relat²v helyzetjavul§st felt®telez 

az orsz§gos viszonyokhoz k®pest. 
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3. §bra: A t®rs®gi turizmus s®r¿l®kenys®ge a p®csi j§r§sban, TCI ®rt®kek a p®csi j§r§sban E 8,5 

modell/forgat·kºnyv kombin§ci·ban, az 1971-2000 (balra) ®s a 2071-2100 idŖablakokra (jobbra). 

Forr§s: NAT®R (2018). 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok  

 

A bemutatott NAT£R turisztikai mintat®rs®gi ®ghajlati s®r¿l®kenys®g-vizsg§lat a magyarorsz§gi turisztikai 

fogad·t®rs®geket jellemzŖ, ®ghajlatv§ltoz§si folyamatokb·l ®s hat§sokb·l ad·d· kock§zatok, illetve a 

ter¿letileg v§ltoz· kitetts®g, valamint a turisztikai al§gazatonk®nt elt®rŖ ®rz®kenys®g ®s 

alkalmazkod·k®pess®g differenci§it taglal· s®r¿l®kenys®gi vizsg§latokhoz k²n§l a magyarorsz§gi desztin§ci·k 

sz§m§ra hasznos²that· m·dszertani aj§nl§st. A kutat§s eredm®nyei ezen fel¿l a hazai gyakorlatb·l vett 

p®ld§kkal seg²tik elŖ a kl²mav§ltoz§si hat§sokra adhat· v§laszok lehetŖs®geinek megismer®s®t. 

A jºvŖre n®zve javasolhat· az orsz§g kiemelt desztin§ci·inak eg®sz sor§ra kiterjeszteni a terepi kutat·munk§t; 

kiemelt tematik§k ment®n ºsszehasonl²t· vizsg§latok lefolytat§s§val; r®szletesebb turizmustipiz§l§son alapul· 

t®rk®pi vizualiz§ci· kidolgoz§s§val ®s megval·s²t§s§val; a jelenleg j§r§si szinten k®sz¿lŖ s®r¿l®kenys®gi 

t®rk®p telep¿l®si szintre tºrt®nŖ kidolgoz§s§val. Seg²theti az eredm®nyek tov§bbi elm®ly²t®s®t ®s terjeszt®s®t 

a desztin§ci·s szintŤ kl²makock§zati ®r®kel®st ®s turizmus szakter¿leti strat®giai tervez®s®t t§mogat· r®szletes 

®s gyakorlatorient§lt k®zikºnyvek kidolgoz§sa, az eredm®nyek rendezv®nyeken kereszt¿li disszemin§ci·ja, 

valamint telep¿l®si szinten az eg®sz orsz§gra kitetts®gi, ®rz®kenys®gi ®s alkalmazkod·k®pess®gi adatb§zis 

kialak²t§sa. 

A kutat§s sor§n kider¿lt: szembes¿lve a l®tezŖ kih²v§sokkal, a turizmus szektor szereplŖin®l szinte kiv®tel 

n®lk¿l felmer¿lt a probl®makºrrŖl nyerhetŖ inform§ci·k ir§nti jelentŖs ig®ny. L§tva az §gazatot ®rŖ, m§r l®tezŖ 

®s potenci§lis hat§sokat, ®s ezzel szemben a lehets®ges felk®sz¿l®si, alkalmazkod§si vagy megelŖz®si v§laszok 

hi§ny§t, kialakulatlans§g§t, vagy nem tudatos volt§t, egy®rtelmŤen jelentkezik a sz¿ks®glet a jºvŖben az ilyen 

ir§ny¼, a turizmusra vonatkoz· ®ghajlatv§ltoz§si tud§sk®szletek elm®ly²t®s®re ®s terjeszt®s®re haz§nkban. 

Ehhez elsŖ jelentŖs l®p®sk®nt a jelenlegi kutat§s eredm®nyei szolg§lhatnak. 
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Absztrakt  
 

A v§rosokat ®rintŖ glob§lis folyamatok eredm®nyek®nt a v§rosfejleszt®s egyre hangs¼lyosabb elem®v® v§lik 

azok ®lhetŖs®g®nek jav²t§sa, negat²v kºrnyezeti hat§saik csºkkent®se ®s a biztons§gi szempontok elŖt®rbe 

helyez®se. Jelen tanulm§ny defini§lja a v§ros, biztons§gos v§ros fogalm§t, r§vil§g²tva azok fŖbb 

szempontjaira, kulcster¿leteire. Az egyes kulcster¿letek szak®rtŖivel val· interj¼k®sz²t®s, a szakirodalmi 

h§tt®r feldolgoz§sa seg²ts®g®vel bemutatja a v§rosokban megjelenŖ fejleszt®si ig®nyekre hat· t®nyezŖket. 

Ćttekinti tov§bb§ az azonos²tott fejleszt®si ig®nyekre reag§l·, a val·s kºr¿lm®nyek kºzºtt mŤkºdŖ j· 

gyakorlatokat, p®ld§kat, melyek t§mpontot adhatnak a hazai v§rosok jºvŖbeli fejleszt®si ir§nyainak 

meghat§roz§s§ban. 

 

 

1. Bevezet®s 

 

Az urbaniz§ci· nºveked®s®vel a v§rosok mŤkºd®se ®s mŤkºdtet®se egyre tºbb kih²v§st jelent vil§gszerte. A 

nagyv§rosok ®lhetŖs®g®nek fenntart§sa, mŤkºd®s¿k kºrnyezetre gyakorolt negat²v hat§s§nak csºkkent®se, az 

itt ®lŖk ig®nyeinek kiel®g²t®se ®s biztons§guk nºvel®se jelentŖs feladatok el® §ll²tja a v§rosok vezetŖit ®s a 

mŤkºdtet®sben r®sztvevŖ szakembereket. Az egyre ºsszetettebb rendszerek mŤkºdtet®se, a vesz®lyhelyzetek 

kik¿szºbºl®se ®s megelŖz®se folyamatos fejleszt®st tesz sz¿ks®gess®. A m§ra rendk²v¿l ºsszetett® v§l· ter¿let 

nagyon sokf®le technol·giai ®s m·dszertani megold§st haszn§l ®s sz§mos term®k ®s szolg§ltat§s egyidejŤ 

alkalmaz§s§val k®pzelhetŖ csak el. A folyamatos fejleszt®si ig®ny egy dinamikusan bŖv¿lŖ piaci keresletben 

nyilv§nul meg, ami j· lehetŖs®get jelent az innovat²v hazai v§llalkoz§sok sz§m§ra is, hogy kreat²v, ¼jszerŤ 

megold§sokkal sikeres piaci szereplŖk®nt vegyenek r®szt megold§sok fejleszt®s®ben ®s megval·s²t§s§ban. 

Az elemz®s elk®sz²t®s®nek c®ljai az al§bbiak: 

- a v§ros, Ăbiztons§gos v§rosò fogalmak defini§l§sa, a t®ma koncepcionaliz§l§sa, 

- a v§rosok biztons§g§t meghat§roz· ºt t®nyezŖvel ºsszef¿ggŖ legfontosabb kih²v§sok azonos²t§sa,  

- az azonos²tott kih²v§sokra reag§l· j· gyakorlatokr·l, fejleszt®si lehetŖs®gekrŖl lelt§r k®sz²t®se.  

 

A dokumentum a c®lok el®r®se ®rdek®ben tºbb potenci§lis ®rdekelt kºr sz§m§ra k²v§n inform§ci·kat eljuttatni, 

k¿lºnºsk®pen a hazai technol·gia fejlesztŖ, gy§rt· ®s szolg§ltat· v§llalkoz§soknak, a K+F int®zm®nyrendszer 

szereplŖinek ®s a finansz²roz· szervezeteknek. 

Hasznos inform§ci·kat tartalmaz az elemz®s a magyar v§rosok vezetŖi sz§m§ra is, akik seg²ts®g®vel 

felk®sz¿lhetnek k®pet kaphatnak a v§rosbiztons§gi probl®m§kkal kapcsolatos trendekrŖl, ®s inform§ci·kat 

kaphatnak a legfontosabb probl®m§kra reag§l· megold§sokr·l. 
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2. Irodalmi §ttekint®s 

 

A biztons§gos v§ros fogalm§nak meghat§roz§sa a v§ros ®s a biztons§g fogalmak ®rtelmez®s®n kereszt¿l 

val·s²that· meg. Mindk®t fogalom igen komplex, a k¿lºnbºzŖ tudom§nyter¿letek §ltal elt®rŖen defini§lt. Jelen 

tanulm§nyban nem c®lunk, hogy §tfog· k®pet adjunk a k¿lºnbºzŖ szakter¿letek §ltal meghat§rozott 

defin²ci·kr·l. A tanulm§ny elsŖsorban az §ltal§nosan elfogadott, a h®tkºznapi ®rtelemben is haszn§lt fogalom 

meghat§roz§sokat ismerteti. A fogalmak defini§l§sa mellett r§mutatunk arra is, hogy mit tekint¿nk a v§rosi 

biztons§g kulcster¿leteinek. 

 

A v§ros defin²ci·ja 

 

A biztons§gos v§ros fogalm§nak meghat§roz§sa elŖtt tiszt§zni sz¿ks®ges, hogy mit ®rt¿nk a v§ros fogalma 

alatt. Egyes tudom§nyter¿letek sz§mos k²s®rletet tettek a v§ros fogalm§nak meghat§roz§s§ra, a v§rosi 

ter¿letek k¿lºnbºzŖ t²pusok szerinti csoportos²t§s§ra, ugyanakkor sok esetben e defin²ci·k, csoportos²t§sok 

nem k®pesek arra, hogy kifejezz®k a v§rosok val·di soksz²nŤs®g®t. A v§ros fogalom igen komplex. L®teznek 

¼gynevezett egykomponensŤ v§rosfogalmak (pl. jogi v§rosfogalom, statisztikai v§rosfogalom), amelyek 

leegyszerŤs²tett defin²ci·kat adnak, a gyakorlatban tºrt®nŖ alkalmaz§suk m®gis elterjedt. A v§rosok jogi, 

§llamigazgat§si szerepkºre szerinti besorol§s egy®rtelmŤ, ugyanakkor orsz§gonk®nt ®s idŖben v§ltoz·. A 

v§ros demogr§fiai, statisztikai megkºzel²t®sŤ fogalma alapj§n a v§ros nagyobb sz§m¼ n®pess®g relat²v kis 

ter¿letre koncentr§lt §lland· lakhelye, amelynek neve, valamint kºzigazgat§silag lehat§rolt ter¿lete van, 

ugyanakkor a v§ros minimum m®ret®nek a meghat§roz§sa szint®n nem egys®ges (www.terport.hu). Hamza 

v§rosdefin²ci·ja alapj§n a v§ros az emberek agglomer§ci·ja egy adott kºzponti szolg§ltat· pont kºr¿l, 

amelynek az alapj§t §ltal§ban lakoss§gi, ¿zleti, kultur§lis ®s szabadidŖs, valamint korm§nyzati funkci·k adj§k 

(Hamza et al., 2014). 

 

Biztons§gos v§ros defin²ci·ja 

 

A biztons§g szint®n egy nehezen defini§lhat· fogalom, amelynek nincs §ltal§nosan elfogadott meghat§roz§sa. 

A sz· a latin Ăsecurusò sz·b·l sz§rmazik, amelynek jelent®se aggodalom, f®lelem n®lk¿li §llapotot takar. 

World Health Organisation (1998) dokumentuma alapj§n Ăa biztons§g olyan §llapot, amelyben a fizikai, lelki 

vagy anyagi k§rhoz vezetŖ vesz®lyforr§sok ®s kºr¿lm®nyek kontrol§lva vannak annak ®rdek®ben, hogy az 

egy®nek ®s a kºzºss®g eg®szs®g®t ®s j·l®t®t megŖrizz®k. A biztons§g egy alapvetŖ, mindennapi erŖforr§s, 

amelyre az egy®nnek ®s a kºzºss®gnek sz¿ks®ge van ahhoz, hogy megval·s²ts§k c®ljaikatò. 

A biztons§got k¿lºnbºzŖ szinteken ®s k¿lºnbºzŖ ter¿leteken ®rtelmezhetj¿k. E szintek ®s ter¿letek egy¿ttesen 

lefedik a k¿lºnbºzŖ ®lethelyzeteket. Besz®lhet¿nk egy®n vagy a kºzºss®g biztons§g§r·l, nemzetkºzi, 

politikai, katonai, jogi, gazdas§gi, szoci§lis, kºrnyezeti, kºzleked®si stb. biztons§gr·l. A biztons§g k¿lºnbºzŖ 

szintjei az emberek ®s kºrnyezet¿k (gazdas§g, politika, t§rsadalom, kºrnyezet stb.) viszonyainak a minŖs®g®t 

fejezik ki, egym§ssal kºlcsºnhat§sban, egym§st befoly§solva jelennek meg az §llam, v§ros biztons§g§nak 

§llapot§ban, a t§rsadalmat alkot· egy®nek kºz®rzet®ben (Gal§ntai, 2012). 

Az emberek, a v§rosi lakoss§g biztons§g®rzete ugyanakkor sok esetben nem hozhat· ºsszef¿gg®sbe az adott 

v§ros vagy orsz§g objekt²v biztons§gi helyzet®vel. A lakoss§g v§rosi biztons§ggal kapcsolatos meg²t®l®s®t a 

v§ros objekt²v biztons§gi helyzete mellett a lakosok szubjekt²v biztons§g®rzete is meghat§rozza. A szubjekt²v 

biztons§g®rzetet sz§mos t®nyezŖ befoly§solhatja, a val·s biztons§gi t®nyezŖk mellett hat§ssal lehet r§ a m®dia, 

a politika, m§sok §ltal meg®lt esem®nyek ®s egy®b probl®m§k (pl. egzisztenci§lis gondok) (J§rmi ï Tomay, 

2011). 

Fontos megeml²teni, hogy a Ăsafe cityò ï biztons§gos v§ros ï fogalm§t tºbb tanulm§ny is kapcsolatba hozza 

a Ăsmart cityò ï intelligens, vagy okos v§ros ï fogalommal. A tanulm§nyok ï a safe ®s smart city kºzºtti 

kapcsolat alapj§n ï k®t csoportra oszthat·k. Az egyik csoportban a safe city a smart city egyik alrendszere, 

m²g a m§sik csoportban a smart city alrendszereit a biztons§g, mint horizont§lis elv j§rja §t (Bremner, 2014, 

Frost ï Sullivan, 2012). 
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A biztons§g fogalm§b·l ad·d·an a v§rosi biztons§gnak is k¿lºnbºzŖ ter¿letei vannak. A ĂThe safe cities index 

2015 ï Assessing urban security in the digital ageò c²mŤ tanulm§ny 50 vil§gv§ros biztons§gi helyzet®t elemzi 

n®gy kateg·ria (biztons§gi ter¿let) vizsg§lat§n kereszt¿l. A kateg·ri§k lefedik a v§rosi ®let biztons§gi 

aspektusb·l legfontosabb ter¿leteit, amelyek a kºvetkezŖk: ĂDigit§lis biztons§gò (Digital security); ĂAz 

emberi ®let, eg®szs®g biztons§gaò (Health security); ĂV§rosi infrastrukt¼r§k biztons§gaò (Infrastructure 

safety); ĂSzem®lyes biztons§gò (Personal safety) (The Economist Intelligence Unit, 2015). 

 

3. Anyag ®s m·dszer  

 

Jelen tanulm§ny a v§rosi biztons§g ter¿leteit (kulcster¿letek) ĂA l®tfontoss§g¼ rendszerek ®s l®tes²tm®nyek 

azonos²t§s§r·l, kijelºl®s®rŖl ®s v®delm®rŖl sz·l· 2012. ®vi CLXVI. tºrv®nyò §gazati, illetve al§gazati 

besorol§s§nak figyelembev®tel®vel (azok v§rosi kºr¿lm®nyekre ®s hat§skºrºkre tºrt®nŖ adapt§l§sa mellett) 

hat§rozta meg. A kulcster¿letek kialak²t§s§n§l tov§bb§ figyelembe veszi a nemzetkºzi szakirodalmakban 

elŖfordul· biztons§gi ter¿letek kºr®t is. Az elŖzŖekben t§rgyaltak alapj§n a tanulm§ny a v§rosi biztons§g ºt 

kulcster¿let®t hat§rozza meg, amelyek a kºvetkezŖk. 

 

 
1. §bra: Biztons§gos v§ros koncepci· tematikus kategoriz§l§sa 

Forr§s: (Saj§t szerkeszt®s, 2018) 

 

Az egyes v§rosbiztons§gi kulcster¿letekhez kapcsol·d·an m®lyinterj¼kat v®gezt¿nk az adott ter¿letek hazai 

szak®rtŖivel, specialist§ival. ¥sszesen 15 fŖvel k®sz²tett¿nk interj¼t, akik az egyes ter¿leteken mŤkºdŖ 

szervezetek jelenkori tud§s§t, v®lem®ny®t k®pviselt®k. Az interj¼alanyok §ltal k®pviselt szervezetek kºzºtt a 

legjelentŖsebbek: Nemzeti Agr§rkutat§si ®s Innov§ci·s Kºzpont, Nemzeti Adatv®delmi ®s 

Inform§ci·szabads§g Hat·s§g, Bel¿gyminiszt®rium, Budapest FŖv§ros ¥nkorm§nyzat, Semmelweis 

Egyetem, FŖv§rosi G§zmŤvek Zrt., Magyar Villamosenergia-ipari Ćtv®teli Rendszerir§ny²t· Zrt., Magyar 

V²zipari Klaszter, BM Orsz§gos Katasztr·fav®delmi FŖigazgat·s§g. Az interj¼k k®sz²t®s®nek c®lja az volt, 

hogy az adott ter¿leten szak®rtŖk seg²ts®g®vel azonos²tsuk a koncepci· elemein®l felmer¿lŖ fejleszt®si 

ig®nyekre, illetve azok alkalmazhat·s§g§ra hat· t®nyezŖket.  

A fejleszt®si feladatok beazonos²t§sa ut§n nemzetkºzi irodalmi §ttekint®s ®s interj¼s adatgyŤjt®s alapj§n 

bemutatunk n®h§ny jellemzŖ j· gyakorlatot a v§rosbiztos§gi probl®m§k kezel®s®re valamennyi kulcster¿letre 

vonatkoz·an. A j· gyakorlatok bemutat§s§n§l nem tºrekedt¿nk a teljeskºrŤs®gre, azok kor§ntsem fedik le az 

ºsszes lehets®ges ter¿letet, csak n®h§ny pozit²v p®ld§t ismertetnek. 
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4. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k  
 

Az egyes v§rost²pusok biztons§gi kih²v§sai jelentŖsen k¿lºnbºzŖek lehetnek. M§s t²pus¼ kock§zatokat kell 

kezelni egy mega-city m®retŤ v§rosban ®s egy kºz®p-eur·pai nagyv§rosban; m§s hat§rozza meg a lakoss§g 

biztons§g®rzet®t egy fejletlenebb, neh®z gazdas§gi helyzetben l®vŖ orsz§g nagyv§ros§ban ®s egy modern, ipari 

nagyv§rosban. Sok v§rosbiztons§gi kih²v§s ugyanakkor hasonl· alapprobl®m§n nyugszik, ²gy megold§suk is 

hasonl·, j·l adapt§lhat· a helyi adotts§gokhoz.  

Az interj¼k eredm®nyei alapj§n elmondhat·, hogy az egyes v§rosbiztons§gi kulcster¿letek eset®ben az al§bbi 

fŖbb t®nyezŖk hat§rozz§k meg a lehets®ges fejleszt®si megold§sok ir§nti ig®nyeket ®s azok alkalmazhat·s§g§t 

(1-5. t§bl§zat). Az ig®nyekre hat· t®nyezŖk alatt azokat a kock§zatokat gyŤjtºtt¿k ºssze, amelyek sz¿ks®gess® 

tehetik a biztons§got nºvelŖ ¼j megold§sok alkalmaz§s§t. Az alkalmazhat·s§got befoly§sol· t®nyezŖk alatt 

azokat az elŖfelt®teleket tekintett¿k §t, amelyek megl®te sz¿ks®ges ahhoz, hogy az adott kulcster¿leten felt§rt 

¼j megold§sok bevezethetŖk legyenek egy adott v§rosban. Ezen k®t t®nyezŖ a kºvetkezŖk®pp alakul a 

biztons§gos v§ros koncepci· ºt elem®n®l. 

 

1. t§bl§zat: Kºz- ®s mag§nbiztons§g fejleszt®si ig®nyeire ®s azok alkalmazhat·s§g§ra hat· t®nyezŖk 

 

Az ig®nyre hat· t®nyezŖk 
Az alkalmazhat·s§got befoly§sol· 

t®nyezŖk 

T§rsadalmi, szoci§lis sz®lsŖs®gek, 

fesz¿lts®gek. 
Politikai, gazdas§gi stabilit§s. 

Nagy n®psŤrŤs®g, zs¼folt v§rosr®szek. 
Telekommunik§ci·s infrastrukt¼ra 

fejletts®ge, eszkºzºk elterjedts®ge. 

A lakoss§g kºzbiztons§ggal kapcsolatos 

elv§r§sai. 

Rendv®delmi szervek szervezett mŤkºd®se, 

megfelelŖ eszkºzell§totts§g. 

Terror fenyegetetts®g. Lakoss§g egy¿ttmŤkºd®si k®szs®ge. 

JelentŖs idegenforgalom. - 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 

 

 

2. t§bl§zat: Kºzleked®sbiztons§g fejleszt®si ig®nyeire ®s azok alkalmazhat·s§g§ra hat· t®nyezŖk 

 

Az ig®nyre hat· t®nyezŖk 
Az alkalmazhat·s§got befoly§sol· 

t®nyezŖk 

Nagy terhelts®gŤ, zs¼folt kºzleked®si 

rendszerek. 

Kommunik§ci·s eszkºzºk fejletts®ge, 

haszn§lata. 

Kºzºss®gi kºzleked®si eszkºzºk jelentŖs 

haszn§lati ar§nya. 

Kºzleked®sbiztons§ggal ºsszef¿ggŖ 

szab§lyoz§s fejletts®ge. 

KedvezŖtlen baleseti statisztik§k. Kºzleked®si kult¼ra. 

Gyalogos, ker®kp§ros, motoros kºzleked®st 

haszn§l·k jelentŖs ar§nya. 
Lakoss§g, v§ros gazdas§gi helyzete. 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 
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3. t§bl§zat: Ell§t§sbiztons§g fejleszt®si ig®nyeire ®s azok alkalmazhat·s§g§ra hat· t®nyezŖk 

 

Az ig®nyre hat· t®nyezŖk Az alkalmazhat·s§got befoly§sol· t®nyezŖk 

Energia ell§t§s 

Lakoss§g, ipar, szolg§ltat§sok jelentŖs 

energiafogyaszt§sa. 

ErŖmŤ rendszer fejletts®ge, alkalmazott primer 

energia hordoz·k, meg¼jul· energia haszn§lat 

elterjedts®ge. 

Sz®lsŖs®ges klimatikus viszonyok. Villamos energia rendszerir§ny²t§s fejletts®ge. 

Elavult ell§t· infrastrukt¼ra. Ell§t· h§l·zat fejletts®ge, rugalmass§ga. 

Meg¼jul· energi§k haszn§lata ir§nti ig®ny. Fogyaszt·k §r®rz®kenys®ge, egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®ge. 

Ell§t§si probl®m§k. Informatikai rendszerek fejletts®ge, eszkºzºk 

elterjedts®ge. 

Nehezen kezelhetŖ fogyaszt§si cs¼csok. - 

V²zi rendszerek 

V²zk®szletek rendelkez®sre §ll§sa, minŖs®ge, 

vesz®lyeztetetts®ge. 

V²zb§zisok v®delm®vel kapcsolatos 

szab§lyoz§s. 

V²zig®ny nºveked®se. Szolg§ltat·k motiv§lts§ga. 

V²zhez kºthetŖ fertŖz®svesz®ly, szennyezŖd®si 

kock§zat. 

Vezet®krendszer §llapota, vesztes®gei. 

KeletkezŖ szennyvizek jellemzŖ param®terei. 

£lelmiszer ell§t§s 

£lelmiszer hi§ny, k®szletek szŤkºss®ge. AlapvetŖ ®lelmiszerell§t§s biztos²totts§ga 

£lelmiszerek minŖs®g®vel kapcsolatba hozhat· 

eg®szs®g¿gyi probl®m§k. 

£lelmiszer ell§t§si l§nc szervezetts®ge, 

ellenŖrizhetŖs®ge. 

Hamis²tott, fertŖzºtt, k§ros anyagot tartalmaz· 

®lelmiszerek megjelen®se. 

£lelmiszer biztons§gi szab§lyoz§s fejletts®ge. 

A fogyaszt·k ig®nyeinek nºveked®s az 

®lelmiszerek minŖs®g®vel, ®s a kapcsol·d· 

inform§ci·kkal kapcsolatban. 

Fogyaszt§si szok§sok, fogyaszt·k 

Ăig®nyess®geò. 

Eg®szs®g¿gyi ell§t§s 

Lakoss§g roml· eg®szs®gi §llapota. Eg®szs®g¿gyi szakszem®lyzet kapacit§sa, 

felk®sz¿lts®ge. 

Eg®szs®g¿gyi ell§t· rendszer el®gtelen 

kapacit§sa, t¼lterhelts®ge. 

Eg®szs®g¿gyi rendszer eszkºzell§totts§ga, 

informatikai eszkºzºk haszn§lata. 

Lakoss§g eg®szs®gtudatoss§g§nak nºveked®se. Lakosok t§j®kozotts§ga, kultur§lis helyzete, 

nyitotts§ga. 

IdŖsek, rendszeres eg®szs®g¿gyi ell§t§sra 

szorul·k sz§m§nak nºveked®se. 
Eg®szs®g¿gyi rendszer forr§sell§totts§ga. 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 

 

 

 

 



 
 

    

  

      184 

IIIΦ ¢¦wL½a¦{ ;{ .L½¢hb{#D b9a½9¢Ym½L ¢¦5ha#b¸h{ YhbC9w9b/L! 

¢!b¦[a#b¸Ym¢9¢ 

.. 

4. t§bl§zat: Informatikai-, adat ®s inform§ci·biztons§g fejleszt®si ig®nyeire ®s azok alkalmazhat·s§g§ra hat· 

t®nyezŖk 

 

Az ig®nyre hat· t®nyezŖk Az alkalmazhat·s§got befoly§sol· 

t®nyezŖk 

IT eszkºzºk haszn§lat§nak sz®leskºrŤ 

elterjed®se. 

Adatbiztons§gi szab§lyoz§s megl®te. 

Kritikus adatokat tartalmaz· adatb§zisok 

nagy sz§ma a kºz- ®s mag§nszf®r§ban. 

Adatbiztons§got fel¿gyelŖ szervezet, 

szakemberek. 

Fejlett informatikai h§l·zatok. 
RendszerszintŤ adatv®delem ir§nti ig®ny. 

Kibert§mad§sok nºvekvŖ sz§ma. 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 

 

5. t§bl§zat: Kºrnyezetbiztons§g fejleszt®si ig®nyeire ®s azok alkalmazhat·s§g§ra hat· t®nyezŖk 

 

Az ig®nyre hat· t®nyezŖk Az alkalmazhat·s§got befoly§sol· t®nyezŖk 

Kºrnyezeti kock§zatok tekintet®ben 

kedvezŖtlen fºldrajzi elhelyezked®s. 

Kºrnyezetbiztons§ghoz kºtŖdŖ szab§lyoz§s 

fejletts®ge. 

Negat²v kºrnyezeti hat§sok gyakoris§ga. Kºrnyezetv®delmi int®zm®nyrendszer 

fejletts®ge. 

Sz®lsŖs®ges idŖj§r§ssal ºsszef¿ggŖ 

esem®nyek nºvekvŖ sz§ma. 

Telekommunik§ci·s h§l·zat fejletts®ge. 

Lakoss§g kl²ma ï ®s kºrnyezeti 

tudatoss§g§nak nºveked®se. 

£rintett infrastrukt¼r§k ki®p²tetts®ge, §llapota. 

Kºrnyezeti kock§zattal j§r· ipari termel®s. - 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 
 

A koncepci· ºt kulcster¿let®nek fejleszt®si ig®nyeire, azok alkalmazhat·s§g§ra hat· t®nyezŖkbŖl l§that·, hogy 

a biztons§gos v§rosok megteremt®se komplex feladat, mely sokr®tŤ tud§s, szak®rtŖi kºr bevon§s§t teszi 

sz¿ks®gess®. A felmer¿lt t®nyezŖkre k¿lºnbºzŖ orsz§gok, v§rosok elt®rŖ 21. sz§zadi v§laszokat adtak, a helyi 

adotts§gokhoz, lehetŖs®ghez illeszkedŖ j· gyakorlatokat hoztak l®tre.  

 

Az egyes szak®rtŖkkel tºrt®nŖ m®lyinterj¼k, az ²rott ®s online szakirodalom alapj§n ºssze§ll²t§sra ker¿lt egy 

j· gyakorlat lelt§r, mely ir§nyt, lehetŖs®get mutathat a biztons§gos v§ros koncepci· ment®n fejleszteni k²v§n· 

szakemberek sz§m§ra. Az al§bbi t§bl§zatban a legfontosabb kezdem®nyez®sek ker¿lnek §ttekint®sre, melyek 

r®szletes bemutat§sa t¼lmutat jelen tanulm§ny keretein.  
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6. t§bl§zat: Kºz- ®s mag§nbiztons§g el®r®s®t szolg§l· eszkºzºk, szolg§ltat§sok ®s j· gyakorlatok 

 

 Ter¿letek, eszkºzºk, szolg§ltat§sok 

T®rfigyelŖ rendszerek, biometrikus 

felismerŖ rendszerek. 

Vil§g²t§stechnikai eszkºzºk ï intelligensen 

szab§lyozhat·, kºrnyezetbar§t technik§t alkalmaz· 

megold§sok. 

P®ld§k:  

- Phillips ïIntelligentCity vil§g²t§stechnika; 

- Cisco ï smart + connected lighting; 

- General Electric (GE) ï LightGrid pilot program). 

Video elemzŖ rendszerek 

(Video Analytics Technologies). 

T®rk®pez®s (GIS, t§v®rz®kel®s ®s adatlek®pezŖ t®rk®pes 

alkalmaz§sok ïrendv®delmi ®s mag§nbiztons§gi 

szervezetek egy¿ttmŤkºd®se). 

Szenzorok, riaszt· rendszerek. Okostelefon alkalmaz§sok, internetes jelent®sek. 

Lºv®s®rz®kelŖ rendszerek (Gunshot 

Identification & Location Systems). 

Kºzºss®gi m®dia v®szhelyzet elh§r²t§si rendszerek 

(Social Media Emergency Response System). 

Physical Security Information Management 

(PSIM). 

¥sszegyŤjti ®s ºsszehasonl²tja a megl®vŖ, 

k¿lºnbºzŖ biztons§gi berendez®sektŖl, 

inform§ci·s rendszerektŖl (vide·-, 

bel®ptetŖ-, ®rz®kelŖ-, elemzŖ-, h§l·zati-, 

®p¿letg®p®szeti rendszerek stb.) sz§rmaz· 

inform§ci·kat. 

BŤnmegelŖz®si modellek, szolg§ltat§sok. 

P®ld§k:  

- Egy¿ttmŤkºd®st seg²tŖ szolg§ltat§sok 

(neighborhoodwatch ï SZEM); 

- T§rsszervek egy¿ttmŤkºd®se (NYĉRBĆTOR); 

- £p²t®szeti bŤnmegelŖz®s. 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 
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7. t§bl§zat: Kºzleked®sbiztons§g el®r®s®t szolg§l· eszkºzºk, szolg§ltat§sok ®s j·gyakorlatok 

 

Ter¿letek, eszkºzºk, szolg§ltat§sok 

Intelligens kºzleked®si rendszerek (ITS) ®s az 

ĂeBiztons§gò kezdem®nyez®s. 

Bizotts§g 2008. december 16-§n cselekv®si tervet 

ind²tott az intelligens kºzleked®si rendszereknek (ITS) 

a kºz¼ti fuvaroz§s ter®n tºrt®nŖ elterjeszt®se 

®rdek®ben (TRICITY, LENGYELORSZĆG). 

Intelligens jelzŖl§mpa kezelŖ 

rendszer -intelligens jelzŖfej. 

Digit§lis, val·s idejŤ, intelligens utast§j®koztat§s ®s e-

jegy rendszerek. 

Automatikus Esem®nydetekt§l· 

Rendszer (Automatic Incident 

Detection = AID).  

Inform§ci·kat gyŤjt az adottszakasz 

§raml§si jellemzŖirŖl. 

Intelligens forgalomir§ny²t· rendszer. 

A be®rkezŖ adatok alapj§n dºnt®st hoz az adott 

kºzleked®si szitu§ci·ra alkalmazhat· ir§ny²t§si 

strat®gi§ra vonatkoz·an valamilyen c®lf¿ggv®nyek 

seg²ts®g®vel, majd a kiv§lasztott ir§ny²t§si strat®gia 

alapj§n a hat·kºrben tart·zkod· egyes j§rmŤvekre 

meghat§rozza a beavatkoz· jelet.  

P®lda: ZARAGOZA ïBITCARRIER, AGORA 

NETWORK. 

Be®p²tett seg®lyh²v·k. 

Aut·kba olyan seg®lyh²v· gombot 

®p²tenek be, amely baleset vagy 

v®szhelyzet eset®n rºgtºn a 

legkºzelebbi rendŖr-, mentŖ- vagy 

tŤzolt·§llom§snak tov§bb²tja a h²v§st. 

Intelligens buszmeg§ll·k ki®p²t®se. 

P®lda: MANCHESTER CITY VERVE. 

Szenzorok. 

A megk¿lºnbºztetett jelz®sŤ j§rmŤ az 

¼ti c®lj§t ®s az ¼tvonal§t elk¿ldi a 

forgalomfigyelŖ kºzpontnak, amely 

¼gy ir§ny²tja a jelzŖl§mp§k 

v§ltakoz§s§t, hogy a legelsŖ §thalad· 

legyen. 

¥nvezetŖ taxik, elektromos aut·k. 

Intelligens parkol§s megold§sok, 

applik§ci· seg²ts®g®vel. 

Bevezet®s alatt: Kecskem®t 

v§ros§ban. 

Intelligens gyalog§tkelŖhelyek. 

P®lda: NEW YORK ï LIGHTGUARD SYSTEMS. 
Szenzoros kºzvil§g²t§s. 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 
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8. t§bl§zat: Ell§t§sbiztons§g egyes ter¿leteinek j·gyakorlatai 

 

 Ter¿letek, eszkºzºk, szolg§ltat§sok 

Energia 

- Demand Response Management (energia- keresletet ®s k²n§latot 

kiegyenl²tŖ rendszer); 

- Okos m®rŖ ®s intelligens otthon (smart home) megold§sok val·s idejŤ 

kommunik§ci·ra k®pesek az energiair§ny²t§si rendszerrel; 

- Okos h§l·zat infrastrukt¼ra integr§lja az elektromos ®s informatikai 

h§l·zatokat, ®s val·s idejŤ inform§ci·kat haszn§lva a villamosrendszer 

hat®konys§g§t ®s megb²zhat·s§g§t nºveli; 

- IdŖj§r§sf¿ggŖ meg¼jul· energia termelŖ egys®gek illeszt®se a villamos 

energia rendszerhez; 

- Termel®s elŖrejelzŖ rendszerek; 

- Elektromos j§rmŤvek ï gyorstºltŖk; 

- G§zvezet®kek vez®rlŖ rendszerei (nyom§s). 

V²z 

- MinŖs®gi (fizikai, k®miai) ®s mennyis®gi monitoring rendszerek. 

ĂSmart waterò ï okos v²z v§rosi megold§sok ºsszetett adatgyŤjtŖ, 

monitoring ®s elemzŖ funkci·k. 

£lelmiszer 

- £lelmiszerbiztons§gi rendszerek. Fontos ter¿letek: hormonok ®s 

§llatgy·gy§szati seg®danyagok, a nºv®nyv®dŖszer maradv§nyok, 

mezŖgazdas§gi eredetŤ szennyezŖ anyagok ®s a kºrnyezetbŖl sz§rmaz· 

toxikus anyagok kimutat§s§ra alkalmas m·dszerek tov§bbfejleszt®se; 

- £lelmiszer¼t nyomkºvet®si rendszerek, IT alkalmaz§sok. 

Eg®szs®g¿gy 

- T§vdiagnosztikai eszkºzºk; 

- Szimul§ci·s berendez®sek ®s eszkºzºk; 

- Kºzgazdas§gi elemz®sek ®s informatikai megold§sok (n®peg®szs®g¿gy, 

megelŖz®s); 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 
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9. t§bl§zat: Kºrnyezetbiztons§g el®r®s®t szolg§l· eszkºzºk, szolg§ltat§sok ®s j·gyakorlatok 

 

Ter¿letek, eszkºzºk, szolg§ltat§sok 

Korai elŖrejelzŖ rendszerek ®s azok IT 

ºsszekapcsol§sa. 

Eszkºzºkre p®ld§k: 

- Dr·nok; 

- Robotok; 

- Hordozhat· informatikai eszkºzºk. 

Mobilalkalmaz§s ®s egy hozz§ kapcsolhat· 

hordozhat· m®rŖeszkºz (ak§r a lakoss§g sz§m§ra). 

Komplett szolg§ltat§s ny¼jt§sa a 

v§rosoknak az elŖrejelz®s ®s t§j®koztat§s 

ter®n. Szint®n Rio de Janeiro p®ld§ja, ahol 

az IBM egy komplex idŖj§r§si-

katasztr·fav®delmi monitoring rendszert 

alak²tott ki, ®s ¿zemeltet. 

Kiterjesztett val·s§g (Augmented Reality ï AR) 

alkalmaz§sok, amely a katasztr·fa s¼jtotta 

ter¿leteken haszn§lhat· p®ld§ul az ®lelmiszer-, 

iv·v²z- ®s orvosi ell§t· egys®gek megtal§l§s§ban. 

Mobil-adat§tvitelre alkalmas 

m®rŖmŤszerek. 

SMART alag¼t, melynek legfŖbb feladata az aut·k 

®s esŖv²z/§rv²z elvezet®s.  

P®lda a megval·s²t§sra: KUALA LUMPUR 

v§rosa. 

Zºld infrastrukt¼ra, melynek legfŖbb c®lja 

a csapad®kv²z ®s l®gszennyezetts®g 

csºkkent®se, komplex rendszerben.  

P®lda a megval·s²t§sra: NEW YORK 

v§rosa. 

Hullad®kmentes v§ros, okos megold§sok.  

P®lda a megval·s²t§sra: SAN FRANSISCO 

v§rosa. 

P®ld§k: 

- RecycleWhereò nevŤ ny²lt 

forr§sk·d¼ szoftver, egy online 

el®rhetŖ alkalmaz§s, amely seg²t a 

lakosoknak a leg¼jabb ®s 

legkºnnyebben el®rhetŖ 

¼jrahasznos²t§si lehetŖs®gek 

megtal§l§s§ban; 

- ĂZero Waster Signmakerò, amely a 

mag§nszem®lyeknek ®s 

v§llalkoz§soknak seg²t t§bl§kat 

k®sz²teni, a szelekt²v hullad®kok 

megjelºl®s®re. 

Forr§s: (Saj§t kutat§s alapj§n saj§t szerkeszt®s, 2018) 

 

A fenti t§bl§zatok az egyes kulcster¿letekhez kapcsol·d·, a v§rosok biztons§ga szempontj§b·l legink§bb 

relev§ns nemzetkºzi ®s hazai fejleszt®si ir§nyokat, lehets®ges v§laszokat, tev®kenys®geket tekintik §t. A 

fejleszt®si ir§nyok keret®ben megval·sul· beavatkoz§sok egyar§nt lehetnek infrastruktur§lis, valamint szoft 

t²pus¼ megold§sok, valamint magukban foglalnak szab§lyoz§si elemeket, kºzºss®gi kezdem®nyez®seket, 

term®k szintŤ megold§sokat is.  
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A j· gyakorlatokb·l kitŤnik, hogy a biztons§gos v§ros integr§lt megkºzel²t®s®nek a kºvetkezŖ elemeket kell 

tartalmaznia: 

- Helyi szereplŖk egy¿ttmŤkºd®se, 

- IKT (okos) megold§sok,  

- Term®kek ®s szolg§ltat§sok, 

- Infrastrukt¼ra, 

- Kºzºss®gi kezdem®nyez®sek, 

- Oktat§si programok, 

- Szab§lyoz·k.  

A hat®kony beavatkoz§shoz, fejleszt®shez a fenti elemek egy¿ttes megval·s²t§sa, komplex rendszerben val· 

¿zemeltet®se a leghat®konyabb.  

 

5. Kºvetkeztet®sek, javaslatok  

 

A biztons§gos v§ros defin²ci·ja, annak kulcster¿letei r§vil§g²tanak, hogy a jºvŖ v§rosfejleszt®se komplex 

megold§sok megval·s²t§s§t teszi sz¿ks®gess®. A nemzetkºzi p®ld§kat alapul v®ve l§thatjuk, hogy ï csak¼gy, 

mint a v§rosokat ®rŖ biztons§gi fenyeget®sek - a biztons§g megteremt®s®re ®s fenntart§s§ra tºrekvŖ 

kezdem®nyez®sek is egyre ºsszetettebbek.  

 

A komplexit§s k®t szempontb·l rendk²v¿l fontos: a szereplŖk (v§rosvezet®s, lakoss§g, gazdas§gi szereplŖk) 

min®l sz®leskºrŤbb bevon§sa, illetve az egyes kulcster¿letek szak®rtŖi kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s, kºzºs 

megold§sok megteremt®se.  

 

A tanulm§ny bemutatta a kºz- ®s mag§nbiztons§g, kºrnyezeti biztons§g, IT ®s adatbiztons§g, ell§t§si 

biztons§g ®s kºzleked®si biztons§g legfontosabb fejleszt®si ig®nyeit, illetve az azokra hat· t®nyezŖket. A 

kulcster¿letekn®l felsorolt t®nyezŖk r§vil§g²tanak arra, hogy melyek azok a legfontosabb elemek, melyekre a 

v§rosoknak gyakorlatban is mŤkºdŖ, fenntarthat·an ¿zemeltethetŖ megold§sokat kell tal§lniuk, vagy 

kifejleszteni¿k. Fontos megjegyezni azonban, hogy a felsoroltakon k²v¿l az adott v§ros egyedi adotts§gainak 

megfelelŖen tov§bbi t®nyezŖk is fontosak lehetnek, melyek egyedi, a helyi lehetŖs®gekhez ®s akad§lyokhoz 

illeszkedŖ megold§sok l®trehoz§s§t tehetik sz¿ks®gess®.  

 

Az ºsszegyŤjtºtt j· gyakorlat lelt§r egy nem kiz§r·lagos felsorol§sa azon p®ld§knak, melyek az egyes v§rosok 

eset®ben mŤkºdŖk®pesnek bizonyultak, jºvŖbe mutat· megold§snak sz§m²tanak. A felsorol§s azonban 

t§mpontot adhat egy ĂjºvŖ§ll·ò v§rosfejleszt®si strat®gia elk®sz²t®s®hez, ºtleteket ny¼jt a helyi szintŤ 

megold§s-keres®sben.  
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A minŖs®gmenedzsment jelentŖs®ge a hazai sz§llodaiparban 
 

Sebesi Petra1 ï Ol§h P®ter K§roly2 

1hallgat· ï 2mesteroktat· ï 1-2Budapesti Gazdas§gi Egyetem  
1-21054 Budapest, Alkotm§ny utca 9-11. 
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Absztrakt  

 

A gazdas§gra jellemzŖ piaci tel²tetts®g a szolg§ltat§sokra, ²gy a sz§llodaiparra is hat, ahol a differenci§l§s nem 

kºnnyŤ, a kereslet a k²n§lat minŖs®ge alapj§n tesz k¿lºnbs®get, ²gy a minŖs®gmenedzsment fontoss§ga 

egy®rtelmŤ. 

A kutat§s 7 sz§llodacsoportot ®s -l§ncot elemez, haz§nkban mŤkºdŖ h§zakb·l §ll· mint§val dolgozik. 83 

sz§lloda tºbb, mint 15 ezer szob§ja ker¿lt vizsg§lat al§. Kor§bbi tanulm§nyok feldolgoz§sa ut§n a primer 

kutat§s sor§n k®rdŖ²vet ®s interj¼t alkalmaztunk. 

A vezetŖkkel kitºltetett k®rdŖ²vek ®s a minŖs®gmenedzsmentben illet®kes dolgoz·kkal k®sz²tett interj¼k 

megmutatt§k a c®gek minŖs®ghez val· viszony§t. 

3 fŖ t®m§t elemezt¿nk: a sz§llod§k minŖs®ghez val· hozz§§ll§s§t; a sz§llodai dolgoz·k helyzet®t, ®s a sz§lloda 

vend®geit. A fel§ll²tott 8 hipot®zis kºz¿l 3 ker¿lt elfogad§sra. 

Eredm®nyk®nt megmutatkoznak a jelen minŖs®gszeml®let erŖss®gei ®s gyenges®gei, a GAP-modellt 

figyelembe v®ve pedig javaslatok fogalmaz·dtak meg, hogy a minŖs®g m®g nagyobb volumenŤ lehessen. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A kutat§s fŖ t®m§ja a minŖs®gmenedzsment vizsg§lata 7 Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncon ®s 

sz§llodacsoporton kereszt¿l. A minŖs®gmenedzsment egy szervezet ®let®ben mindenre kiterjedŖ vizsg§latot 

ig®nyel, komplexit§s§nak meg®rt®se, rendszerben val· §tl§t§sa elengedhetetlen. A sz§llodaipart vizsg§lva a 

minŖs®ghez val· viszonyul§s nagyon kardin§lis k®rd®s, mivel ez a ter¿let a tercier szektorba soroland·, amely 

a szolg§ltat§sokat foglalja mag§ba, nem t§rgyiasult term®keket k²n§l. A szolg§ltat§sok minŖs®ge pedig 

meglehetŖsen szubjekt²v, ebbŖl kiindulva a minŖs®g m®r®se igen neh®z feladat, hiszen annak alapja az ig®ny 

®s az elv§r§s, amely egy®nenk®nt, csoportonk®nt elt®rŖ lehet. Teh§t a minŖs®g menedzsel®se nagyon pontos 

®s prec²z munk§t ig®nyel, a szervezet minden ter¿let®re kiterjedt m®ly elemz®s ut§n lesz csak lehetŖs®g 

effekt²v v§ltoztat§sra.  

 

A kutat§s c®lja, hogy felt®rk®pezz¿k a magyarorsz§gi kºr¿lm®nyeket a sz§llodai minŖs®gmenedzsment 

tekintet®ben az orsz§gban jelen l®vŖ jelentŖs sz§llodal§ncok ®s sz§llodacsoportok §ltal. ¥sszesen 7 v§llalat 

keretein bel¿l 83 sz§lloda ker¿lt vizsg§lat al§, amely orsz§gos szinten a hazai sz§llodai szob§k 25,5%-§t, 15 

ezer sz§llodai szob§t jelent, 23 v§rosban. A piacon val· differenci§lts§g miatt felmer¿lt a k®rd®s, hogy vajon 

ugyan¼gy, vagy a piacon val· megjelen®shez hasonl·an, elt®rŖen gondolkodnak-e az egyes sz§llod§k a 

minŖs®grŖl ®s annak jelentŖs®g®rŖl. A folyamatosan v§ltoz· vil§ghoz igazodva fontos vizsg§lni, hogy a 

fejleszt®s milyen m·don van jelen a sz§llodaiparban, ®s ezek mennyire l§that· teljes²tm®nyek a felhaszn§l·k, 

jelen esetben a vend®gek szemszºg®bŖl. A sz§llod§k eset®ben a minŖs®g a m®rŖsz§mokon t¼l- mint a sz§llodai 

szobakapacit§s-kihaszn§lts§g- a vevŖi ®s dolgoz·i visszajelz®sek alapj§n m®rhetŖ. A kutat§s sor§n figyelembe 

vett¿k ezen elemeket is, hogy m®g konkr®tabb ®s re§lisabb k®pet kaphassunk a jelenlegi helyzetrŖl.  
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A minŖs®gmenedzsment rendszerek alapjai a tudom§nyos munkaszervez®s megjelen®s®ig ny¼lnak vissza, 

amely a 19. sz§zad m§sodik fel®re tehetŖ. Ekkor fogalmaz·dottak meg a klasszikus vezet®selm®leti 

ir§nyzatok, melynek kiemelkedŖ egy®nis®ge Frederich Winslow Taylor. Az Ŗ alapelveit figyelembe v®ve az 

elŖ§ll²tott term®kek minŖs®ge egyenletesebb® v§lt, megb²zhat·v§ v§ltak a gy§rtott produktumok. A vezet®s 

tudom§nyos alapon szab§lyozta a munkav®gz®s minden elem®t, amely egy teljesen forradalmi ºtletnek 

bizonyult. (Ro·z-Heidrich, 2013)  

K®sŖbb egyre tºbb szakember foglalkozott a minŖs®gmenedzsmenttel, amely alapj§n sz§mos m·dszer ker¿lt 

kidolgoz§sra. A folyamat sor§n h§rom k¿lºnbºzŖ minŖs®giskol§t k¿lºnbºztet¿nk meg, a jap§nt, az amerikait 

®s az eur·pait. A fejlŖd®s szakaszait az al§bbi §bra szeml®lteti, mely figyelembe veszi az egyes 

minŖs®giskol§k saj§toss§gait is. (Kºvesi-Top§r, 2006)  

 

 
1. §bra: A minŖs®gmenedzsment fejlŖd®s®nek szakaszai 

Forr§s: (Kºvesi-Top§r, 2006 alapj§n, saj§t szerkeszt®s) 

 

Fontos megjegyezni, hogy hab§r az ekkor kialakul· rendszerek a termel®si folyamatokra f·kusz§ltak, 

megfelelŖ §tdolgoz§ssal nem termelŖ ter¿letek eset®ben is sikeresen alkalmazhat·k. 

A sz§llodai szolg§ltat§sokon a k¿lºnbºzŖ egys®gekben, a sz§lloda szem®lyzete vagy t§rgyi eszkºzei §ltal, a 

vend®g elv§r§sainak, a tart·zkod§s sor§n felmer¿lt ig®nyeinek, t®r²t®smentesen vagy t®r²t®s ellen®ben ig®nybe 

veheti, belsŖ vagy k¿lsŖ forr§sok felhaszn§l§s§val, kºtelezŖen vagy fakultat²v m·don ny¼jtott, magas 

sz²nvonalon tºrt®nŖ kiel®g²t®s®t ®rtj¿k. (B§rtfai, 2006)  

A minŖs®gmenedzsment ®s a sz§llodai szolg§ltat§sok fogalm§t szem elŖtt tartva kezdŖdhetett meg a kutat§s 

fŖ r®sze. 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A kutat§s 7 Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodacsoportot ®s -l§ncot vizsg§lt. ElŖzetesen a v§llalatok egy 

vezetŖs®gi tagja egy 6 k®rd®sbŖl §ll· k®rdŖ²vet tºltºtt ki, mely a sz§llod§kkal kapcsolatos §ltal§nos k®rd®seket 

tartalmazott. Ezt kºvetŖen minden sz§llodal§nc egy k®pviselŖj®vel interj¼k k®sz¿ltek el ugyanazon fŖ 

k®rd®sek alapj§n. Az interj¼k alanyai a sz§llodal§ncn§l dolgoz· a minŖs®gmenedzsment t®makºr®ben 

legink§bb j§rtas szem®lyei voltak, akik az elŖzetes k®rdŖ²vben lettek megnevezve.  

A vizsg§lt sz§llodacsoportok ®s -l§ncok ºsszesen 83 sz§llod§t jelentenek, melyek kºz¿l 53 Budapesten, m²g 

30 m§sik, vid®ki v§rosokban tal§lhat· meg. ¥sszesen tºbb mint 15 ezer sz§llodai szoba ker¿lt vizsg§latra, a 

legtºbb szoba ®s emellett a legtºbb sz§lloda is a Danubius Hotels Group eset®ben volt megfigyelhetŖ. Az 

ºsszes vizsg§lt sz§llodal§nchoz tartoz· szob§k 73,2%-a, azaz 11057 szoba tal§lhat· a fŖv§rosban, a vid®ki 

sz§llod§kban pedig a vizsg§lt sz§llodai szob§k 26,8%-a realiz§l·dik. A minta a hazai sz§llodapiac 8,13%-§t, 
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m²g a 15109 vizsg§lt sz§llodai szoba a hazai piac 25,5%-§t teszi ki. Ezalapj§n elmondhat·, hogy a vizsg§lt 

minta a sz§llod§k §tlagm®ret®hez k®pest nagyobb szobasz§mmal b²rnak. A primer kutat§sok sor§n k®t form§ja 

ker¿lt alkalmaz§sra: a k®rdŖ²v ®s az interj¼. A kutat§sban vizsg§lt mint§ban szerepeltett 7 sz§llodal§nc a 

magyar viszonylatban legjelentŖsebbnek v®lt piaci szereplŖ, ez volt az ok ezen minta alkalmaz§s§ra.  

 

Accor Hotels  

Az Accor Hotels nev®hez 4283 sz§lloda fŤzŖdik vil§gszerte; a legnagyobb ar§ny Eur·p§ban mutatkozik. Az 

¿zemeltet®si form§t tekintve Magyarorsz§gon tulajdonosi, illetve management sz§llod§k vannak jelen. Az 

Accor Hotels hazai sz§llod§inak vend®gkºr®re elmondhat·, hogy igen vegyes, szezononk®nt elt®rŖ. Ny§ron 

fŖk®nt a szabadidŖs egy®ni ®s csoportos vend®gek vannak a legnagyobb ar§nyban, emellett a konferencia ®s 

egy®b rendezv®nyszervez®si lehetŖs®g miatt jellemzŖek a corporate partnerek is. 2017-ben a magyarorsz§gi 

sz§llod§k szobakapacit§s-kihaszn§lts§ga az Accor Hotels 3434 szob§j§ban 76%-os volt.  

 

Continental Group 

A teljesen magyar tulajdonban l®vŖ sz§lloda¿zemeltetŖ c®g az elm¼lt 12 ®vben 5 sz§llod§t nyitott, a D8 Hotel 

nyit§sa a kutat§s kºzben tºrt®nt, ²gy a vizsg§lat erre a sz§llod§ra nem terjed ki. A vend®gek fŖk®nt egy®ni 

foglal§s ut§n ®rkeznek, jellemzŖen p§rok, angolsz§sz orsz§gokb·l, 40 ®v feletti koroszt§lyban. A csoportos 

foglal§sok sz§ma nem jelentŖs. ¦zelmeltet®s szempontj§b·l 3 sz§lloda tulajdonosi, m²g 2 sz§lloda 

management sz§llodak®nt ¿zemel. 2017-ben a magyarorsz§gi sz§llod§k 330 szob§j§nak szobakapacit§s-

kihaszn§lts§ga 90% feletti volt.  

 

Danubius Hotels Group 

A sz§llodacsoport jelenleg 5 orsz§gban van jelen, amely ºsszesen 43 sz§llod§t jelent, ezek kºz¿l a 20 

magyarorsz§gi sz§lloda mindegyik®t tulajdonosi form§ban ¿zemeltetik. A szegmenseket tekintve szabadidŖs 

motiv§ci· mellett a konferencialehetŖs®gek miatt megjelent az ¿zleti t²pus¼ vend®gcsoport is. A MICE fŖk®nt 

a k¿lfºldi vend®gek eset®ben jelentŖs. 2017-ben a magyarorsz§gi sz§llod§k 5166 szob§j§nak szobakapacit§s-

kihaszn§lts§ga 75%-os volt.  

Hunguest Hotels 

 

A sz§llodacsoport h§rom fŖ szegmenst c®lzott meg: a term§l, vak§ci· ®s ¿zleti turizmust. FŖk®nt az ennek a 

be§ll²totts§gnak legink§bb megfelelŖ c®lcsoportot tudj§k bevonzani, amely fŖleg egy®ni ®s buszos 

csoportokb·l §ll. A f¿rdŖk fŖleg az idŖsebb gener§ci·k sz§m§ra vonz·k, a nyugd²jas buszos csoportok sz§ma 

jelentŖs, a magyar vend®gek csup§n 55%-ot jelentenek. Emellett csek®ly m®rt®kben megjelennek a MICE 

turizmus vend®gei is. Magyarorsz§gon 20 sz§lloda tartozik a sz§llodal§nchoz, melyek kºz¿l 16 tulajdonosi, 1 

franchise ¿zemeltet®s alatt §ll, 3 sz§lloda pedig partnersz§llodak®nt van jelen. 2017-ben a magyarorsz§gi 

sz§llod§k 3500 szob§j§nak szobakapacit§s-kihaszn§lts§ga 70%-os volt.  

 

InterContinental 

A vil§g 100 orsz§g§ban tal§lkozhatunk az IHG csoporthoz tartoz· sz§llod§val, amely tºbb, mint 5000 

sz§llod§t jelent. Magyarorsz§gon 2 sz§lloda tartozik az IHG csoporthoz, a budapesti InterContinental 

Budapest, illetve a budaºrsi Holiday Inn Budapest ï Budaºrs, mindkettŖ management ¿zemeltet®si form§ban 

mŤkºdik. A k®t sz§lloda ºsszesen 562 szob§val rendelkezik. FŖk®nt MICE turizmusban r®szt vevŖ vend®gek 

vannak jelen a sz§llodai szolg§ltat§s felhaszn§l·i kºzt, de egyre nagyobb ar§nyban jelentkeznek a haj·s c®gek, 

akik Budapesten kikºtve sz²vesen veszik ig®nybe a Duna-parti sz§llod§t. 2017-ben a magyarorsz§gi sz§llod§k 

szobakapacit§s-kihaszn§lts§ga az InterContinental eset®ben 80%-os volt.  

 

Marriott International  

A Marriott International a vil§g legnagyobb sz§llodal§nc§nak sz§m²t, a 130 orsz§gban el®rhetŖ sz§llod§j§val, 

amely tºbb, mint 6700 sz§llod§t jelent vil§gszerte. Magyarorsz§gon 7 sz§lloda tartozik a sz§llodal§nchoz, 

melyek tºbbs®ge management ¿zemeltet®si form§ban mŤkºdik. A 6 fŖv§rosi sz§lloda mellett egy sz§lloda 
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vid®ken, Kecskem®ten tal§lhat·. A sz§llodal§nc hazai sz§llod§inak szegmensei igen nehezen 

kºr¿lhat§rolhat·ak, mivel minden brand k¿lºn szegment§l§st ig®nyel. Minden sz§lloda eset®ben jelentŖsek a 

szabadidŖs egy®ni ®s csoport, a corporate ®s a MICE foglal§sok. A szegment§ci· a Budapest Marriott Hotel 

eset®ben a legink§bb diverzifik§lt, ebben az esetben 14 szegmenset k¿lºnbºztetnek meg, ebben a sz§llod§ban 

az ¿zleti c®l¼ utaz§sok sz§ma 72%-ban, a szabadidŖs utaz§sok® 28%-ban realiz§l·dik. 2017-ben a 

magyarorsz§gi sz§llod§k 1257 szob§j§nak szobakapacit§s-kihaszn§lts§ga eset®ben 81%-os volt.  

 

Mellow Mood Hotels  

A Mellow Mood Hotels minden sz§llod§ja Budapesten tal§lhat·, sz§m szerint 12, melyhez ºsszesen 860 szoba 

tartozik. 5 branddel rendelkeznek: luxury hotel, fashion hotel, congress hotel, city hotel ®s TopHotels. A 

sz§llod§k fŖk®nt tulajdonosi ¿zemeltet®s alatt mŤkºdnek. A vend®gek nagyr®szt a szabadidŖs egy®ni turizmus 

r®sztvevŖi, a corporate partnerek sz§ma alacsony. A szegmenseket fŖk®nt a revenue management alapj§n 

§ll²tj§k ºssze, figyelembe v®ve a vend®g viselked®s®t. A 8 fŖ szegmens csoporthoz 40 alszegmenset rendeltek. 

2017-ben a magyarorsz§gi sz§llod§k szobakapacit§s-kihaszn§lts§ga a Mellow Mood Hotels eset®ben 84,31%-

os volt.  

 

ElŖszºr minden vizsg§lt sz§llodal§nc vezetŖs®ge r®sz®re kik¿ld®sre ker¿lt egy hatk®rd®ses k®rdŖ²v, amely 

ny²lt ®s z§rt k®rd®seket tartalmazott. Ezek a k®rd®sek elsŖsorban a hipot®zisek 3 fŖ t®makºr®t ®rintett®k: a 

sz§lloda kapcsolat§t a minŖs®ggel, a dolgoz·k ®s a vend®gek helyzet®t. Emellett olyan inform§ci·k forr§s§ul 

is szolg§lt, amelyek valamilyen sz§mszerŤs²thetŖ adatra ir§nyulnak. A k®rdŖ²vek online, emailben lettek 

kik¿ldve magyar ®s angol nyelven, minden vizsg§lt sz§llodal§nc/sz§llodacsoport k®pviselŖj®nek azonos 

idŖpontban.  

Az elŖzetes k®rdŖ²v utols· k®rd®s®ben felt¿ntet®sre ker¿lt a minŖs®gmenedzsment t®makºr®ben legink§bb 

j§rtas szem®ly neve, hiszen a k®rdŖ²vek feldolgoz§sa ut§n a megnevezett szem®lyekkel k®sz¿ltek el az 

interj¼k. A f®lig struktur§lt interj¼ 12 k®rd®st tartalmazott, melyek fŖk®nt nyitott k®rd®sek voltak, de 

ugyanakkor standard k®rd®seket is mag§ba foglalt. Minden alkalommal szem®lyes tal§lkoz· keretein bel¿l 

k®sz¿ltek az interj¼k, melynek v§laszai fŖk®nt nem objekt²v, sz§mszerŤs²thetŖ t®nyek voltak.  

 

A bevezet®sben megfogalmazott fŖbb ir§nyvonalak alapj§n a hipot®zisek 3 csoportba sorolthat·k.  

 

1) A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok minŖs®ggel val· kapcsolat§nak vizsg§lata. 

H1: A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok minŖs®grŖl val· elk®pzel®sei nem azonosak. 

H2: A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok v®lem®nye azonos a HOTELSTARS sz§llodai minŖs²t®si 

rendszer alkalmaz§s§r·l.  

H3: A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok jºvŖbeli minŖs®get ®rintŖ fejleszt®seiben nagy szerepet 

kapnak a technol·giai fejleszt®sek. 

 

2) A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncokn§l dolgoz·k helyzet®nek vizsg§lata. 

H4: A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok vezetŖs®ge folyamatos visszajelz®st ad a dolgoz·k 

teljes²tm®ny®rŖl.  

H5: A sz§llodal§ncokn§l dolgoz·k lojalit§s§nak alapj§t a megfelelŖ fizet®s ®s egy®b juttat§sok k®pzik. 

 

3) A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok vend®geinek vizsg§lata. 

H6: A sz§llod§ra ®s annak szolg§ltat§saira ®rkezŖ visszajelz®seket a sz§lloda vezetŖs®ge minden esetben 

figyelembe veszi.  

H7: A vend®gek foglal§sainak jelentŖs r®sze tºrt®nik az OTA-kon kereszt¿l. 

H8: A minŖs®gmenedzsment alapja a vend®gek ig®nyeinek kiel®g²t®se.  
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3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A sz§llodal§ncok minŖs®ghez val· viszonyul§sa 

Az interj¼k ®s a k®rdŖ²vek sor§n egy®rtelmŤv® v§lt, hogy a sz§llodal§ncok a minŖs®get a sz§llodai 

szolg§ltat§sok sz²nvonal§val, ®s az azokat ny¼jt· emberek teljes²tm®ny®vel teszik egyenlŖv®. Ez a gondolat 

kiv®tel n®lk¿l minden esetben elmondhat·. Emellett egyes esetekben sz·ba ker¿lt a sz§lloda t§rgyi 

eszkºzeinek minŖs®ge, illetve mag§nak a sz§llod§nak a fizikai §llapota. A sz§llodal§nc vezetŖs®g®nek 

elŖzetesen kik¿ldºtt k®rdŖ²v®ben szerepelt egy, a minŖs®gir§ny²t§si szempontok (MSZ EN ISO 9001:2015 

alapj§n) fontoss§gi ®rt®kel®s®re vonatkoz· k®rd®s, amelyre 1-tŖl 5-ig terjedŖ sk§l§n fejezhett®k ki 

egyet®rt®s¿ket vagy ellenv®lem®ny¿let a kitºltŖk. A szabv§nyba foglalt szempontokat nem ismert®k, a 

kitºlt®st a saj§t ®s a kºzponti n®zetek ®s elv§r§sok alapj§n k®sz²tett®k el. A eredm®nyeket a 2. §bra szeml®leti. 

 

 
2. §bra: MinŖs®gir§ny²t§si szempontok fontoss§ga a sz§llodal§ncok szerint 

(saj§t kutat§s, 2018, saj§t szerkeszt®s) 

4.  

Abban mindegyik¿k egyet®rtett, hogy a megfelelŖ munkaerŖ alkalmaz§sa megk®rdŖjelezhetetlen¿l fontos, 

viszont azt megtal§lni ®s megtartani nagyon neh®z. A kutat§s sor§n a k®sŖbbiekben r®szletesebben lesz sz· 

errŖl a probl®m§r·l. A munkaerŖ k®rd®s®hez kapcsol·dik a szint®n magas pontsz§mmal ®rt®kelt ide§lis 

munkakºri l®gkºr megteremt®se, hiszen ez elŖseg²theti a c®gben tapasztalhat· fluktu§ci· alacsonyan 

tart§s§t. Ez v®gbe mehet az§ltal, hogy belsŖ k®rdŖ²vet tºltetnek ki a dolgoz·kkal, majd ezek alapj§n 

fejleszt®seket hajtanak v®gre. Ezen k®rdŖ²v a vizsg§lt sz§llodal§ncok mindegyik®ben megtal§lhat· (Guest 

Satisfaction Survey). Az eredm®nyek alapj§n az egyik sz§llodal§ncn§l a dolgoz·k k®r®s®re kialak²tottak egy 

dolgoz·i konditermet, fel¼j²tott§k az ºltºzŖket. A HR r®szleg legnagyobb ®ves feladata, hogy ezen 

visszajelz®sek alapj§n k®sz²ts®k el az ®ves tr®ningtervet, illetve a juttat§si csomagokat. 

A fontoss§gi sorrend ezt kºvetŖ szempontja a kºlcsºnºsen elŖnyºs partneri kapcsolatok kialak²t§sa. Ebben 

az esetben mindenf®lek®ppen azt m®rlegelik, hogy milyen §ron, milyen elŖnyºkhºz jutva, milyen 

kºtelezetts®geket v§llalva jºn l®tre a kapcsolat. Csak akkor kºtnek szerzŖd®st egy-egy partnerrel, ha az 

aj§nlatot val·ban ®rdemesnek v®lik. 

Ezzel szemben a t®nyeken alapul· dºnt®shozatal m§r sokkal alacsonyabb pontsz§mot kapott. Ennek ok§ban 

egyet®rtettek a v§laszad·k: egy sz§lloda eset®ben, ahol folyamatosan szolg§ltat§sokat ny¼jtanak, melynek 

egyik legfontosabb t®nyezŖje az emberi erŖforr§s, elengedhetetlen, hogy minden felmer¿lŖ probl®ma 

elker¿l®se ®rdek®ben proakt²vak legyenek, elŖre gondolkozzanak, ®s tal§lj§k meg egy k®sŖbb elŖfordul§sra 

es®lyes probl®ma megold§s§t m®g a neh®zs®g bekºvetkezte elŖtt.  

A folyamatos fejleszt®s hasonl· pontsz§mmal b²r, viszont az okok igen elt®rŖek. Egyes sz§llodal§ncok sokkal 

magasabb pontsz§mot adtak volna, viszont ¿zemeltet®si form§jukb·l ad·d·an nem tudnak minden terv¿ket 

megval·s²tani. M§s sz§llodal§ncok viszont nem is tartj§k fontosnak, hiszen ¼gy v®lik, t¼l nagy inveszt§l§s 

lenne t¼l kev®s haszon®rt, hiszen a folyamatosan v§ltoz· trendek miatt nem lehet tudni, hogy a jºvŖben milyen 

ig®nyek lesznek. 

3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

ide§lis l®gkºr megteremt®se

megfelelŖ munkaerŖ alkalmaz§sa

folyamatszeml®letŤ megkºzel²t®s

rendszerelm®let az ir§ny²t§sban

folyamatos fejleszt®s

t®nyeken alapul· dºnt®shozatal

kºlcsºnºsen elŖnyºs partneri kapcsolatok



 
 

    

  

      196 

IIIΦ ¢¦wL½a¦{ ;{ .L½¢hb{#D b9a½9¢Ym½L ¢¦5ha#b¸h{ YhbC9w9b/L! 

¢!b¦[a#b¸Ym¢9¢ 

.. 

A legkev®sb® fontosnak gondolt k®t elem a rendszerelm®let az ir§ny²t§sban ®s a folyamatszeml®letŤ 

megkºzel²t®s volt.  

A legink§bb megoszt· szempont a folyamatos fejleszt®ssel kapcsolatos k®rd®s volt, ott a sk§la 3 ®s 5 kºzti 

pontoz§sa kºzt minden elŖfordult, m²g a tºbbi szempont eset®ben a 4 ®s az 5 szintŤ ®rt®kel®s volt jellemzŖ.  

A vizsg§lt sz§llodal§ncokn§l egy kiv®tellel minden esetben egy k¿lºn r®szleg vagy munkakºr foglalkozik a 

minŖs®gmenedzsmenttel. A legtºbb esetben ez egy dolgoz· feladata, de a mint§ban akadt olyan is, ahol egy 

h®tfŖs csoport foglalkozik rendszeresen a minŖs®gmenedzsmenttel. Ez a 7 fŖ lefedi a sz§lloda munkakºreinek 

legnagyobb r®sz®t, ²gy minden aspektusb·l vizsg§lni tudj§k az adott k®rd®skºrt. Az a sz§llodal§nc, melyn®l 

nem k¿lºn r®szleg vagy szem®ly foglalkozik a minŖs®gmenedzsmenttel, ¼gy v®lik, hogy a standardek 

betart§sa miatt nem indokolt egy szem®ly/r®szleg e c®lb·l val· fenntart§sa.  

 

A sz§llodal§ncok ®s a HOTELSTARS minŖs²t®s kapcsolata 

A vizsg§lt 83 sz§lloda kºz¿l csup§n n®gynek nincs HOTELSTARS besorol§sa. (3. §bra) Emellett a vizsg§lt 

minta 56,6%-a 4* besorol§ssal b²r (bele®rtve a 4* superior-t is).  

3. §bra: Vizsg§lt sz§llodal§ncok HOTELSTARS besorol§s§nak megoszl§sa 

(saj§t kutat§s, 2018, saj§t szerkeszt®s) 

 

Hab§r a minta t¼lnyom· tºbbs®ge rendelkezik minŖs²t®ssel, m®gis igen megoszt·ak a HOTELSTARS 

minŖs²t®s fontoss§g§r·l alkotott v®lem®nyek. Egyes minŖs²t®ssel rendelkezŖ sz§llodal§ncok a minŖs²t®s 

ellen®re sem tartj§k fontosnak, de term®szetesen vannak olyanok is, akik ¼gy gondolj§k, a minŖs²t®s 

elengedhetetlen a sz²nvonal kifejez®s®re. A sz§llodal§ncok tºbb, mint fele fontosnak tartja a minŖs²t®st az 

elŖ²rt standardek miatt, mivel a vend®gek ez alapj§n tudj§k, mit v§rhatnak egy adott sz§llod§t·l. A sz§llod§k 

fŖ feladata pedig ezeknek a standardeknek a teljes²t®se, t¼lteljes²t®se. Egy fŖk®nt butiksz§llod§kkal rendelkezŖ 

sz§llodal§nc v®lem®nye szerint a besorol§s elŖnyt ad a k¿lºnbºzŖ weboldalak ®rt®kel®sei alapj§n magasabb 

pontsz§mmal b²r·, de minŖs²t®ssel nem rendelkezdŖ butiksz§ll·kkal szemben. K®t sz§llodal§nc eset®ben 

elmondhat·, hogy minŖs²tett sz§llod§ik megl®t®vel szemben nem tartj§k fontosnak, mert a visszajelz®sek 

alapj§n a vend®geket kev®sb® befoly§solja. Szerint¿k a minŖs²t®s t¼l konkr®t elŖ²r§sokat kºvetel, amitŖl 

minim§lisan elt®rve nem kaphatj§k meg a tan¼s²tv§nyt. Vannak olyan sz§llodal§ncok is, melyeknek nem 

minden sz§llod§juk rendelkezik minŖs²t®ssel, fŖleg igaz ez az 5* besorol§s¼ak eset®n. Hab§r megfelelnek az 

elŖ²r§soknak, m®gsem minŖs²tik sz§llod§ikat, mert nem akarj§k ezzel szŤk²teni a vend®gkºrt 

(konferenciasz§llod§k).  

 

A vend®gek fogyaszt·i viselked®s®nek vizsg§lata  

A vend®gek fogyaszt·i vizsg§lata sor§n k®t fŖ elem ker¿lt elemz®sre: a v§s§rl§si dºnt®s, azaz hogy a vizsg§lt 

mint§k eset®ben milyen ar§nyban jelentkeznek az online utaz§si irod§kon (tov§bbiakban: OTA) kereszt¿li 

foglal§sok; illetve a v§s§rl§s ut§ni szakasz a lojalit§s ®s a hŤs®gprogramok oldal§r·l kºzel²tve.  

4
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Vizsg§lt sz§llodal§ncok HOTELSTARS besorol§s§nak 

megoszl§sa
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A sz§llodal§ncok eset®ben igen elt®rŖ ar§nyban jelennek meg az OTA-foglal§sok. (4. §bra) Ennek oka az 

elt®rŖ vend®gkºr (MICE-vend®gek, csoportok nem foglalnak OTA-kon kereszt¿l).  

 

 
 

4. §bra: Az OTA-n kereszt¿l tºrt®nŖ szobafoglal§sok sz§llodal§nconk®nt 

saj§t szerkeszt®s 

Abban minden sz§llodal§nc egyet®rtett, hogy az OTA foglal§sok ar§nya t¼l magas, c®ljuk ennek 

visszaszor²t§sa. Az online disztrib¼ci·s csatorn§n realiz§lt magas jutal®k ²gy nem terheln® a vevŖket, ²gy ez 

sz§mokra is optim§lis lenne. A fŖ c®l a sz§llod§k saj§t honlapjukon kereszt¿l tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sek ar§ny§nak 

nºvel®se, ennek eszkºze a megl®vŖ marketing eszkºzºk haszn§lata. A weboldalon tºrt®nŖ foglal§sok mellett 

az OTA-foglal§sokon k²v¿l a telefonos ®rt®kes²t®sek ®s a walk-in vend®gek jelentŖsek. 

A sz§llodal§ncokn§l mŤkºdŖ hŤs®gprogramokr·l elmondhat·, hogy a nemzetkºzileg is kifejezetten jelentŖs 

sz§llodal§ncokn§l jelentŖs a hŤs®gesprogramokban r®szt vevŖk sz§ma is.  

£rdekes megfigyelni, hogy nem a vil§g legnagyobb sz§llodal§nca rendelkezik a legnagyobb hŤs®gprogramban 

r®sztvevŖ b§zissal. K®t vizsg§lt sz§llodal§nc eset®ben jelenleg nincs lojalit§si program, ®s csak egyik¿k tervezi 

annak bevezet®s®t.  

 

A vend®gel®gedetts®g ®s a sz§llodal§nc kapcsolata 

A vend®gel®gedetts®gi k®rdŖ²vek tºbb forr§sb·l is sz§rmazhatnak. A sz§llodal§ncok tºbbs®ge az §ltaluk a 

vend®g tart·zkod§sa ut§n k¿ldºtt k®rdŖ²vet tartj§k relev§nsabbnak, de figyelemmel vannak az egy®b, online 

fel¿leteken megjelenŖ visszajelz®sekre is. A vizsg§lt sz§llodal§ncok mindegyike rendelkezik saj§t 

vend®kel®gedetts®gi k®rdŖ²vvel.  

A legtºbb sz§llodal§nc eset®ben m§r online k¿ldik ki a vend®gek h§zban tart·zkod§sa ut§n a k®rdŖ²vet, de 

egyes sz§llodal§ncokn§l m®g a szob§kban, pap²r alapon is van lehetŖs®g¿k a vend®gnek a visszajelz®sre, 

esetenk®nt pedig a kettŖ egy¿tt jelentkezik.  

A k®rdŖ²vek a vend®g szobafoglal§s§t·l eg®szen az elutaz§sig §tfog· idŖszakot vizsg§lj§k. Minden 

sz§llodal§nc visszajelz®st k®r a sz§lloda minden ter¿let®rŖl. JellemzŖen egy sk§l§n tudj§k ®rt®kelni a vend®gek 

a felsorolt szempontokat, viszont a sk§la terjedelme l§nconk®nt elt®rŖ. A ny²lt k®rd®sekre pedig a vend®gek 

szabadon adhatnak v§laszt. Ide beker¿lnek olyan k®rd®sek is, ami nem felt®tlen az ott tart·zkod§shoz 

kapcsol·dik, csak a vend®g v®lem®ny®re k²v§ncsiak (pl. fenntarthat·s§g).  

Egyes sz§llodal§ncok vend®gel®gedetts®gi k®rdŖ²v¿ket az OTA v®lem®nyez®si fel¿letek szempontjai alapj§n 

k®sz²tik, hogy az elt®rŖ forr§sb·l sz§rmaz· v®lem®nyeket egy rendszeren bel¿l tudj§k monitoringolni. 

K¿lºnbºzŖ rendszereket haszn§lnak e c®lb·l (pl: TrustYou, Revinate, Medallia). Ezek a rendszerek egy¿tt 

kezelik az ºsszes visszajelz®st, melyek jellemzŖen nem t®rnek el a forr§st·l f¿ggŖen. (Kiv®teles esetben az §r-

®rt®k ar§nyban mutatkozik elt®r®s a k¿lºnbºzŖ disztrib¼ci·s csatorn§kon felsz§molt d²jak miatt.) 
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A visszajelz®sekrŖl elmondhat·, hogy minden sz§llodal§nc folyamatosan figyeli, kontroll§lja ®s reag§l r§juk. 

K¿lºnbºzŖ idŖkºzºnk®nt a sz§llod§k igazgat·i megkapj§k a vend®gek visszajelz®seibŖl az ezzel foglalkoz· 

dolgoz· §ltal k®sz²tett besz§mol·t, akik ezek ut§n utas²t§sokat adnak egyes probl®m§k okainak 

felt®rk®pez®s®re, azok megold§s§ra. Figyelembe kell azonban venni, hogy nem minden megfogalmazott k®r®s, 

ig®ny vehetŖ figyelembe k¿lºnbºzŖ korl§tok miatt (brand standard, kºzponti c®lsz§m, jogszab§ly).   

A vend®gek el®gedetts®ge az ig®nyeinek kiel®g²t®se, ®s annak t¼lteljes²t®se eset®n lehet maxim§lis. A 

sz§llodal§ncok igen elt®rŖ v®lem®nnyel voltak arr·l, hogy a minŖs®gmenedzsment alapj§t a vend®gek 

ig®nyeinek kiel®g²t®se adja-e. Abban egyet®rtettek, hogy fontos az ig®nyek figyelembe v®tele, viszont csak 

h§rom esetben vallott§k azt, hogy ez a legfontosabb. Azok szerint, akik nem a vend®g ig®nyeinek kiel®g²t®s®t 

fogalmazt§k meg legfontosabb t®nyezŖk®nt, kiv®tel n®lk¿l a profitot eml²tett®k legfontosabbk®nt, hiszen a 

sz§llodaipar profitorient§lt.  

 

A sz§llodai dolgoz·k vizsg§lata 

A sz§llodai dolgoz·k vizsg§lat§nak egyik ind²t®ka, hogy a sz§llodaiparban nagym®rt®kŤ a fluktu§ci·. Minden 

vizsg§lt sz§llodal§nc eset®ben elmondhat·, hogy a dolgoz·k teljes²tm®ny¿krŖl folyamatos visszajelz®st 

kapnak. Ezek a visszajelz®sek tºrt®nhetnek felettestŖl, a managementtŖl, vagy egy pr·bav§s§rl· §ltal ²rt 

besz§mol· form§j§ban.  

A sz§llod§kban a j· minŖs®gŤ emberi munkaerŖ elengedhetetlen felt®tel a minŖs®g megteremt®s®hez, ezt az 

is bizony²tja, hogy a k®rdŖ²vben feltett k®rd®semre minden v§laszban megjelent a dolgoz·, mint a sz§llodai 

minŖs®g alapeleme.  

A visszajelz®sek mellett a dolgoz·k is ®vente tºbbszºr tºltenek ki dolgoz·i el®gedetts®gi k®rdŖ²veket, melyek 

a munkakºr¿lm®nyekre vonatkoznak. Ez az®rt fontos a sz§llodal§nc vezetŖs®g®nek, hogy az ide§lis 

munkakºr¿lm®nyeket megteremtve csºkkenteni tudj§k a fluktu§ci·t. Ha figyelnek a dolgoz·k ig®nyeire, 

megbecs¿lik, honor§lj§k munk§jukat, ¼gy nagyobb es®llyel maradnak hosszabb t§von is a c®gn®l. A dolgoz·k 

megfelelŖ b§n§sm·d, ºsszetart· munkat§rsak, embers®ges viselked®s, ºnmegval·s²t§si ®s egy®b 

karrierlehetŖs®gek rendelkez®sre §ll§sa eset®ben nagym®rt®kben elkºtelezettek lesznek a sz§llodal§nc fel®. 

Term®szetesen ezek mellett fontos a megfelelŖ, versenyk®pes fizet®s, egy®b juttat§sok ®s kedvezm®nyek 

k²n§lata is. Fontos megjegyezni, hogy egy j· munkaerŖt olcs·bb megtartani apr· figyelmess®ggel, juttat§ssal, 

mint egy teljesen ¼j munkaerŖt tal§lni, akit ¼jra be kell tan²tani. Manaps§g nagy probl®m§t jelent, hogy a 

betan²tott munkakºrºk eset®ben nagyon kev®s a munkaerŖ, ²gy egy dolgoz· elveszt®se ·ri§si vesztes®g a 

c®gnek. M²g egy Front Office-ban vagy F&B-n dolgoz· motiv§lt lehet egy jutal®k §ltal (pl: dr§g§bb szoba 

®rt®kes²t®se), addig egy housekeeping r®szlegen dolgoz·t ilyen jutal®k nem ®rint, Ŗt csak a fizet®ssel lehet 

motiv§lni. A munkaerŖhi§ny viszont jelenleg olyan m®reteket ºlt, hogy amennyiben ez a tendencia megmarad, 

¼gy a diplom§val rendelkezŖk alacsonyabb fizet®st fognak kapni, mint a betan²tott dolgoz·k.  

 

A sz§llodal§ncok jºvŖbeli tervei 

A minŖs®g magasfok¼ szinten tart§sa ®rdek®ben fontos a folyamatos fejlŖd®s ®s fejleszt®s. A vizsg§lt 

sz§llodal§ncok mindegyike rendelkezik egy elŖzetes jºvŖt ®rintŖ tervvel. Ezek kºz¿l sok esetben szerepel a 

sz§llod§k fizikai §llapot§nak fejleszt®se, a szolg§ltat§sok reperto§rj§nak bŖv²t®se, munkat§rsak 

el®gedetts®g®nek nºvel®se. A jºvŖbeli tervek mindegyik®ben megjelenik a technol·giai fejleszt®s, legyen sz· 

a vend®gek kºvet®s®rŖl, a vend®g®lm®ny nºvel®s®rŖl vagy a honlap fejleszt®s®rŖl. Minden fejleszt®si terv 

egy®rtelmŤen a vend®gek min®l nagyobb k®nyelm®t c®lozz§k.   

Egyes sz§llodal§ncok §ltal figyelt trendek alapj§n elmondhat·, hogy az eddig megszokott kapcsolat a vend®g 

®s dolgoz· kºzºtt ¼j alapokra helyez®st ig®nyel: m²g eddig nem volt jellemzŖ, hogy a sz¿ks®gesn®l tºbbet 

kommunik§ljanak a vend®gekkel, addig m§ra fontoss§ v§ltak az emberi kapcsolatok ezen a szinten, a form§lis 

besz®lget®sek t¼lnyom· ar§ny§t az inform§lis besz®lget®sek lassan v§ltani fogj§k. Emellett a vend®gek a 

megszokott szolg§ltat§sok mell® folyamatosan valami extra k¿lºnlegess®get ig®nyelnek. Ezek a kis plusz 

figyelmess®gek, hab§r sokszor a sz§llod§nak nem jelentenek tov§bbi kºlts®geket, m®gis nagyban 

hozz§j§rulnak a vend®g®lm®ny nºvel®s®hez.  

A vend®gek ®s a dolgoz·k folyamatos megfigyel®se, auditja fontos a tov§bbiakban is, hogy az ig®nyeket ®s 
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trendeket kºvetni tudj§k, arra reag§ljanak. A megfigyel®sek m·dszere fŖk®nt a Mystery Guest illetve a brand 

standardek ®venk®nt tºbbszºri auditja, mely v®gbe mehet egy megb²zott c®g vagy egy belsŖ ellenŖrz®s §ltal.

  

¥sszess®g®ben elmondhat· teh§t, hogy a vizsg§lt sz§llodal§ncok mindegyike tervez a kºzeljºvŖben olyan 

fejleszt®seket, ¼j²t§sokat, amely a minŖs®g szinten tart§s§hoz, sŖt a minŖs®gi szint emel®s®hez seg²ti elŖ a 

c®geket.  

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

A kutat§s fŖ c®lja volt, hogy megmutatkozzon a minŖs®gmenedzsment jelentŖs®ge. A szakirodalmi h§tteret 

®s a kutat§si eredm®nyeket ismerve kºvetkeztet®sek ®s javaslatok ker¿ltek megfogalmaz§sra kor§bban m§r 

alkalmazott kateg·ri§k alapj§n. 

 

1) A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok minŖs®ggel val· kapcsolat§nak vizsg§lata. 

Az interj¼k alanyaival val· besz®lget®sek sor§n egy®rtelmŤv® v§lt, hogy a sz§llodal§ncok a minŖs®g fogalm§t 

a sz§llodai szolg§ltat§sok sz²nvonal§val ®s az ezeket ny¼jt· dolgoz·k teljes²tm®ny®vel hozz§k p§rhuzamba. 

Ezek mellett a minŖs®g vonatkozik a sz§llod§k §ltal§nos minŖs®g®re ®s a t§rgyi eszkºzºkre is. A 

minŖs®gir§ny²t§si szempontok fontoss§g§r·l viszont m§r nem ugyan¼gy nyilatkoztak. Hab§r a megfelelŖ 

munkaerŖ alkalmaz§sa mindenki sz§m§ra egy®rtelmŤen az egyik legfontosabb t®nyezŖ, a folyamatos 

fejleszt®sek est®ben igen elt®rŖ v®lem®nyek sz¿lettek. Mivel egyes aspektusokr·l teljesen m§shogy 

v®lekednek a sz§llodal§ncok, ²gy azon hipot®zis, miszerint a Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok 

minŖs®grŖl val· elk®pzel®sei nem azonosak, elfogad§sra ker¿lt. 

A piaci differenci§l§s egyik eszkºze a HOTELSTARS minŖs²t®si rendszer. Minden vizsg§lt egys®g fontosnak 

tartja a piacon val· egy®rtelmŤ megk¿lºnbºztet®st, viszont ennek m·dszer®rŖl elt®rŖ v®lem®nyeket fejeztek 

ki. A leg®rdekesebb, hogy vannak olyan sz§llod§k, akik, hab§r megfelelnek egyes minŖs²t®si standardnek, 

m®gsem kategoriz§lj§k be magukat, hiszen ²gy leszŤk²ten®k a vend®gkºrt. A felv§zolt v®lem®nyek 

k¿lºnbºzŖs®ge alapj§n a hipot®zis, miszerint a Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok v®lem®nye azonos a 

HOTELSTARS sz§llodai minŖs²t®si rendszer alkalmaz§s§r·l elutas²t§sra ker¿lt. 

A minŖs®g szinten tart§sa ®s emel®se ®rdek®ben elengedhetetlenek a fejleszt®sek; ebben minden sz§llodal§nc 

egyet®rtett. Mindegyik¿k rendelkezik konkr®t jºvŖt ®rintŖ tervekkel, melyek a sz§llodaipar minden r®sz®re 

kiterjed: a sz§lloda fizikai §llapot§ra, a vend®g- ®s dolgoz·i el®gedetts®gre, a szolg§ltat§sok kvalitat²v ®s 

kvantitat²v fejleszt®s®re. A c®l minden esetben az el®gedett vend®g ®s az el®gedett dolgoz·i §llapot el®r®se. 

Ennek ®rdek®ben k¿lºnbºzŖ technikai ®s technol·giai v§ltoz§sokat terveznek. Az interj¼k sor§n kider¿lt, hogy 

a trendek alapj§n a vend®gekkel val· kapcsolatot ¼j alapokra kell helyezni. A vend®gek nyomon kºvet®se is 

egy nagy kih²v§s, hogy a c®gen bel¿l k¿lºnbºzŖ sz§llod§k ig®nybe v®telekor a vend®gek ig®nyeirŖl ®s 

szok§sair·l tudom§st szerezzenek, apr· figyelmess®ggel nºvelhess®k a vend®g®lm®nyt. Figyelembe v®ve a 

jºvŖbeli fejleszt®seket ®s azok m·dszereit, a hipot®zis, mely szerint az orsz§gban mŤkºdŖ sz§llodal§ncok 

jºvŖbeli minŖs®get ®rintŖ fejleszt®seiben nagy szerepet kapnak a technol·giai fejleszt®sek, elfogad§sra 

ker¿lt. 

 

2) A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncokn§l dolgoz·k helyzet®nek vizsg§lata. 

A sz§llodal§ncok dolgoz·inak munk§ja a sz§lloda minŖs®g®t nagyban meghat§rozza, hiszen a ny¼jtott 

szolg§ltat§sok minŖs®g®t nagyr®szt az emberi munka hat§rozza meg. Ez®rt fontos a dolgoz·k munk§j§nak 

folyamatos figyel®se, hogy b§rmilyen probl®ma eset®n proakt²van fel tudjanak l®pni az esetleges 

kellemetlens®gek ellen. A dolgoz·k munk§j§t pedig azon fel¿l, hogy folyamatosan figyelik, idŖszakonk®nt 

v®lem®nyezik is, negat²v ®szrev®tel eset®n megbesz®lik a dolgoz·val, hogyan lehetne jobb ®s effekt²vebb a 

munk§ja, pozit²v ®szrev®telek eset®n pedig k¿lºnbºzŖ m·dokon honor§lj§k a magasszintŤ munkav®gz®st. A 

le²rt §ll§spont minden sz§llodal§ncra vonatkoztatva meg§llja hely®t, ²gy a hipot®zis, mely szerint a  

Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok vezetŖs®ge folyamatos visszajelz®st ad a dolgoz·k teljes²tm®ny®rŖl 

elfogad§sra ker¿lt. 
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A sz§llodaiparban ®szlelhetŖ fluktu§ci· igen jelentŖsnek mondhat·. A lojalit§s alapj§t a sz§llodal§ncok 

elmond§sa szerint a biztons§g adja, illetve a munkahelyen val· megbecs¿lts®g is egy kifejezetten fontos elem. 

A dolgoz·k sz§m§ra a megfelelŖ munkahely biztos²tja az ºnmegval·s²t§s ®s a fejlŖd®s lehetŖs®g®t. Ez 

megval·sulhat tºbbek kºzºtt k¿lºnbºzŖ tr®ningek, nyelvi kurzusok §ltal. A dolgoz·k ig®nyeinek felm®r®se 

®rdek®ben visszajelz®seket adhatnak a munkahelyi kºr¿lm®nyekrŖl, hogy ezen t®nyezŖk figyelembe v®tel®vel 

nºvelj®k a dolgoz·k el®gedetts®g®t. Term®szetesen fontos a megfelelŖ fizet®s ®s az egy®b juttat§sok is, viszont 

amennyiben a dolgoz· nem el®gedett a munkahelyi kºr¿lm®nyekkel, a p®nz ºnmag§ban nem el®g motiv§ci·. 

ĉgy a hipot®zis, miszerint sz§llodal§ncokn§l dolgoz·k lojalit§s§nak alapj§t a megfelelŖ fizet®s ®s egy®b 

juttat§sok k®pzik elutas²t§sra ker¿lt.  

 

3) A Magyarorsz§gon mŤkºdŖ sz§llodal§ncok vend®geinek vizsg§lata. 

A vend®gek visszajelz®seit a sz§llodal§ncok k¿lºnbºzŖ fel¿letekrŖl ºsszegyŤjtik, rendszerezik, majd a kapott 

inform§ci·kb·l egy besz§mol·t k®sz²tenek, amelyet a management mellett a k¿lºnbºzŖ r®szlegek vezetŖi 

kapnak meg. Minden visszajelz®st §tgondolnak, viszont sz¿ks®ges ezeknek az alapos megfontol§sa, hiszen 

sok esetben a sz§lloda fel® olyan ig®nyeket t§masztanak, amelyeket k¿lºnbºzŖ okok miatt nem tudnak 

teljes²teni. Ezen okok kºz® soroland·k tºbbek kºzºtt a k¿lºnbºzŖ jogszab§lyok, a helyi szab§lyoz§sok, a 

h§zszab§lyok. Elmondhat· teh§t, hogy a visszajelz®seket ·vatosan kell kezelni, ²gy a hipot®zis, mely szerint 

a sz§llod§ra ®s annak szolg§ltat§saira ®rkezŖ visszajelz®seket a sz§lloda vezetŖs®ge minden esetben 

figyelembe veszi, elutas²t§sra ker¿lt. 

A mai vil§gban igen nagy szerep jut az online fel¿letek haszn§lat§nak, amely al·l a sz§llodaipar sem k®pez 

kiv®telt. A sz§llod§k eset®ben az online utaz§si irod§kon (OTA) kereszt¿li foglal§sok sz§ma igencsak 

jelentŖsen megugrott az elŖzŖ ®vekhez k®pest. A mint§ban vizsg§lt sz§llodal§ncok eset®ben is megfigyelhetŖk 

az OTA-foglal§sok, viszont nem lehet egy®rtelmŤen kijelenteni, hogy a foglal§sok jelentŖs r®sze realiz§l·dik 

ezen online fel¿leteken. A vizsg§lt sz§llodal§ncok est®ben az OTA-foglal§sok ar§nyai kºzt nagyon nagy 

m®rt®kŤ elt®r®sek mutatkoznak, a legkisebb ar§ny 12%, m²g a legnagyobb 80%-os volt. Ezek alapj§n nem 

mondhat· el, hogy a vend®gek foglal§sainak jelentŖs r®sze tºrt®nik OTA-kon kereszt¿l, ²gy a hipot®zis 

elutas²t§sra ker¿lt.  

A vend®gek el®gedetts®ge a sz§llodal§ncok egyºntetŤ v®lem®nye alapj§n az ig®nyeik kiel®g²t®s®nek 

kºvetkezm®nyek®nt fogalmazhat· meg. Hab§r abban mindannyian egyet ®rtettek, hogy az ig®nyek figyelembe 

v®tele fontos, viszont elt®rŖen gondolkoztak arr·l, hogy ez az elem sz§m²t-e a minŖs®gmenedzsment 

alapj§nak. Tºbb sz§llodal§nc v®li ¼gy, hogy hab§r mindenk®pp fontos az ig®ny kiel®g²t®se ®s az ig®nyek 

t¼lteljes²t®se, de ennek sokkal fontosabb a profit szerz®se, mivel a sz§llodal§ncok profitorient§lt 

v§llalkoz§snak sz§m²tanak. A hipot®zis, miszerint A minŖs®gmenedzsment alapja a vend®gek ig®nyeinek 

kiel®g²t®se elutas²t§sra ker¿lt, mivel a vizsg§lt sz§llodal§ncok k¿lºnbºzŖ v®lem®nyeket fejeztek ki. 

 

Javaslatok 

A kutat§s sor§n ®szleltek alapj§n a szolg§ltat§sminŖs®g elemz®sekor gyakran alkalmazott GAP-modellel 

felt§r§sra ker¿lnek azok a pontok, amelyekre az eredm®nyek alapj§n nagyobb hangs¼lyt sz¿ks®ges fektetni. 

(1. t§bl§zat) ĉgy a sz§llodaipar minŖs®ge m®g magasabb szintet ®rhet el, amely kºzvetlen¿l a bev®tel 

volumen®t, kºzvetetten magasabb profitot gener§lhat. 
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1. t§bl§zat: Javaslatok a GAP-modell alapj§n, Forr§s: (saj§t kutat§s, 2018) 

 

R®s* 

sz§ma 
Probl®ma Megold§si javaslat 

1. r®s 

A vevŖ §ltal elv§rt szolg§ltat§s ®s a vezet®s 

elk®pzel®se a vevŖi ig®nyrŖl nem azonos (a 

szolg§ltat·k nem ®rtik meg a vevŖk ig®nyeit) 

Az el®gedetts®gi k®rdŖ²vekben k®rdezzenek 

r§, mennyire val·sultak meg a vend®gek 

elv§r§sai, illetve ker¿ljºn mindenhol 

bevezet®sre a Guest Experience Platform. 

2. r®s 

A vevŖi elv§r§sok szolg§ltat·k §ltali 

felismer®se nem egyezik a szolg§ltat§s 

minŖs®gi specifik§ci·inak megjelen®s®vel, 

az elv§r§sokat nem megfelelŖen alak²tj§k 

standardekk®. 

A lehetŖ legsz²nesebb szolg§ltat§si paletta 

ny¼jt§sa (²gy minden vend®gig®nyt 

kiel®g²tenek) VAGY c®lzott marketinggel a 

megl®vŖ szolg§ltat§sokat ny¼jtj§k a 

c®lpiacnak. 

3. r®s 

A szolg§ltat§s megval·sul§s§nak m·dja nem 

egyezik a szolg§ltat§s minŖs®gi 

specifik§ci·ival; a dolgoz·k nem ®rtik 

standardeket, ²gy azok nem megfelelŖen 

val·sulnak meg 

A standardek kialak²t§s§ban minden 

szolg§ltat§st ny¼jt· sz§llodai dolgoz·t be kell 

vonni, emellett a dolgoz·k tov§bbk®pz®se 

folyamatosan sz¿ks®ges. 

4. r®s 
A vevŖk fel® kºzvet²tett szolg§ltat§s nem 

egyezik meg a val·s szolg§ltat§ssal. 

Val·s, val·s§ghŤ kommunik§ci·, ²gy nem 

fognak irre§lis elv§r§sokkal ®rkezni a 

vend®gek. 

5. r®s 

A vevŖ §ltal elv§rt szolg§ltat§s egyes 

esetekben nem egyezik meg a tapasztalt 

szolg§ltat§ssal. 

A sz§lloda §ltal kºzvet²tett inform§ci·kat 

effekt²vebben sz¿ks®ges kºzºlni, figyelembe 

kell venni a vend®gek visszajelz®seit, k¿lºnºs 

tekintettel a kºzºss®gi m®dia fel¿letekre. 

*A r®sek a ôvend®gelv§r§s- meg nem felel®sô-t reprezent§lj§k. 
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Absztrakt 

 

A kutat§s egyik alapvetŖ c®lja annak vizsg§lata, hogy a Dun§nt¼lon tev®kenykedŖ v§llalkoz§sok ®s 

int®zm®nyek vezetŖi szeml®lete milyen jellegŤ, mennyire hajland·ak a v§ltoz§sra az emberi t®nyezŖ 

motiv§l§sa ®rdek®ben. Tov§bb§ felt®rk®pezt¿k, hogy az elismer®s, valamint a pihen®sre sz§nt idŖ, hogyan hat 

a munkav§llal· teljes²tm®ny®re. Az ide§lis munkahelyi l®gkºrt az egyenrang¼ munkat§rsi kapcsolatok, 

egy¿ttmŤkºdŖ magatart§s, vezetŖ ®s beosztottak kºzºtti j· kapcsolat, egym§st t§mogat·, seg²tŖ egy®nek, a 

szabad inform§ci·§raml§s ®s a kºvetkezetess®g jellemzik. A kutat§sba bevont v§llalkoz§sok kult¼r§j§t 

meghat§roz· t®nyezŖk kºz¿l nagyon fontos a menedzsment szerepe, ami a munkahelyi l®gkºrt ®rintŖen 

kulcsfontoss§g¼. Fontos felismerni¿k, hogy a munkav§llal· akkor tud hat®konyabban dolgozni, ha lehetŖs®ge 

van a felfriss¿l®sre. A munkakºzi sz¿net kiad§s§nak kºtelezetts®ge mellett a gazdas§gi teljes²tm®ny 

fenntart§sa elsŖdleges szempont, ²gy a munk§ltat· a tºrv®ny ®rtelm®ben szabadon rendelkezhet arr·l, hogy a 

k¿lºnbºzŖ munkakºrºkben tev®kenykedŖ munkav§llal·k mikor tarts§k a munkakºzi sz¿netet.  A pihenŖidŖ a 

napi munkav®gz®s sor§n beiktatott sz¿netet jelenti, az ®ves szabads§gol§s a munkav§llal·k testi ®s szellemi 

eg®szs®g®nek fenntart§s§t szolg§l· idŖtartam. A vizsg§lat 210 vezetŖvel k®sz²tett interj¼k r®szeredm®nyeit 

mutatja be, k¿lºnºs tekintettel arra, hogy ak§r adott napon a munkaidŖn bel¿l, ak§r hosszabb t§von mennyi 

pihen®st tartanak ide§lisnak a munkav§llal·k kºr®ben, amely mind ink§bb seg²theti az eredm®nyess®get. 

Felsorokaztatja azokat a v§ltoz§sokat, amelyek az ut·bbi ®vekben a munkav§llal·kat jellemzi, ami f¿gg az 

egyes gener§ci·t·l, a munka jelleg®tŖl ®s a munkahelyi kapcsolatokt·l ®s a szem®lyes pihen®si ig®nytŖl is. 

 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Ebben a tanulm§nyban az ĂIpar 4.0ò ideol·gi§j§b·l indultunk, amely egy olyan jºvŖbeli diszciplin§t ²r le, 

amelyet ¼jfajta fejleszt®si ir§ny hat§roz meg (Lazi eta al., 2014). Az ĂIpar 4.0ò kifejez®s k¿lºnbºzŖ - 

elsŖsorban IT-alap¼ - v§ltoz§sokat ²r le gy§rt§si rendszerekben. Ezek a fejleszt®sek azonban nemcsak 

technol·giai jellegŤek, de m®g sokoldal¼ szervezeti kºvetkezm®nyei is vannak. Megind²that egyfajta §ltal§nos 

t§rsadalmi, gazdas§gi ®s politikai v§ltoztat§sokat is. A rendszer §ltal gener§lt magas innov§ci·s k®pess®g 

sz§mos v§llalkoz§s sz§m§ra kulcsfontoss§g¼ sikert®nyezŖv® v§lik (Birkner et al., 2018). Az ¼j 

keretkºvetelm®nyeknek kºszºnhetŖen nagyobb rugalmass§got biztos²t a term®kfejleszt®sben, gyorsabb 

dºnt®shozatali elj§r§sokra van sz¿ks®g, mert ezzel csºkkenthetŖ a szervezeti hierarchia, ami a hat®konyabb 

egy¿ttmŤkºd®s elŖszob§ja munkav§llal· ®s munk§ltat· kºzºtt. 

 

A termelŖ ®s szolg§ltat· folyamatok soha nem l§tott sebess®ggel v§ltoznak, hiszen az informatikai eszkºzºk, 

programok fejlŖd®se rendk²v¿li sebess®ggel alak²tj§k §t a megszokott, hagyom§nyos elj§r§sokat, illetve az 

ezeket t§mogat· rendszereket. Az egyes menedzsment ter¿letek vezetŖinek ®s az egyes folyamatokban ®rintett 

munkav§llal·knak alkalmazkodniuk kell a technol·giai ®s szervezeti v§ltoz§sokhoz. A gazdas§gi v§ltoz§sokat 

teh§t erŖsen ir§ny²tja a technol·gia, a digitaliz§ci·, amely r®v®n a v§llalatok, v§llalkoz§sok 

v§ltoz§sdinamik§ja ·ri§si m®rt®kŤ lett, a lehetŖs®get a v§ltoz§sra a digit§lis technol·gi§k adj§k, a k®nyszert 
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pedig az a versenyhelyzet, amelyet szint®n a digit§lis technol·gi§k ¿zletform§l·, szervezetform§l· hat§sa 

jelen²t meg. Enn®l a pontn§l ®rdemes megjegyezni, hogy a k®nyszer m§sik kataliz§tora a v§llalatok sz§m§ra 

lehet maga a fogyaszt·, aki a megv§ltozott kºrnyezetben ¼jfajta m·don keresi az inform§ci·kat, ®s ezek az 

inform§ci·k gyakran m§sf®le m·don csap·dnak le sz§m§ra, mely v§ltoz§sra a v§llalatoknak fel kell 

k®sz¿lni¿k, ha versenyben szeretn®nek maradni (Dºrnyei et al., 2013). Kºzhelynek tŤnik, de igaz: amelyik 

v§llalkoz§s nem reag§l a k¿lsŖ ®s belsŖ kºrnyezet®bŖl ®rkezŖ folyamatos v§ltoz§sokra, az nem §llva marad, 

hanem visszafel® fejlŖdik. Kor§bban viszonylag lass¼ volt ez a v§ltoz§si folyamat, amelyre ritk§bban ®s kisebb 

horderejŤ dºnt®sekkel kellett reag§lni, m§ra azonban vill§mgyors ®s drasztikus v§ltoz§sokra kell felk®sz¿lni¿k 

a szervezeteknek. (Keller, 2017) 

 

A v§llalati kult¼ra mindig fontos r®sz®t k®pezte a szervezeti strat®gi§nak, illetve sz§mos kutat§s alapvetŖ 

t®m§ja. Milyens®ge meghat§rozhatja, hogy egy c®g mennyire nyitott a v§ltoz§sokra. A t®makºr vizsg§lata 

val·j§ban egyre fontosabb§ v§lik, ahogy a v§llalkoz§sok is folyamatosan, ®s dinamikusan fejlŖdnek, ®s az 

¼jabb ®s ¼jabb v§llalkoz§s-architekt¼r§k, v§llalatvezet®si, ®s hum§nerŖforr§smenedzsment trendek jelennek 

meg a gazdas§gi v§ltoz§sok hat§s§ra.  

Az Ipar 4.0 ideol·gi§j§t §tvevŖ szervezeteknek a felelŖss®ge kiterjed teh§t az eg®sz h§l·zatra, a c®ljuk saj§t 

tev®kenys®g¿k ®s partnereik min®l stabilabb mŤkºd®sm·dj§nak kialak²t§sa. Ezt nem lehet csup§n g®pekkel 

megoldani: a sziklaszil§rd gy§rt§s, kihozatali sz§mok ®s minŖs®g csak a megfelelŖ emberi hozz§adott ®rt®kkel 

biztos²that·. A munkav§llal·k tud§sa a v§llalat hossz¼ t§v¼ versenyk®pess®g®nek egyik legfontosabb 

erŖforr§sa ®s egyben a v§llalati vagyon fŖ r®sze is.  Ahogy minden m§s vagyoni eszkºz is szerepel a v§llalati 

lelt§rban, ²gy ahhoz, hogy a szervezeti tud§s is beker¿lhessen, elsŖ l®p®sk®nt szisztematikusan fel kell m®rni 

mind a belsŖ mind, pedig a k¿lsŖ tud§st. 

 

A tud§snak val·di piaca van a szervezetekben, azaz itt is kereslet-k²n§lat, elad·k-vevŖk jelennek meg. A 

v§llalati kult¼ra (®rt®kek, norm§k, magatart§sok) jelentŖsen befoly§solhatja e tud§spiacok mŤkºd®s®t, ®s 

alapvetŖen meghat§rozhatja az ismeret sikeres tov§bb²t§s§t, a tud§stranszfert is. Szervezeti, kultur§lis, 

magatart§sbeli v§ltoz§s n®lk¿l nem val·s²that· meg hat®kony tud§smenedzsment. 

  

Đgy tŤnik, hogy ma az eg®sz fejlett vil§gban kialakult a kºzmegegyez®s: a 21. sz§zadban val·ban element§ris 

erejŤ v§ltoz§sok tºrt®nnek az iparban ®s a gazdas§gban, ezt kºvetŖen pedig az eg®sz t§rsadalomban, amit 

negyedik ipari forradalomnak nevez¿nk. A digitaliz§ci· egyre ink§bb kºrbevesz benn¿nket, ez al·l egyetlen 

orsz§g vagy v§llalkoz§s sem tudja kivonni mag§t a fejlett ipari vil§gban, ²gy n§lunk sem. A k®rd®s ink§bb m§r 

csak az lehet, hogy ki mikor ®rzi ¼gy, hogy m§r musz§j besz§llnia, mert a kimarad§s tºbb k§rt okoz, mint 

belev§gni a bizonytalanba. Abban rem®nykedni, hogy majdcsak lecsendes¿l ez a forradalmi hev¿let, ®s tal§n 

kiker¿lhetŖ a csatlakoz§s, hi§baval·: m®g soha, egyetlenegy ipari forradalom sem fordult vissza. Kor§bbi 

vizsg§latokb·l kider¿l, hogy az anyagi ®s szellemi erŖiket az ®rintett c®gek egyelŖre elsŖsorban az 

®rt®ktermelŖ folyamatokra vagy azon bel¿l a termel®sre koncentr§lj§k, a komplett v§llalati ®rt®kl§nc 

fejleszt®s®t is szem elŖtt tartj§k. Logisztika 4.0 n®lk¿l ugyanis elk®pzelhetetlen az Ipar 4.0, ®s ugyanez 

vonatkozik a tervez®sre, a beszerz®sre, sŖt a marketingre, ®rt®kes²t®sre vagy a controllingra, valamint a 

hum§nerŖforr§smenedzsmentre is (P®ter-N®meth, 2017; P®ter, 2018a; 2018b, G§ti et al., 2018).  

A lassan j§rj, tov§bb ®rsz elv alkalmaz§s§nak elvitathatatlans§g§t az §tv§lt§sok ®s a nem sz§nd®kolt 

kºvetkezm®nyek fºlv§zol§sa alapozhatja meg. A lass¼ nºveked®s, alacsony infl§ci·, beszŤk¿lt kºlts®gvet®si 

mozg§st®rrel jellemezhetŖ gazdas§gi kºrnyezetben ®s a digit§lis gazdas§g kibontakoz§s§hoz sz¿ks®ges 

erŖforr§sok (kezdeti beruh§z§s, k®pz®sek ®s tanul§si idŖig®ny, rugalmasabb munkaerŖpiac stb.), valamint az 

Ipar 4.0-ra tºrt®nŖ sz®les kºrŤ ®s gyors §t§ll§s kock§zatainak ismeret®ben a fokozatoss§g ink§bb er®ny, 

mintsem h§tr§ny. Ennek t¿krºzŖdnie kell a t§mogat§si politik§k idŖhorizontj§ban ®s int®zm®nyi mŤkºd®s®ben 

is (Autor, 2015; Balgova et al., 2016; Barrot et al., 2017; Jask· et al., 2018). 

 

Ebben a folytosan nºvekvŖ, §lland· k®szenl®tre serkentŖ ipari forradalomban, ¼gy tudjuk a leghat®konyabban 

ºssztºnºzni a munkav§llal·t, ha idŖt hagyunk a pihen®sre, odafigyelve mag§ra az emberre, amin kereszt¿l 
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sz¿ks®gess®g v§lik a Lazit§s 4.0 megteremt®se is. Meg kell fogalmazni mit ®rt¿nk munkaidŖ alatt, milyen 

elŖ²r§sok vonatkoznak kºtelezŖen a szabads§gol§sokra, ugyanakkor ki kell t®rni arra is, hogyan lehet mindezt 

kip·tolni a hum§nerŖforr§s megtart§sa ®rdek®ben. 

 

A m®g 2011-ben elfogadott, de a 2012. ®vi I. tºrv®nnyel szab§lyozott Munka Tºrv®nykºnyve egy®rtelmŤen 

rºgz²ti a fogalmi h§l·j§nak rendszer®ben, hogy a munkaidŖ a munkav®gz®sre elŖ²rt idŖ kezdet®tŖl annak 

befejez®s®ig tart· idŖ, valamint a munkav®gz®shez kapcsol·d· elŖk®sz²tŖ ®s befejezŖ tev®kenys®g tartama, 

ut·bbi alatt ®rtve minden olyan feladat ell§t§s§t, amelyet a munkav§llal· munkakºr®hez kapcsol·d·an, szok§s 

szerint ®s rendszeresen, k¿lºn utas²t§s n®lk¿l kºteles elv®gezni. Meg kell §llap²tsuk, hogy a fenti defin²ci· 

ºsszhangban van az ®vtizedek ·ta kialakult magyar munkajogi gyakorlattal. Az eml²tett gyakorlat alapj§n 

nyilv§nval·, hogy a munkaidŖ leegyszerŤs²tve az az idŖ, amikor a munkav§llal·nak munkav®gz®s c®lj§b·l 

rendelkez®sre kell §llnia. 

 

H§rom esetet k¿lºn²thet¿nk el a munkaidŖhºz kapcsol·dva, amelyek m·dos²thatj§k annak idŖtartam§t ®s 

minden esetben tiszt§zni kell munk§ltat· ®s munkav§llal· kºzºtt. Ide tartozik a t§voli utaz§st ig®nylŖ 

munkav®gz®s, a munk§ltat·i utaztat§s ®s a kik¿ldet®s is.  

Az elsŖ ilyen eset az, amikor a munkav§llal· otthon§b·l indulva jelentŖs t§vols§gokat tesz meg, am²g alkalmi 

munkav®gz®si hely®re el®r (pl. a mezŖgazdas§gban, vº. SzŖkeïKov§cs 2019). P®ld§ul egy 3-4 ·r§s aut·¼t a 

k®t v§ros (munkav§llal· otthona ®s a munkav®gz®s helye) kºzºtt nem minŖs¿l munkaidŖnek Magyarorsz§gon. 

Ez ugyanakkor az ir§nyelv defin²ci·ja alapj§n val·sz²nŤleg nincs ²gy, tºbb, mint val·sz²nŤ, hogy az uni·s 

b²r·s§g a fenti utaz§si idŖt munkaidŖnek minŖs²ten®. 

A munk§ltat·i utaztat§s a m§sik hasonl· eset, amikor a munk§ltat· szervezi meg a munkahelyre jut§st, ®s a 

Ăfaluj§r·ò busz igen hossz¼, ak§r tºbb ·r§s ¼ttal jut el a munkav®gz®s hely®re. Ez esetben komolyan 

felvethetŖ, hogy a munkav§llal· az objekt²v szempontb·l indokolatlanul hossz¼ ¼ton nem §ll-e a munk§ltat· 

rendelkez®s®re.  

A harmadik, a m§sodikhoz n®mileg hasonl· eset a Munka Tºrv®nykºnyv®nek fogalmai szerinti kik¿ldet®s 

esete. Amennyiben a munkav§llal· a h®tfŖi ¿zleti t§rgyal§s lebonyol²t§sa c®lj§b·l vas§rnap este rep¿lŖre sz§ll, 

azt a magyar munkajog nem ismeri el munkaidŖnek, holott az ir§nyelv alapj§n val·sz²nŤleg munkaidŖ lenne 

az utaz§s idŖtartama. 

 

A fentiekkel kapcsolatban megjegyzendŖ, hogy formailag az uni·s jog az ¿zleti szf®ra munk§ltat·it nem 

kºtelezi, ²gy term®szetesen elsŖ r§n®z®sre nincs jelentŖs®ge annak, ha a magyar munkaidŖs fogalom nem 

egyezik az uni· munkaidŖ-fogalm§val. Ugyanakkor az kºnnyen elŖfordulhat, hogy a b²r·s§gok a 

jog®rtelmez®s sor§n az uni·s joghoz fordulnak, illetve azt is meg kell jegyezni, hogy a kºztulajdonban §ll· 

munk§ltat·k sz§m§ra az uni·s jog de facto kºzvetlen¿l alkalmazand·. 

 

A munkav§llal· r®sz®re, ha a beoszt§s szerinti napi munkaidŖ vagy a munkaidŖbeoszt§st·l elt®rŖ rendk²v¿li 

munkaidŖ tartama, ha a hat ·r§t meghaladja, h¼sz perc, de ha a kilenc ·r§t meghaladja, akkor tov§bbi huszonºt 

perc munkakºzi sz¿netet kell biztos²tani. A beoszt§s szerinti napi munkaidŖbe a rendk²v¿li munkaidŖ tartam§t 

be kell sz§m²tani. A felek meg§llapod§sa vagy kollekt²v szerzŖd®s a munkav§llal·k sz§m§ra legfeljebb hatvan 

perc munkakºzi sz¿netet biztos²that. A munkakºzi sz¿netet a munkav®gz®s megszak²t§s§val kell kiadni. A 

munkakºzi sz¿netet legal§bb h§rom, legfeljebb hat ·ra munkav®gz®st kºvetŖen kell biztos²tani (Rom§n, 

2017). Szeretn®nk tiszt§zni a munkakºzi sz¿netre (pihenŖidŖre) vonatkoz· -jelenleg ®rv®nyben l®vŖ- 

szab§lyoz§st is. Ez alapj§n nem minŖs¿l munkaidŖnek sem a munkakºzi sz¿net ï hacsak a munk§ltat· vagy 

a felek meg§llapod§sa, esetleg kollekt²v szerzŖd®s elt®rŖen nem rendelkezik ï sem a munk§ba tºrt®nŖ utaz§s 

ideje. A fentiek alapj§n teh§t munkaidŖ a beoszt§s szerinti munkaidŖ, illetve a beoszt§son k²v¿li rendk²v¿li 

munkav®gz®s, az ¿gyelet ®s a k®szenl®t alatti rendk²v¿li munkav®gz®st is ide®rtve. 

 

Vizsg§latunk kit®rt az ®ves szabads§gok elemz®s®re is, miszerint a szabads§gnak a munkav§llal· pihen®s®t, 

regener§l·d§s§t szolg§l· rendeltet®s®bŖl kºvetkezik, hogy az alapvetŖen a t®nylegesen munk§ban tºltºtt idŖ 
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ut§n illeti meg a munkav§llal·t minden napt§ri ®vben. A 20 napos alapszabas§g ®letkoronk®nt elt®rŖ, amihez 

t§rsulnak tov§bbi p·tszabads§gol§sok. A Munka Tºrv®nykºnyv®nek 294. Ä  szerint a szabads§g m®rt®k®re 

vonatkoz· szab§lyai kºzºtt ¼jdons§gk®nt jelent meg a fogyat®kos gyermekek ut§n ®s az ikergyermekek 

sz¿let®se eset®n j§r· magasabb m®rt®kŤ p·tszabads§g, illetve az a rendelkez®s, mely szerint p·tszabads§g j§r 

valamennyi olyan munkav§llal·nak, akinek legal§bb ºtven sz§zal®kos m®rt®kŤ eg®szs®gk§rosod§s§t a 

rehabilit§ci·s szak®rtŖi szerv meg§llap²totta (ut·bbihoz hasonl· jellegŤ p·tszabads§got a kor§bbi tºrv®ny csak 

a vak munkav§llal·k sz§m§ra biztos²tott). 

 

Az Laz²t§s 4.0 egyik innov§ci·j§ra p®lda, hogy a Mercedes-Benz kecskem®ti gy§ra ir§nymutat· logisztikai 

fejleszt®st vezetett be Ă§rukos§r koncepci·ò n®ven, az automatiz§l§snak kºszºnhetŖen felszabadult terekben 

pedig pihenŖz·n§kat alak²tott ki.  Az ¼j koncepi· megval·s²t§s§hoz a v§llalat kºzel 15 milli· eur·s beruh§z§st 

hajt v®gre, melynek sor§n tºbbek kºzºtt a gy§r logisztikai csarnoka jelentŖsen kibŖv¿l. Az Ipar 4.0 ®s a gy§rt§s 

digitaliz§ci·ja jegy®ben imm§r az adott munkafolyamathoz sz¿ks®ges alkatr®szeket automatiz§lt, ºnj§r· 

robotok ¼gynevezett §rukosarakban sz§ll²tj§k oda a megfelelŖ idŖpontban ®s mennyis®gben. Ennek 

kºvetkezt®ben nincs sz¿ks®g a kor§bban a termel®s ter¿let®n tal§lhat· alkatr®sz tart· §llv§nyokra. Az ²gy 

felszabadult, kor§bbi logisztikai ter¿leteken ¼j pihenŖz·n§k ker¿lnek kialak²t§sra ergonomikus sz®kekkel ®s 

k®nyelmes kanap®kkal. Itt a munkat§rsaknak a rendelkez®sre §ll· pihenŖidŖben lehetŖs®g¿k ny²lik pihenni, 

vagy a bevezetett wifinek kºszºnhetŖen internetezhetnek is (Gy§rt§sTrend, 2015). Az ºsszeszerelŖ-¿zemben 

dolgoz· koll®g§k sz§m§ra ¼jonnan kialak²tott pihenŖz·na j· p®lda arra, hogy v§llalatunk milyen eszkºzºkkel 

igyekszik a munkakºr¿lm®nyeket tov§bb jav²tani.  

 

Amennyiben a Laz²t§s 4.0 j· ir§ny lehet ®s belef®r a fent eml²tett innov§ci·ba, j· p®lda erre egy zempl®ni 

kisv§llalkoz§s, amely §t§llt a 4 napos munkarendre: a heti munkaidŖ 40 ·ra, de napi 8 helyett 10 ·r§t 

dolgoznak, h®tfŖtŖl cs¿tºrtºkig. Az·ta hat®konyabb§ v§lt a munkav®gz®s a faker²t®sek ®s korl§tok 

k®sz²t®s®vel foglalkoz· Nyakigl§b Kft.-n®l, ahol az alkalmazottak kaptak egy plusz szabadnapot 

p®ntekenk®nt. A rendszerrel mindenki el®gedett, a munk§ltat· ®s a munkav§llal·k is, ugyanakkor §t§ll§s sem 

h§tr§nnyal, sem plusz kºlts®ggel nem j§rt. A munkav§llal·k visszajelz®s®bŖl kider¿lt, jobban bele tudnak 

mer¿lni a munk§ba, ®s l§that·an hat®konyabban is dolgoznak. A hat§ridŖs munk§k gyorsabban elk®sz¿lnek, 

mint kor§bban, mert a 4 napos h®t miatt ¼gy ®rzik a dolgoz·k, hogy kevesebb idŖ §ll rendelkez®s¿kre. Teh§t 

nemcsak az alkalmazottak kor§bbi sz¿netein sp·rolt a c®g, hanem hat®konyabb§ is v§lt a munkav®gz®s. A c®g 

kiad§sai is csºkkentek: a 4 napos munkah®ttel a p®nteki rezsit is megsp·rolj§k, ami szint®n jelentŖs kºlts®g. 

A szabads§gokn§l tov§bbra is 8 ·r§s munkanappal sz§molnak, hogy az egy heti (40 ·ra) szabads§g kiv®tele 5 

napot jelentsen. A siker ellen®re nem sok hazai c®g kºveti a fenti p®ld§t. Magyarorsz§gon a v§llalkoz·k 

tºbbs®ge igyekszik a munkav§llal·k minden idej®t kihaszn§lni, m®g a szabadidej¿ket is, fŖleg most, amikor 

kev®s a felvehetŖ szakember. Sokan elv§rj§k alkalmazottaikt·l, hogy m®g h®tv®g®n is dolgozzanak, ®s ritk§n 

l§tni tºrekv®st arra, hogy tºbb szabadidŖt vagy nagyobb rugalmass§got biztos²tsanak nekik. A nagyobb c®gek 

pedig val·sz²nŤleg az®rt mozdulnak nehezen ilyen ir§nyba, mert sok r®g·ta mŤkºdŖ szab§lyt ¼jra k®ne ²rni 

egy hasonl· l®p®shez. Nemcsak Magyarorsz§gra, hanem az Eur·pai Uni· eg®sz®re igaz, hogy tov§bbra is a 

standard (teljes munkaidŖs ®s hat§rozatlan idŖre sz·l·) szerzŖd®skºt®sek domin§lnak, de n®h§ny orsz§gban - 

kºzt¿k haz§nkban is - kir²v·an magas, 70% ezeknek az ar§nya (H§hner, 2018). 

 

Hollandi§ban p®ld§ul j·val elterjedtebbek a rugalmas foglalkoztat§si form§k, 2014-ben m§r csak 34% volt a 

standard szerzŖd®sek sz§ma - der¿l ki az Eur·pai Parlament Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Bizotts§g§nak 

felk®r®s®re, az EU-tagorsz§gok kºr®ben k®sz²tett 2016-os felm®r®sbŖl (European Parliament's Committee on 

Employment and Social Affairs, 2016).  

A Munka Tºrv®nykºnyve is tºbb alternat²v§t biztos²t: a munkav®gz®s tºrt®nhet kºtºtt, vagy rugalmas 

munkarendben, esetleg egy®ni beoszt§s alapj§n, kºtetlen munkarendben is. Magyarorsz§gon ennek ellen®re 

lassan terjednek az atipikus foglalkoztat§si form§k, ami egyben azt is jelenti, hogy a c®gek, illetve a 

munkav§llal·k nagy r®sze nem tudja kihaszn§lni azok elŖnyeit. Persze, nem is mindenhol ®s mindenkinek 
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mŤkºdhet ez a fel§ll§s, fontos teh§t az egy®ni m®rlegel®s, de a rugalmas, csal§dbar§t foglalkoztat§si form§k 

bevezet®se egyre sz®lesebb kºrben jelenik meg elv§r§sk®nt a munkav§llal·i oldalon. 

 

K¿lfºldi p®ld§val ®lve Stassz m§r 1997-ban arr·l ²rt egy amerikai tanulm§ny§ban, hogy a modern 

munkahelyen bekºvetkezett v§ltoz§sok, amelyeket a technol·gia ®s a menedzsment ¼j²t§sai ®s a 

megnºvekedett glob§lis verseny okozott, sz§mos aggodalmat vetnek fel a munkaerŖk®szs®gek 

megfelelŖs®g®vel kapcsolatban. Az Egyes¿lt Ćllamokban ®s m§sutt ezek az aggodalmak ¼j elk®pzel®sekhez 

vezettek a k®szs®gekrŖl sz¿ks®gess®g®rŖl, mint a probl®mamegold§s, a csapatmunka ®s a kommunik§ci·. Az 

Egyes¿lt Ćllamokban sok munk§ltat· ®s politikai dºnt®shoz· ¼gy v®li, hogy ezek a k®szs®gek a legtºbb 

munkahelyen val· munkav®gz®shez sz¿ks®gesek, ®s t§mogatj§k emiatt az iskolai reformokat is, ahol a leendŖ 

munkav§llal·k minderre felk®sz¿lhetnek. 

 

K¿lºnbºzŖ kult¼r§kban a munkav§llal·k m§s-m§s attitŤdºt mutathatnak a munka ®s a szabadidŖ viszony§hoz, 

ahhoz, hogy mi sz§m²t ®rt®knek (Malota 2015, Malota-T·th 2015). 

Ugyanakkor nem csak k¿lfºldºn, de haz§nkban is ¼j trendeknek n®z¿nk el®be, miszerint a j· fizet®s, kellemes 

munkakºrnyezet, ®rt®kteremt®s, mind olyan szempontok, amelyek nagym®rt®kben befoly§solj§k egy Y vagy 

Z gener§ci·s dºnt®s®t a munkahelykeres®sn®l. Kiemelt fontoss§g¼ a rugalmass§g ®s az ezzel j§r· 

szabads§g®rzet is. Az Y ®s Z gener§ci·sok abba nŖttek bele, hogy saj§t ritmusuk szerint ®lhetik ®let¿ket. 

Enn®lfogva nem meglepŖ, ha nem tudnak mit kezdeni a r®gim·di kºtºtts®gekkel. A mukakºzi lazit§s nºvelheti 

a kreativit§st, ez§ltal fokozva a szellemi ®s a fizikai frisses®get ®s nºvelve a hat®konys§got. 

 

ĂHa van kereslet, lesz k²n§lat is ï ez a v®lem®nye a munkaerŖkºzvet²t®ssel foglalkoz· JobsGarden ¿gyvezetŖ 

igazgat·j§nak, Paulovics £v§nak arr·l, hogy milyen folyamatokat ind²that be ez a trend a munkaerŖpiacon.  

ĂAz Y ®s Z gener§ci·s munkav§llal·k elv§rj§k a rugalmass§got a munkaidŖt illetŖen, ®s erre k®nytelenek 

lesznek reag§lni a munkaad·k. FŖleg az®rt is, mert a verseny egyre ki®lezettebb.ò G§rdus Zsuzsa (2017) 

¿gyvezetŖ igazgat· szerint a v§laszt§si szempontokn§l sokat sz§m²t az ®rt®kteremt®s is: a megk®rdezettek 

k®tharmada a kutat§s sor§n Ănagyon fontosnakò nevezte, hogy munk§j§val l§that· ®rt®ket hozzon l®tre.  £s ez 

term®szetesen ºsszef¿gg a t¼l·r§hoz val· hozz§§ll§ssal is, mert, ha ¼gy ®rzik a fiatalok, hogy ®rt®ket hoznak 

l®tre a munk§jukkal, nem zavarja Ŗket, ha idŖnk®nt emiatt be kell §ldozni a szabadidej¿ket.  

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A kvalitat²v kutat§s alkalm§val keresztmetszeti vizsg§lat tºrt®nt strut¼r§lt interj¼k seg²ts®g®vel, amelyen bel¿l 

210, a Dun§nt¼lon mŤkºdŖ §llami fenntart§s¼ int®zm®ny, illetve mag§n v§llalkoz§s vezetŖj®vel k®sz¿lt 

struktur§lt interj¼ 2017 okt·ber ®s 2018 szeptembere kºzºtt. Az interj¼ k®rd®sek tºbb t®makºrbŖl ®p¿ltek fel. 

ElsŖ k®rd®sblokkon bel¿l kit®rt¿nk tºbbek kºzºtt a vizsg§lt szervezetek teljes²tm®ny ®rt®kel®s®re, a 

munkakºr¿lm®nyekre ®s az alkalmazottak motiv§ci·j§ra. A karrierlehetŖs®gek mellett r§k®rdezt¿nk a 

szervezeti kult¼ra §ltal megkºvetelt ®rt®kkºvetŖ viselked®s mint§kra is, valamint a munkahelyi neh®zs®gekre 

®s a munkav§llal·k fel® tºrt®nŖ visszajelz®s soksz²nŤs®g®re. Jelen kutat§sban az interj¼k elsŖ t®makºre egyes 

r®szei ker¿lnek bemutat§sra. 

£rdekelt benn¿nket, hogy a v§llalati fejleszt®sek ®s a vezetŖi kult¼ra mennyire veszi figyelembe az emberi 

t®nyezŖt ®s mennyire seg²tik ak§r hasznos pihen®ssel a hat®konyabb feltºltŖd®s®t, ez®rtala a sikeresebb 

munkav®gz®st. A mintav®telez®s h·labda m·dszerrel tºrt®nt. A feldolgoz§sra ker¿lt interj¼k kºz¿l 

alkalmazotti l®tsz§m kateg·ri§nkk®nt elk¿lºn²tve volt reprezentat²v. A mintasokas§gban 160 mikro 

v§llalkoz§s, 24 kis v§llalkoz§s, 17 kºzepes v§llalkoz§s ®s 9 nagy v§llalkoz§s ker¿lt lek®rdez®sre. 

 

ĂDr. P®ter Erzs®bet kutat§sa az Eur·pai Uni· ®s Magyarorsz§g t§mogat§s§val, az Eur·pai Szoci§lis Alap 

t§rsfinansz²roz§s§val a TĆMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonos²t· sz§m¼ ĂNemzeti Kiv§l·s§g Program ï

Hazai hallgat·i, illetve kutat·i szem®lyi t§mogat§st biztos²t· rendszer kidolgoz§sa ®s mŤkºdtet®se 
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konvergencia programò c²mŤ kiemelt projekt keretei kºzºtt val·sult megò. Tov§bb§ kºszºnet az EFOP-3.6.1-

16-2016-00015 projekt anyagi t§mogat§s§®rt. 

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A struktur§lt interj¼k eredm®nyeibŖl kider¿lt, hogy annak ellen®re ®rzik a t¼lterhelts®get a munkav§llal·k, 

hogy a vezetŖk elmond§sa szerint term®szetes a tºbb pihenŖ beiktat§sa, mert nºveli a teljes²tm®nyt ®s a 

kºzºss®gi helys®gek kialak²t§s§nak seg²ts®g®vel, seg²ti a koll®g§k kºzºtti j· kapcsolat kialak²t§s§t, illetve 

megŖrz®s®t. Term®szetesen vannak munkacs¼csok (gy§rt·sorok, kereskedelem, illetve vend®gl§t§ssal 

foglalkoz· c®gvezetŖk jelezt®k legink§bb), amikor kevesebb idŖ jut a pihen®sre, de ezt igyekeznek honor§lni 

a dolgoz·knak (P®ter, 2018a; 2018 b.). 

 

A munkafolyamatok kºz¿tti munkakºzi sz¿net eset®n az interj¼alanyok tºbbs®ge ¼gy v®lekedett, hogy 

mindenk®pp hat®konyabbnak tartja azt, ha k®t munkafolyamat elv®gz®se kºzºtt tartanak egy kis pihenŖt. Az 

alkalmazottak saj§t maguk eldºnthetik mikor szeretn®nek egy kicsit pihenni. A pihenŖ alatt kicsit kizºkkennek 

a monoton munkav®gz®sbŖl, ®s ez megl§tszik a koncentr§ci·n is. LehetŖs®g szerint a monoton 

munkafolyamatok minimaliz§l§s§t seg²theti, m§s jellegŤ feladatok beiktat§sa is. ¦lŖ munka eset®n p§r perc 

mozg§s, nyitott ablakn§l tºrt®nŖ relax§ci· is fontos. L®nyeges a pihenŖ, a szabadnapok kiad§sa ®s hasznos 

eltºlt®se, mert ezek ut§n a munkav®gz®s is sokkal eredm®nyesebb lesz. A p®nzen k²v¿l sajnos nem nagyon 

van inspir§l· t®nyezŖ a legtºbb helyen, esetleg az, hogy a szabads§g nincs olyan szinten szab§lyozva, hogy 

csak adott idŖpontban veheti azt ki a dolgoz·. 

 

Tºbben kiemelt®k v§laszukban, hogy figyelik, hogyha valaki nagyon f§radt azt szabads§gra k¿ldik. A 

mezŖgazdas§gban ®s az §llatteny®sben pihenŖidŖ nincs. Az agr§riumban pont akkor kell elv®gezni a 

munk§kat, amikor lehet, ut§na m§r p§r nappal is csºkken a hat®konys§g. Ez nagyon kis idŖintervallum, ekkor 

az alkalmazottakra kev®sb® tudnak tekintettel lenni. Ilyenkor munka van, a szezon§lis munka v®gezt®vel 

azonban sokkal tºbb idŖ jut a pihen®sre.  Kºzigazgat§son bel¿l, illetve §llami int®zm®ny vezetŖinek 

v®lem®nye szerint: ĂA munka jelleg®bŖl ad·d·an az eb®didŖn k²v¿l megszabott munkakºzi sz¿net nincs, a 

munkav§llal·k sz¿ks®g szerint tudnak tartani sz¿netet. A k®t munkafolyamat kºzti sz¿net tart§sa 

mindenk®ppen nºveli a koncentr§ci· k®pess®get. A saj§t pihenŖidŖ is tetszŖlegesò (JegyzŖ).  

Mag§n v§llalkoz§sok eset®n kiss® fesz²tettebb a temp· munkacs¼csok idej®n, de term®szetesen itt is 

igyekeznek vagy szabadnap, vagy tºbbletfizet®ssel honor§lni a dolgoz·k elhivatotts§g§t. ĂNincs kimondott 

pihenŖidŖ, a vend®gl§t§sban, kereskedelemben vannak pºrgŖsebb idŖszakokò (Kiskereskedelmi l§nc 

vezetŖje). 

Egy sz§ll²tm§nyoz§ssal foglalkoz· v§llalkoz§s vezetŖje azt mondta, hogy: ĂA munkat§rsak szabadon osztj§k 

be a napi munkaidŖt, a feladat tisztess®ges elv®gz®se a c®l. Amikor sz¿ks®g®t ®rzik, pihenhetnekò  

 

Csapat®p²t®s is lehet a pihen®s ®s a mot²v§l§s egy t²pusa.  A teljes²tm®ny®rt®kel®s legtºbb helyen folyamatos. 

Bizonyos idŖkºzºnk®nt csapat®p²tŖ tr®ningek alatt megint csak ®rt®kelik egym§s munk§j§t ®s egym§s 

szem®lyis®g®t. Ezek az esem®nyek m®g jobban ºssze tudj§k kov§csolni a kºzºss®get. ¦nnepelnek egyes 

helyeken sz¿let®snapot, c®ges ®vfordul·t, de kar§csonyi bulit is. Ezenk²v¿l sz§mos spont§n csapat®p²tŖ 

rendezv®nyt tartanak pl: bork·stol· vagy kºzºs eb®d. 

 

A megfelelŖ munkahelyi elkºtelezetts®g, el®gedetts®g, motiv§ci· ®s l®gkºr kialak²t§s§nak egyik 

kulcsfontoss§g¼ felt®tele a belsŖ kommunik§ci·, melyre a jºvŖben a megl®vŖn®l ®rdemes lenne a vizsg§latba 

bevont v§llalkoz§sokn§l nagyobb hangs¼lyt fektetni. Sz¿ks®gszerŤ a vezetŖk ®s a beosztottak kapcsolat§nak 

finom²t§sa ®s rendszeress® t®tele, az inform§ci·k megoszt§sa, illetve a teljes²tm®ny rendszeres ®s 

kºvetkezetes, val·di tartalommal b²r· ®rt®kel®se, amelyben a pozit²vum ®s negat²vum egyens¼lyban van, 

valamint a megfelelŖ jutalmaz§si rendszer kidolgoz§sa ®s a munkahelyi stabilit§s biztos²t§sa.  
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Az eredm®nyekbŖl kider¿lt, hogy min®l kisebb egy v§llalkoz§s, ann§l csal§diasabb a hangulat, ann§l ink§bb 

ismeri a munk§ltat· a munkav§llal·k ig®nyeit ®s probl®m§it. Ennek r®v®n a v§llalati kult¼r§ba be®p²tik a 

megbecs¿l®s ezen form§j§t, eg®szs®gesebb ®s ez§ltal hossz¼ t§von jºvedelmezŖbb munkahelyet teremtve. Egy 

vezetŖnek nem az a dolga, hogy megmondja minden szitu§ci·ban, hogyan kell megoldani a probl®m§t. Az 

adott ter¿letet a koll®g§ja val·sz²nŤ jobban ismeri, teh§t a megold§st is eredm®nyesebben tudja t§lalni ez¿st 

t§lc§n. A vezetŖ dolga ennek a t§mogat§sa, vagy a megold§si alternat²v§i kºzºtti v§laszt§s, ®s az ehhez 

sz¿ks®ges erŖforr§sok biztos²t§sa. MegfelelŖ fizet®s ®s anyagi biztons§g alapfelt®tele a magasabb c®lok 

el®r®s®nek. Amennyiben ezen krit®riumok ®s a megfelelŖ munkakºr¿lm®nyek teljes¿lnek e fºlºtt motiv§lhat· 

a munkaerŖ. Azonban, ha a takar®koss§g jegy®ben a pr®miumra nem jut p®nz, a fizet®s re§l®rt®ke csºkken, ®s 

k®pz®sekre, tr®ningekre sem telik, akkor ¼jra az emberi kapcsolatok fel® kell fordulni. A dics®ret lehet a munka 

mozgat·rug·ja. Kulcsfontoss§g¼ a munkat§rsi elkºtelezetts®g kialak²t§sa, ha ezekkel kapcsolatban romlik a 

dolgoz·k v®lem®nye, a c®g kºnnyen elvesz²theti Ŗket. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Egy-egy munkav§llal· csak akkor lesz motiv§lt, ha hisz abban, hogy egy®ni c®ljai ºsszhangban vannak a 

v§llalati c®lokkal ®s a v§llalat is figyelemmel k²s®ri szem®lyes ig®nyeit. £ppen ez®rt a rugalmas termel®si 

rendszer magas elkºtelezetts®get biztos²t· hum§nerŖforr§s politik§val jellemezhetŖ, p®ld§ul a munkahelyi 

biztons§g nagyobb, a kompenz§ci· r®szben a teljes²tm®nyhez kºtºtt, ®s a menedzserek ®s a munk§sok kºzºtt 

kºzvetlenebb kapcsolat. A v§llalati §talak²t§si kudarcok alapvetŖen az emberek kºzti interakci·kra vezethetŖk 

vissza, ®s nem technikai probl®m§kra.  

 

Kutat§sunk egyik alapvetŖ c®lja annak vizsg§lata volt, hogy a Dun§nt¼lon tev®kenykedŖ c®gek, int®zm®nyek, 

vezetŖi szeml®lete milyen jellegŤ, hajland·-e a v§ltoz§sra az emberi t®nyezŖ motiv§l§sa ®rdek®ben ®s az 

munkakºzi pihen®s hogyan hat a teljes²tm®ny®re. A folyamatos pºrg®s nemcsak kimer¿lts®ghez, rosszabb 

esetben ki®g®shez vezethet, de sajnos tart·san fenn§ll· betegs®gekhez is. Nem csak a Dun§nt¼lon, de a magyar 

lakoss§g nagy r®sz®re is jellemzŖ, hogy gyorsan sokat szeretne pihenni, ig®nye lenne a v§ltoz§sra, de anyagi 

okok vagy belsŖ k®sztet®s miatt nemet mond r§.  

 

A v§ltoz· vil§gunkban, az innov§ci·s kºrnyezetben, a digit§lis gener§ci· tagjai (Z) sz§m§ra meghat§roz·k a 

szem®lyes kapcsolatok, az internetet, mint a megl®vŖ bar§ts§gok, ezen kapcsolatok fenntart§s§t elŖseg²tŖ 

eszkºzt haszn§lj§k a munkahely¿kºn is ®s t¿relmetlenebbek az elŖl®ptet®sekkel kapcsolatban, mint a kor§bban 

sz¿letett gener§ci·k tagjai. Emiatt az int®zm®nyeknek is v§ltoztatni kell v§llalati kult¼r§jukon, ha szeretn®k 

megtartani a k®pzett munkaerŖt. Egyre tºbb munkaad· ®rzi a felelŖss®g®t a dolgoz·kat nap kºzben ®rŖ stressz 

minimaliz§l§s§ban. £rdemes ak§r plusz kºlts®get is felv§llalni, hiszen a stressz faktorok csºkkent®se 

sikeresebb munkav§llal·i teljes²tm®nyt eredm®nyezhet. Ilyen j· p®lda lehet a mozg§ster§pia (gy·gytorn§sz, 

fittnesz-b®rlet stb.) t§mogat§sa is, mivel a feltºltŖd®s ut§ni ig®ny fel®rt®kelŖdºtt az elm¼lt ®vekben. 
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Absztrakt 

 

Napjainkban a rendk²v¿l praktikusnak hat· szem®lyre szabhat· hirdet®sek ®s webes szolg§ltat§sok mºgºtt 

olyan inform§ci·gyŤjt®si ®s adatfeldolgoz§si m·dszerek §llnak, melyek c®lzott tartalmakat v§lasztanak ki ®s 

kºzvet²tenek a felhaszn§l·k fel® az §ltaluk mutatott internetes viselked®s ®s el®rhetŖv® tett adatok alapj§n. 

B§r a 2018. m§jus 25-®n hat§lyba l®pett a GDPR (General Data Protection Regulation) nagyobb betekint®st 

®s jogokat biztos²t a mag§nszem®lyeknek adataik kezel®s®vel kapcsolatban, azonban az ®rintettek sok esetben 

el sem olvass§k az adatv®delmi t§j®koztat·t, gondolkod§s n®lk¿l fogadj§k el a Ăcookieò-kat, ®s nem 

m·dos²tanak az adatkezel®si alapbe§ll²t§sokon, ezzel sok esetben nem k²v§nt szem®lyes adatokat, kumul§lhat· 

r®szt®nyeket osztva meg adatkezelŖikkel.  

A tanulm§ny keret®ben bemutatand· rºvid on-line k®rdŖ²ves kutat§s kit®r a kapott eredm®nyekre, ®s a jelens®g 

h§tter®ben §ll· felt®telezett okokra. 

 

Kulcsszavak: turizmus, utaz§s, adatgyŤjt®s- ®s elemz®s, inform§ci·s t§rsadalom, inform§ci·biztons§g, 

adatv®delem, kognit²v torz²t§s. 
 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

Utazni, utaz§st szervezni napjainkban egyre kºnnyebb feladat. A kiv§lasztott utaz§si c®lpontr·l az interneten 

minden fontosabb adat begyŤjthetŖ, a rep¿lŖjegy p§r kattint§ssal megvehetŖ a l®git§rsas§gok oldal§n, a 

sz§ll§slehetŖs®gek ºsszehasonl²t§sa ut§n pedig a legjobb v§laszt§s pillanatok alatt lefoglalhat·.  

 

Az (info)kommunik§ci·s architekt¼r§k v§ltoz§s§val, az internetre jellemzŖ hat§rtalans§g ®s gyorsas§g (Kiss 

et al., 2017) ig®nybev®tel®vel manaps§g egy teljes franciaorsz§gi h®tv®ge teljes programja ®s felt®telei 

elint®zhetŖek egy nap alatt a netes szolg§ltat§sok haszn§lat§val.  

Ehhez persze be kell l®pn¿nk az ®rintett weboldalakra, §t kell hogy tekints¿k, ®s el kell hogy fogadjuk az ott 

felk²n§lt adatv®delmi be§ll²t§sokat, tºbb-kevesebb adatot is megadva a regisztr§ci·hoz.  

 

A gyors ®s hat®kony ¿gyint®z®snek azonban §ra van, melyet szem®ly¿nkre ®s tev®kenys®geinkre vonatkoz· 

Ă§rucikk® v§ltoztatott adatò -ainkkal (Feh®r, 1999) fizet¿nk meg. 

A megl§togatott oldalak ugyanis nemcsak a regisztr§lt adatokat t§rolj§k/t§rolhatj§k, hanem a felhaszn§l· 

szem®ly®re, cselekv®ses mint§iban megmutatkoz· ®rdeklŖd®si kºr®re, preferenci§ira, eddigi ®s v§rhat· 

v§s§rl§saira szok§saira vonatkoz· inform§ci·k birtok§ba is ker¿lnek/ker¿lhetnek1.  

 

Az oldalak elŖzetes bºng®sz®se ut§n a hirdetŖk szem®lyre szabott aj§nlatai pedig m§r az utaz§s elŖtt 

megjelennek hirdet®sek form§j§ban, ®s h·napokkal a haza®rkez®s ut§n is kitartanak (mint ahogy pl. a szerzŖ 

2018. okt·beri p§rizsi ¼tja ut§n ®rkezŖ aj§nlatok mutatj§k. (ld. 1. ®s 2. sz§m¼ §bra). 

 

 

                                                           
1 F¿ggŖen term®szetesen a felhaszn§l·k §ltal be§ll²tott, vagy m·dos²tott adatv®delmi be§ll²t§sokt·l. 
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1. §bra: Szem®lyre szabott utaz§si aj§nlatok 1 h·nappal egy utaz§s ut§n 

Forr§s: a szerzŖ saj§t levelez®si rendszere 

 

 

 
2. §bra: Szem®lyre szabott utaz§si aj§nlatok 4 h·nappal egy utaz§s ut§n 

Forr§s: a szerzŖ saj§t levelez®si rendszere 
 

A fenti kimenet forr§sa soksz²nŤ. A digitaliz§ci· ®s az okoseszkºzºk terjed®s®vel az inform§ci· 

szociotechnol·giai vonatkoz§sai jelentŖsen erŖsºdni l§tszanak; az inform§ci·, az adat pedig olyan ®rt®kk® 

v§lt, mely hatalmat, cselekv®si lehetŖs®get ad az azt birtokl· kez®be, illetve hi§nya csºkkentheti az adott 

relev§ns adatot/inform§ci·t nem birtokl· szem®ly mozg§ster®t.  

Ez®rt a nagy keresŖrendszerek ®s szoci§lis platformok mellett az adott weblapok, szolg§ltat·k, 

mobilalkalmaz§sok, IoT rendszerek is gyŤjtenek (meta)adatokat, inform§ci·kat a felhaszn§l·kr·l. Ezen fel¿l 

jelentŖs mennyis®gŤ szem®lyes-, forgalmi-, kommunik§ci·s- ®s egy®b j§rul®kos adatunk t§rol·dik olyan 

sz§m²t·g®peken, amelyek h§l·zatba ®s az internetre kapcsol·dnak2.  

A Big Data, az adatrengeteg (Boyd & Crawford, 2012) kor§ban pedig a tºred®k adatok, adatmorzs§k is ®rt®kes 

inform§ci·kat hordozhatnak valamely c®lcsoportr·l, vagy annak tagj§r·l. Mivel egyre ink§bb automatiz§lhat· 

az adatok gyŤjt®se ®s elemz®se, illetve j·l l§that·an nºvekszik az emberi viselked®s nagy l®pt®kŤ 

mint§zatainak kimutat§s§ra ®s szeml®ltet®s®re alkalmas algoritmusok is hat®konys§ga is, egyre kev®sb® 

mondhat· el, hogy vannak Ăhaszontalan adatokò.  

Minden adat felhaszn§lhat· valamely c®lzott elemz®si rendszerben, ®s a megfelelŖ algoritmusok haszn§lat§val 

 ╖ egy gestaltpszichol·giai hasonlat§val ®lve  ╖ olyan eg®sz bontakozhat ki Ămely tºbb, mint a r®szek 

ºsszess®geò. 

 

Az egy szem®lyre vonatkoz·, sok ter¿letrŖl ®rkezŖ adatok ºsszes²t®s®vel, az adott felhaszn§l· saj§t ®s m§s 

c®lcsoportok tipikus viselked®s®nek ºsszevet®s®vel m§r nem csak az eddigi, hanem a v§rhat· felhaszn§l·i 

                                                           
2 Wall, David S. (2011): Foreword. In Jaishankar, Karuppannan ed.: Cyber Criminology. Exploring Internet Crimes and Criminal Behaviour. 
Boca Raton, CRC Press. Id: Kiss et. al 



 
 

    

  

      213 

IIIΦ ¢¦wL½a¦{ ;{ .L½¢hb{#D b9a½9¢Ym½L ¢¦5ha#b¸h{ YhbC9w9b/L! 

¢!b¦[a#b¸Ym¢9¢ 

.. 

tev®kenys®g is elŖrejelezhetŖv®, Ăeladhat·v§ò v§lik. Mivel a gazdas§gi szereplŖk elemi ®rdeke, hogy 

megtal§lj§k a szolg§ltat§saik/term®keik ir§nt legink§bb ®rdeklŖdŖ ®s ugyanakkor v§s§rl·k®pes c®lcsoportot, 

az adatgyŤjt®si ®s adatelemz®si strat®gi§k alkalmaz§sa m§ra szinte elengedhetetlen kºvetelm®nye lett az on- 

®s off-line marketingnek. A szolg§ltat·k v§ltozatos m·dszereket alkalmaznak az §ltaluk ºsszegyŤjteni k²v§nt 

inform§ci·k beszerz®s®hez a regisztr§ci· sor§n Ăºnk®ntò megadott adatokt·l, a felhaszn§l· 

tev®kenys®gmonitoroz§s sor§n ºsszegyŤlŖ r®szadatok nagy mint§n tºrt®nŖ elemz®s®ig. A kapott eredm®nyeik 

alapj§n pedig egyre sikeresebb a felhaszn§l·i profiloz§s. A felhaszn§l·, a v§s§rl· alaposabb megismer®se t§g 

teret ny¼jt az egyre szem®lyesebb(nek tŤnŖ), kev®sb® spam jellegŤ, sokkal ink§bb inform§ci·§tad§snak tŤnŖ 

marketingstrat®gi§k alkalmaz§s§hoz. 

 

Mivel a felhaszn§l·k nem l§tj§k, hogy a sz§mukra ®rdekesnek ®s ®rt®kesnek tŤnŖ hirdet®si inform§ci· 

ºsszegyŤjt®s®hez milyen szem®lyes adataikat, tev®kenys®gi elemeiket elemezt®k, nem igaz§n ®rzik §t a 

probl®ma komolys§g§t ®s pervaz²v jelleg®t.  

B§r gyakran elm®letben ismerik az adatv®delem fontoss§g§t, sokszor nem tudj§k, hogy adataik milyen 

szempontb·l lehetnek jelentŖse; nem ismerik, milyen gazdas§gi ®rt®ket hordoznak3, kikhez ®s milyen elemz®s 

c®lj§b·l jutnak el, ®s gyakran semmilyen visszajelz®st sem kapnak a r§juk vonatkoz· kock§zatelemz®sekrŖl, 

vagy ï ®ppen k§ros4 ï dºnt®sekrŖl.  

Ennek kºvetkezt®ben a felhaszn§l·k t®nylegesen megval·sul· viselked®sben a biztons§g- ®s adattudatoss§g 

m®g mindig nem illeszkedik a t®ma jelentŖs®g®hez. B§r tºbb nemzeti ®s nemzetkºzi k²s®rlet is tºrt®nt a 

felhaszn§l·i tudatoss§g nºvel®s®re5, ®s a 2018. m§jus 25-®n hat§lyba l®pett a GDPR (General Data Protection 

Regulation) is nagyobb betekint®st ®s jogokat biztos²t a mag§nszem®lyeknek adataik kezel®s®vel 

kapcsolatban, m®gis sok jel utal arra, hogy az ®rintettek nehezen l§tj§k §t a probl®ma komplexit§s§t. A vesz®ly 

viszonylagos rejtetts®ge, Ăl§thatatlans§gaò (Cs®pe, 2017) miatt a felhaszn§l·k h§r²tj§k a k®rd®st, ®s gyakran 

nem ®lnek az szab§lyoz§sban sz§mukra ny¼jtott adatv®delmi lehetŖs®gekkel. 

 

A szerzŖ szem®lyes tapasztalatai alapj§n a felhaszn§l·k tºbbs®ge gyakran el sem olvassa az adatv®delmi 

t§j®koztat·kat, gondolkod§s n®lk¿l fogadja el a Ăcookieò-kat, ®s nem m·dos²tanak az adatkezel®si 

alapbe§ll²t§sokon, ezzel sok esetben nem k²v§nt szem®lyes adatokat, kummul§lhat· r®szt®nyeket osztva meg 

adatkezelŖikkel.  

 

A jelen kutat§s kºvetkezŖ szakasza e fenti §ll²t§s on-line k®rdŖ²ves vizsg§lat§t, ®s a kapott eredm®nyek rºvid 

bemutat§s§t tartalmazza. 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A kutat§s c®lja annak a k®rd®snek a vizsg§lata, hogy a felhaszn§l·k adatv®delemmel kapcsolatos kognit²v ®s 

®rzelmi attŤdkomponensei ºsszhangban §llnak-e a t®nylegesen megjelenŖ viselked®ssel (vagyis, hogyha 

ismerik a k®rd®s fontoss§g§t, akkor ennek megfelelŖen is viselkednek-e, ®s val·ban v®dik-e szem®lyes 

adataikat). 

 

A kutat§s egy 2018. november 06. ®s 2019. febru§r 17. kºzºtt, 96 fŖvel lezajlott, on-line k®rdŖ²ves 

attitŤdvizsg§lat v§laszad·i eredm®nyeit mutatja be. 

 

A vizsg§lat hipot®zise szerint  

1. a felhaszn§l·k adatv®delemmel kapcsolatos attitŤdj®nek kognit²v komponensei (ismeretei, tud§sa) 
megfelelŖek, 

                                                           
3 Ld. David Lyon (2018) ĂMegfigyel®si/fel¿gyeleti kapitalizmusò (Surveillance Capitalism) fogalma  
4 Ld. Social sorting jelens®ge 
5 Pl. Az Eur·pai Bizotts§g Biztons§gosabb Internet Programja (1999ï2013) 
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2. ugyanakkor a szem®lyes adatv®delemhez kapcsol·d·, a GDPR §ltal felk²n§lt lehetŖs®gek 

ig®nybev®tel®re vonatkoz· ®rzelmi attitŤdkomponensek ink§bb negat²v sz²nezetŤek (nem szeretnek a 

k®rd®ssel foglalkozni/zavarja Ŗket), 

3.  t®nyleges cselekv®si mint§ik pedig nem teljesen kompatibilisek a kognit²v attitŤdkomponensekkel 

(vagyis nem cselekszenek olyan gyakran, mint ahogy azt a meg²t®lt fontoss§g szerint elv§rhat· lenne). 

 

¥sszefoglalva a hipot®zis szerint a felhaszn§l·k tiszt§ban vannak a k®rd®skºr fontoss§g§val, ismerik a 

lehetŖs®geket, csak nem szeretik, ®s nem ®lnek vel¿k. 

 

A vizsg§lat 

¶ a google.docs haszn§lat§val, 

¶ megosztott linken kitºlthetŖ on-line k®rdŖ²vvel,  

¶ k®nyelmi mint§n tºrt®nt (facebook platformon megosztva).  

 

Az on-line k®rdŖ²v mellett sz·lt a k®rd®skºr infokommunik§ci·s jellege, s az, hogy egy kºzºss®gi oldalon 

megosztott link ink§bb erŖs IKT kompetenci§j¼, a k®rd®sben t§j®kozott popul§ci·t ®r el. Mivel az adatv®delem 

speci§lis t®makºr, mely sok h§tt®rismeretet ®s a digit§lis vil§ggal kapcsolatos napi gyakorlatot ig®nyel, a 

vizsg§lat elsŖ kºrben az ¿gyben a legt§j®kozottabb r®teg megsz·l²t§s§t tŤzte ki c®lul, egy rºvid ®s 

vill§mgyorsan kitºlthetŖ k®rdŖ²vvel. 

Mivel a kutat§s csak a k®rd®s elŖzetes felm®r®s®re tett k²s®rletet  ╖  arra, hogy igazolja a fenti hipot®zisek 

helyess®g®nek val·sz²nŤs®g®t  ╖  nem volt sz¿ks®g reprezentat²v minta felkutat§s§ra. Ennek kºvetkezt®ben 

azonban a kapott adatok is csak t§j®koztat· jellegŤek, a jelens®g fŖbb ir§nyait mutatj§k, annak m®lyebb 

elemz®si lehetŖs®ge n®lk¿l.  

A k®rd®skºr r®szletesebb ®s pontosabb elemz®s®hez nagyobb elemsz§m¼, IKT kompetencia ®s az 

adatv®delemmel kapcsolatos ismeretek tekintet®ben heterog®nebb, reprezentat²v mint§n felvett, tºbb 

k®rd®skºrt t§rgyal· vizsg§lat sz¿ks®ges. 

 

 

A k®rdŖ²v a fenti h§rom hipot®zisekhez kapcsol·dva, a demogr§fiai adatgyŤjt®sen k²v¿l 5 rºvid t®mak®rd®st 

tartalmazott:  

 

1. Hallotta-e m§r a "GDPR" kifejez®st? 

2. Mennyire tartja zavar·nak, vagy hasznosnak egy weboldalon felugr· "cookie" ablakot? (Pl. "A 
bºng®sz®s t§mogat§sa ®rdek®ben weboldalunkon cookie-kat haszn§lunk. Elfogadja a be§ll²t§sokat?") 

3. Elolvassa egy applik§ci· vagy weboldal adatv®delmi t§j®koztat·j§t? 

4. 4. A 2018. m§jus 25-®n hat§lyba l®pett   Eur·pai Ćltal§nos Adatv®delmi Rendelet (GDPR) 

v®lem®nyem szerint (1. Nem t¼l hasznos/fontos rendelet ï 7. Nagyon hasznos/fontos rendelet)  

5. 5. A 2018. m§jus 25-®n hat§lyba l®pett Eur·pai Ćltal§nos Adatv®delmi Rendelet (GDPR) v®lem®nyem 

szerint... (1. Csak neh®zs®get/adminisztr§ci·s terhet okoz ï 7. Sokat jav²t az adatkezel®sen, 

adatt§rol§son) 

 

A k®rdŖ²v demogr§fiai adatgyŤjt®se alapj§n a v§laszad·k tºbbs®ge 18-55 ®v kºzºtti nŖ (79 fŖ, 82,3%), 

folyamatban l®vŖ, vagy m§r megszerzett felsŖfok¼ k®pzetts®ggel (ºsszesen csak 6 fŖ, 6,3% rendelkezik 

kºz®pfok¼ v®gzetts®ggel, minden m§s v§laszol· k®pzettebb volt). A v§laszad·k tºbb mint fele (53 fŖ, 55.2%) 

fŖv§rosi, vagy megyesz®khelyi lakos (17 fŖ, 17,3%), akik kºz¿l 80 fŖ (83,3%) ºnmag§t egy 1-7 fok¼ sk§l§n 

§tlagosan gyakorlott (3-5 pont kºzºtt) sz§m²t§stechnikai felhaszn§l·nak tartja (§tlag: 4,22).  

 

¥sszess®g®ben magas iskolai v®gzetts®gŤ, §tlagos, vagy j· sz§m²t§stechnikai kompetenci§j¼, (fŖ)v§rosban ®lŖ 

®rtelmis®gi nŖk adt§k a minta tºbbs®g®t. 
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3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

Elmondhat·, hogy a v§laszad·k tºbbs®ge (82 fŖ, 85,4%) hallott m§r a GDPR-r·l, ®s tudja azt is, hogy mire 

vonatkozik a rendelet, ®s ºsszesen csak 4 fŖ (4,2%) nem tudja mit jelent a rºvid²t®s. A v§laszok alapj§n a 

felhaszn§l·k fontosnak tartj§k mag§t a szab§lyoz§st, de ugyanakkor tºbben azt is gondolj§k, hogy neh®zs®get 

®s felesleges adminisztr§ci·s terhet okoz sz§mukra a h®tkºznapi haszn§lat sor§n. (ld. 3. sz§m¼ §bra) 

 

 
3. §bra: A GDPR §ltal§nos ®s gyakorlati meg²t®l®se 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2019. 

 

A v§laszad·k gyakorlati viselked®se is megerŖs²teni l§tszik, hogy b§r elm®letileg elismerik az adatv®delem 

fontoss§g§t (§tlagpontsz§m: 4,57), de a gyakorlatban m®gis enyh®n zavar·nak l§tj§k (§tlagpontsz§m: 4,01). 

Amikor a gyakorlati feladatok v®grehajt§s§ra ker¿l sor akkor pedig a felhaszn§l·k alacsony ®rz®kenys®gi 

k¿szºbºt mutatnak a mag§nszf®r§juk v®delm®re: Ćltal§ban enyh®n zavar·nak (§tlagpontsz§m: 3,32) tartj§k a 

felugr· adatv®delmi felsz·l²t§sokat, Ăcookieò-kat (ld. 4. sz§m¼ §bra).  

 

 
4. §bra: Az adatv®delmi felh²v§sok szubjekt²v meg²t®l®se 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2019. 

 



 
 

    

  

      216 

IIIΦ ¢¦wL½a¦{ ;{ .L½¢hb{#D b9a½9¢Ym½L ¢¦5ha#b¸h{ YhbC9w9b/L! 

¢!b¦[a#b¸Ym¢9¢ 

.. 

Az adatv®delmi lehetŖs®geknek gyenge meg²t®l®se mellett az adatv®delemmel kapcsolatos h§r²t§s, ®s alacsony 

adatv®delmi ®rz®kenys®gi k¿szºb megl®t®re utal a felhaszn§l·k adatv®delmi gyakorlata is. Erre j· p®lda, hogy 

arra a k®rd®sre, hogy ĂElolvassa egy applik§ci·, vagy weboldal adatv®delmi t§j®koztat·j§t?ò egyetlen egy 

v§laszol· sem(!) mondta, hogy mindig megn®zi, hogy milyen adatv®delmi be§ll²t§sokat fogad el az adott 

weboldalon. 39 fŖ (40,6%) pedig a Ăl®nyeg®ben sohaò v§laszt v§lasztotta. (ld. 5. sz§m¼ §bra).  

 

 
5. §bra: Adatv®delmi ®rz®kenys®g 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2019. 

 

A v§laszok alapj§n ºsszess®g®ben elmondhat·, hogy a v§laszad·k nagy tºbbs®ge gondolkod§s ®s alaposabb 

t§j®koz·d§s n®lk¿l elfogadja az adott webhelyen felk²n§lt ®s a ï felhaszn§l· adatok megszerz®s®ben sokszor 

erŖsen ®rdekelt ï szolg§ltat· §ltal be§ll²tott adatv®delmi be§ll²t§sokat. 

A fenti eredm®nyek k¿lºnºsen annak a f®ny®ben aggaszt·ak, hogy a vizsg§lt minta kifejezetten iskol§zott ®s 

j· sz§m²t§stechnikai kompetenci§val rendelkezŖ, a GDPR-al kapcsolatban pedig kifejezetten t§j®kozott 

popul§ci· volt. Az e k®rd®s szempontj§b·l kiemelt v§laszad·i csoportnak az adatv®delmi be§ll²t§sokkal 

kapcsolatos elutas²t· magatart§sa komoly k®rd®sk®nt veti fel, hogy vajon milyen adatv®delmi tudatoss§got 

mutatna egy t§j®kozatlanabb, ®s iskol§zatlanabb minta. 

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Egy rºvid (10 k®rd®ses), on-line k®rdŖ²ves vizsg§lat igazolni l§tszik azt a felt®telez®st, hogy a felhaszn§l·k 

kev®ss® v®dik szem®lyes adataikat; a GDPR ny¼jtotta adatv®delmi lehetŖs®gekkel alig ®lnek. B§r ismerik a 

rendelet fontosabb elemeit ®s c®lkitŤz®seit, de h§r²tj§k annak szem®lyes kºvetkezm®nyeit ®s a r§juk vonatkoz· 

teendŖket (pl. adatv®delmi be§ll²t§sok megismer®se, ®s m·dos²t§sa). Ennek oka lehet, hogy a felhaszn§l· 

sz§m§ra az olyan òl§thatatlanò esem®nyek, mint adataik rºgz²t®se ®s felhaszn§l§sa alacsony szubjekt²v 

vesz®lypercepci·t (Cs®pe, 2017), t®ves kock§zatbecsl®st, a kºvetkezm®nyek s¼lyoss§g§nak neglig§l§s§ra 

szolg§l· akt²v h§r²t§st alak²that ki a felhaszn§l·kn§l. 

 

Mivel a vizsg§lati minta nem reprezentat²v, csak ir§nymutat§sul szolg§lhat egy r®szletesebb kutat§shoz. A 

k®rdŖ²ves vizsg§lat eredm®nye alapj§n azonban erŖsen l§tszik a tendencia, hogy a v§laszad·k b§r elm®letben 

elismerik szem®lyes adataik v®delm®nek fontoss§g§t, azonban a Ăl§thatatlan vesz®lyò, ®s a mindennapi 

praktikus(nak tŤnŖ) internethaszn§lat gºrd¿l®kenys®g®nek biztos²t§sa miatt h§r²tj§k, ®s l®nyeg®ben figyelmen 

k²v¿l hagyj§k szem®lyes adataik v®delm®nek k®rd®s®t, ®s keveset tesznek az®rt, hogy megv®dj®k azokat, 

vagy hogy §tgondolj§k, kihez ®s milyen adataik ker¿lnek.  
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Biztons§g®rzet a munkahelyen zalai munkav§llal·k szem®vel 
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Absztrakt  

 

V§ltoz· vil§gunkban az §talakul· t§rsadalmi-gazdas§gi ig®nyek a v§llalkoz§sokt·l is megkºvetelik a 

kºrnyezethez val· rugalmas alkalmazkod§st. A v§llalatok erŖforr§sai kºz¿l az emberi t®nyezŖ az, amely 

legink§bb megk¿lºnbºzteti az egyes v§llalatokat egym§st·l. A munkaerŖ form§j§ban megjelenŖ intellektu§lis 

tŖke sok szempontb·l k¿lºnbºzik a gazd§lkod· szervezetek vagyon§nak egy®b elemeitŖl, hiszen ez egy 

dinamikus erŖ, amely jobb teljes²tm®nyhez, ¼j megold§sokhoz seg²theti a v§llalatot. A c®gek sz§m§ra 

l®nyeges, hogy a technikai fejlŖd®st kºvetni tud·, a belsŖ folyamatokat j·l ismerŖ munkaerŖt meg tudj§k 

tartani, ez®rt nagyon fontos, hogy a munkav§llal· j·l ®rezze mag§t a munkahely®n. Ehhez a munk§ltat·nak 

olyan kºrnyezetet kell teremtenie, amelyben teljes¿lnek a munkav§llal· belsŖ motiv§ci·t·l vez®relt elv§r§sai. 

A kutat§s arra keresi a v§laszt, hogy mennyire fontos a munkakºrnyezet ®s a munkahelyi stabilit§s a Zala 

megyei munkav§llal·k kºr®ben. A k®rdŖ²ves felm®r®sre adott v§laszok alapj§n egy®rtelmŤen kijelenthetŖ, 

hogy a biztos munkahely ®s j· munkakºrnyezet a munkav§llal·k biztons§g®rzet®nek l®nyeges eleme. 
 

 

1. Bevezet®s ®s irodalmi §ttekint®s 

 

A v§llalatok egyik legfontosabb erŖforr§sa a hum§nerŖforr§s. Ezen erŖforr§s testi ®s lelki j·ll®te fontos a 

v§llalkoz§sok sz§m§ra, ez®rt megfelelŖ munkakºr¿lm®nyeket teremtve, kellŖen motiv§lva ®s ¿gyelve a 

stresszfaktorok csºkkent®s®re ºsszv§llalati ®rdek a munkav§llal·k eg®szs®g®nek v®delme (Lelk·n®, 2018).  

Az ut·bbi ®vtizedek egyik legjellegzetesebb von§sa a munkakºr¿lm®nyek tekintet®ben a stressz jelenl®t®nek 

§lland·sul§sa (Scott, 2004), amelyek magyarorsz§gi viszonyok kºzºtt egyr®szt a munkahely, a munka 

biztons§g§val, ®s ezzel ºsszef¿gg®sben a munka temp·j§nak ®s tartalm§nak gyors v§ltoz§s§b·l ad·d· 

szorong§sokkal §llnak kapcsolatban. Azt is elmondhatjuk, hogy a munkahelyen §t®lt f®lelem hat§ssal van a 

dolgoz·k p§lyaelhagy§si sz§nd®k§ra, min®l jobban f®l valaki §ll§sa elvesz²t®s®tŖl, ann§l ink§bb fokoz·dik a 

bizonytalans§ga. K¿lºnºsen fontos lenne a megl®vŖ dolgoz·k v®delme, ®s ebbe beletartozik a biztons§gos, 

f®lelmet n®lk¿lºzŖ munkahelyi l®gkºr kialak²t§sa, valamint a megfelelŖ stresszkezelŖ technik§k elsaj§t²t§sa 

(Irinyi et al., 2012). Ki kell emelni m®g ezen fel¿l az eg®szs®gk§ros²t· hat§s¼ munkakºr¿lm®ny-jellemzŖk 

kºz¿l a t¼lmunka gyakoris§g§t is (Kov§cs, 2009). Az elkºtelezett attitŤd kialak²t§s§nak munkahelyi hasznai 

olyan t®nyezŖkben ®rhetŖk tetten, mint p®ld§ul alacsonyabb fluktu§ci·, magasabb egy®ni teljes²tm®ny, 

fokozottabb ®rdeklŖd®s a szervezeti c®lok ir§nt (Gyºk®r et al., 2007). Ekºzben nemcsak a szervezetek sz§m§ra 

jelentenek elŖnyt, hanem az egy®n szubjekt²v j·ll®te is javul §ltala (Kun, 2010). Ćltal§noss§gban elmondhat·, 

hogy a dolgoz·k v®lem®nye szerint saj§t elkºtelezetts®g¿ket legink§bb a munkab®r nºveked®se ®s a biztos 

munkahely tudata erŖs²theti (Krajcs§k, 2014). Tov§bbi kutat§sok igazolt§k, hogy a munkav§llal· abban a 

kºrnyezetben ®rzi j·l mag§t, ahol teljes¿lnek a belsŖ motiv§ci·t·l vez®relt elv§r§sai a teljes²tm®nnyel ®s az 

elismer®ssel kapcsolatosan.  

A Hungarostudy Eg®szs®g Panel 2006 eredm®nyei szerint a magyar munkav§llal·k magas munkahelyi stressz-

szintje elsŖsorban a munkahelyi bizonytalans§gb·l a t¼lv§llal· magatart§sb·l ®s az alacsony t§rsas 

t§mogatotts§gb·l fakad, b§r a t§rsas t§masz csak azoknak seg²t, akik egy®bk®nt is k®pesek magukon seg²teni 

(Klein et al., 2012). Deutch ®s Gergely 2015-ºs, vizsg§latai alapj§n elmondhat·, hogy a dolgoz·k tºbbs®ge az 
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alacsony b®rez®st jelºlte meg elsŖdleges stresszforr§sk®nt. A m®lt§nyos fizet®s, megbecs¿l®s, szakmai 

elismer®s csºkkentheti a munkahelyi el®gedetlens®get (Deutch et al., 2015). 

 

2. Anyag ®s m·dszer 

 

A kutat§s arra keresi a v§laszt, hogy mennyire fontos a megfelelŖ b®rez®s, a munkakºrnyezet ®s a munkahelyi 

stabilit§s a Zala megyei munkav§llal·k kºr®ben. A kvantitat²v kutat§son bel¿l k®rdŖ²ves vizsg§lat k®sz¿lt, 

melynek keret®ben tºbbek kºzºtt arr·l k®rdeztem zalai munkav§llal·kat, hogy ®let¿ket, biztons§g®rzet¿ket 

mennyire befoly§solja a munkahely¿k stabilit§sa, mennyire el®gedettek munkakºrnyezet¿kkel ®s a 

fizet®s¿kkel. A lek®rdez®s 2018. okt·ber v®g®n kezdŖdºtt ®s december v®g®n fejezŖdºtt be. Eddig 208 k®rdŖ²v 

ker¿lt feldolgoz§sra. A mintav®teli elj§r§s sor§n a mint§ba ker¿l®sre a v®letlen kiv§laszt§s m·dszer®t 

v§lasztottam.  

 

3. Eredm®nyek ®s ®rt®kel®s¿k 

 

A k®rdŖ²vet kitºltŖ munkav§llal·k 56%-a nŖ, m²g 43%-a f®rfi volt. Az ºsszes v§laszad· dºntŖ tºbbs®ge, 94%-

a fŖ§ll§s¼ foglalkoztatott (heti 36 ·r§t meghalad· jogviszonnyal), legtºbbj¿k §llami int®zm®nyben (39%) 

dolgozik, 27% t§rsas v§llalkoz§sn§l, 26% egy®ni v§llalkoz§s alkalmazottja, a fennmarad· 8% vegyes 

fenntart§s¼ int®zm®ny vagy egy®b szervezet (alap²tv§ny, egyes¿let) foglalkoztatottja. Korºsszet®tel 

szempontj§b·l 18-29 ®v kºzºtti a v§laszad·k 19%-a, 30-39 ®v kºzºtti 21%, 40-49 ®v kºzºtti 33%, 50-59 ®v 

kºzºtti 23% ®s 60 ®v feletti 4%. Arra a k®rd®sre, hogy Ămennyire tartozik hozz§ az ¥n biztons§g®rzet®hez, 

hogy stabil munkahelyen dolgozzon?ò - a munkav§llal·k 78%-a nagyon fontosnak ²t®li, hogy stabil 

munkahelyen dolgozzon, ugyanakkor a v§laszad·k 10%-a sz§m§ra egy§ltal§n nem sz§m²t ez az aspektus (1. 

§bra).   

 
1. §bra: A biztons§g®rzet ®s a munkahelyi stabilit§s kºzºtti kapcsolat (gyakoris§g) 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2018. 

 

Elmondhat· teh§t, hogy a munkav§llal·k mindennapos biztons§g®rzet®nek nagyon fontos ºsszetevŖje Zala 

megy®ben a biztos munkahely, a munkahelyi stabilit§s. 

 

Megk®rdeztem a munkav§llal·kt·l azt is, hogy mennyire ®rzik jelenlegi munkahely¿ket biztosnak. A 208 

v§laszad· kºz¿l 93 fŖ (45%) jelenlegi munkahely®t teljesen stabilnak ®rzi, 100 v§laszad· (48%) ®rez n®mi 

bizonytalans§got a munkahelye biztons§g§t illetŖen ®s csak 15-en (7%) ®rzik  ¼gy, hogy nagyon bizonytalan 

a munkahely¿k jºvŖbeli helyzete (2. §bra).  A kutat§s jelenlegi §ll§sa alapj§n elmondhat·, hogy Zala 
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megy®ben a munkav§llal·k legnagyobb r®sze biztos munkahelyen dolgozik, b§r n®mi bizonytalans§g idŖnk®nt 

®rezhetŖ a munkahelyek jºvŖj®t illetŖen. A 208 v§laszad· kºz¿l 115-en, ha kis m®rt®kben is, de n®mi 

bizonytalans§got ®reznek a munkahely¿k jºvŖj®t illetŖen. Kºz¿l¿k a legtºbben 45% §llami fenntart§s¼ 

int®zm®nyben dolgozik, 25% t§rsas v§llalkoz§sn§l, 23% egy®ni v§llalkoz§s alkalmazottja ®s 7% vegyes 

fenntart§s¼ vagy egy®b int®zm®nyn®l. Ha a nemzetgazdas§gi §gazatok szerinti megoszl§st vizsg§ljuk 

ugyanezen sokas§g eset®ben, akkor a legnagyobb a bizonytalans§g a kereskedelem ®s g®pj§rmŤjav²t§s 

§gazatban, ezt kºveti a feldolgoz·ipar, majd harmadik a sorban kºzigazgat§s, v®delem, kºtelezŖ 

t§rsadalombiztos²t§s §gazat.  

 
2. §bra: A munkav§llal·k jelenlegi munkahelyi stabilit§s§nak megoszl§sa 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2018. 

 

Az §lland· munkahely fontoss§ga mellett a munkav§llal·kat arr·l is megk®rdeztem, hogy melyek azok a 

t®nyezŖk, amelyek legink§bb j· munkav®gz®sre ºsztºnzik Ŗket. A felsorol§s 11 elemet tartalmazott, tºbb 

v§lasz megjelºl®s®nek lehetŖs®g®vel ®s a v§laszad· kieg®sz²thette saj§t v®lem®ny®vel is a felk²n§lt elemeket. 

A legfontosabb ºt ºsztºnzŖ t®nyezŖ kºz¿l a munkab®r van az elsŖ helyen, a megk®rdezettek 84,7%-§t ezt 

motiv§lja legink§bb, a m§sodik legfontosabb elem a j· kollekt²va, befogad· ®s t§mogat· munkat§rsak 65,9%-

val. Az, hogy valaki mennyire ®rzi j·l mag§t egy munkahelyen, nagyban f¿gg a munkat§rsakkal kialak²tott 

kapcsolatokt·l is. A j· kollegi§lis viszony visszatartja a munkav§llal·t a v§lt§st·l, m²g egy rossz viszony 

ink§bb elŖseg²ti azt. A koll®g§kkal kialak²tott kapcsolatok, bar§ts§gok az egyik legfontosabb t®nyezŖi annak, 

hogy mennyire ®rzi mag§t valaki boldognak a munkahely®n (P®ter, 2018).  

A harmadik helyen a stresszmentes munkahely szerepel a fontoss§gi sorrendben az eredm®nyek kºzt 55,1%-

kal. Egyre tºbb munkaad· ®rzi a felelŖss®g®t a dolgoz·kat nap kºzben ®rŖ stressz minimaliz§l§s§ban. £rdemes 

ak§r plusz kºlts®get is felv§llalni, hiszen a stressz faktorok csºkkent®se sikeresebb munkav§llal·i 

teljes²tm®nyt eredm®nyezhet (P®ter, 2017).  

A negyedik legfontosabb a j· munkahelyi vezetŖ 54,4%-val ®s m®g 49,6%-val a kellemes, eg®szs®ges 

munkahelyi kºrnyezet is helyet kapott, a j· munkav®gz®sre sarkall· legfontosabb t®nyezŖk kºzºtt.  A 

munkahelyi kºr¿lm®nyek nagy m®rt®kben befoly§solj§k kºz®rzet¿nket, szellemi ®s fizikai §llapotunkat, az 

elv®gzett munk§nk minŖs®g®t ®s mennyis®g®t.  

Amennyiben ezen t®nyezŖk nem megfelelŖek, nem csup§n a motiv§ci· csºkken, de a munka hat®konys§ga is 

(P®ter, 2018).  

 

A munkab®r vezetŖ szerep®t tov§bb gondolva arra is k²v§ncsi voltam, hogy ha jobb fizet®st aj§nlan§nak 

nagyon hasonl· munk§®rt, akkor a munkav§llal·k megfontoln§k-e a munkahelyv§lt§st. A v§laszad·k tºbb, 

mint 80%-a biztosan munkahelyet v§ltana vagy legal§bb elgondolkodna a munkahelyv§lt§son (3. §bra). Ez az 

eredm®ny azt jelzi, hogy a munkav§llal·k munkahelyhez kºtŖdŖ lojalit§sa nem el®g erŖs, 10-bŖl 8 

munkav§llal· eset®ben a munkav§llal§shoz elsŖdlegesen anyagi megfontol§sok kapcsol·dnak. A szervezeti 
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kult¼ra sok eleme seg²ti abban a v§llalkoz§sokat, hogy munkav§llal·ik j·ll®t®t biztos²tani tudj§k. Ezek kºz¿l 

a b®rez®s az egyik legfontosabb t®nyezŖ. Mind a civil, mind a profitorient§lt szervezetek eset®ben fontos 

motiv§ci·s eszkºz lehet az elismer®s, amely az elkºtelezŖd®st, a lojalit§st nagym®rt®kben nºvelheti (Gergely 

et al., 2015).  

 

 
3. §bra: Munkav§llal·k munkahelyv§lt§si sz§nd®ka tºbb munkab®r®rt (gyakoris§g) 

Forr§s: Saj§t kutat§s, 2018. 

 

£rdekelt a munkab®rekkel ºsszef¿gg®sben az a k®rd®skºr is, hogy ®vrŖl ®vre hogyan v®lekednek a 

munkav§llal·k a munka mennyis®ge ®s a b®rek kapcsolat§r·l. A k®rd®sre kapott v§laszok nagyon 

megoszlanak: a munkav§llal·k 37%-a ®rzi ¼gy, hogy ®vrŖl ®vre egyre tºbbet dolgozik ugyanazon b®r®rt, 27%-

a egyre tºbbet dolgozik, de a b®re is nŖ, 17%-a nem dolgozik tºbbet, de tºbbet keres, m²g 18%-a nem dolgozik 

tºbbet, de nem is keres tºbbet. A v§laszad·k legnagyobb csoportja sajnos nem el®gedett a b®r®vel, hiszen ¼gy 

gondolja, hogy egyre tºbbet dolgozik, de a b®re nem emelkedik. Arra a k®rd®sre, hogy mennyire el®gedettek 

a jelenlegi munkab®r¿kkel, a v§laszad·knak csak 10%-a v§laszolta azt, hogy teljes eg®sz®ben el®gedett vele.  

 

4. Kºvetkeztet®sek, javaslatok 

 

Eddigi eredm®nyeim azt mutatj§k, hogy a munkav§llal·k mindennapi biztons§g®rzet®hez nagyon fontos a 

stabil munkahely ®s a megfelelŖ munkakºrnyezet.  

Kutat§som eredm®nyei alapj§n meg§llap²that·, hogy a zalai munkav§llal·k tºbbs®ge a munkahely¿kºn 

fizikailag biztons§gban ®rzi mag§t ®s ºsszes®g®ben el®gedettek a munkakºrnyezet¿kkel is, b§r a 

munkaeszkºzºk nem mindig §llnak elegendŖ sz§mban ®s minŖs®gben rendelkez®sre, valamint a kºrnyezet 

technikai felszerelts®g®n is jav²tani kellene.  

 

A zalai munkav§llal·k viszonylag biztosnak mondhat· munkahelyen dolgoznak, amely nºveli a 

biztons§g®rzetet, de ennek ellen®re is elgondolkodnak a munkahelyv§lt§son akkor, ha tºbb fizet®st ²g®rnek 

nekik ugyanaz®rt a munk§®rt. Ennek oka lehet az is, hogy a megk®rdezetteknek csak 10%-a el®gedett teljes 

eg®sz®ben a fizet®s®vel. Az anyagi juttat§sok emel®se nºvelhetn® a munkav§llal·k munkahely¿k melletti 

elkºtelezŖd®s®t mely nagyon fontos lenne a fluktu§ci· csºkkent®s®ben ®s az egy®ni teljes²tm®nyek 

nºvel®s®ben.  

 

A munkahelyhez a munkav§llal·k nagy r®sz®t fŖk®nt anyagi megfontol§sok kºtik, ennek oka lehet az is, hogy 

b§r a Magyarorsz§gon ®lŖk §tlagkeresete ®vrŖl ®vre folyamatosan emelkedik, azonban m®g ²gy is jelentŖsen 

alatta marad az Eur·pai Uni· kereseti §tlag§nak, ugyanakkor vil§gviszonylatban a jºvedelmi viszonyaink 

alapj§n a kºz®pmezŖnybe tartozunk (Vil§ggazdas§g, 2018). Nagyon pozit²vnak mondhat· az a t®ny is, hogy 
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Magyarorsz§g alkalmaz §ltal§nos ®rv®nyŤ minim§lb®rt ®s 2011-tŖl garant§lt b®rminimumot is (1997. ®vi 

LXXX. tºrv®ny 4. Ä.), melyeknek m®rt®ke ®vrŖl ®vre emelkedik ugyan, de az Eur·pai Uni· tagorsz§gai kºzt 

a v§s§rl·erŖparit§son alapul· ºsszehasonl²t§s alapj§n ²gy is a sereghajt·k kºz® tartozunk.  

 

A zalai v§llalkoz§soknak arra kell tºrekedni a jºvŖben tal§n m®g ink§bb, hogy biztos munkahelyet, kiel®g²tŖ 

b®rez®si rendszert ®s j· munkakºr¿lm®nyeket teremtve elkºtelezett ®s el®gedett munkav§llal·kkal tudj§k 

mŤkºdtetni c®geiket. 
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Abstract 

 

The drones can help to maintain the safety and security of tourism and they may also cause a serious threat to 

tourists. They can provide instant help and sudden threats as well. The elaboration of decent drone-regulations 

and the counter measures against the envious drone actions provide new challenges to the law-makers, the law 

enforcement and the engineers as well. The legal pre-requisites, the early drone warning and the decent drone 

surveillance are the tasks to be solved of the very near future. The study highlights to the advantages of the 

usage of security and surveillance drones and the dangers caused by their illegal applications.  

 
 

1. Introduction and Literature Review  

 

The First Answer Explaining the Reason 

 

Sport centres, tourist paradises and hotels can be protected with fences on the ground, armed guards or even 

with trained dogs. But what could protect the touristôs security over the fences?  

From the point of view of tourism, it might be stated that the application of drones has brought benefit to the 

expanding range of recreation and safety. On the other hand, some marked risk factors and the set of threats 

have also appeared besides the advantages. This study will provide insight to the complexity of threats and 

solutions caused by drones.   

 

Thoughts on the Literature 

 

The developments in electronics, materials technology and production technology (Dai et al., 2016) and the 

break-throughs in artificial intelligence (Carter, 2018) made it possible to invent the most developed military 

technology of the 20th century, the unmanned aerial vehicle, which has become widely accessible ï the more 

popular term drone will be used in this paper instead of the officially accepted UAS, UAV. Focusing on its 

application in the field of tourism, it enables the safe exploration of inaccessible areas, the observation of 

nature with slight disturbance, the assistance of rescuing and numerous other possible new areas that might 

only be limited by our imagination. It is now possible to take photos and video recordings capturing memories 

with taking the slightest risk. The tourists got into trouble in hardly accessible areas can be provided with 

drinking water, bandage, medicine and food until the rescue team arrives.  

The risk factors must be dealt with and must be reduced. The speed and scope of the spread of unfavourable 

news are far ahead of the good ones. Unfavourable impressions get into the consciousness of individuals and 

social groups faster and deeper. It can result in financial loss to the regions depending on tourism, to the 

businesses and to their employees.  Maintaining the good reputation is equally important to the touristic 

entrepreneurs and the region. Risk factors may threat the security of individuals, public utilities and 

transportation. It is not a military issue anymore. The first accident of a commercial aircraft crashing into a 

drone was reported in 2017 (Andrews, 2017). 

Beyond the damage caused by irresponsible users, the dark side of the society has also discovered the benefits 

of drones. Criminal circles can use drones for detection before committing crimes, for the sly scrounge of 
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values, or even for murderous acts.  The evidence ï even in the case of conniving a crime ï can mean a severe 

task for the prosecution.  

 

 

2. Material and Method 

 

The Dronesô Regulation 

 

The first group of the possible risks is the lack of a detailed regulation. In factual situations where there is 

relevant regulation, there is a lack of proving methodology, means of proof and liability. Unfortunately, 

relatively many people question the necessity of some regulation, and the spread of the faulty logic is 

sometimes enhanced by the media, too. According to them, the comparison of the size of the airspace and the 

relatively low number of drones leads to the conclusion that there is no need for any regulation.   

When it comes to the examination of the legal background, we should start from the situation of European 

regulations, because all domestic attempts coming up with a regulation were halted and hindered with 

references to the harmonization of European laws. The European Aviation Safety Agency, EASA (hereinafter 

the Agency) is dedicated to regulate the use of dronesô in the airspace of Europe.  The Agencyôs regulation 

plan published in May 2017 marked the second quarter of 2018 as the final date.  (Figure 1). 

 

 
Figure 1: The Agencyôs drone regulation plan for 2017 

Source: (EASA, 2017) 

 

However, the Agencyôs update for the plan published at the beginning of 2018 indicates a three-quarters of a 

year delay (summed up in Figure 2). 

 

 

 
Figure 2. The Agencyôs drone regulation plan for 2018 

Source: (EASA, 2018) 

 

This delay is not purely the Agencyôs fault, since the European Parliament only announced its (EU) 2018/1139 

decree including instructions concerning the issue of drones, which significantly dealt with the re-regulation 

of the former 216/2008/EK decree.  

The decree includes several important points, but it leaves the specific regulation up in the air for long, because 

many crucial points are left open. Most importantly, it delegates the creation of detailed rules to the Agency.  
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The English text often uses suggestions with the modal word (should), however the responsibility must be 

emphasized with the use of a modal word of obligation (shall). It is clear from section (4) of the preamble, 

where the Agencyôs responsibilities are defined: ñfor aircraft falling outside the scope of this Regulation, the 

European Union Aviation Safety Agency (óthe Agencyô) can adopt guidance material for that purpose.ò 

Section (30) of the preamble excludes some drones from the scope of regulation without any specific 

definition. In section (53) there is a difference between the English and the Hungarian version of the text, 

since the English uses the suggestive modal word ñshouldò, while the Hungarian uses the word ñkellò, which 

expresses obligation.  

The Agencyôs regulation plan (EASA, 2018) excludes all non-civilian applications of drones (military, police, 

disaster management, etcé) from the scope of regulation. The regulation of the civilian use, which includes 

recreational application as well, states that the drone must be used in a distance from airports, the altitude limit 

is 120 m (MHO) and the maximum take-off mass (MTOM) is 25 kg. It primarily classifies the drones based 

on their take-off mass. Table 1 contains the excerpt of drone categories. The lightest one from the five take-

off mass categories (C0-C4) ï which does not exceed 0.25kg ï must meet the quality requirements applied in 

the case of toys. Their use is not bound to the registration of the pilot or the drone.  There is no need for geo 

awareness logic, which would detect prohibited areas. However, it is indispensable to maintain the optical 

view between the handler and the drone. For the categories C1-C4 the registration of the user is required. 

According to the regulation plan, flying a C2 drone around people is only allowed after completing a 

theoretical test controlled by an exam centre.   

 

Table 1. Excerpt from the EASA classification plan 

Source: custom edition (based on EASA, 2018) 

 
 

In other cases, air traffic control providers try to take the regulation in their own hand, which often rightly 

triggers the resistance of those concerned. John A. Taylor ï representing himself ï won a lawsuit on the court 

of appeal against the accurate regulations of the Federal Aviation Authority (FAA) concerning recreational 

drones (Taylor v. FAA ï DC Circuit, 2018). The other peculiarity of the case was that the FAA is the provider 

and the authority of the regulations at the same time, however, the authority was not able to convert their just 

particular interest into unjust absolute power even in their special position. This case shows the victory of 

democracy, but more interestingly the slowness of legal development, and its substantial challenges.  
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Liability and Privacy Rights 

 

Insurance regulation is at an early stage, too. The websites of insurance companies only deal with business 

application not with recreational hobby users. Hiking and resting areas are rather affected by the above-

mentioned users. Liability insurance ï if it is available at all ï appears in such a low value limit that would 

not be sufficient to cover the medical care of a tourist in the case of a personal injury. The lowest amount of 

insurance damage is 3 million HUF in the case of business application. The websites of the domestic insurance 

companies still refer to the application of a decree of the Ministry of National Development, which ñis 

supposed to come into force on the 1st of July 2017ò. 

The cameras of the drones invade the touristsô private sphere, inevitably violating our privacy rights. In the 

case of the online uploading of pictures the user does not have enough time to cut out the questionable parts. 

The question of deliberateness is a different issue, but it raises the difficulties of proving.     

 

The drone as a Product 

 

There is still nothing (manufacturing standard, device registration), with which the ownership of the device 

would be traceable. According to the proposal of the agency, appropriate consumer information must be 

provided, and the device must be made with an edgeless design. The highest requirements are made in the 

case of C1 and C2 categories.  Regarding product conformity, the regulation of C0 category matches the 

regulation of toys. The producers suggested that the altitude limit would be only 50 m in the 2017 plan, but 

the 2018 plan intentionally does not include this limitation. In the case of higher category devices (C1-C4), 

CE certification is required.   

  

The Drone as an Infocommunications Device  

 

Drones are also threatened through their spectrum use and their cyberspace existence. The manipulation of 

the droneôs communication can also violate the rules of frequency use and cybersecurity, which exist on the 

level of general principles. Infocommunications drone hijacks mean that for the malicious use there is no need 

for owning a drone to cause damage or threat to life. The method is well-known: the RF credibility of the 

drone is terminated, a new connection is generated, and later, with full control, all data from the drone can be 

obtained. 

The electromagnetic hijack of a drone can serve as a defence against drones.  

The high-power electromagnetic pulse emitting device has military technology certification, therefore its 

possession is subject to special permission. The RF interference is an illegal act, so such a protective device 

is not applicable (National Media and Infocommunications Authority, 2015).  

 

The Aspects of Airspace Use 

 

More categories need to be considered for airspace use. 

Choosing the airspace used by aviation may seem to be the simplest option by extending the relevant 

regulations to the drones. Such is the individual licensing of the aircraft, the training and official control of 

the operator and the flight operator, the submission of flight plans, to limit ourselves to mention only the most 

important factors. In uncontrolled airspace the situation may be even more complicated. The higher regions 

of this space must be shared with aircrafts with pilots. Up to a height of 120 meters from the surface ï 

excluding the surroundings of airports ï they only have to share with rotary wing-driven aircraft, which, as a 

result of their function, usually carry out ad-hoc flights. In connection with ambulance, law enforcement or 

disaster management application, this traffic is foreseeable. In their manoeuvring airspace, their priority for 

drones is justified by their social importance. Uninterrupted communication with drone controllers is 

necessary even in this low-altitude airspace. The classification of drones based on their take-off mass is 
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appropriate, because the collision damage of smaller devices is lower. However, the fall of defective devices 

can pose risk to the objects and the people on the surface. 

 

Environmental Effects ï Meteorology 

 

Drone accidents caused by meteorological phenomena could be compared to driving in inappropriate weather 

conditions. Dronesô mass and surface ratio make them much more exposed to winds than surface vehicles.  

 

It is impossible to expect it from the drone user to be able to measure the current wind profile of the used 

airspace. Similarly, meteorological services cannot be expected to have a device that can measure the 

terrestrial wind profile and report its current data and prognoses to the flight operator in its total area of 

competence. With our current technological development, archiving such a great amount of data for further 

investigation would also be unrealistic. Making the dronesô sensors and artificial intelligence ï as a system ï 

able to evaluate the environmental effects and to avoid emergencies seems a much more realistic approach. 

Until these developments are made, the operator of the drone has full responsibility.  

 

Protective Options 

 

The means of legal protection against drones are not elaborated either. The question raised in the introduction 

can be answered in a unique way. The protective method based on birds of prey ï frequently mentioned in the 

media ï does not work reliably against the simultaneous flight of multiple drones. There are similar concerns 

when it comes to the area protective drones. Blocking the droneôs communication network is an illegal act, so 

it cannot be practiced legally. The use of firearms would not be considered lawful in the case of a drone attack. 

If a third person got injured, the responsibility of the user of the firearms could not be excluded. This list also 

indicates that there are plenty of tasks for the legislators.  

 

3. Results and Evaluations 

 

Experimental Conditions 

 

The experiment was carried out with the use of a 40g category C0 quadrocopter drone, which is available for 

the price of an expensive book. The choice was made to examine the regulation of the category that is not 

bound to a license. For C1-C4 categories, traceability is theoretically provided by the planned registration. 

The purchase was made with cash to test if the device could be linked to the customer in the case of an accident. 

The device was produced to be a childrenôs toy. A well-intentioned parent or grandparent can easily be tempted 

to buy one and let the child play with it on the beach or in the park. The flights were repeated both indoors 

and outdoors. The purpose of the flight was not to evaluate the drone, but the examination of the regulation 

plan, especially regarding its careful development. 

 

Experience 

 

Due to the payment method chosen in the experiment, the traceability of the purchased device ï even from 

legal sources ï is not guaranteed. Due to the weaker sensors, the underdeveloped artificial intelligence module, 

the C0 category was considered to be a higher risk than a professional tool. The experience provided with 

some surprising practical experience in terms of damage. Despite the flanges protecting the rotors, the blades 

could still cause personal injury. Due to the slower response time of the electronics and mechanics of the 

device, when there is a sudden descending, the drone frequently fell. For this reason, we consider the regulated 

flight in human environment to be risky. Visual insight is not guaranteed even in a bushy.  

Wind, and turbulences in particular, can severely disturb the conditions of the flight. The risk of emergency 

auto-decision options can also be significant. 
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4. Conclusion and Suggestions 

 

Based on the above, it can easily be seen that the use of drones is legally a concept of a hazardous operation. 

The operatorôs, the licensorôs and the functional operatorôs responsibility corresponds to this. The 

compensation of any damage caused by drones that have programmed flights without human supervision must 

be shared between the programmer of the flight, the operator and the one who authorized the take-off. 

The regulation of category C0 drones is suggested to be reconsidered. It would also be necessary to review 

the facts of the violation of personality rights, especially when sharing different internet images and other data 

can take place at the moment of perception, so there is no time to check its legality. 

The use of radio spectrum for the control and for the transmission of data should also be re-regulated. Solutions 

to legitimate defence against drones must be elaborated. 

It is recommended for drone users to follow the rules daily, because they are subject to continuous and 

substantial changes. The most important message of the experiments was that the pilot should practice away 

from people until he gained the experience of flying. It is also recommended that a C0 device should only be 

placed in the child's hands under the supervision of an adult. 
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Abstract 

 

The research assesses the impacts of safety and security on tourism performance, using the Travel and Tourism 

Competitiveness Index (TTCI) of the Travel and Tourism Competitiveness Report (TTCR) published by the 

World Economic Forum (WEF). Five safety and security indicators of the TTCR in 2015 are compared to the 

values of TTCI in 2017. The heterogeneity of the population and the percentage of urban population of the 

assessed countries are also included for possible impacts. The hypothesis of the analysis is that components 

of safety and security, as well as urbanisation and population diversity influence the tourism competitiveness 

of countries two years later. A cross-country multivariate regression analysis is used to assess the validity of 

the hypothesis. Findings show that some components of the safety and security indicators will influence the 

tourism competitiveness of the following years, but urbanisation, and ethnic or linguistic diversity have no 

such direct impacts.  

 

 

1. Introduction and Literature Review 

 

The paper analyses the relationship between tourism competitiveness and the level of safety and security in a 

cross-country analysis. Our hypothesis is that the safety and security situation of one year influences the 

tourism competitiveness of the following years. To test this hypothesis various indicators of the safety and 

security situation of countries were compared to measures of tourism competitiveness of later years.  

 

The following research questions were asked: 

¶ How do the levels of safety and security affect tourism competitiveness?  

¶ Do the level of urbanisation and the level of population heterogeneity affect safety and security? 

 

The reason for the second question is the fact, that population heterogeneity is often associated with hostilities, 

unrest, rivarly, leading to safety and security problems, while urbanisation is often associated with better 

services, but also with a more mixed population, high levels of heterogeneity, and higher frequency of crime 

occurrence. 

 

The World Economic Forum has, for the past 11 years, engaged leaders in travel and tourism to carry out an 

in-depth analysis of the Travel and Tourism competitiveness of 136 economies across the world. Tourism 

competitiveness is measured by the Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) provided by the World 

Economic Forum (WEF) in the TTCI Reports of given years (Crotti ï Misrahi, 2018). 

 

 Data on the safety and security situation are also published in the TTCI Reports (Crotti - Misrahi, 2018). 

TTCI is a composite index, that is a weighted average of 14 indices (called Ăpillarsò) describing the 

environment in which tourism operates. These include the actual safety and security index of the same year, 

which, again, is a weighted average of several safety and security related measures. Therefore it is not 

surprising, that TTCI of a particular year correlates with safety and security data of the same year. However, 

our hypothesis is that the safety and security data of a particular year may have a significant impact on the 
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TTCI of later years, and correlation found between safety and security data of a year and TTCI of a later year 

will reflect a true relationship, and not simply a technical factor derived from the construction of TTCI. 

The aggravation of safety and security issues, and especially issues of terrorism and crime, are often associated 

with increased migration, and the presence of heterogeneous, mixed populations. For this reason the analysis 

also includes the indicators that measure the heterogeneity of the population (Bacsi, 2017a, 2017b). As 

criminal events are usually associated with higher population densities, urbanisation rate, an indicator 

measuring the percentage of urban population in 2015, is also included. 

 

As many research papers show, increasing diversity ï especially ethnic diversity ï often leads to lower growth 

of GDP per capita, lower levels of development measured by the Human Development Index (HDI), while 

religious diversity may have mixed effects on development (see Bacsi 2017b for a detailed literature review).  

The diversity of the population also has significant impacts on the competitiveness of countries measured by 

the Global Competitiveness Index (GCI) of the World Economic Forum.  DiRienzo et al. (2007) tested the 

impacts of fractionalisation on GCI and found the effect of ethnic fractionalisation negative, of linguistic 

fractionalisation positive and of religious fractionalisation insignificant. Bacsi (2018), on the contrary, found 

positive impacts of religious fractionalisation, and none of language or ethnic diversity on GCI, but established 

a negative relationship between innovation capacity and ethnic fractionalisation, and a positive relationship 

between innovation capacity and linguistic fractionalisation. The level of urbanisation was found to be 

positively related to competitiveness and innovation only for the group of countries gaining their independence 

after 1950 (Bacsi, 2018). 

Similar analyses established negative impacts of ethnic diversity on tourism competitiveness (Bacsi, 2017c; 

Das - DiRienzo, 2010), but higher incomes can mitigate these (Das - DiRienzo, 2010). A country's religious 

affiliation is also important in the destination choice for international tourism. A cross-country study of 164 

countries (Fourie et al., 2015), for the period 1995-2010 provided evidence that religious similarity has 

significant explanatory power in global tourism. Religious or ethnic diversity may be the consequence of 

international labour migration, which, later, may boost the tourism flows between the region of origin, and the 

host area (Bacsi-Kov§cs, 2007, p.26). 

The presence of common religious minorities in the generating and destination countries has a positive impact 

on tourism flows, but the existence of any different religious groups can create a negative impact, therefore 

negative and positive effects may annihilate each other. This is supported by the findings of Bacsi (2017c) of 

religious diversity being of no significant effect on TTCI.  

 

2. Material and Method 

 

The following variables were applied in the statistical analysis: 

 

Tourism competitiveness: TTCI (Travel and Tourism Competitiveness Index) 

The TTCI structure is composed of 14 pillars organized into four sub-indices (Figure 1):  

1. The enabling environment (of 5 pillars): the business environment, safety&security, health&hygiene, 

human resources & labour market, ICT readiness;  

2. Travel &Tourism policy and enabling conditions (of 4 pillars): prioritization of travel & tourism, 

international openness, price competitiveness, environmental sustainability;  

3. Infrastructure (of 3 pillars): air transport infrastructure, ground & port infrastructure, tourist service 

infrastructure;  

4. Natural and cultural resources (of 2 pillars): natural resources, cultural resources & business travel.  

 

Thus TTCI is made up of the weighted average of altogether 14 pillars, which are calculated either as hard 

data measured by some physical indicator, or are derived from an executive opinion survey by the World 

Economic Forum. Survey data were measured by a 1 to 7 scale, 1 meaning the worst situation, and 7 the best, 
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while hard data were also normalized to a similar 1-to-7 scale, 1 corresponding to the worst value and 7 to the 

best one (for details see Crotti and Misrahi, 2018).  

 

Safety and security data:  

As the main focus of the research is on the impact of safety and security issues, its impact was analysed in a 

refined way, instead of using the aggregate safety&security index (SSI), each of its 5 component measures 

were included separately in the analysis. 

Safety and security data include the following 5 variables:  

1. BCV: Business costs of crime and violence (the extent the incidence of crime and violence imposes 

costs on businesses; 1 = to a great extent, 7 = not at all)  

2. RPS: Reliability of police services (the extent to which police services can be relied upon to enforce 

law and order, 1 = cannot be relied upon at all, 7 = can be completely relied upon)  

3. BT: Business costs of terrorism (the extent to which the threat of terrorism imposes costs on businesses, 

1 = to a great extent, 7 = not at all)  

4. ITI: Index of terrorism incidence (Simple average of the number of terrorism-related casualties, i.e. 

injuries and fatalities, and the number of terrorist attacks, each normalized on a scale of 1 to 7.) 

5. HoR: Homicide rate (Number of homicide cases per 100,000 population) 

 

As is seen from the list, the first four of these are variables of 1 to 7, with 1 meaning the worst situation, and 

7 the best according to expert evaluation in the standard way of TTCI construction.  

 

We included the health and hygiene index (HHI) in the analysis as well, which indicates the health situation 

of the countries, also measured on a 1 to 7 scale.  

 

The safety and security data, as well as the health and hygiene index were taken from the TTCI Report 2015, 

and TTCI values from the TTCI Report 2017. Altogether 127 countries were included in the analysis for the 

two years, 2015 and 2017, though some of the data were available for as many as 155 countries. 

 

 
Figure 1: The composition of the Travel&Tourism Competitiveness Index (TTCI) 

Source: Authorôs own construction (based on Crotti and Misrahi, 2018) 

 

 














































































































































































































































