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Az objektum fogalma

Szabo Lajos
Kuratoriumi elnok - Alapitvany a Rendvédelmi és Maganbiztonsagi Oktatdsért és Kutataseért
Budapest 1037, Orban Balazs ut 37. 111. 6.
e-mail cim: elnok@remok.hu

Az objektumvédelem specidlis helyet foglal el a védelmi tevékenységek rendszerében, mivel azok az alap-
elvek, amikkel az objektumok védelménél alkalmazunk, pontosan azonosithatéak a személyvédelem, ren-
dezvénybiztosités, s6t a pénz-¢€s értékszallitas esetében is. Mivel a magénbiztonsagi, rendészeti, és katonai
diszciplindk az emberiség hosszu torténelme soran kialakulva folyamatosan hatottak egymadsra, nyilvanvalo,
hogy kategoridik, tobb mint hasonld értelmezési tartomanyban mozognak. Bar a harom szakmateriilet ha-
sonlosagait, és egyezéseit hallgatdlagosan minden szakember elismeri, mind a mai napig hidnyoznak azok a
miivek melyek az egyes alapelvek, megoldéasok és fogalmak eredetét bemutatnak.

A biztonsagtudomany — ezen beliil a biztonsagtechnika és a biztonsagszervezés mint a két meghatarozo ag —
viszonylag rovid ideje 1étezik Magyarorszagon. Az alig negyed évszdzados formélodas soran sok elhivatott
szerz6 igyekezte megfogalmazni a legfontosabb fogalmakat, igy sziilettek meg az egymastol eltéré meghata-
rozéasok, melyek kozkézen forognak.

Iddszerti, hogy 1étrejojjon egy konszenzusosan elfogadott, tudomanyosan megalapozott kategdria- és foga-
lomrendszer, mivel a hadtudomany, rendészettudomany és a maganbiztonsag altal hasznalt fogalom- és kife-
jezés készlet heterogén, esetenként inkoherens.
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Az lizleti allampolgarsag

Dr. Molnar Akos
tanarsegéd - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1089, Dioszeghy S. u 38-42.
e-mail cim: molnar.akos@uni-nke.hu

A blinszervezetek altalanos jellemzdi a magas foku konspiraltsag, a hierarchikus szervezeti struktuara, az ¢let-
vitelszerli blindz¢és, az illegdlis jovedelmek tisztara mosasa, valamint az illetékes igazsagiigyi, politikai térnye-
rés sajat céljaik thmogatasara. Ez egy olyan tarsas elkdvetési forma, ahol a legfelsd vezetdk kiléte nem csupan
a szervezeten beliil, hanem a biinlild6z6 hatdsdgok szdmara is sokszor ismeretlen vagy homalyos. Hogyan
lehetséges ez? Meglepd lehet, hogy egy eredeti (akar mas allam altal kiallitott) Gtlevelet torvényesen véasarolni
is lehet, ez csupan pénz kérdése. Tehat ebben az esetben nem hamis vagy hamisitott utlevelekrdl, hanem ugy-
nevezett “masodik utlevélrdl” és “iizleti allampolgarsagrol” beszélhetlink. Az Utlevelek legalis vasarlasa irant
leginkabb tehetds lizletemberek érdeklddnek, akik a kedvezdbb addzas, netan névtelen, leplezett iizletelés,
vagy gyorsabb hataratlépés miatt gylijtenek be méasodik azonossagot. Az utlevélvasarlas mellé ugyanis diszk-
réci6 és anonimitas parosul. Ez az iparag kozvetitokkel tevékenykedik, de az interneten is szdmos lehetdség
akad a torvényesen elado utlevelek és allampolgarsagok kapcsan.

————————————————



III. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2018. DECEMBER 4.

Az egyes generaciok motivalhatosaganak kérdései

Tegyey Andrea
pszichologus — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészettudomanyi Doktori Iskola
Budapest 1083, Ul16i tt 82.
e-mail cim: fridrich.andi@gmail.com

A munkaerdpiacon jelenleg aktiv generdciok (a kozkeletii terminoldgianal maradva a Baby-boomer, az X, Y
¢és Z) a Renddrség szervezetén beliil is természetesen jelen vannak. Ugyanakkor az egyes generaciok eltérd
szocializacidja és tapasztalatai okan fel kell tételezniink, hogy eltéréseket fedezhetiink fel motivacios bazisuk-
ban is. Elméleti attekintésemben azt igyekszem korbejarni, hogy a munkaerdpiacon jelenleg aktiv generdciok
esetében mik a legfébb jellemzok, amelyekrdl egy munkaltatonak tudnia érdemes, illetve a Renddrség szerve-
zete szdmara milyen potencialis eldnydk kovacsolhatoak ezen kiilonbségek 1étébdl.
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Bratton masképp: A Kkritikus tomeg elvére épiilo vezetés

Budaviri Arpad
Ph.D hallgaté — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomdnyi Doktori Iskola
Budapest 1083 Ulloi u. 82.

Az 1990-es évek elejének New York-janak kozbiztonsaga komoly valsagban volt. A biincselekmények szama
meghaladta a 600 ezret, az emberdléseké a 2000-et. A valsagon Rudolph Giuliani polgarmester és az altala
kinevezett rendérkapitany, William Bratton lett Grrd. Az ember6lések szama 6t éven beliil 64,3%-kal csokkent,
a blindzés dsszességében tobb mint 40%-kal. A kétségteleniil hatékony bilinlildozés modszerei azonban korant-
sem arattak osztatlan sikert. Noha Bratton nevéhez zér6 tolerancia modell futotiizként terjedt a vilag nagyva-
rosaiban, kritikusai a kis sulyt jogsértések és a szegénység kriminalizalasat, valamint a renddri talkapasok
megnovekedését rottak fel az elméletet éljenzéknek. Kevesebb figyelmet fordit azonban a rendészettudomany
a Bratton altal alkalmazott kritikus tomeg elévre épiild vezetési modszer vizsgalatara. El6adasomban arra ke-
resem a valaszt, hogy melyek azok a kriminalpolitikai és vezetéselméleti 6sszetevok amelyek Brattont sikerre
vihették New Yorkban, ezekre a modszerekre épitheté-e olyan kriminalstratégia, amely hasonldéan hatékony
és a z€ro tolerancia elméletével szembeni kritikdkat is kiallja.

———— ——————————————————
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A magyarorszagi turizmusbiztonsag trendje

Dr. Ritecz Gyorgy
kiilso szakérto - Beliigyminisztérium
Budapest 1051, Jozsef Attila utca 2-4.
e-mailcim: riteczgy@gmail.com

Mint tudjuk minden valtozik, igy maga a biztonsag is folyamatosan valtozik. Ennek megfelelden a turistak
biztonsagi helyzete is folyamatos valtozdson megy keresztiil. Kérdés, az, hogy ez a valtozas milyen iranyq,
vagyis a hazankba latogato, illetve itt tartozkodo turistak egyre nagyobb biztonsdgban vannak-e, vagy éppen
ellenkezdleg. Ezt kivanom vizsgélni a biztonsag kiillonb6zd szegmenseit elemezve objektiv adatok alapjan.
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Az elterelés szerepe és az iigyész nyomozo hatosag kapcsolatanak
formai az uj Be.-ben

Dr. Vari Vince
tanarsegéd - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem- Rendészettudomanyi Kar- Biintigyi Tudomanyok Intézete -
Biintetoeljaradsjogi tanszek
Budapest, 1083 Ull6i ut 82.
e-mail cim: vari.vince@uni-nke.hu

A 2018. jalius 01-én hatalyba 1ép6 2017. évi XC. torvény (1) Be.) jelentdségteljes reformokat tartalmaz a nyo-
mozas biintetdeljarasi szerepére nézve. Az 0j szabalyozas merész vallalkozasként az ligyészség, nyomozoha-
tosag viszonyrendszerének atértelmezésével €s a nyomozas vertikalis szétvalasztasaval, tovabba az elterelési
lehetdségek nyomozasba integralasdval kivanja a blintetdeljarasok hatékonysagat javitani. A nyomozéashoz
kapcsolodo feleldsségi rendszerek pontos definidldsa, az egyszerlibb ,,bagatell” ligyek felderitési szakaszban
val6 elintézése célul tlizi ki a hatalyos rendszer gyengeségeinek felszdmoléasat. A tanulmanyomban attekintést
teszek az 1) Be. kddex nyomozast szorosan érintd rendelkezésein, kiilon kiemelve az elterelés lehetdségeit és
ezzel kapcsolatosan felmeriild és a joggyakorlat kimunkaldsara bizott nyitott kérdéseket.

e ——————————————————————————
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Kozlekedésbiztonsag a balatoni borrégio tiikkrében

Felfoldi Péter
okl. kozlekedésmérnok, szaktandr - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, Ul16i ut 82.
e-mail cim: felfoldi.peter@uni-nke.hu

A Balaton és kornyezete népszerl a kikapcsolodni vagyok korében. Az itt lakd népességen feliil a szezonalis
forgalom hatasai jelentOsek. A topart egyes teriiletei azonban mas és mas jellegli attrakciokkal szolgéalnak az
ide érkezoknek, amely a kozonség eltérd osszetételét eredményezi. Az ide érkezd turistak jelentds hatast gya-
korolnak mind a kézithaldézaton lebonyolddo forgalom nagysagara, mind a kézlekedésbiztonsagra. Az egyre
jobban kitol6do6 idegenforgalmi iddszak alatt megndvekvd forgalom hatasa megjelenik a baleseti statisztika-
ban is. Az orszagos baleseti adatokkal 6sszehasonlitva lehetdség van célzott balesetmegeldzési intézkedések
megtételére. A tanulmanyban elsGsorban az ittasan okozott kozlekedési balesetekre fokuszalva elemezhetjiik
a kozlekedésbiztonsag helyzetét.
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Intelligens Hordozhato Ellenorzo Rendszerek -
Az IborderCtrl Projekt

Dr. Székely Zoltan
tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem — Rendészettudomanyi Kar
1083 Budapest, Ludovika ter 2.
e-mail cim: dr.szekely.zoltan(@gmail.com

Az iBorderCtrl (Intelligent Portable Control System — Intelligens Hordozhat6 Ellendrzé Rendszerek, a tovab-
biakban: Projekt) az Eurdpai Unié Horizont 2020 kutatasi és fejlesztési programjanak keretén beliil megval6-
sulo6 projektje. A Projekt alapveto és elsddleges célja a szarazfoldi hatarokon zajlé hatarellenérzési folyamatok
automatizalas Utjan torténo felgyorsitasa. Az iBorderCtrl 6 koncepcioja egy integralt folyamat, amely harom
1épcsot foglal magaba: a belépés elotti ellendrzést (eldregisztracio és eldzetes hattérellendrzés adattarakban,
elozetes utasadatok megadasa €s beutazasi €s tartozkodasi feltételek egyszerti elemeinek ellendérzése, pl. vi-
zumkotelezettség esetén van-e vizum); az alacsony kockazatot jelentd, elézetesen regisztralt utasok gyors
atléptetését biometrikus azonositas alkalmazasaval és a magas kockazati tényezdt jelentd utasok ellendrzését
egy intelligens hordozhat6 egység alkalmazasa mellett. A Projekt végrehajtasdnak megkezdésekor egyik leg-
fontosabb teszthelyszinként a magyar-szerb hatarszakaszon, Tompa K6zuti Hataratkelohely lett megjeldlve.

¢
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Az utazasbiztonsagrol masképpen — tudatossag és Duty of Care

Dr. Kohari Péter
senior biztonsagi szakérto — MultiContact Consulting Kfi.,
PhD hallgato — Pécsi Tudomdanyegyetem
e-mail cim: pkohari@multicontact.eu, koharip@gmail.com

Hosszabb-rovidebb kiilfoldi utazasaink soran, idegen tdjakon, idegen emberek kozott 6hatatlanul is elhagyjuk
komfortzonankat. Bizonytalanokka valunk itthon konnyen kezelhetd helyzetekben is, raadasul raszorulhatunk
tollink teljesen eltérd kulturakban €16 helyi lakosok tamogatésara, segitségére is.

Akkor, amikor utazasbiztonsagrol beszéliink, sok minden esziinkbe juthat: a célorszag biztonsagi, geopolitikai
szituacioja, a sziikebben vett desztinacid kdzbiztonsagi, blinligyi helyzete, az egészségiigyi ellatas szinvonala
vagy éppen az iddeltolddasbol szarmazod kozérzetvaltozasunk.

Hogyan késziiljiink fel kiilfoldi utjainkra annak érdekében, hogy megfeleld mértékben tudjuk csokkenteni a
felmertiilé kockézatokat? Kiilfoldi hivatalos tjaink biztonsagi szempontb6l miben kiilonbdznek magancélu
kiilhoni tartozkodasainktol? Mit jelent a Duty of Care?

Megannyi kérdés vetddik fel, amelyekre mindegyikére természetesen nem tud az eldadés valaszt adni, de
egyrészt bemutatja a témakor nemzetkdzi trendjeit masrészt biztonsagtudatossagra probal 6sztondzni —
hatarokon innen és tul.
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A valtozasmenedzsment és a vezetoi dontések hatasa a turizmus és a
biztonsag szereploinek eredményességére

Dr. Kovacs Gabor
egyetemi docens, tanszékvezetd - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem - NKE RTK
Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék
Budapest 1083 Ludovika tér 2.
e-mail cim: kovacs.gabor(@uni-nke.hu

A vezetéstudomany elméleti eredményeit a gyakorlati életben is alkalmazva megallapithatd, hogy a turizmus
¢s biztonsag szerepldinek tevékenységrendszere kozott tobb kozos vonds is fellelhetd. Ezen atfedések kozott
mindkét rendszer jellemzdje, hogy idérdl-idére sziikséges a szervezetek tovabbi fejlesztésére iranyuld
stratégia, taktika kidolgozéasa és megvaldsitasa. Ezekben a feladatmeghatdrozdsokban dontd jelentdséggel
birnak a hatékony vezetdi dontések.

A tanulmanyban két témakor kertil feldolgozasra, a valtozasmenedzsment és a vezetdi dontések altalanos
elmélete, amely a gyakorlatban is jol hasznalhatd modszerek bemutatasaval keriil ismertetésre.

A turizmusban és a biztonsagi agazatban résztvevd szervezetek vezetdinek elsddleges feleldssége, hogy
felismerjék és tudatosan keressék a szervezetfejlesztés {6 iranyait és megfeleld dontésekkel biztositsak azok
maradéktalan megvaldsitasat és ezzel a tovabbi szervezeti eredményességet.

A tanulmany olyan jo gyakorlatokat mutat be, amelyek feldolgozasat kdvetdéen az olvasék a vezetdi
munkajukban azokat kivaloan kamatoztathatjak.



A turizmus aktualis
kérdései

Levezeto6 elnok: Dr. Gaal Gyula
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Az adatbiztonsag megteremtése — avagy a GDPR hatasa a szallodai
miikodésre

Karakasné Dr. Morvay Klara' — Kertész Richard?
féiskolai docens — Budapesti Gazdasagi Egyetem — *egyetemi hallgato- Budapesti Gazdasagi Egyetem
2 Budapest 1054, Alkotmany u. 9-11.
e-mail cim: KarakasneMorvay.Klara@uni-bge.hu, KerteszR@gmail.com

Az 1j EU-s adatvédelmi rendelet tartja lazban a hazai széllodaipart, sok plusz munkat, adminisztraciot és
IT fejlesztést igényel, nem beszélve a jogi kiaddsokrol. A kutatdsunkban szakmai interjukkal mértiik fel a
szallodak felkésziiltségét, tovabba feltérképeztik milyen fejlesztések implementalasaval késziiltek fel a
rendeletben leirtaknak valo megfelelésére, és ez milyen koltségekkel jart. Egy fokuszcsoportos vizsgalattal
arra vilagitottunk ra, hogy a szallévendégek mennyire vannak tisztaban az adataik kezelésével, illetve mit
érzékeltek a GDPR bevezetésébol. Az eredmények mutatjak, hogy a GDPR bevezetése felhivta a figyelmet
a szallodaknal tarolt nagy mennyiségli vendégadatra, amelyek taroldsara nem minden esetben van jogalap.
Az adatbiztonsagnak valé megfelelést el lehet érni kis befektetéssel, azonban ajanlatos szakértd segitségét
igénybe venni. Tobb adminisztraciés munkat igényel, az adatfelvételi és tarolasi folyamatok atalakitasra
szorulnak. Emellett nagyon fontos a dolgozok oktatasa is. A megfeleld ismeretek elsajatitasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban tudjak végezni munkajukat.

e ————————————————————
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A repiil6tér, mint szabadidos tér

Toth David
Ph.D hallgato — Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
Terminalmanager — Munich Airport Franz Josef Stauf
Miinchen 85356, Nordallee 25.
e-mail cim: david.toth@munich-airport.de

Légikozlekedésrol, polgari 1égikdzlekedésrdl mint a modern tarsadalom fejlddéséhez hozzajaruld egyik
legfontosabb iparagrol beszélhetiink mely tobbek kozott elosegiti a gazdasagi ndovekedést, dontd szerepet
jatszik tobb milli6 ember munkajaban, pihenésében de gy mint életszinvonaldnak javitasaban is mindamellett,
hogy a 10 értéke mégis a kozlekedési kapcsolatok biztositasanak és az eljutasi id6 roviditésének kapcsolatdban
rejlik. Az elkdvetkezd években a 1égi utasforgalom robbanésszerii novekedése varhatdé annak minden pozitiv
¢s negativ tényezoivel egyiitt, igy szlikségszeriien felvetddik a kérdés hogy e utasforgalom lebonyolitasanak
alapjat ado repiildterek — mint adott szolgaltatasi terek — forgalma meddig novelhetd, a helyiek szamara ez
meddig elviselhetd, a kiilfoldiek mindinkabb dominansabb jelenléte, a ndvekvd zsufoltsag, a kdzbiztonsagi
kihivasok erdsddése — az ebbdl adddd fokozddo biztonsagi ellendrzések, kényelmetlenségek — kontextusa
mellett pedig gy mint repiil6tér példaul a helyi lakossag szabadidds szorakozasara miként tehetd. Kutatdsom
alapjat Németorszag masodik legnagyobb forgalommal rendelkezd repiildtere a Munich Airport Franz Josef
StrauB} adja, hol jelen kutatdsomban a megjelend 0j keresletre, a repiiléterek miikodtetésének 1) dimenzioira,
az ebbdl adodo 1j arculatra, 0j megkozelitésre illetve ezek igényére hivom fel a figyelmet.
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Rekreacios turizmus harom szegmensének vizsgalata

Dr. Varga Zoltan' — Komaromy Mark? — Juhasz Eva?
ladjunktus - Pécsi Tudomanyegyetem, Egészségtudomanyi Kar ZKK — *szakoktato- Pécsi Tudomdnyegyetem,
Egészségtudomanyi Kar ZKK —3tigyvivé szakérts - Pécsi Tudomanyegyetem, Egészségtudomanyi Kar ZK
38900 Zalaegerszeg Landorhegyi ut 33.
e-mail cim?: komaromymark95@gmail.com

Kutatasunk kozéppontjdban az egészségturisztikai szolgaltatdsokat igénybe vevok elégedettségével
foglalkoztunk, mely jelentés hatdssal van a térség egészségturisztikai szolgaltatasokat alakito,
gazdasagélénkitd, folyamatosan valtozod egészségtudatos trendek kialakitasaban. Célunk az volt, hogy
bemutassuk az egészségturizmus komplexitasat és azt, hogy az egészségturizmus preventiv aga miként
jelenik meg a kultiraban. A vizsgalatok kdzéppontjaban a prevencios, rekredcios turizmus harom kiillonboz6
szegmensének (wellness, fitnesz, élményfiirdd) vizsgalata allt. A sajat készitésu, véletlenszerli mintavételen
alapul6 kérd6ivbol megismerhetjiik, hogy a megkérdezettek milyen szolgaltatdsokat, milyen rendszerességgel
vesznek igénybe, mi motivalja a szolgaltatast igénybe vevoket.

e



III. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2018. DECEMBER 4.

A Balaton térség kozbiztonsaga

Szab6 Renata' — Dr. Raffay Agnes’- Dr. Lérincz Katalin®
— Dr. Banasz Zsuzsanna*

'altalanos dékanhelyettesi referens - Pannon Egyetem — 2egyetemi docens - Pannon Egyetem —
Yintézetigazgato, egyetemi docens - Pannon Egyetem - “egyetemi adjunktus - Pannon Egyetem
234 Yeszprém 8200, Egyetem u. 10.
e-mail cim: szabo.renata(@gtk.uni-pannon.hu, raffay.agnes@gtk.uni-pannon.hu, lorincz.katalin@gtk.
uni-pannon.hu, banasz.zsuzsanna@gtk.uni-pannon.hu

A turizmusban az elmult években rendkiviil jelentds valtozasok torténtek. A fogyasztokban felmeriild igény
alapjan az utazasok €s a helyszinvalasztds meghatarozo6 eleme lett napjainkban a biztonsag, igy a turizmus
rendszerében kiemelt figyelmet kap a nyugalom és a kozbiztonsag. Ez a két tényez0 a helyi lakossag oldalarol
is fontos telepiilési tényezd, ami a szakirodalom alapjan is magas prioritassal bir.

A konferencia keretében bemutatasra keriild tanulmany targyat a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség
telepiilésein €16 lakossag viszonya a térséghez képezi. A kutatas célja két kutatasi kérdés megvalaszolasa: a
helyi lakosok mennyire tartjak fontosnak, illetve mennyire elégedettek a telepiilésiik nyugalmaval, kozbiz-
tonsagaval? Valamint az embereknek az els6 kutatdsi kérdésekrdl alkotott véleménye kapcsolatban all-e az
¢letkorral vagy a végzettséggel?

Eredményeink alapjan legtobben a legmagasabbra értékelték a nyugalom €s a kdzbiztonsadg fontossagat, de
elégedettségiik ennél kisebb. Tovabba minél idésebb egy lakos, illetve minél magasabb a végzettsége, annal
inkabb fontosnak tarja a nyugalmat és a kozbiztonsagot, €¢s annal inkabb elégedett ezekkel.

Koszonetnyilvanitas

Jelen kutatas az Eurdpai Unio, Magyarorszag és az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-
3.6.2-16-2017-000017 azonositoju ,,Fenntarthato, intelligens és befogadd regionalis és varosi modellek” cimii projekt keretében jott
1étre.
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Biinmegelozés a turizmusban

Dr. Zsarnéczky Martin' — Dr. Garamvolgyi Laszl6”
'Matralab kutatasi vezetd, docens - Kodolanyi Janos Egyetem, Turizmus Tanszék — *dandartdabornok,
Kommunikacios igazgato - BM Nemzeti Biinmegelozési Tandcs
1139 Budapest, Frangepdan u. 50-56.
e-mail cim: martin@kodolanyi.hu

A turizmus folyamatai szorosan 0sszekapcsolddik a biztonsag fogalmaval. Magyarorszagon 2013 6ta mar stra-
tégia foglalkozik a blinmegeldzéssel, amelynek hatdsai a turizmus teriiletére is kiterjednek. A hazai Nemzeti
Blinmegel6zési Stratégia (2013-2023) egy olyan komplex stratégiai dokumentum, amely a hazai és a nemzet-
kozi helyzet figyelembevételével foglalja Ossze javaslatait, ajanlasait. Az elkésziilt stratégia jovobe mutato,
amely a varhato trendek alapjan magaban foglalja a jogalkotési, a szervezetfejlesztési, a képzési, a szemlé-
let- és a tudatformalasi feladatokat, valamint a sziikséges 6ssztarsadalmi fellépés eldsegitésének lehetdségeit
a blinmegeldzés teriiletén. Ebben a stratégidban kiemelt céllal szerepel, hogy a javul6 kozbiztonsag mellett,
csokkenjen a biincselekmények altal okozott tarsadalmi kar €s jelentdsen ndvekedjen az allampolgéarok biz-
tonsagérzete. A turizmus folyamataiban a biztonsag nem csupan a turistdkra, hanem a turizmusban 1év0 0sszes
résztvevore vonatkozik. A tudatos felkésziiltség, a megeldzésre valo elokésziilet nem csak a mindennapi mun-
kaban jelenthet elényoket, de a tarsadalmi teriileteken mindennapjaiban is. A turizmus szdmara a biztonsagos
kornyezet, olyan keretrendszert kell biztositson, amely a blinmegeldz¢ési stratégia célkitiizéseivel megegyezo.

e
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A szallodai fejlesztések hatasai a kinalat és a kereslet alakulasara a
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Dr. Katay Akos
foiskolai docens — Kodolanyi Janos Egyetem
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e-mail cim: akatay@kodolanyi.hu

A Balaton egyike az orszag legnépszertibb turisztikai célteriileteinek. Az orszag Eurdpai Unids csatlakozasat
megel6z0 privatizacid egy, a kozépszerliség szintjén stagndlod szallodai kinalatot eredményezett. Az EU-s
forrasok és a turizmusban jelentOs profitszerzési potencialt 1at6 magantéke beruhdzasai ebben a térségben
is megjelentek. A kutatas 6 kérdése: a kereslet alakulasa indokolta és visszaigazolta-e a kinalat mennyiségi
és mindségi valtozasat? Kutatasi részkérdések: a megitélt palydzati forrasokban részesiilt projektek
megvalosultak-e, a megvaldsult projektek mennyiben befolyasoltak a térségiik turizmusanak fejlodését?
Szekunder modszerként a KSH tajékoztatdsi adatbazisanak és a vonatkozo jogszabalyi kdrnyezetnek az
attekintése tortént. Primer modszerként a szerzé sajat szallodai adatbazisanak, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
honlapjanak (2013-2014) adataibol készitett szallodai adatbazis hasznositasa és az érintett szallodak korében
végzett honlap tartalomelemzés tortént.
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A Hévizi-to és a Fedett fiirdo latogatoinak osszehasonlitasa

Dr. Loke Zsuzsanna' — Dr. Kovacs Erné?
Tegyetemi docens - Pannon Egyetem Georgikon Kar —*egyetemi docens- Pannon Egyetem Georgikon Kar
2Keszthely 8360, Dedk Ferenc utca 16.
e-mail cim: loke(@georgikon.hu

Magyarorszag kedvezd termalvizadottsdga révén nemzetkdzi Osszehasonlitdsban az 5. termalnagyhatalom,
melyre alapozva a hazai egészségturizmus gyogyfilirdd kinalata 98 mindsitett létesitménnyel biiszkélkedik.
Koziiliik az egyik legjelentdsebb szolgaltatd a Hévizgyodgyfiirdd és Szent Andras Reumakorhdz az empirikus
vendégkor vizsgalat helyszine. Primer vizsgélati médszernek 300 f6 kérddives megkérdezését valasztottuk. A
minta 50-50%-ban a Hévizgyogyfiirdd Fedett fiirddjében és a Hévizi-tavon zajlott a szolgaltatast igénybevevd
magyar vendégek korében. Vizsgalatunk a létesitményt igénybevevd vendégkdr sajatossagait kivanja feltarni
egyszerl leird statisztikdkat és kereszttabla elemzést hasznalva a két szolgaltatasi helyszin vendégkorének
Osszehasonlitasa céljabol. A Hévizi-to és Fedett fiirdd vendégei szignifikansan eltérnek kor, foglalkozas,
az OEP tamogatas igénybevétele és példaul a motivaciod tekintetében, mely informaciok a vendégkdzponti
mitkddés, szolgaltatasfejlesztés terén hasznosithatoak.

e ——————————————
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Eghajlatvaltozas és turizmusbiztonsag

Németh Akos
éghajlati és szolgaltatasi referens - Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
1024 Budapest, Kitaibel P. u. 1.
e-mail cim: nemeth.a@met.hu

Azutobbi években az utazasi célok kivalasztasanal fontos szempontta valt a biztonsag. Az iddjarast ugyanakkor
még mindig kevesen tekintik biztonsagi kérdésnek. Pedig egy-egy veszélyes iddjarasi jelenség nem csak
anyagi karokat okozhat, hanem olykor egészségiigyi kockazattal is jar. A turizmus szektor szerepléinek
tudni kell, hogy ezek a jelenségek az éghajlatvaltozas kovetkeztében globalis szinten, és hazankban is, nagy
valdszintiséggel gyakoribba valnak. A klimavaltozas iranya és mértéke ma mar sokak szdmara ismert. De hogy
ez hogyan hat a turizmusbiztonsagra, milyen kihivast jelent a katasztrofa- és rendvédelmi szervek szdmara,
milyen feladatokat r6 a dontéshozokra, kevéssé kutatott teriilet. Az éghajlatvaltozast megallitani egyeldre
nem tudjuk, a valtozas mértékének csokkentésére torténik kisérlet. Turizmusbiztonsagi szempontbodl tehat az
alkalmazkodas az egyetlen eszkoziink, ehhez viszont szamba kell venni, hogy milyen kdzvetlen és kozvetett
hatasokkal (kockéazatokkal) kell szamolnunk.
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Térségi turisztikai sériilékenységvizsgalat lehetoségei Magyarorszagon és
gyakorlati alkalmazas a pécsi jaras példajan

Siito Attila' - Dr. Czira Tamas?
lvezetd tervezd - MBFSz Nemzeti Alkalmazkodasi Kozpont Féosztaly — *féosztalyvezetd
MBFSz Nemzeti Alkalmazkodasi Kézpont Féosztaly
?Budapest 1143 Stefania ut 14.
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A NAT¢R tovabbfejlesztése, KEHOP-1.1.0-15-2016-00007 azonositészamu projekt keretében kidolgozott C3
,»A turizmus szektor sériilékenysége” munkacsomag {6 célja volt hozzéjarulni a turizmus szektor klimabarat
iranyba val6 elmozdulésahoz, ahol az agazat tudatosan szamol az éghajlat megvaltozasaval ¢s felkésziil en-
nek kedvezo és kedvezotlen kovetkezményeire egyarant. Ma vilagszerte ugyanugy, mint Magyarorszagon,
alapvet6 kihivas a klimavaltozas hatasaival szembeni reagaloképesség megteremtése ¢s megerdsitése. Ebben
kulcsszerepet jatszhat az egyes desztinaciok adaptacids folyamatai kialakitasanak eldsegitése, ennek kereté-
ben a klimatudatossag erdsitése, az alkalmazkodasi gyakorlatok fejlesztése. A munkacsoportban a feladat két
szinten valdsult meg: helyi szinti konkrét példakkal €s ezeken, valamint nemzetkozi tapasztalatokon és hazai
adatelemzéseken-értékeléseken alapuld, altalanosan hasznosithaté ajanlasok formajaban.

A helyi szintli vizsgalatok alappillérei azok a desztinacios esettanulmanyok, melyek kidolgozasara kivalasz-
tott fogadotérségekben (Nyugat-Balaton, Matra-Biikk térség, Pécsi jaras) kertilt sor a kifejlesztett sériilékeny-
ségvizsgalat gyakorlati alkalmazasara ¢€s a 1étez6 alkalmazkodasi lehetdségek, eszk6zok vizsgalatara. A jelen
eldadasban a terepi munka ¢€s kapcsolodod kutatasaink soran rogzitett és megismert tapasztalatainkat mutat-
juk be. Osszességében a pécsi térséget a klimaproblematika mibenlétének, fogalmanak ismerete jellemzi, a
mindennapi ¢letben a kapcsolddo kihivasok beazonositasaval; am a turizmus miikkodéséhez, sériilékenységéhez
még az agazatban dolgozok sem tarsitjak a klimavaltozas jelentette kihivascsokrot. Ennek ellenére szamos
valaszlépést alkalmaznak (a bemutatottak okdn nem mindig tudatosan) a valaszadok, foként gyakorlati ol-
dalon, kisebb értékben a szemléletformalas terén, stratégiai tervezésben ¢és egyiittmitkodések terén viszont
minimalisan.

e ————————————————
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Biztonsagi eszkozok és intézkedések lathatosaganak hatasa a fesztivalokon
és a turisztikailag fontos helyszineken

Dr. Racz Attila
Kutaté, elemz6, vezet szakért - Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
e-mail cim: attila.racz@mtu.gov.hu

Azelmult évek soran az Europaban elkdvetett terrorcselekmények kapcesan arra lehetett szdmitani, hogy a ,,béke
ipardga” a turizmus radikalis visszaesést mutat majd az dreg kontinensen, féleg azokban az orszdgokban és
varosokban, ahol ilyen jellegli események torténtek. A bekovetkezett biztonsagpolitikai valtozasok, nemcsak
a turizmusban dolgozo6 szakembereket és az utazni vagyokat, hanem a rendfenntart6 erdket is 1) kihivasok elé
allitottak ¢és allitjak ma is. Az altalanos rendvédelmi feladatok mellett napjaink 0j rendészeti kihivéasai kozé
tartozik a terrorveszély elhdritasa a turisztikai desztinacidkban és a kiemelt rendezvényeken. A kihivast tovabb
fokozza az, hogy a rendészeti feladatokat folyamatosan fenn kell tartani, hiszen a desztinaciovalasztas egyik
kulcsfontossagu tényezdje a biztonsagérzet, vagy inkdbb a biztonsagos desztinacid képének léte, a turistdk
tudataban. A desztinaciok biztonsagarol kialakult kép meghatarozza az utazasi dontést. A kérdés, hogy a
kényszerti és sokszor jol lathatd biztonsagi intézkedések milyen érzéseket keltenek a turistakban?

A tanulmany célja, egy 2018 nyaran készitett empirikus kutatdsra alapozva két kérdéskor vizsgalata: Hogyan
alakult az elmult évben a turistdk Magyarorszaggal kapcsolatos képe, kiemelten a biztonsagos desztinacio
imazs tekintetében. A kiilonbozd tipusu és kiillonbozd célkozonséget vonzo rendezvényeken foganatositott
biztonsagi intézkedések milyen dimenzidk mentén keltenek biztonsadgérzetet vagy félelmet az emberekben.

e ———————————————————————
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A kornyezettudatossag megjelenése a turisztikai szolgaltatok és az egyes
generacios fogyasztok vonatkozasaban

Dr. Rodek Nora' — Dr. Birkner Zoltan? — Mahr Tivadar’~ Marton Zsuzsanna*
legyetemi oktato - Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, egyetemi docens - Pannon Egyetem
Nagykanizsai Kampusz - *doktorjelélt - Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz —
‘tudomanyos segédmunkatars - Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz
8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 18,
e-mail cim: rodek.nora@uni-pen.hu, birkner.zoltan(@uni-pen.hu, mahrtivadar@gmail.com,
marton.zsuzsanna@uni-pen.hu

A CSR (Corporate Social Responsibility- vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa) szemlélet menedzsment
szintll alkalmazasa tAmogatja a versenyképességet és a fenntarthat6 fejlodést. A felelds mitkddés pozitiv ered-
ményein tal a jovo generacidos munkavallaloknak, illetve turistdknak is vonzobbak azok a véllalkozéasok, tu-
risztikai szolgéltatok, akik feleldsséget vallalnak nemcsak a kdrnyezet, de a tarsadalom és munkavallaloik
irant egyarant. Jelen tanulmanyban két kutatds eredményeit szeretnénk talalkoztatni. A CSR koncepci6 elemei
koziil a kdrnyezetvédelem teriiletére iranyul mindkét kutatdsunk. Egyrészrdl vizsgaltuk az egyes generaciok
kornyezettudatossagat, majd megnéztiik a zala megyei turisztikai szolgaltatokat (szallodakat és fiirdoket),
hogy milyen mértékben jelenik meg a kérnyezettudatossag a mitkodési gyakorlatukban. A kutatas eredménye-
bdl kideriil, hogy a generaciok valtozasaval parhuzamosan kdrnyezettudatossaguk is valtozik e, illetve, hogy
a valtoz6 igényekre a turisztikai szolgaltatok milyen mértékben reagalnak.
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The Janus-faced Drones
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reseracher — Széchenyi Istvan University
12 Aldozat iit, Gyér 9026.
e-mail address: jozsef.orban.mba@gmail.com

The drones can help to maintain the safety and security of tourism and they may also cause a serious threat to
the tourists. They can provide instant help and sudden threats as well. The elaboration of decent drone-regu-
lations and the counter measures against the envious drone actions provide new challenges to the law-makers,
the law enforcement and the engineers as well. The legal pre-requisites, the early drone warning and the decent
drone surveillance are the tasks to be solved of the very near future. The study highlights to the advantages of
the usage of security and surveillance drones and the dangers caused by their illegal applications.
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Tourism competitiveness and security

Dr. habil. Bacsi Zsuzsanna

associate professor - University of Pannonia, Georgikon Faculty
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The research assesses the impacts of safety and security on tourism performance, using the Travel and Tourism
Competitiveness Index (TTCI) of the Travel and Tourism Competitiveness Report (TTCR). Five safety and
security indicators in 2015 are compared to the value of TTCI in 2017 for 122 countries. Heterogeneity of the
population and the level of urbanisation are also included for possible impacts. The zero hypothesis is that
components of safety and security, urbanisation and population diversity influence the tourism competitiveness
of later years. Results of a cross-country multivariate regression analysis is show that some safety and security
indicators influence tourism competitiveness in the following years, but urbanisation, and ethnic or linguistic
diversity have no such direct impacts.
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Terrorism and Religious Tourism

Prof. Dr. Alan Clarke
associate professor - University of Pannonia
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The conflict between religion and freedom of expression is a long existing one, with so far no realistic solution.
Over the last decade terrorism, related incidents based on this conflict demonstrate a clear connection between
terrorism religion and Tourism. UN Declaration on Human Rights are there to protect these practices and
should safeguard religious expression. The paper will discuss and explore, the connection by exploring recent
terrorist incidents when it comes to religion. The United Nations Human Rights Commission (UNHRC) has
adopted several resolutions on combating defamation of religions since 1999. The UN passed resolution
16/18, on March 24, 2011, which prohibited discrimination and violence against people because of their
religion or beliefs. Resolution 16/18 replaced calls to combat the deeply problematic concept of “defamation of
religions” with commitments to address religious intolerance through promoting the related rights to freedom
of expression, freedom of religion, and non-discrimination. The paper will critically evaluate the Defamation
of Religion on an international level. This paper will explore the relationships between religion, tourism
and terrorism. The connection between the above principles cannot be undermined. Therefore, need for an
international measure is paramount where a reasonable and proportionate standard will be set to balance
between the three.
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The innovation impact of migration on tourism security after 2015

Szab6 Laszlo Andras
Criminologist Ph.D Student
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2 Ludovika ter Budapest 1083,
e-mail address: szabo.laszlo.andras@uni-nke.hu

Since 2015 Hungary has been under international migration pressure. This puts administrative and law enfor-
cement organizations in a dual role. On the one hand, illegal migration and border management. On the other
hand, migration is the legal form of tourism for domestic and foreign tourists to protect their security. In this
activity, their partners are the experts of civil liberties, municipal law enforcement and private security. Inno-
vation can provide a solution for the tension due to the dual task. In my lecture and in my study, the conceptual
system of innovation spans potential solutions and development directions.
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The role of improving tourism sector in Libya’s economy
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'Ph.D student - Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences - *Ph.D student - E6tvos
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3] Pater K. street, Godollé 2100,. —? 1/a Pazmdany P. Sétany, Budapest 1117
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Tourism and hospitality sector play important role in North African countries, like Egypt, Tunisia and
Morocco, but it has less importance in the national economy of Libya although the country has numerous,
but less-known touristic attractions, than the neighbouring countries. This paper provides a summary about
the present situation of Libya using literature sources, official documents and statistical data. For the strategic
environmental analysis the PESTEL analysis is used as a main method. Based on the results of the strategic
environmental analysis, authors outline the opportunities for improving the role of tourism sector in Libya,
which could strengthen the role of micro and small enterprises, and could create new working places even
for rural communities. The first step of this process is to create a safer environment which is a must for the
development of different branches of tourism and hospitality sector.
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What tourists think about Libya? — The experiences of a survey
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Libya is not among the most popular touristic destinations, although the country has many touristic attractions
such as the longest seaside in North Africa, the deserts, the archaeological sites and even the climatic and
geographic features of Libya could make the country to be a good destination for international tourists. But
why Libya is not among the important touristic destinations? Why tourists visit other North African countries
more frequently? Our primary research was started to explore the reasons of the less popularity of Libya
among tourists. A questionnaire survey was conducted in 2017-2018 among foreign and Hungarian tourists of
different age groups, in order to analyse their knowledge, experiences, motivations and needs. The statistical
analyses highlighted that the main reasons of the present week situation are the lack of security and the fear of
possible guests from uncertain political situation, the low share of employees and entrepreneurs in the tourism
industry, the lack of knowledge about Libya and the poor promotion.
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How sustainability meets luxury in hotel events

Karakasné Dr. Morvay Klara' — Barcsay Vivien®
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The event industry is a rapidly growing area, which carries both positive and adverse effects on the environment,
economy and society as well. As huge number of events are organised daily, hotels have the promising possibility
to become leading models for a balanced relation between resource-use and anthropogenic activities. Seven
interviews was made in a high quality hotel to identify those sustainable practices that can be applied in the
event organization, through the critical analysis of the relation between luxury and sustainability. As a result,
we have realised that hotels believe that the guests do not care a lot about environmental protection. Event
organisers have an opportunity to influence the clients’ decisions to act more environmentally consciously.
We identified and listed many available alternative products and procedures for luxury hotels to be more
environmentally friendly.
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Exploring safety concerns and the presence of GDPR in tourism and
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When thinking of tourism and security the first thing considered is related to our physical safety and well-be-
ing, however, in this technologically advanced culture, our cyber safety is also essential. This exploratory
research aims to give an overview of the main topics and focus points of the recent literature related to tourism
safety. The main focus is to identify if the recently introduced general data protection regulation is researched
in case of hospitality, if the GDPR was implemented in the hospitality industry and if it had an adverse effect
on the service process. Besides literature analyses, the exploratory research would conduct a non-structured
interview with hotel professionals to see if the topic has the potential for more in-depth analyses
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The purpose of this paper is to see how tourism and security issues have evolved in the area of German civil
aviation and how can be boost the sence of security at airports with visible and in the same way with invisible
tools. Over the next few years the air passengers traffic to the explosive growth expected in all its positive and
negative factors together with where it has been a long-time issue how security and business interests could
be accommodated in the life of constantly growing airports. How can be solve the challenge of the growing
demand of tourist such as how can be acquaint people with airports or flight safety standards towards a faster
and smoother flight safety checks or safer flying.

The research is based on the Munich Airport Franz Josef Straul3, on the one of the most important and second
largest airport in Germany.
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The big Hungarian prostitution ,,survey”
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In the former year created, and summarized basic researches’ results are presented by this study, which shows
us the hungarian prostitutes’ lived experiences across their reality about the hungarian law regulation, and about
the social status. Now endly we can get a whole picture how the hungarian prostitutes are living nowadays,
how affects the regulation their life, and their work, what are the abuses they have to face. Are the prostitutes
the marginalized, and sufferanced, and periphery drifted groups of the community, or the tolerance, and the
acceptance have changed the stigmatization thinking?
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New tourism demands are on the horizon
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The study, among other things, seeks to find out how recent events have influenced the leisure habits in tourist
destinations and event venues, furthermore, whether news in the media generate a sense of security or mistrust
in humans. If we go beyond the classical sense of security that is the freedom from unlawful acts, namely, from
terrorist attacks, we should also mention many elements of technical security. The broad sense of security in-
cludes safety of the environment (built and natural), consumption and health. However, not only the tourists’
safety needs to be emphasized and focused on, but safe tourism is also important for the residents in the tourist
destination. Since security has become a pivotal issue, such destinations are becoming more and more popular.
In addition, there is an emerging trend that prefers nature and tranquillity to busy cities and resorts bustling
with tourists.

The research that founded the publication of Erzsébet Péter Ph.D was conducted within the framework of TAMOP-
4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 ‘National Excellence Program’— Development and Operation of the Convergence Program of Inland
student and Researcher Support. The project was supported by the European Union, co-financed by the European Social Fund.
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However tourism is associated with positive consequences on tourism destinations and possibilities for their
residents, it can also have several negative effects. One of them is over-tourism, which can even lead to
protests against tourists; as we can witness it in case of more and more destinations, which are extremely
attractive for tourists. The article examines, what are the typical negative consequences of this phenomenon.
A recently published report identified five basic unfavourable issues: local people are excluded from their
own residence because of the flood of tourists; the touristic experience is parodied, the local infrastructure is
overloaded. Besides culture, the values, the natural resources and environment are also endangered by over-
tourism. (Mckinsey And Company - World Travel And Tourism Council, 2017). The possible measures taken
by the destinations to handle the acute situation are also highlighted - illustrated by several concrete examples.
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Nowadays everyone is using IT systems like computers or smartphones. In the future the number of smart
devices will be increasing drastically. These devices usually will be connected to the Internet and they will
communicate with each other. The communication over an open network always brings security questions
because the messages can be captured, modified or fake messages can be sent on behalf of anyone. The aim

of this presentation is to give a small introduction to the threats, the available protections and the IT security
background.
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The next generation of industrial systems, namely Industry 4.0 integrates different research areas and key
technologies e.g. adaptive systems, data mining, machine learning etc.. with which the whole supply chain
can be digitized. All the stakeholders — universities, students, industrial partners — should be prepared for
the challenges of Industry 4.0 taking into account both the technology and human aspects. In response to the
challenges the University of Pannonia Nagykanizsa Campus is establishing an Industry 4.0 laboratory. In the
laboratory machine learning algorithms will be used to increase the accuracy and efficiency of the manufac-
turing process. In this paper the challenges of applying machine learning to industry e.g. machine to machine
interaction, data quality, cybersecurity is presented.
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,»iBorderCtrl (Intelligent Portable Control System)” is an innovative project that aims to enable faster and
thorough border control for third country nationals crossing the land borders of EU Member States (MS),
with technologies that adopt the future development of the Schengen Border Management. iBorderCtrl inclu-
des software and hardware technologies ranging from portable readers and scanners, various emerging and
novel subsystems for automatic controls, highly reliable wireless networking for mobile controls, and secure
backend storage and processing. One of the main goals of the project is to design and implement a compre-
hensive system that adopts mobility concepts and consists of a two-stage-procedure, designed to reduce cost
and time spent per traveller at the border crossing station. iBorderCtrl also focuses on the land border crossing
points: road, walkway, train stations. It addresses the better facilitation of thorough checking required for third
country nationals that intend to cross EU borders.
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The result of more than one year’s android development is an application, called Musical Houses (Zenélé Ha-
zak) whose purpose is to present various attractions of the city of Nagykanizsa. Such and similar applications
can contain doubts about safety from user side. This application needs permissions, which are the use of the
smartphone’s storage space, current location and phone status. These can leave some doubts in users. The aim
of this presentation is to present how these issues can be solved.
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One task that needs to be solved in the future industrial environment is the integration of diffe-
rent manufacturing and serving machines as well as the management and control devi-
ces into a computer network to create a standard and unified interface. Physical implementa-
tion can leave the wired implementation and move to a much more flexible wireless solution.
Another task is real-time data collection and display, which is highly demanded in today’s industrial environ-
ment and more important in the industry of the future. Comprehensive collection, systemization and efficient
use of information on the state of the machines and collecting data from the production line process is one of
the main tasks of Industry 4.0. Properly handling and protecting these data is also a major challenge for the
industry. Robots and computer-controlled machining tools (CNC) are spreading more and more, and these
programming is a difficult task. These jobs requiring skilled experts, who are using CAD and CAM software,
and the product has to go a long and slow path from the design table to the production line. This is why the
progress of automating these processes is extremely demanding and researching the solution to these problems
is one of the first objective of the University of Pannonia Nagykanizsa Campus’s Industrial Laboratory.
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Drinking water supplies and water distribution systems represent potential targets for terrorist activity because
of the huge demand for water in our industrialized society. Even temporary disruption of water supply can
seriously impact a community, and deliberate pollution of a municipal water system could lead to severe
medical, public health, and economic consequences.

In spite of recognized vulnerabilities, protecting water supplies from a malicious biological attack has not
been enough addressed. Action in this field has suffered from a failure of scientific understanding of the true
vulnerability of water supplies to intentional contamination with bioweapons, insufficient equipments for
detecting biological agents, and a lack of resources to carry out security improvements.

The water sector needs both additional funding to improve security programs and technical assistance to
ensure that security improvement projects are appropriately identified and prioritized.

We acknowledge the financial support of Széchenyi 2020 under the EFOP-3.6.1-16-2016-00015.
The funding of GINOP-2.3.2-15-2016-00016 project gratefully acknowledged.
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Napjainkban a rendkiviil praktikusnak hat6 személyre szabhat6 hirdetések és webes szolgaltatasok mogott
olyan informaciogytjtési és adatfeldolgozasi modszerek allnak, melyek célzott tartalmakat valasztanak ki és
kozvetitenek a felhasznalok felé az altaluk mutatott internetes viselkedés és elérhetévé tett adatok alapjan.
Bar a 2018. majus 25-én hatalyba l1épett a GDPR (General Data Protection Regulation) nagyobb betekintést és
jogokat biztosit a maganszemélyeknek adataik kezelésével kapcsolatban, azonban az érintettek sok esetben el
sem olvassak az adatvédelmi tajékoztatot, gondolkodas nélkiil fogadjak el a ,,cookie-kat, €¢s nem modositanak
az adatkezelési alapbeallitasokon, ezzel sok esetben nem kivant személyes adatokat, kumulalhato résztényeket
osztva meg adatkezeldikkel. Az e-poszter keretében bemutatand6 rovid on-line kérddives kutatas kitér a kapott
eredményekre, és a jelenség hatterében allo feltételezett okokra.
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Radon (**Rn) is a member of uranium decay chain, which appears naturally in lower concentrations in the
environment. Since radon content, dissolved in water, can diffuse to the atmosphere, it results in high radon
concentrations in thermal spas. This study aims to carry out an overview of radon occurences in thermal spas
in the world and collect possible removal methods.

Reducing the concentration of radionuclides from thermal water is complex and it requires an entire treatment
process which can simultaneously decrease the amount of medicinally beneficial components. Reverse os-
mosis membrane technology could provide a solution with a retention of radionuclides more than 70%. If the
purpose of the treatment focuse