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A tomeg elleni terrortamadasok tapasztalatai, és megel6zésiik

Dr. Less Ferenc Ph.D
foosztalyvezeto - Rendorségi Oktatasi és Kiképzo Kozpont
Budapest, XIII. keriilet 4-6.
e-mail cim: lessfl@rokk.police.hu

A 2016-2017-es évek 1 elkovetési formdakat hoztak a terrorizmus teriiletén. A terroristdk az egyre
nehezebben tdmadhato allami célpontok helyett a ,,puha” célpontok fel¢ fordultak, igy tomegrendezvények
ellen hajtottak végre a sok aldozatot koveteld tAmadasaikat, mivel a helyszin megkozelitése, a bejutas — a
kevésbé szigor ellendrzés kovetkeztében — kisebb kockdzattal jart. A kdnnylizenei koncert kézonsége
elleni robbantasos 6ngyilkos merénylet, a gépjarmiivel végrehajtott tomeges gazolasok, a vendéglatohelyek
vendégei elleni valogatas nélkiili késelés, a ,,Mumbai” tipust rajtaiitések gyorsan terjedd modszerré valtak a
dzsihadistak kozott.

A rendezvényeken résztvevok biztonsagéaért és kozérzetéért, a kockazatok felismeréséért, az eldrelathato
incidensek megeldzéséért a szervezok ¢és a rendezdk morélisan és jogilag egyarant felelnek — kozéjiik értve
a renddrséget is. Az eldaddsomban azt mutatom be, hogy a rendvédelmi szerv hogyan tehet eleget ez iranya
kotelezettségének.
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Vilagjaro bankkartyak
és azok hasznalataval kapcsolatos tudnivalok

Brazda Péter!
!Biztonsagi és Csalas megeldzési Szakértd
e-mail cim: pete.brazda(@gmail.com

1. A bankkartya adatok megszerzésének modszerei
o Utazas el6tt: internetes szallasfoglalasok, vasarlasok soran
o Utazas kozben: bankkartya mésolasok, adatszerzések vonatkozasaban a legfertdzottebb
elfogadohelyek
e Utazas utan: a hazaérkezés utan észlelt veszteségek
2. Védelem a visszaélés ellen
e Mit tehet az ligyfél?
= Utazas el6tti teendok
» Kiilfoldi kartyahasznalat soran betartand6 szabalyok
e Mit tesz meg a kartyakibocsajté bank?
= (Csalas-, kartyavisszaélés megeldzési modszerek
e Mit tehet az elfogadd?



I1. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2017. DECEMBER 1.

A terrorelharitas feladatrendszere a turizmusban

Dr. Kasznar Attila’
Tegyetemi adjunktus — Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
! Budapest 1101, Hungaria krt. 9-11,
e-mail cim: kasznar.attila@uni-nke.hu

Miutén a terrorizmus 21. szazad elején komplex, globalis fenyegetéssé valt, nem kétséges annak az
allitasnak a megalapozottsaga sem, hogy alapvetd befolyassal bir a turizmus terén is. Azaltal, hogy a turizmus
amodern, fejlett nyugati tarsadalom egyik legjelentésebb nemzetgazdasagi agazatava valt — amelynek szamos,
kiemelt célpontja a terrorizmus altal klasszikusan is fenyegetett teriileteken helyezkedik el —, az elsddleges
terrorfenyegetettségi kockazathordozok kozott is kiemelt prioritast kapott. Az allampolgarok biztonsagérzetét
nagy mértékben befolyasolja, hogy a turizmushoz ko6t6do, az elmult évtizedekben kialakult, az altalanos
szabadsag egyik f6 megtestesitdjeként is megjelend utazasi szokdsaikat félelem és veszélyeztetettség nélkiil
tudjak-e megvaldsitani, vagy az kiilonb6zé veszélyfaktoroknak van kitéve. A fentiek figyelembevételével a
terrorelharitd szolgalatoknak szdmos, a turizmus agazatat érintd, akar uj tipust feladatot is el kell latniuk.
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A turizmus katasztrofavédelmi aspektusai

Dr. Papp Antal
tii. ezredes, fotanacsos, igazgato — Katasztrofavedelmi Oktatdasi Kozpont
Budapest 1033, Laktanya u. 33.
e-mail cim: antal.papp@katved.gov.hu

Magyarorszadgon a 2012-ben megujult katasztrofavédelem rendszerén beliil a hivatasos katasztréfavédelmi
szervek alapvetd rendeltetése a kozbiztonsag iranti valos tarsadalmi sziikséglet hatékony kielégitése. Ez
elofeltétele a hazankba érkezd tirizmus tovabbi folyamatos fejlddésének a hozzank utazoé kiilfoldi latogatok
biztonsagérzetének noveléséhez. igy a kozbiztonsag fenntartisa a renddrség mellett a katasztrofavédelemnek
is kiemelt feladata.

Akatasztrofavédelem f6 jellemzdia supervisori hatosagi jogkor gyakorlasa, akatasztrofaveszély idészakanak
jogi szabalyozasa, a védelmi igazgatas rendszerében betdltott fontos szerep, a széles korii lakossagi riasztod és
tajékoztatasi hataskor, a gyors 1étszam-tobbszordzési képesség.

Fontos cél a szervezeti miikodés soran a kockdzatelemzés és prognoziskészités alkalmazésa. A telepiilések
katasztrofavédelmi osztalyba soroldsanak a kovetkezményeképp az elégséges védelmi szint biztositasa. Itt
mar nem honvédelmi jellegli veszélyekkel szamolunk, hanem figyelembe vessziik a természeti, civilizacios és
egyéb eredetli események bekovetkezésének valdszinliségét. Minden magyar allampolgéarnak joga van tudni,
hogy lakohelyén milyen veszélyeztetd hatdsnak vannak kitéve. Ezek nyilvanos mindenki szdmara elérhetd
informaciok, amihez a hazankba érkez6 turistdk is hozza férnek. A katasztréfavédelmi térvényben, annak
végrehajtasi kormanyrendeleteiben és miniszteri rendeleteiben meghatarozott feladatok ellatisara, azzal
Osszhangban a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsagon 0j szervezeti struktura alakult. Ez hdrom
pillérre épiil: iparbiztonsag, polgari védelem és tlizvédelem. Az iparbiztonsagi feladatok ellatasara létrehozott
orszagos iparbiztonsagi fofeliigyeldség tevékenysége négy fO szakteriiletre terjed ki. Ezek a veszélyes
iizemek feliigyelete, a veszélyes aruk szallitdsanak ellendrzése, a kritikus infrastruktirdk védelme, valamint a
nukledrisbaleset-elharitas szakteriilete.

A Kkatasztrofavédelemnek a kozbiztonsdg garantdlasaban kiemelt szerep jut ezzel biztositva az
allampolgaraink biztonsagérzetén tal a vilagkiilonbozo részeébdl hozzank érkezd turistdk biztonsagat is.

e —— 1
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Turizmus és a terrorizmus a szamok tikrében

Dr. Ritecz Gyorgy
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola oktato
Budapest 1083, Ludovika ter 2.
e-mail cim: riteczgy@gmail.com

Az eurdpai emberek — szélesebb értelemben a fold legtobb lakojanak —, igy a turistak életét egyre jobban
érinti, befolyasolja a terrorizmus, illetve az elkovetett terrorcselekmények. Az eldadas felkivanja vazolni, hogy
a statisztikai adatok alapjan ténylegesen kimutathatd-e és ha igen milyen mértékben a terrorcselekmények
visszatart6 hatasa a turistakra, illetve a turizmusbo6l szairmazo bevételekre. Mindezt a globalis makré adatok és
egyes eltéré paraméterekkel rendelkezd orszagok statisztikai alapjan vizsgéaljuk meg.
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Az USA alkotmany masodik kiegészitésének vizsgalata az egyéni
fegyverszabalyozas jogértelmezése szempontjabol, kitekintéssel az
amerikai fegyvergyartok politikai lobbi tevékenységére

Dr. Szab6 Csaba PhD r. drnagy
egyetemi tanarseged — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest, 1083, Ludovika tér 2.
e-mail cim: szabo.csaba@uni-nke.hu

A kutatas azt a kérdéskort vizsgalja, hogy egy amerikai szovetségi tagallam, vagy egy dnkormanyzat kor-
latozhatja, vagy hatosagi engedélyhez kotheti-e egyéni fegyverszabalyozasi torvénnyel a l6fegyverek birtok-
kozva, hogy azt a kdzrend és a kdzbiztonsag fenntartasa érdekében tartja sziikségesnek. A kérdés elemzésével
ravilagithatunk arra a fegyverrendészeti jogteriilet szempontjabol relevans kihivasra, amely tisztazasaval va-
laszt kaphatunk az amerikai fegyvergyartok politikai céliranyultsdgu lobbi tevékenységének sziikségszeri-
ségére. Kérdés: Az amerikai fegyvergyartok miért tartjak csatatér teriiletnek a fegyverek onvédelmi célbol
torténd birtoklasahoz és viseléséhez vald egyéni jog kérdéskorét, amennyiben annak megvaltoztatdsara és
eltorlésére sem tarsadalmi igény, sem politikai akarat, sem jogalkotoi lehetdség nem kertilt érvényesitésre az
alkotmany masodik modositastdl eltelt id6szak alatt.

e — 7
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A nyomozas szerepének valtozasa az uj Be. kodexben

Dr. Vari Vince
tanarsegéd - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem- Rendészettudomanyi Kar- Biiniigyi Tudomanyok Intézete -
Biintetoeljarasjogi tanszék
Budapest, 1083 Ulléi ut 82.
e-mail cim: vari.vince@uni-nke.hu

A 2018. jalius 01-én hatalyba 1ép6 2017. évi XC. torvény (4j Be. kodex) jelentdségteljes reformokat
tartalmaz a nyomozas biintetdeljarasi szerepére nézve. Az 1 szabalyozas merész vallalkozasként az ligyészség,
nyomozohatdsag viszonyrendszerének atértelmezésével €s a nyomozas vertikalis szétvalasztasaval, tovabba
az elterelési lehetdségek nyomozésba integralasdval kivanja a biintetOeljarasok hatékonysagat javitani. A
nyomozashoz kapcsolodo feleldsségi rendszerek pontos definidldsa, az egyszeriibb ,,bagatell” tigyek felderitési
szakaszban valo elintézése célul tizi ki a hatalyos rendszer gyengeségeinek felszamoladsat. A tanulmanyomban
attekintést teszek az uj Be. kodex nyomozast szorosan érintd rendelkezésein, kiilon kiemelve a elterelési
lehetdségeit €s ezzel kapcsolatosan felmertiild és a joggyakorlat kimunkalasara bizott nyitott kérdéseket.

Kulcsszavak: nyomozas, gyant, elterelés, felderités, vizsgalat
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Turizmus, kozuati kozlekedésbiztonsag és balesetek Veszprém megyében

Frei Bendeguz Istvan' — Felfoldi Péter?

Trenddr hallgaté — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem - Rendészettudomanyi Kar
0kl. Kozlekedésmérnok, szaktandr — Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem —
Rendészettudomanyi Kar
1-21083 Budapest, UllGi it 82.
e-mail cim: freibenl995@gmail.com, felfoldi.peter@uni-nke.hu

Veszprém megye feldleli a ,,magyar tenger” szinte teljes €szaki partjat, igy az ide érkezo turistak jelentds
hatast gyakorolnak mind a kézuthalozat telitettségében, mind pedig a kiilfoldi hazankba érkezd jarmiivezetokben
kialakult kozlekedési kultaraknak a megyében bonyolddé kozlekedésben is. Az idegenforgalmi szezonok alatt
frekventaltabba valo kozlekedési halozat hatasa megjelenik a kozati kozlekedési balesetek statisztikajaban is.
Mindezen statisztikai adatok konzekvencidjarévén olyan prevencios kozlekedésbiztonsagi politika kialakitasara
nyilik lehetdség, mely mddszerei effektiv hatast gyakorolhatnak a baleseti mutatokra. Tanulmanyunk célja a
preventiv eszk6zok statisztikai adatokra €s helyi sajatossagokra torténd specializacidja Veszprém megyében.

e
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Onfeledt szérakozas biztositasa, egy kihivasokkal teli tomegrendezvényen

Kertész Richard
rendor hallgato
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar
1083. Budapest, Ulli it 82.
e-mail cim: kricsard96(@gmail.com

A tomegrendezvények rendészeti, valamint blinligyi célu biztositdsa egyike napjaink Uj rendészeti
kihivasainak. Az altalanos rendodri feladatok mellett, a terror veszély elharitasa is jelentds szerepet kap.
Ezeket a feladatokat fogom ismertetni a Balaton Sound, mint a Balaton déli partjanak, egyik legnagyobb
tomegrendezvényének biztositasanak vonatkozasaban. Feltérképezni a zenei fesztival teriiletét, és latogatoinak
szamat, egyben korét. A renddrség részérdl ijonnan megjelend kihivasok, ennek a rendezvénynek a biztositasa
soran. Ilyen példaul az EU-ban tortént terrorcselekmények miatt fokozottabb beléptetés, ellendrzés, megerdsitett
kordonok alkalmazésa, vagy a kiilfoldi tomeg kiilon vonatokhoz vald kisérése. Szakmai nehézségek kozé
sorolhatdé a vezényelt allomany helyismeretének hidnya, a helyszinre torténd érkezés ideje, illetve nagy
tomegben torténd megfigyelés, kommunikacio korlatai. Ezek azok a kérdések, amelyekkel eléaddsomban
foglalkozni szeretnék, az NKE RTK hallgatdjaként 2016/17-ben szakmai gyakorlaton vettem részt a Sidfoki
RK-on. Igy sikeriilt valamilyen szinten belelatnom a Sound szovevényes biztositasi feladataiba.
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Turisztikai 1étesitmények, események robbantasos fenyegetettsége

Prof. Dr. Lukacs Laszlo CSc. — Dr. Balogh Zsuzsanna PhD
Obudai Egyetem
e-mail cim: llukacsv@gmail.com

Korunk biztonsagi kihivasai kozott a szakértok legnagyobb veszélyként a terrorizmust jelolik meg. A
terrorcselekmények elkdvetésének modszerei nagyon valtozatosak. Sajnalatos, hogy az egyik legdurvabb és
az egyik leggyakrabban alkalmazott mddszerré a robbantasos cselekmények valtak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok, a terrorelharito szervezetek €s a biztonsagi szervezetek — kiilon-kiilon és
egyiittmikodve is—megkiilonboztetett figyelmet forditanak a terrorizmus elleni harcra, kiilondsen arobbantasos
cselekmények megeldzésére. A feladat nem konnyt, mivel a terrortdimadasok célpontja, ideje, helyszine,
szinte meghatarozhatatlan, ezért a szakértok a megeldzésre fektetik a f6 hangsulyt. Felmérik a potencialisan
lehetséges célpontokat €s a terrorcselekmény végrehajtasi feltételeinek minimalisra csokkentésével igyekeznek
azt megakadalyozni. A lehetséges célpontok kozott szerepelnek a forgalmas, nagy tomegeket befogado, vagy
mas szempontbol kiilondsen fontos objektumok, épitmények. Ezek kozott vezetd helyen allnak, allhatnak a
turisztikai 1étesitmények, valamint a sokak altal latogatott turisztikai helyek, latvanyossagok, események. Az
elmult id6szak sajnalatos robbantasos eseményei megkérddjelezhetetlenné teszik a kiilonbozo 1étesitmények
robbantasos cselekmények elleni védelmét. A lehetséges tamadasok jellemzoit €s a védekezés lehetdségeit
foglalja 0ssze roviden az el0adas.

e —
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Rendezvény biztositasok tervezésének j kovetelményei

Szab6 Lajos' — Lasz Gyorgy*
'Kuratoriumi elnék — REMOK Alapitvany - tulajdonos-iigyvezetd- In-Kal Security ZRT
1037 Budapest Orban B. ut 37.°1146 Budapest, Thokoly ut 68.
e-mail cim: elnok@remok.hu, inkal(@t-online.hu

Arendezvények biztonsagi tervének elkészitése soran Magyarorszdgon szdmtalan valtozattal és szemlélettel
taldlkozhatunk. Ez teljesen természetes, hiszen még a rendezvény, vagy a rendezvénybiztositds fogalmat sem
értelmezziik egyforman. A kiilonféle rendezvények biztonsdgos és zavartalan lefolytatasaval kapcsolatos
igények, elvarasok és természetesen a gyakorlati lebonyolitas gyakorlata folyamatosan valtoznak, a kiilonféle
madszertanok ¢€s eljardsok rendszere messze a normativ szabalyozas el6tt jar.

Egy-egy nagyobb rendezvény lebonyolitasa soran biztositani kell a fellépdk, meghivott vendégek, VIP
személyek orszagba valo beléptetését, szallashelyére, és a rendezvény helyszinére biztositott itvonalon torténd
szallitasat, a szallashelyen, programhelyszineken a személy- és vagyonvédelem garantalasat.

De ugyanugy biztositani kell a vendégek, nézdk kozlekedését a programhelyszinekre, a biztositds méar nem
a beléptetési pontnal, hanem a helyszin kdrnyezetében talalhato forgalmi csomopontoknal kezdodik.

Mindkét esetben az ugynevezett megel6z0 védelem egyre novekvd igénye jelentkezik, mely szigora
szabalyozottsagot és nagyon precizen 0sszehangolt tevékenységet kivan meg a rendezvény lebonyolitasaért
felelds hatosagok és magéancégek kozott.

Teljesen eltérd e tekintetben — a teljesség igénye nélkiil - példaul a renddrség szempontrendszere,
a katasztrofavédelem szempontrendszere, az egészségiligy szempontrendszere, a rendezvényszervezd
szempontrendszere, a maganbiztonsagi szolgaltatd szempontrendszere.

Vialtozasok vannak a tomegkezelés modszertanaban is. Mar nem biztos, hogy az informacios pultok és
a tomegtajékoztatds minden esetben a rendezvényszervezd iranyitasa alatt miikddik, bevett gyakorlat az
ugynevezett ,tomegiranyitd” feladattal megbizott, a vagyondrokkel kozosen tevékenykedd személyek
alkalmazasa.

Célunk a jo gyakorlatok bemutatdsa és szeretnénk javaslatot tenni ezeknek a jo gyakorlatoknak a
standardizalasara is.
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Turista vagy aldozat. Profit kontra biztonsag.

Szabd Laszlo Andras
kriminologus — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem - Ph.D hallgato- Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola
Budapest 1083, Ludovika tér 2.,
e-mail cim: szabo.laszlo.andras@uni-nke.hu

Eléaddsomban és tanulmanyomban azt a problematikat jarom korbe, mellyel a maganbiztonsag
turisztikai ipardgaban mint a szalloddk, a szorakozohelyek az uszodék és a kirandul6 helyek biztositasaban
¢s miikodtetésében dolgozd szakemberek nap mint nap szembesiilnek. Ez a biztonsdg megteremtése
,szavatoldsa, de a szérakozas és szabadidd minél kisebb gétolasa, szabalyozasa. A nagy nyari fesztivalok
szintén komoly kihivas elé allitjak a szakembereket. A két legnagyobb probléma forras, amivel szembesiilnek
egyrészt a latogatok vagyis maguk a turistak €s az lizemeltetok vagyis a megrendeldk. Masrészt meg felelniiik
a torvényeknek és azok betartatasara hivatott allami szervezetek és hatdsagok altali elvarasoknak. Hiszen nem
mindegy, hogy egy a kiilfoldiek szamara vonzo turista paradicsom Magyarorszag vagy egy rossz emlékeket
okoz6 a latogatokat elijeszto hely.
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Ugyfélszolgalati személet a szervezeti kultiiraban

Tozsér Erzsébet — Fridrich Andrea Cecilia — Borbély Zsuzsanna
"tandacsado szakpszichologus, Komarom-Esztergom Megyei Rendor-fékapitanysag/doktorandusz, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
? tandcsado szakpszichologus, Zala Megyei Renddr-fékapitanysag
‘Borbély Zsuzsanna — tandcsado szakpszichologus, Kérmendi Rendészeti Szakgimndzium/doktorandusz,
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola
e-mail cim: tozsererzsebet@gmail.com

A szervezeti kultara a szervezet tagjai altal vallott meggy6zddések, hiedelmek, eléfeltevések rendszere,
melyek az adott szervezeti egységnél a hétkoznapi miitkodés hatterében huzdédnak. Ennek szerves részét képezi
az allampolgarokkal valé kommunikacidhoz kapcsolodd szemléletrendszer is — az allampolgar mint tigyfél
kaphat szerepet bizonyos szitudciokban.

A Nemzeti Kdzszolgélati Egyetem a KOFOP-2.1.2.-VEKOP-15-2016-00001 ,,A j6 korméanyzast célz6 tény-
alapt kozszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és kutatasi megalapozasa” cimi alprojekt keretében megalakult
a 131/2016-RTK Ludovika Kutatocsoport, melynek célja egy megyei renddr-fékapitdnysag szervezeti
kultardjanak atfogé és komplex vizsgalata. A kutatdcsoport egy olyan alapkutatast szandékozik lefolytatni,
mely ajovObeni stratégiak, illetve kutatési prioritasok, esetleg rétegvizsgalatok kijelolését segitheti a renddrségi
humanigazgatés teriiletén. Az eléadas soran a kutatdcsoport alapellatod pszichologusként tevékenykedd tagjai
az ugyfélszolgalati szemlélet szervezeti kultiraban betoltott helyérdl, szerepérdl szamolnak be.
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Levezeto6 elnok: Dr. Gaal Gyula
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A biztonsag mint szolgaltatasi elem az aktiv turizmusban

Donka Attila'
'fGiskolai tandrsegéd — Kodolanyi Janos Fdiskola, Ph.D hallgaté — Pécsi Tudomdnyegyetem
'Budapest 1139, Frangepdn u. 50-56.
e-mail cim: donka@kodolanyi.hu

A turistak fokozddo élmény iranti igényei az egyik leggyorsabban fejlédo turisztikai termékké tették az
aktiv turizmust. Azaltal azonban, hogy az egyes szolgaltatasok igénybe vétele soran a turistak intenziv fizikai
tevékenységet is végeznek, megnott a veszélye a baleseteknek, sériiléseknek. Tovabbi kockézat, hogy az aktiv
turisztikai szolgaltatok elsddlegesen a szabadiddsport teriiletérdl érkeznek, sok esetben jelentéktelen vagy
nem elégséges turisztikai szaktudassal. Ennél fogva, bar igyekeznek kielégiteni a vendégek minden igényét,
nincsenek tisztdban azok valamennyi sziikségletével, ami hidnyossagokat eredményez a szolgaltatasokban.
Ezek a hidnyossagok sok esetben érintik az egyes tevékenységek biztonsagos elsajatitasat, illetve végzését is.
A szolgaltatoknak tehat fel kell késziilniiik a biztonsagot nyujto eszkozokkel és szakemberekkel, ugyanis egy-
egy baleset nem csak az adott vallalkozas, hanem a teljes turisztikai termék irant megrenditi a bizalmat, annak
ellenére, hogy hazank kiemelkedd adottsagokkal rendelkezik ezen a teriileten.
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A turizmus és a biztonsag kérdése a Krim-félsziget annektalasa kapcsan

Dr. habil Gyuricza Laszlo
egyetemi docens — PTE TTK Foldrajzi Intézet Turizmus Tanszék
Pécs 7624, Ifjusag ut 6.
e-mail cim: gyuricza@gamma.ttk.pte.hu

A Krim-félsziget az 1920-as évektdl az egykori Szovjetunio legfontosabb tengerparti iidiilohelyének
szamitott, foként kedvezd természeti adottsagainak koszonhetden. A birodalom felbomlésaig a Krim-félsziget
végig a szovjet hatalom turizmusanak kirakatteriilete volt. A szétesés utan, Ukrajna fiiggetlenné valasaval a
krimi turizmus erdsen visszaesett, majd a 2000-es években kezdett ujra fellendiilni. 2014-ben viszont egy
vitathato legitimitast népszavazasra hivatkozva Oroszorszag ,,atvette” a Krim-félszigetet. Az impériumvaltast
bar a vilag ugyan nem ismeri el, ennek ellenére a de facto Oroszorszaghoz tartozd Krimben a turizmus ma is
fontos gazdasagi tényez6. El6addsomban elemzem a Krim-félsziget turizmusanak természeti és tarsadalmi-
politikai hatterét. Kiemelten foglalkozom az impériumvaltasok turizmusra gyakorolt hatasaival, kiilonos
tekintettel az annektalasra €s a kelet-ukrajnai fegyveres eseményekre.
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A migracios valsaghelyzet és a turisztikai mutatok alakulasa
Esettanulmany Csongrad megyében

Dr. Racz Attila
kutaté, elemzd, vezetd szakérté — Magyar Turisztikai Ugynokség
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
e-mail cim: attila.racz@mtu.gov.hu

A biztonsag szerepe a turizmusban a kinalati oldalon helyezkedik el olyan mas alapvetd tényezok soraban,
mint a vonzerd, az infrastruktura-és kozlekedés, szallas és étkezés, szorakozas és vendégszeretet, azaz
kijelenthetd, hogy a turizmus egyik alapvetd szolgéltatasainak egyikét jelenti. A szubjektiv biztonsagérzet
csOkkenése hatdssal lehet a turisztikai desztinidciok vélasztasara és ezaltal hatdssal van az adott teriilet
turizmusbodl szarmazo bevételeire is. A 2015 szeptemberében a Magyarorszag déli hatarszakaszan kialakult
tomeges migracio okozta valsaghelyzet soran a turisztikai mutatok a hatar menti telepiiléseken drasztikusan
csokkentek, jelentds bevételkiesést okozva igy elsdsorban azoknak a telepiiléseknek (pl. Morahalom), amelyek
az elmult 20-25 évben a turisztikai fejlesztésekre alapoztak jovojiiket.

Eldadasunkban egyrészt a KSH adatai alapjan, masrészt pedig a migracids valsaghelyzet idején végzett
esettanulmanyok (terepmunka, interjuk, kérdéives adatfelvétel) adatai alapjan mutatjuk be a valsag altal
kozvetleniil érintett teriiletek turisztikai mutatonak valtozasat, valamint azokat a kényszersziilte megoldasokat,
amellyel az érintett telepiilések vezetdi €s a lakossag megprobalta elkeriilni a turisztikai bevételek nagyaranyt
kiesését.

e ———————————————————————
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A turizmus a vidékbiztonsag fokuszaban

Dr. Szilagyi Tivadar' — Dr. Molnar Csilla?
legyetemi tandr — Szent Istvan Egyetem — egyetemi docens- Szent Istvan Egyetem
22100 Godolls, Prater Karoly u. 1.
e-mail cim: Szilagyi-Tivadar@gtk.szie.hu, Molnar.Csilla@gtk.szie.hu

A kapcsolddo kutatasok fokuszaban foleg a nemzetkdzi turizmus és a terrorizmus, illetve a migracio hatasai
¢s kovetkezményei allnak nagyvarosi célteriileteken, mikdzben a biztonsdg komplex értelmezésének igénye
egyrészt nem Ujkeleti, masrészt a vendégforgalom egyre nagyobb hanyada realizalodik vidéki célteriileteken.
A 1ét-, jog- és kozbiztonsagi, rend-, vagyon-, egészség- élet- ¢és informaciovédelmi események elleni
védekezésre valo felkésziilés megtervezésében €s megszervezésében az illetékes hatdsagok képviseldivel vald
egylittmiikodés a turizmus szektor iranyitoi €s vallalkozoi szamara is kihivast jelentenek. Az egyre fontosabb
nemzetbiztonsagi kérdéssé valo vidékbiztonsag kulcskérdései, koztiik az élelem eldallitas, a kornyezetvédelem,
a vagyonbiztonsag, a vidékre jellemzd mezdgazdasagi termeléshez kapcsolodd szolgaltatasok (koztik a
turizmus) gazdasagi- és tarsadalmi hatdsai, tovabba az egészség- €s kozlekedésbiztonsag kapcsolodo kérdései
mind indokoljak a vidékbiztonsag rendszer-modelljének felallitasat és a turizmussal valo 6sszefliggéseinek
vizsgalatat.
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Turizmus és biztonsag kérdése egy kisvaros gyakorlataban

Dr. Vass Lucia’
"mestertandr — BGE Kereskedelmi-Vendéglatoipai és Idegenforgalmi Kar — alpolgarmester
'Budapest, 1054., Alkotmany u 9-11, Tékél, 2316. F6 ut. 117.
e-mail cim: vass.lucia@uni-bge.hu; vasslucia@vnet.hu;

Tokol Pest megye délnyugati részén, a Duna féaga mellett fekszik. A Varos négy modalitast telepiilés,
a Budapestet kikeriild MO0-as korgyliri megépitése Tokolt kozelebb hozta a févaroshoz, mely komoly
kozbiztonsagi feladatokat r6 mind a varosvezetés, mind a renddri szervek szamara.

A varos ¢€letében jelentds helyet foglal el a kultira, a nemzetiségi hagyomanyok apolasa.

Tokol egyik kiemelkedd programja a Summerfest Nemzetkozi Folklorfesztival és Népmiivészeti Vasar,
mely rendezvény CIOFF mindsitésti fesztival. A rendezvény volumene miatt nagy hangsulyt helyeznek a
szervezOk a varosban a biztonsag- kozbiztonsag kérdésére.

Mivel a biztonsagérzet igen Osszetett és szubjektiv, igy nehezen mérhetd, ugyanakkor a dontéshozatalban
mindenképpen szerepet jatszik, mind a szervezOk mind a latogatdk oldalarol. Jelen gazdasagi és tarsadalmi
viszonyaink ko6zott viszont kiemelt szerepe van.

e ———————————————————————————
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Legyen a Balaton Europa legbiztonsagosabb tava!

Jamrik Péter
kozbiztonsagi tandacsos, a Balaton Fejlesztesi Tandcs Kozbiztonsagi Testiilet elndke
8600 Siofok, Batthyany u. 1.
e-mail cim:_kozbiztonsag@balatonregion.hu

A kozel 30 éve elindult integralt- és komplex tervezési tevékenység eredményeként tobb mint 1 Mrd. forint
raforditassal, olyan szinvonalu fejlesztések valosultak meg a Balaton régidoban, amelyek a hazai turisztikai
régiok tekintetében egyediilalloak. A programok sikeres - ha nem is teljes - végrehajtdsa eredményeként
kozel vagyunk a cimben megfogalmazott szandék beteljesiiléséhez, amelyet az idei nagy sportrendezvények
koriilményeinek kivalo értékelésével a hazai- és kiilfoldi résztvevok is érzékeltettek.

1. A Balaton-régi6 idegenforgalmi jellemzdi és a kozbiztonsag fejlesztésének specialis igényei
. A koordinalt kdzbiztonsag-fejlesztés eldzményei, a jelenlegi munkaszervezet kialakuldsa

3. A BFT Kozbiztonsagi Testiilet statitumaban rogzitett feladatok, kiemelt tevékenységeink és
munkaprogramunk

4. Az elmult kozel 30 esztendd alatt kidolgozott €s végrehajtott kiemelt fejlesztési programja

5. A nemzetkozi- €s hazai nagyrendezvények sikere - a biztonsag atgondolt tervezése €s
végrehajtasa

6. A koz- és vizbiztonsag teriiletén dolgozok elismerése ,,A Balaton-régio Kozbiztonsagaért

Dij” torténete
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Az idéjaras, mint biztonsagi kérdés a turizmusban

Németh Akos
éghajlati szakérté - Orszagos Meteorologiai Szolgalat
1024 Budapest, Kitaibel P. u. 1.
e-mail cim: nemeth.a@met.hu

Napjainkban a turizmus egyik alapfeltétele a biztonsag. E kifejezés azonban sokak szamara a terrorizmussal,
blin6zéssel kapcsolodik dssze, kevesen gondolnak egy desztindcid idéjarasara, mint biztonsagi kérdésre.
Pedig szamtalan olyan id6jarasi jelenség ismert, ami alapvetden befolyasolhat egy utazast. Extrém termikus
kornyezettel (h6hullamokkal, erds faggyal), jelentds mennyiségli csapadékkal, zivatarokkal, viharos széllel,
vagy akar tornadoval a magyarorszagi utazasok soran is taldlkozhatunk. Az utazasi és szallas koltségek
csokkenése révén mindekdzben tavoli tdjakra is eljuthatunk, ahol szdmunkra kevéssé ismert iddjarasi
jelenségek is veszélyeztetik biztonsagunkat. Mindezeket pedig negativan befolydsolja az éghajlatvaltozas,
mely globalisan is elsdsorban a széls6séges események gyakorisaganak novekedésében mutatkozik meg.
Ezek a jelenségek fokozott figyelmet érdemelnek a katasztrofavédelmi és rendvédelmi szervektol, a turisztikai
szolgaltatoktol, de természetesen a turistaktol is.

e ———————————————————————————
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Az elektromobilitas sajatos biztonsagi kérdései a turizmusban

Sebestyén Istvan
elektromobilitasi szakerto, kozeledési és turisztikai referens, Everda Kft.
1074 Budapest, Dohany u. 54.
e-mail cim: sebesty(@everda.hu

Az elektromos autok terjedésével valtozik az autdzéssal kapcsolatos gondolkoddsmod és az eltérd
energiaellatashoz kapcsolhato fogyasztoi igény is. Az ilyen autok energiaforrasdnak ujratoltése 30 perctdl a
10 ora feletti iddtartamig terjed, ezen id6 kihasznaldsa uj tipust kérdéseket vet fel turisztikai és biztonsagi
oldalrdl is.

Azokon a helyszineken, ahol az igen gyors toltés a cél, a féloras ,.kényszerpihend” alatt, foleg €jszaka
a személybiztonsag garantaldsa igen fontos. A személyi sziikségletek kielégitése mellett a biztonsag- és
komfortérzet novelése érdekében kiegészitd beruhazasok sziikségesek.

Tobb oras toltést biztositd helyszinek turisztikai vonzerdvel rendelkez6 helyeknél is vannak. Itt a jarmii és a
csatlakoztatott energiaforras hosszabb idon at dérizetleniil marad, ezért itt a vagyonbiztonsag ¢és az elektromos
tliz- és érintésvédelem jelent megoldandé feladatot.

A toltdpont ma mar piaci elényt, a dijmentes toltési lehetdség (pl. Tesla Supercharger) akar 6néllé vonzerdt
is jelenthet, igy a turizmusfejlesztési projektek kapcsan mindkét biztonsagi kérdéskorrel (személy- és
vagyonbiztonsag) mar a tervezés fazisaban szamolni kell.
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Turizmus és biztonsag, turizmusbiztonsag
Budapest Belvarosaban, az V. keriiletben

Solyomfi Andrea Hanna
Ph.D hallgato - Szent Istvan Egyetem
Godollo 2100, Pater Karoly u. 1.
e-mail cim: hanna.solyomfi@gmail.com

A turizmus a vilaggazdasag egyik legdinamikusabban fejlddé teriilete. Budapest V. keriilete sok funkciot
betdltd kertilet. Itt egyszerre vannak jelen a kiemelt turisztikai latvanyossagok, a Duna kozelsége, hotelek,
korményhivatalok, nagykovetségek, irodakozpontok, bankcenter, turistak altal kedvelt szorakozohelyek, és a
keriilet civil lakossaga - a civil lakossaghoz tartozo sziikségletekkel. Izgalmas feladat vizsgélni a civil életmod,
a turizmus és biztonsag kapcsolodasat elméleti €s gyakorlati megkozelitésben. Vizsgalom a harom nagy 1j
tipusu kihivas — a gazdasagi recesszio, a kiberbiindzés €s a terrorizmus, amelyek fenyegetik a turizmus és a
hozzakapacsolodo ipardgakat -, hatasat a keriilet idegenforgalmara. Elemzem a keriilet védelmi felkésziiltségét
alakossag és a turistak szemszogébol, elemzem és 0sszegzem a témaval kapcsolatos jelentdsebb tanulmanyokat,
statisztikai adatokat felhasznalva kitérek a keriilet és blinozés kapcsolatara, a keriileti idegenforgalom
biztonsagfaktorara, a turisztikai szempontb6l kiemelt teriiletek védelmére. Osszehasonlitom korabbi (2015-
0s) kutatasi eredményeimet a jelenlegi eredményekkel. Tudomanyosan bizonyitott, hogy az ember alapvetd
szlikséglete a biztonsag, igénye a védelem. Publikdciomban — keriileti vonatkozasban — a biztonsag és védelem
turizmussal 0sszefliggd aspektusaira iranyitom a figyelmet.
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A romlo EU-torok kapcsolatok lehetséges biztonsagpolitikai hatasai
a kelet-kozép-eurdpai régiora

Malnassy Andras
Ph.D hallgato — Pécsi Tudomanyegyetem
Pécs 7624, Ifjusag utja 6.
e-mail cim: malnassy.andras@gmail.com

A 2016. julius 15-ei torokorszagi puccskisérletet kovetd események az Europai Unioval vald kapcsolatok
jelentds megromlasat eredményezte. Az elmult években megfigyelhetd a torok kormany részérél egy
fokozottabb keleti orientaci6 a kiilpolitika terén, mig ezzel parhuzamosan a nyugati kapcsolatok meglehetésen
konfliktusossa valtak. Torokorszagban szamos szélsdséges csoport, illetve terrorszervezet mikodik, amelyek
komoly nemzetbiztonsagi kockazatot jelentenek mind az orszag mind pedig a tagabb régio szamara. Ezen
szervezetek miikodése és szertedgazo kapcsolatrendszere joval a kis-dzsiai orszag hatarain tilra mutatnak.
A sz€lsOséges nézeteket vallod, nemzetkdzi haldzattal rendelkezé csoportok a kozel-keleti térségben zajlo
kaotikus allapotokat, valamint a migracios trendeket kihasznalva megkisérelhetik, hogy Eurdpaba utazzanak.
Ezen személyek bejutdsa az uni6 teriiletére a torok politikai vezetés altal erdsen befolyasolt rendvédelmi
szervek ad-hoc dontéseitdl is fligghet.

e —— >0



A turizmus aktualis
kérdéseill.

Levezeto elnok: Dr. Péter Erzsébet
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A vagyonbiztonsag kommunikalasa Magyarorszag szallodaiban

Dr. Katay Akos

foiskolai docens — Kodolanyi Janos Fdiskola
Székesfehervar, Fiirdo u. 1.
e-mail cim: akatay@kodolanyi.hu

A Magyarorszagon miikodo szallodak vendégkorének vagyonbiztonsagat ajogszabalyi kornyezet garantalja.

A kutatés célja a vagyonbiztonsag és megjelenitésének értékelése a hazai szallodaipar egységeiben.

Szekunder modszer: a jogszabalyi kdrnyezet eldirasainak, a szallodak mindsitési rendszere elvarasainak és
a szakirodalom vonatkoz6 részeinek feltarasa.

Primer médszer: honlap-tartalomelemzés annak megismerésére, hogy a hazai szallodak a kotelezettségeik
teljesitésén kiviil milyen tovabbi vagyonbiztonsagi szolgéltatasokat tartanak fontosnak megemliteni a
marketingkommunikécidjukban.

A kutatas feltarja, hogy van-e 0sszefiiggés a vagyon elleni feltart blincselekmények szama ¢és a szallodak
vagyonbiztonsagra iranyul6 kommunikécidja kozott.

A hipotézis szerint nincs ilyen Osszefiiggés, a szallodak az eléirasok megtartdsaval a vagyon elleni
blincselekményekkel legfert6zottebb teriileteken is biztositjak a vendégkoriik vagyonbiztonsagat.

e ——
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A nemzetkozi biztonsagi kockazatok hatasa Zalakaros turizmusara

Galambos Péter
vezeérigazgato helyettes — Hotel Karos Spa
8749 Zalakaros, Alma utca 1.,
e-mail cim: peter.galambos@karos-spa.hu

Zalakarost, mint Magyarorszag egyik legkisebb varosat ¢s a nyugalom szigeteként azonositjak mind a
turisztikai szakemberek mind pedig az idelatogatd vendégek nagy része. Ez az értékesités folyaman jelenthet
hatrany és elonyt egyarant. Az utobbi években leginkdbb ez utobbi érvényesiil, azaz a csendes €s biztonsagos
kisvarosi kép segiti a turizmus novekedését. A telepiilésre érkezd vendégek nemzetiségi Osszetétele azonban
folyamatosan valtozik, meghokkentd valtozasokat ¢l at Zalakaros. A kinai, az osztrak €s a német turistak
altal eltoltott vendégéjszakak szama, még ha kdzvetetten is, nyomon kovethetd az Eurdpaban zajlé migracids
folyamatok és terrorista akcidokat megfigyelve. Hogyan hasznalja ki a fiirddvaros biztonsagos kdrnyezetét? A
2018. évre megfogalmazott marketing terv szerint fokozza a promdécids aktivitast Németorszag felé, emellett
noveli a reklam raforditasokat Csehorszagban €és Ausztriaban is.
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ADODOLLE FOVAROSA
- Nagykanizsa fobb rendezvényei

Horvath Istvan
elnok, KonTuRplusz Egyesiilet
?Nagykanizsa, Batthydny utca 28/a
e-mail cim: konturplusz@gmail.com

Jelen eldadas keretében Nagykanizsat, mint a dodolle fovarosat szeretném megismertetni Ondkkel.
Muraf6lde kézpontjanak fébb kulturalis, gasztronomiai rendezvényeire kivanom felhivni a figyelmet, azon
beliil is kiemelten Nagykanizsa Varos Napjara, ¢és a Kanizsai Bor- és Dodolle Fesztivalra. A KonTuRplusz
Egyesiilet az elmult két évben ezen fesztivalok szervezdjeként vallalta, hogy helyi, orszagos €s nemzetkozi
szinten is népszerlsiti a telepiilést, tovabba a lokalpatriotizmus, valamint a nemzeti értékek elmélyitését.
Célom, hogy a rendezvények, illetve azok megszervezésének bemutatasaval vonzova tegyem telepiilésiinket,
felkeltsem az érdeklddésiiket Nagykanizsa irant, €s minél tobben ellatogassanak hozzank.
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Turizmus hallgatok online fogyasztasi szokasai

Olah Péter Karoly' — Erdélyi Eva? — Dr. Szalék Csilla® — Papp Eva Marianna*
'mesteroktato — “egyetemi docens — fdiskolai tandr - *hallgato
* Budapesti Gazdasagi Egyetem, Budapest, 1054, Alkotmdny utca 9-11.
e-mail cim: Olah.Peter@uni-bge.hu, Szalok.Csilla@uni-bge.hu, SzaboneErdelyi. Eva@uni-bge.hu,
pappeva93@gmail.com

Az elmult évtizedekben megfigyelhetd digitalis evolucié olyan mértékii és iitemi valtozast hozott, hogy az
Eurdpai Bizottsag 2015-ben megjelentette az ,,Eurdpai digitalis egységes piaci stratégiat”. Fontos alappillére
az internetes termékek €s szolgaltatasok elérhetdbbé tétele az eurdpai fogyasztok és vallalkozok szdmara. Az
informaciotechnologia szerepének erdsddése és gyors litemi fejlodése eldsegiti a gazdasagi novekedést, a
turizmus dgazatban is. A magyarorszagi helyzeteta KSH 2016-o0s adatai alapjan mutatjuk be. A versenyképesség
novelésének egyik f6 mozgatdereje az internetes megjelenés bdvitése, fejlesztése lehet a digitalizalt piacon,
amihez tarsulnia kell a lakossag bdviild vasarlasi hajlandosaganak ugyanezen a szintéren. Az online
informacioszolgaltatas és kereskedelem nagy valtozasokat hozott az utazasi szektorban, de ellentmondasos
vélemények alakulnak ki az informacidtechnologia és az emberi kapcsolatok meghatarozo szerepét tekintve.
Kutatasunk célja turizmus hallgatok (Y,Z generacio) online fogyasztéasi szokasainak vizsgalata, az 4ltalanostol
eltéro attitlidok feltérképezése.
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Az olimpia mint sportturisztikai termék ,,a magyarorszagi palyazat
tamogatottsaga”

Polcsik Balazs' —Dr. Gyori Ferenc?
'hallgato - Szegedi Tudomdnyegyetem - “intézetvezetd foiskolai docens - Szegedi Tudomdnyegyetem
2Szeged 6725, Hattyas u 10,
e-mail cim: polcsik.balazs@gmail.com, gyori@jgypk.u-szeged. hu

Vizsgalatunk aktualitasat adja, hogy az olimpiarendezéssel kapcsolatos kérdések, hazankban is a figyelem
kozéppontjaba keriiltek az elmult években sokszor hetekig, honapokig tematizalva a kdzbeszédet. Szekunder
kutatasunk alapjat az elmult évtizedekben megrendezett olimpiakkal kapcsolatos nemzetk6zi és hazai szakiro-
dalmak attekintése jelentette. Empirikus vizsgélatunk egy altalunk szerkesztett kérdoiv lekérdezésével, 2016.
november 6-20. k6zott, 335 6 valaszadasaval (n=335) zajlott. Eredményeink mar tobbé-kevésbé jol tiikkrozik
azt az ellentmondasokkal teli miliét, mely az olimpiarendezés tamogatasanak gyengiiléséhez, végiil a vissza-
Iépéshez vezetett. Az elmult évtizedekben megrendezett nagy sportesemények széleskorli gazdasagi €s tarsa-
dalmi hatast gyakoroltak a rendezé orszagokra, varosokra. Méra bizonyitast nyert, hogy az olimpiai jaté¢kok
lebonyolitasa egy-egy rendezd varos szamara kulcsfontossagu eszkdzz¢ valhat a varosfejlesztési, valamint a
turizmusfejlesztési politikaban egyarant.
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A Szelidi-to turisztikai kinalatanak fejlesztési sziikségletei
egy vendégkorfelmérés alapjan

Szeidl Klaudia — Dr. Aubert Antal
'Ph.D hallgato — Pécsi Tudomanyegyetem - egyetemi tandr- Pécsi Tudomdnyegyetem
-2 Pécs, 7624 Ifjusag utja 6.
e-mail cim: klau05@gamma.ttk.pte.hu , aubert@ttk.pte.hu

A Kiskunsag gyongyszemeként emlegetett Szelidi-to, mint varoskornyéki rekreacios tér a rendszervaltast
megeldzo évtizedekben lezajlott tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatdsara jelent meg a turisztikai piacon. A to
turisztikai profiljaban az tidiilés mellett egyarant szerepel a horgaszat és a természetjaras is, melynek kdszon-
hetden csokkenthetd a szezonalitds hatdsa €s 1) célkozonseg is megjelent a térségben.

A kutatasunk f6 célja a turisztikai kinalat keresleti oldallal valo szembesitése, dsszefoglaljuk a tavat ko-
riiloleld teriilet természeti értékekeit, valamint a turisztikai kinalat szerves részeként szamon tartott elso- €s
masodlagos szuprastrukturat. Kérddives felmérés keretén beliil feltérképezésre keriilt az tidiilételep vonzas-
korzete, a turistak motivacioja, elégedettségiik a kinalt szolgaltatasokkal, melybdl kideriil, hogy a vendégkor
igényei a magasabb szolgaltatasok irdnt a fejlesztések sziikségességére utal. Ezek egy része a toparti attrakciod
hidnyat, més résziik a vendéglatas €s a szorakozasi lehetdségek szitkdsségét mutatja.
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A turisztikai végvari vitézség

Voros Andras
elnék - Thury Gyorgy Hagyomanyorzo, Kulturalis és Sportegyesiilet (Thury Vitézlé Oskola)
Nagykanizsa 8800, Ady ut 1.
e-mail cim: ThuryVitezloOskola@gmail.com

Magyarorszagon a kiilonb6zo korszakok torténelmi bemutatasara hivatott események egyre gyakoribbak,
¢s jelentdsebbek. Egy varos épithet-e erre arculatot, megjelenést? Régmult idok csatait jra jatszo alakulatok
onmagukra ¢és a kozosségiikre gyakorolt hatisa hogyan jelenik meg egy telepiilés életében? Lehet-e
turisztikai vonzereje, egy torténelmi taldlkozénak? Ezeken az eseményeken a lelki tartalom kimagaslo.
Azok az Osszejovetelek, melyek a hasonld gondolkodésu, érz6 emberek csoportjat szolitjdk meg, - mint
aktiv résztvevoket, - ott az érdeklddd turistdk szamara is lehetnek meghatarozo, akar személyiségformalod
¢lmények. Ami a fesztivdlokhoz szokott k6zonség szamara feltiind kiillonbség lehet, hogy az emberek a
hétkoznapi életbdl ismert negativ tulajdonsagaikat a lelki emelkedettség okan, hatrahagyjak. Ilyen lehet a
szemetelés, tlirelmetlenség és agresszio. Amikor egy program iinneppé nemesiil, akkor az oda latogatok is
ennek szellemében viselkednek. A Thury Vitézld Oskola rendezvényeinek a célja az dnmagunk javitisa a
maradando ¢lmény, €s a kdz0sségi szinten megtett Ut révén.
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Dilemma: Menni vagy maradni?
Valtozo igények, atalakulo pihenési szokasok

Péter Erzsébet
egyetemi docens - Pannon Egyetem
Nagykanizsa 8800, Zrinyi u.18.
e-mailcim: peter.erzsebet(@uni-pen.hu

Novekvo terrorveszélyt és a kiilfoldiekkel szembeni ellenszenv novekedése egyes kultirdkban
befolyésolhatja a turizmust, mind mennyiségi, mind mindségi oldalrél. Bizonytalan helyeken csak a védett
,»all inclusive” vakaciofalvak tudnak tulélni, és a poszt-modern turizmus szamos formaja lehetetlenné valik
e helyszineken. A pihenésre szant id6 a munkaltatd befolyésa illetve a sajat magunkkal szembeni elvarasok
miatt rovidiil. A folyamatos porgés, nemcsak kimertiiltséghez, rosszabb esetben kiégéshez vezethet, de sajnos
tartosan fennalld betegségekhez is. Nem csak a zalai, de a magyar lakossag nagy részére is jellemzo, hogy
gyorsan sokat szeretne pihenni, igénye lenne a valtozasra, de anyagi okok vagy belsé késztetés miatt nemet
mond rd. A fogyasztéi/turisztikai trendnek megfelelden az élménymarketing az utazasok soran is fontossa
valik, a helyi alapanyagokat felhasznalo, helyi konyha megismerésének vagya — akar f6 motivacioként, akar
az utazas elmaradhatatlan részeként is jelentkezhet, hogy az ember, amikor visszanézi egy foton a pihenés
pillanatait j6 ¢lmény keritse hatalméba, fontosabba valik, hogy ugy érezze érzelmileg is gazdagodott az 1t
soran.

Empen Erorortasok Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kédszamu Uj Nemzeti Kivaldsag

MINISZTERIUMA
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Egy Szervezet, mennyire szervezett?-
Az emberi toke igényeinek kozponti szerepe a vallalati kultaraban

Péter Erzsébet
egyetemi docens - Pannon Egyetem
Nagykanizsa 8800, Zrinyi u.18.
e-mail cim: peter.erzsebet(@uni-pen.hu

Azempirikus kutatas a Zala megyei lakossag bevonasaval vizsgaja, hogyan alakul a munkaltatok altal nyujtott
tevékenység és milyen hatassal van a munkavallaléra. A lean menedzsment eszkdzei mennyire iiltethetok at
a gyakorlatban, a vezetd tipusa mennyire meghatarozo6 és az elismerés fajtdja hogyan hat a munkavallalo
egészségére ¢és motivaltsagara. Egy-egy munkavallalo csak akkor lesz motivalt, ha hisz abban, hogy egyéni
céljai dsszhangban vannak a vallalati célokkal és a vallalat is figyelemmel kiséri személyes igényeit. Egy
rugalmas termelési rendszer magas elkotelezettséget biztositdé humaneréforras politikaval jellemezhets. A
vallalati atalakitasi kudarcok alapvetden az emberek kozti interakciokra vezethet6k vissza, és nem technikai
problémakra. Kutatasom egyik alapvetd célja annak vizsgalata, hogy Zala megyében tevékenykedd cégek,
intézmények, vezetdi szemlélete milyen jellegli, mennyire hajland6 a véltozasra az emberi tényezé motivalasa
érdekében és az elismerés fajtaja hogyan hat a munkavallalo egészségére €s teljesitményére.

3

B Crousok Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 koédszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak timogatasaval késziilt”

e ——



A turizmus aktualis
kérdései ll.

Levezeto elnok: Dr. Birkner Zoltan

41



II. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2017. DECEMBER 1.

A FATOSZ és a TUTSZ a hazai turizmusban

Dr. Fekete Matyas PhD'

! fGisk. tanar — Edutus Féiskola; ? c. egy. docens — Széchenyi 1. Egyetem
! Tatabanya 2800, Studium tér; > Gyor 9026, Egyetem tér 1.
e-mail cim: fekete.matyvas@edutus.hu

Az eldadas keretében ismertetem két hazai szervezet, a Turisztikai Tanacsadok Szovetségének (TUTSZ),
valamint a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetség (FATOSZ) szerepét és tevékenységét.

A TUTSZ tobb mint 22 éve torekszik Osszefogni mindazokat, akiknek fontos a magas szinvonalu
turisztikai tandcsadas megbecsiilése. Célja az érdekvédelmen tul a tagok egyiittmiikodésének dsztonzése, ill.
az ugyfelekkel kialakitott kapcsolatok erdsitése. Tamogatja a kormanyzati és a szakmai szervezetek munkajat,
segiti a desztinaciok turizmusfejlesztési elképzeléseinek kidolgozasat és megvaldsitasat. (http:/www.tutsz.org.
hu/)

A FATOSZ 1994 6ta a vidéki-falusi turizmus meghatarozo hazai szerepldje, a napraforgds nemzeti tantisito
védjegy rendszer mitkodtetdje. Sajatossaga, hogy nagyrészt a vallalkozéasi korbe nem tartozo szolgaltatok
érdekeit védi, a komplex és magas szinvonali vendégfogadas képezi tevékenységének f6 csapasiranyat. (http://
www. fatosz.eu/)
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Kihivasok a Balaton régioban a szalloda- és vendéglato-ipar teriiletén
miikodé csaladi vallalkozasok szamara

Dr. Horvath Zoltan
adjunktus - Pannon Egyetem
Veszprém 8200, Egyetem u 10,
e-mail cim: horvathz(@gtk.uni-pannon.hu

A csaladi vallalkozasok a hazai gazdasagi ¢let meghatarozé szereploi éppugy, mint az EU mas orszagaiban.
A csaladi vallalkozasok sikeressége az orszag sikerét is jelentdsen befolyéasolja — gondoljunk csak az orszag
GDP-jéhez val6 hozzajarulasra vagy a munkahelyteremt6 képességre. Tevékenységiik és az Oket €r6 kihivasok
vizsgalata éppen ezért rendkiviil fontos a Balaton régidban is, mivel a vallalkozéasok jelentds része itt is kis
csaladi vallalkozas. Rdadasul a vallalkozasok szama a régio teriiletén folyamatosan csokken. Hasonl6 a helyzet,
ha csak az idegenforgalom ¢és a vendéglatas teriiletén mikodo vallalkozasokat vizsgaljuk, a 2000-ben még
4769 mukodo vallalkozasbol 2010-re 2064 maradt. Szerencsére a vendégéjszakak szdma az utdébbi években
ujra novekedésnek indult, ami 6rvendetes, viszont a vallalkozasok 11j kihivasokkal keriiltek szembe, ilyenek
példaul a novekvé munkaerdhidny, a ndvekvd bérkoltségek, a ndvekvo rezsikoltségek, vagy a kiilfoldiek
szamanak csokkenése ¢és ennek kdszonhetden a vendégkdr atalakuldsa, valamint bizonyos telepiiléseken az
egyre rovidiilo turisztikai szezon.

A publikacio arra keresi a valaszt, hogy a megvaltozott feltételek mellett a kis csaladi vallalkozasok hogyan
tudnak fennmaradni, fejleszteni, fejlodni, milyen jogszabalyi valtoztatdsok lennének sziikségesek ennek
eldsegitéséhez.
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Az egyiittmiikodés, mint vezetoi filozofia

Dr. Kovacs Gabor
egyetemi docens — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem - NKE RTK Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék
Tanszékvezeto
Budapest 1083, Ludovika ter 2,
e-mail cim: kovacs.gabor(@uni-nke.hu

A turizmus biztonsag szerepldi kozott nagyon fontos az egylittmiikodés, amely a kiillonb6zd szervezetek
eréforrasait szabaditja fel, kzos szinergiat teremtve a feladatok sikeres végrehajtasahoz.

Az eldadasban az egylittmiikodés altaldnos elmélete — a gyakorlatban is jol hasznalhatdé modszerek
bemutatasaval — keriil ugy feldolgozasra, hogy a turizmus biztonsadgban résztvevd szervezetek képviseldi
felismerjék annak kiemelt jelentdségét és tudatosan keressék a kozos tevékenységek lehetdségeit.

A résztvevok jo gyakorlatokat sajatithatnak el, melyet vezetéi munkdjukban kamatoztathatnak.

Kulesszavak: vezetéi munka, egyiittmiikodés, turizmus, szinergia, j6 gyakorlatok,
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Turizmus és jogsértés

Dr. Matyas Szabolcs
egyetemi adjunktus — Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest, 1083 Ludovika ter 2.
e-mail cim: matyas.szabolcs@uni-nke.hu

Kozhelyként hangzik, azonban tény, hogy egyre novekszik vilagszerte a turizmusban részt vevok szama.
Ezzel azonban sajnos egyenes aranyban ndvekszik a kiilonféle jogsértéseket elkovetd turistak szama is.
Létkérdés tehat az, hogy a kutatok foglalkozzanak a problémaval, s minél tobb aspektusbol vizsgaljak a
kérdést. A tanulmany bemutatja a turistak altal elkdvetett jogsértések vizsgalatanak modszertani nehézségeit
¢s a turistak altal leggyakrabban elkdvetett jogsértéseket. A harmadik nagyobb gondolati egység tekinthetd
a tanulmany gerincének, amely teriileti szinten (megyei szint és a févaros) elemzi a hazankban turistak altal
elkovetett jogsértéseket.
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A SIS II helye és szerepe a turizmusban

Dr. Sutka Barbara Eva' Ph.D
'kormanytisztviseld ORFK — Titkarsagi Féosztaly — Nemzetkozi Kapesolatok Osztaly

1139 Budapest Teve utca 4-6.
e-mail cim: sutkabarbara@gmail.com

Megkérddjelezhetetlentil fontos a lakossag megfeleld informaltsdga a schengeni térségrdl, valamint a
SIS II-rél. A SIS II lakossag korben torténd ismertetését az Eurdpai Unid megkdveteli a tagallamoktol, amit
rendszeresen meg is kell(ene) ismételni. Az els6 ilyen tdjékoztatas a SIS II bevezetésekor volt, azonban az EU
szinten egységes tdjékoztatasi kampanyoknak azeredményességivizsgalataelmaradt (ahatékonysagvizsgalatrol
nem is beszélve), ami nélkiil egy jabb tajékoztatasi kampany lefolytatasa értelmetlen.

Az EU-n beliili szabad mozgés egyik hozadéka tobbek kozott a turizmus fellendiilése. Ez is indokolja a
tajékoztatast. A cikkben a tajékoztatassal elérendd és elérhetd célokat ismertetem a magyar lakossag korében
végzett kérddives felmérés eredményeinek felhasznalasaval.
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»Ha utazom, akkor posztolok is...”
avagy
kognitiv torzitasok a megfigyelés percepcidojaban

Héder Klara
Ph.D hallgato - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar
Budapest 1083, UllGi ut 82.,
e-mailcim: hederklara@gmail.com

A kutatas attekint néhany fontosabb infokommunikacios valtozast, melyek jelendsen befolyasolhatjak az
utazassal kapcsolatos viselkedést, valamint a kdzosségi portalokon megfigyelheté adatmegosztast is. Majd
a digitalis megfigyelés témakorét feldolgozd online kérddiv 123 valaszaddjanak eredményeit elemezve
vizsgélja, hogy a megkérdezettek milyen a digitalis adatgytijtéssel, megfigyeléssel kapcsolatos attitidoket és
kognitiv torzitasokat mutatnak.

Az eredmények alapjan a valaszadok sokszor kevéssé védik — akar utazédssal kapcsolatos — személyes
adataikat, nem tartjadk problémanak az adatmegosztds ¢és adatgyiijtés lehetdségét; tanult tehetetlenséggel
tekintenek a megfigyelésre, ¢s sokszor — kiilonosen a kérdésben bizonytalanok — tagadjak, bagatellizaljak
ennek hatasat, ezzel kitéve magukat akar karos adatgytijto tevékenységének és tdmadasnak is.

Kulcsszavak: utazas, kognitiv torzitdas, adatgyiijtés- és elemzés, megfigyelés, infokommunikdcio,
informacios tarsadalom, informaciobiztonsag, adatvédelem.
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Turisztikai szolgaltatok kornyezeti és tarsadalmi felelosségvallalasa dél-
dunantuli esettanulmanyok példajan

Horvath Andrea!
I Pécsi Tudomdnyegyetem Természettudomanyi Kar, Foldtudomdnyok Doktori Iskola,
Ifjusag utja 6, HU — 7624 Pécs, Hungary
e-mail cim: androsz78@gmail.com

Azelmultnéhany évtizedben, mind anemzetk6zi, mind a belfoldi turizmus novekedése figyelhetd meg, amely
egyes orszdgokban jelentds mértékben hozzajarul a GDP-hez. Mivel a turizmus ugyanazt az infrastruktirat
¢és eréforrasokat hasznalja, mint a helyi kozosségek, igy az szociokulturalis, gazdasagi és fizikai hatassal van
az adott térségre, desztinacidra. Azonban a tervszeriitlen vagy tomeges méreteket 61t6 turizmus akar negativ
hozzaallast, esetenként agressziot is kivalthat a fogado teriileten. Ahhoz, hogy a negativ hatdsokkal szemben a
pozitiv hatasok legyenek tlstlyban, sziikséges a turisztikai szektor szerepldinek feleldsségvallaldsa. A kutatas
célja a kornyezeti és tarsadalmi feleldsségvallalas feltarasa a turisztikai szolgaltatokra fokuszalva. Vizsgaljuk
a ,,Zold szalloda” cimmel rendelkezd szallashelyek teriileti eloszlasat, illetve esettanulményokon keresztiil
feltarjuk, hogy miként realizalodik a feleldsségvallalas egy-egy turisztikai szolgéaltatonal.

Kulesszavak: turizmus, feleldsségvallalas, turisztikai szolgaltatok, kornyezet, helyi tarsadalom
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Biinos vendéglatas — avagy a szalloda- és vendéglatoipar és
a sziirkegazdasag kapcsolata

Koviacs Gyongyi' — Kerekesné Dr. Mayer Agnes>
"Tandrsegéd — Eszterhazy Karoly Egyetem Gyongydsi Karoly Robert Campus
’Docens — Eszterhazy Kdaroly Egyetem Gydngydsi Karoly Robert Campus
2Gyongyds 3200, Matrai ut 36.
e-mail cim: kovacs.gvongyi@uni-eszterhazy.hu
kerekesne.mayer.agnes@uni-eszterhazy.hu

A szalloda- és vendéglatdipar fontossdga a turizmus dgazatban megkérddjelezhetetlen. Szamos pozitiv —
kiilondsen gazdasagi — hatdsa mellett azonban a tuddsok évtizedek ota figyelmeztetnek az arnyoldalaira is. A
koztudott negativ hatdsok, mint prostiticio, drogkereskedelem, stb. mellett a blindzés gyengébb formainak is
melegagya a szalloda- és vendéglatoipar. A hazankban ,,megszokottnak™ bélyegzett adoelkeriilés, bejelentés
nélkiili foglalkoztatas, szamla nélkiili alapanyag beszerzés itt a tobbi gazdasagi aghoz képest is igen magas.

Tanulmanyunkban igyeksziink ravilagitani arra, hogy a tarsadalmi- és kdrnyezeti fenntarthatosag eszméje,
a CSR gyakorlatok ¢és a sziirkegazdasag visszaszoritdsanak lehetdsége mely pontokon kapcsolodik egyméshoz
¢és hol tudnd latvanyosan eldrelenditeni az iparag ,kifehéritési” kisérleteit. A primer kutatds sordn a kérdést
a szerzOk turisztikai szakemberek, kutatok és a fenntarthatdsaggal foglalkozo szaktekintélyek megkérdezése
segitségével igyekeznek megvalaszolni.
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Telepiilések 1j dimenzioi

Mahr Tivadar’, Dr. Birkner Zoltan?, Berkesné Rodek Nora?
L3 doktorjelolt — Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz

2 egyetemi docens — Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz
8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 18
e-mail cim: mahrtivadar@gmail.com

Telepiiléseink nem csupan a harom dimenzios térben helyezhetdk el: helyiiket nem csak a foldrajzi
koordinata irja le, tovabbi szempontokat is figyelembe kell venniink, amikor pozicionaljuk dket. A digitalis
térben elfoglalt helyiik, a tarsadalmi, kornyezeti problémak megoldéaséara adott valaszuk és nem utolsé sorban
a biztonsagi szempontok ma mar 6nall6 dimenzioként meriilnek fel. A telepiilések vezetdi hozzaszoktak: a
varoslako, a turista ma mar elére tajékozodik és informacidra éhes. Ezt a turizmusban szorgos telepiilések
mar megtanultak és szamukra nem kérdés: ujszerii, innovativ megoldasokkal kell kiszolgalni a latogatot és a
lakokat. Felmeriil a kérdés, mennyire érezziik innovativnak turisztikai szervezeteinket? Képesek vagyunk-e
tarsadalmi problémakat kezelni a turizmusban és hogyan tudunk felzarkozni, esetleg ujitani a digitalis vilag
madszerei segitségével? A cikk egy hazai innovacios kutatds néhany eredményét értékeli, illetve egy sikeres
hazai turisztikai desztindcié menedzsment szervezet gyakorlati 1épéseit mutatja be a digitalizacio6 és fenntart-
hatdsag témakorében. Mindekdzben nem feledkezhetiink el a biztonsagi kihivasokra adott valaszokrol sem.
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A hazai turizmus agazat éghajlati Kitettségi, sériilékenységi és
alkalmazkodoképességi teriileti kiilonbségeinek vizsgalata

Siit6 Attila’ - dr. Czira Tamas’
vezetd tervezé MBFSz Nemzeti Alkalmazkoddsi Kozpont Féosztaly *féosztalyvezeté MBFSz Nemzeti
Alkalmazkodasi Kézpont Foosztaly
“?Budapest 1143 Stefania ut 14.
e-mailcim: suto.attila@mbfsz.gov.hu; czira.tamas@mbfsz.gov.hu

Az éghajlat és az id6jards a turizmus er6forrdsai: alapvetéen hatdrozzak meg egy adott desztiniciod
vonzerejét, alakuldsuk befolyasolja a turisztikai tevékenységek korét. A klimavaltozas hatdsai érintik az uti
célok vonzerejét, az utazasi dontéseket, a szezonalitast. A klimavaltozas Magyarorszagon is eltéréen érinti
az egyes desztinaciokat, melyek hatasviseld képességiiktol fiiggden eltérd érzékenységliek; tarsadalmi/
gazdasagi kornyezetiik kiilonbozosége pedig meghatarozza eltérd alkalmazkodoképességiiket is. Az
éghajlati sériilékenység a klimavaltozas hatasaira rdadasul tovabb mélyiilhet. Hazankban jelenleg még nem
terjedtek el az egyes desztinacidkat érintd kockazatokat, a teriileteket jellemzd kitettségi, érzékenységi,
alkalmazkoddképességi, és sériilékenységi mutatokat komplexen, integraltan kezeld, a kiillonb6z6 térségeket
Osszehasonlito vizsgalatok, e téren eldrelépés sziikséges. Ennek lehet az egyik eszkoze a 2013-ban indult, és
jelenleg ,,NAT¢R tovabbfejlesztése” néven futd alkalmazott kutatasi és rendszerfejlesztési feladatcsomag,
a KEHOP egyik kiemelt projektjeként. A NAT¢R kapcsolodo célja a turizmus szektor klimabarat iranyba
val6 elmozditasa, segitve az dgazat felkésziilését a kdvetkezményekre, megerdsitve a hatdsokkal szembeni
ragalloképességet.
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CSR activities of the tourism providers

Berkesné Rodek Nora, Dr. Birkner Zoltan, Mahr Tivadar
L3Ph.D candidate — University of Pannonia
associate professor — University of Pannonia
8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 18,
e-mail cim: rodek.nora@uni-pen.hu

More and more companies recognize the fact that responsible operation has a number of results that supports
sustainability and thereby the long-term competitiveness. Responsible managers should think of social
efficiency as an evaluation criterion of their own management processes. The study introduces a new model,
the CSR EMAT (CSR Excellence Management and Assessment Tool) which is a guidance and evaluation
criteria that can support the corporate executives in responsible decision making and applying the CSR
approach to strategic level. The CSR activities of the companies are evaluated in 5 areas: leadership, strategy,
employees, society and environment, product and service. Companies can be divided into different groups
according to their CSR excellence as it is supported by the measurements that were carried out in Hungarian
tourism providers. The research results present the CSR intensity of the hotels and spas as important providers
in the tourism sector.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable tourism, responsible management, CSR in hotels
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Flexibility and security? - Characteristics of Employment in Tourism
around Lake Balaton

Margit Biermann' — Kornél Németh PhD’?
'Master Lecturer - University of Pannonia —*Associate Professor - University of Pannonia
'Egyetem u. 10, Veszprém 8200 —Zrinyi Miklos u. 18, Nagykanizsa 8800
e-mail: biermann.margit@gtk.uni-pannon.hu, nemeth.kornel(@uni-pen.hu

People’s basic needs include security. Earnings from work provide part of our livelihood, so if one becomes
unemployed or gets only temporary work, this security declines dramatically.

Due to the seasonal nature of tourism in the Lake Balaton region, more flexible forms of employment are
becoming prominent. The research focusses on the relation between the employment characteristics and the
job security around Lake Balaton, including factors such as the forms of employment and the legal framework;
the impact of the recurrent uncertainty and unemployment on the workers; the strategy used to ensure their
livelihood continually and the ways to strengthen the flexicurity of employment.

The methods used in the research involve statistical analysis, interviews and case studies. After assessing
the obtained results, we draw conclusions and make suggestions for those concerned.
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Perception of Hungary in terms of security and touristic
destination choice - country image of Hungary in 8 countries

Bogaromi Eszter' — Dr. Malota Erzsébet’
Lassistant lecturer - Corvinus University of Budapest - “associate professor - Corvinus University of
Budapest
21093, Budapest Févam tér 8.
e-mail address: eszter.bogaromi(@uni-corvinus.hu , erzsebet.malota@uni-corvinus.hu

In the first part of the paper literary cornerstones are outlined by describing trends of country image
research and destination choice. Then the most important results of research entitled “Hungary through the
spectacles of 8 countries” are described. Research was conducted in eight countries (Czech Republic, Poland,
Austria, Sweden, Germany, Italy, France and the United Kingdom), the sample consists of 8000 respondents.
The main aim was to investigate the image of Hungary, attitudes of Hungarians towards foreigners, their
hospitality. Issues of safety, such as the overall sense of security on country and continent level, and issues
related to the threat of terrorism and its role in destination choice will be also discussed. The unique research
reveals the preferences of tourists from these 8 countries regarding destination choice, their perception of
Hungary as ideal touristic destination both in terms of security and other factors.

Key words: tourism, destination choice, safety and security, international research
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Terror acts and tourism are obviously meant to be coherently inter-related, since the historic and touristy
sights of global fame and importance pose outstanding impact factor and media newsreel effect for any
criminal or political/religious groups to get into primetime spotlight and efficiently disseminate their ideas,
objectives or mission. No wonder, terror acts do not really occur in places like Croatia, Hungary, Lithuania
or Madagascar a.s.o., since, most likely the notorious terror groups of global impact are not interested in
their sheer existence, moreover these venues are not so much exposed to media corporations, correspondence
networks as major urban hubs like NYC, London, Madrid, Boston, Paris, Brussels, Berlin, Barcelona or even
Bali have happened to be. It is also noteworthy to mention the significant media bias regarding the venues and
the racial, civilisational identity of the victims in favour of white Western targets. Terrorists usually are not so
dumb people as they are presented to be and the criminals are also aware of this wellknown media bias and
prejudice, thus they act accordingly.
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In a lot of cases the most vulnerable group, the children are exploited by criminal groups in tourism; and
a lot of children fall a victim of sex tourism all over the world. The sexual exploitation of children in tourism
is getting to be a more and more acute problem; the phenomenon exists despite the intensive international
struggles against it. The presentation highlights the problem of sexual exploitation of children in tourism and
overviews the legal and other steps taken in the fight against this crime.
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Inevitably tourism is a driving economical factor for several countries including Hungary. The improper
identification is a hidden threat caused by this business. The screening shall be reliable providing high level
security meanwhile it is expected to be quick enough avoiding the unnecessary disturbances to the travellers.
The estimations are taking more factors into the focus of identification of individuals. The high resolution
sensors, the independent item recognition, the online discovery of their probabilistic connections are also
expectations towards to a high throughput system. This integrates the technical and staffing requirements
as well. Melting the subjective probability with graph theory provides is a new possibility increasing the
efficiency of identifying and tracking criminals. The paper gives an overview of person recognition methods
and it offers an enhanced connecting solution with Bayesian Networks.
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Border control is an essential element of the integrated border management, which complex system
is one main pillar in granting liberty and security within the Schengen Area. Border control consists
of border surveillance preventing evasion of border checks, and border checks performed at the
operational border crossing points. Border checks carried out at border crossing points ensure that
people, including their means of transport and the objects in their possession, may be authorised to enter
the Schengen Area or to leave it. However, the increasing volume of traffic, emerging new threats and
ever developing complex regulatory framework are exhausting the human resources of the responsible
authorities. Project iBorderCtrl is developing an intelligent portable control system to automatize or
redistribute processes where possible, enabling better optimization of human resource allocation. To
provide a tangible benchmarking for the new product, Key Progress Indicators have been derived from
analysis of existing border check indicators used by FRONTEX and the Hungarian National Police
and a benchmarking method is developed, measuring effectiveness by the number of refusal of entry
procedures prevented by the pre-registration module. Benchmarking simulations on historical data
(from 2015 and 2016) showed that up to 67 per cent of resources spent on refusal of entry procedures

may be saved by the use if the system developed by iBorderCtrl.
\ . /
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Intelligent Portable Control System

This project has received funding from the European Union's Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement No 700626

Project website: www.iborderctrl.eu
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Tourism at the border region
- Examination of the touristic recognition of Letenye region
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Due to insufficient valorisation and poor state of significant cultural heritage in HU-HR border region, Attractour
project revolves around tourism attractions as crucial points in building up distinctive tourism destinations.
To improve income-generating potential of this region, unique and innovative tourism attractions need to be
developed. To do so, the Mur river region plays a key role since it is very rich in both natural and cultural
assets; tourism has a long way to become one of the main drivers of local economy. Currently, tourism cannot
be considered as an income-generating sector but it serves as an extra source of income for many families. Our
research focuses on determining a strategic framework to position the border area as a destination for active,
cultural tourism. The first step of this is to analyze the potential demand, so in our present study we primarly
examine the recognition of the area of Letenye, the use of attractions, satisfaction and the sense of security.

Keywords: tourism, border region, tourism recognition, safety
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Integrating health literacy into work and relaxation
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The time for rest is decreasing due to the employers’ influence or our own expectations. Non-stop working
may cause not only fatigue and burnout in worse cases but, unfortunately, also long-standing illnesses. Not
only people in Zala County but also a large part of the Hungarian population would like to relax a lot quickly
and feel the need to change, however, they cannot achieve it due to financial reasons or internal impulse.

Corresponding with the consumer/tourist trends, experience marketing becomes important during the
trips. The desire to learn about the local cuisine using local ingredients may act as the main motivation or
an inevitable part of the journey, and when people look at the photos upon returning home, they should
experience positive feelings and emotional enrichment. Health tourism is characterised by higher spending,
less seasonality and higher quality of service, and it is used by not only domestic but also foreign visitors in
Zala County (Héviz, Zalakaros, etc.). “Supported by the UNKP-17-4 New National Excellence Program of the
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The purpose of this paper is to see how tourism and security issues have evolved in the past two-three
decades. Also an analysis of why this happened and we will see what the current situation is and what can be
done. In the introduction some generalities will be provided regarding the importance of tourism.

Tourism is travel for pleasure; also the theory and practice of touring, the business of attracting,
accommodating, and entertaining tourists, and the business of operating tours. Tourism may be international,
or within the traveler’s country. The World Tourism Organization defines tourism more generally, in terms
which go ,,beyond the common perception of tourism as being limited to holiday activity only ,,, as people
»traveling to and staying in places outside their usual environment for not more than one consecutive year for
leisure, business and other purposes”.Last but not least 2017 has been a year with several terrorist attacks in
Europe and the world, and in the last part of this paper this topic will be discussed in depth.
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Tourism is connected to all phenomena of life and it is a world-wide social experience. People mostly enjoy
its benefits but sometimes they also endure its detrimental effects. So as these latter conditions not to prevail,
but on the contrary, the positive role of tourism be maintained, the system of tourism and its environment have
to be regulated both domestically and internationally.

The aim of my lecture is to present briefly the international and domestic legislative regulations concerning
tourism, with a special focus on security protection. I would also like to describe one of the most important
elements of the structure of tourism: the tourist himself.
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It has been a long-time issue at the airports how both security and business interests could be accommo-
dated in the border control procedure. The mushrooming of law cost air-lines and cheap accommodation fa-
cilities have further increased the number of passengers at the airports while new security challenges such as
terrorism and illegal migration, trafficking in women etc. require further security efforts from the authorities.

The recent events connected to mass migration and the travelling of foreign fighters directed the focus on
the strengthening of border control at all types of border and openness gained some kind of negative overtone
for the public. Indignation amongst the British tourists aroused by the introduction of the systematic checks of
EU nationals during the summer holiday just an example how contradictory the needs of the public towards
the security authorities could be. Or is it a real contradiction or is there a balance between security and open-
ness?

How policy makers and security authorities can solve the challenge of the growing demand of economy and
tourism in the globalised world towards a faster and smoother border checks while maintaining the security
of the EU, the states and the citizens. What kind of solutions do already exist and what more could be done.
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During decades, Libyan economy is highly depending on Oil and Gas resources income. Libya possess
rich culture, diversified archaeological and historical places, desert and natural topographies, and long
Mediterranean coastline of beautiful beaches extended for around two thousand kilometers. These resources
could be a base for number of tourism business activities. In spite of these diversifications in tourism elements,
but the tourism industry in Libya is still lagging behind nearby countries in North Africa.

The existing potential of tourism resources can be exploited to contribute to the entire economy. Development
options can be identified to comply with economic, social and culture background and constraints. This
research work intends to highlight opportunities that tremendously exist in tourism sector in Libya which is
suffering shortages in literatures and adequate researches activities.
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Egypt, Morocco and Tunisia are the most popular touristic destinations among Northern African countries.
Libya, although it has similar attractions and the longest seaside in the region, is not ranked at the top. The
objective of our paper is to reveal which factors may influence the present state of Libya’s tourism and which
are the most important barriers of its development. Our paper summarizes the most important touristic sites
of Libya, the infrastructure and the human resource of tourism industry based on literature review and the
available statistical data. The first results of our secondary and primary research underline that the critical
points of the development of Libyan tourism sector are the lack of security and the fear of possible guests
from uncertain political situation, the low share of employees and entrepreneurs in the tourism industry, the
lack of knowledge and the poor promotion of the Libyan touristic attractions. Identifying these barriers may
be considered as the first step towards planning strategic actions for developing Libya’s tourism industry.
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Helyi termékek jelentosége a turizmusban — az energia, mint helyi termék

Dr. Németh Kornél
egyetemi docens - Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet,
Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 18
e-mail cim: nemeth.kornel(@uni-pen.hu

A vidéki térségek fejlodésének alapja a jol miikodo helyi gazdasag, amely szamos térségben és telepiilésen
ujragondolasra, ujjaszervezésre szorul. Ebben az 0ijjaszervezési folyamatban a jovoben kiemelt szerepet kell
kapniuk a helyi érdekeket és értékeket szem el6tt tartd, kdrnyezetbarat energia-eldallitasi és -hasznositasi
megoldasoknak.

A helyi termékek szerepe, jelentdsége hazankban is egyre inkabb felértékelddni latszik. A helyi termék
altalanosan hasznalt definicidja szerint egy adott telepiilésen, vagy régioban, helyi eréforrasok felhasznalasa
révén eldallitott termék, melynek létrehozasaban a helyi gazdasagi rendszer vesz részt. Ebben a megkdzelitésben
-a megujulé energia-hasznositas révén- az energia is lehet (ijra) helyi termék. Az energetikai szemléletvaltas
igénye a turisztikai dgazatban két megkozelitésben is jelentkezik. A legfontosabb tényezo létesitmények minél
gazdasagosabb lizemeltetésére valo torekvés, melyre egyre tobb jo példat és kezdeményezést talalni. Masik
fontos szempont, hogy a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése, a kapcsolodo latogatodi igények ma mar
szamos esetben ,,megkovetelik™ az Gjszerti megkozelitéseket. A turisztikai dgazat igényeihez alkalmazkodo
egyedi megoldasoknak, az egyes rendszerek kombinacidinak ma mar szinte csak a mérnoki, tervezoi fantazia
¢s az adott beruhdzasra szant 6sszegek szabnak hatart. A kutatas a helyi, térségi adottsagokat és a turisztikai
agazat sajatossagit figyelembe véve ezen megoldasokat veszi gércso ala, at szem el6tt tartva a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezetvédelmi elvarasokat és igényeket.

EMBERI EROFORRASOK.

,» s A kutatds az emberi eréforrasok minisztériuma unkp—17-4 kodszamu 0j nemzeti kivalosag
programjanak tamogatasaval késziilt”
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The relation between lean management and health pro-motion throws new light on the efficiency of corporate
culture levels. The problem may arise from the fact that the organizational culture in lean management is far from
having feudalistic hierarchy and culture, unlike several institutions and small and medium-sized enterprises.
In this case, the behaviour of the management is process-oriented in decision-making and problem-solving; it
sets goals involving the workers, who are treated as partners. Important elements in the transfer of knowledge
include the exploration of the root causes, self-criticism, efforts to minimise losses, two-way communication
channels, systematic innovation and knowledge sharing. These may also involve career planning and training
sessions to develop and improve self-esteem. Mental health can be improved with relaxation, which can affect
work performance positively. Furthermore, social health pro-grams help co-operation with others, include
family protection programs, skill development programs, mentoring and coaching, life planning workshops,
volunteering and mutual help services.

EMBERI EROFORRASOK €6
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The work of law enforcement agencies, including police, is constantly on the focus of interest.

The law enforcement requires a member of a professional staff to be present at events that are unpredictable
to the public either in the courtroom or in public or private areas. Police officers should also be in place in these
cases and must meet their requirements. In such cases, typically photographs or video footage are made, which
later appear in the media. The policing public thus can decide whether or not to abuse the representation in a
recognizable way. The issue of publicizing the police image is not a novelty. Previously, it has been investigated
in a number of cases whether a policeman should be in favor of the media being disclosed or having the same
personality rights as civilians, including the protection of image. The question was approached from the point
of view of whether the activities of a police officer in the service of the police were a public task, and the
policeman was considered a public actor.
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Turizmus és kozlekedésbiztonsag Veszprém megyében
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Veszprém megye elhelyezkedésébdl adodoan hazank turizmusabol jelentds mértékben veszi ki a részét.
Az ide érkez¢ turistak jelentds hatast gyakorolnak mind a kozuthaldzat telitettségére, valamint a kozuti
kozlekedésbiztonsag alakuldsara. Az idegenforgalmi szezon alatt megndvekvo forgalom hatidsa megjelenik
a kozuti kozlekedési balesetek statisztikajaban is. Ezen adatok ismeretében lehetdség nyilik célzott baleset-
megeldzési intézkedések végrehajtasara a térségben, mely kedvezd hatast gyakorolhat a kozlekedésbiztonsagra.
A poszter célja a preventiv eszkdzok Veszprém megyei alkalmazasi lehetdségeinek feltarasa a statisztikai
adatokra alapozva.
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A Magyar Sajtmustra gasztrofesztival szerepe a magyar sajtkultura
formalasaban
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A magyar gasztroforradalom egyre hangsulyosabb szerepléi a kézmiives sajtok. Egyre tobben vagnak
bele hazankban is a kézmiives sajtkészitésbe kistermeldi vagy kislizemi szinten. Egy orszag lakossadganak
sajtkultirajat a készitett és forgalomban 1évo sajtféleségek sokszinliségén kiviil az étkezésben felhasznalt
sokoldalusag tiikrozi. A sajtok gasztrondmiai felhasznalasanak ismerete visszahat a termeldre is, az igényeknek
megfeleld sajtot igyekeznek késziteni. A sajtkultira erdsitése a sajtkészités ismereteinek magas, mesteri fokra
emelése nem megy egyik naprol a masikra. A KKASE - Sajtkészitok Egyesiiletének célja, hogy az idén immar
otodik alkalommal megrendezett Magyar Sajtmustra fesztivallal a magyar sajtkultarat formalja. Ezen cikk
szerz0i, az egyesiilet onkéntes tagjai és egyben a Sajtmustra szervezdi, olyan élményedukécios programokat
terveztek és bonyolitottak le, melyek a magyar tejtermékek népszertisitése mellett kedvelt turisztikai attrakcioi
voltak a rendezvénynek.
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e-mail cim: tollarildiko@chello.hu

A mai gazdasagban elengedhetetlen, hogy a piac szerepldinek sajat, illetve versenytarsaik gazdalkodasarol,
vagyoni, jovedelmi, pénziigyi helyzetérdl, az Eurdpai Unid iranyelveinek megfeleld, valos informacidk
alljanak rendelkezésére, melyeket minden szervezet egyforman értelmez. Kutatdisomban a turizmus agazathoz
tartozo mikro-kis és kozepes vallalkozasok szamviteli politikajat vizsgaltam kiilonos tekintettel az altaluk
valasztott eszkoz- és forrasértékelési eljarasokra. A turisztikai vallalkozasok tevékenysége iranti belfoldi
kereslet az allami szerepvallalas kovetkeztében (lidiilési csekkek) jelentds, folyamatos novekedést mutat. Azt az
altalanos érvényt tapasztalatot tudom megfogalmazni, hogy vannak olyan eljaraskombinéciok, amelyek valds
gazdasagi eldnyt hordoznak. A turizmushoz kothetd agazaton beliil vizsgalt vallalkozasok nem a szamviteli
torvényben megfogalmazott megbizhatd €s valos 6sszkép iranti igényt fogja elsdédleges szempontnak tekinteni
az értékelési eljaraskombinacidk kivalasztasban, hanem a tényleges gazdasagi elonyt hordozé kombinaciokat.
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e-mail cim: tollarildiko@chello.hu

Gyorsan valtoz6 vildgunkban az iskola csak akkor tud sajat értéket felmutatni, ha a nevelés hangstlyat at
tudjuk helyezni olyan kompetencidk kialakitdsara, amelyek esélyt adnak a vildgban torténd jobb eligazodasra.
Az iskolazottsag révén olyan képességekre tehet szert a didk, amely noveli a foglalkoztatottd valas esélyeit
¢s ez altal az elérhetd keresetet. Eredményeim szerint nagyon fontos a kozépiskolds didkok szarmara,
hogy az iskolaban befogad6 1égkor uralkodjon, amelyben szivesen kdvetik azokat az értékeket, amelyeket
a csaladjuk, a tandraik fontosnak itélnek. Segitd szandékkal, kovetkezetesen értékeljik munkéjukat, ezzel
is segitve Onintegracidjukat, onértékelésiiket. Az iskolai keretek kozt szervezett kirdndulasok nemcsak 1j
¢lményeket jelentenek, de az utazasok soran jobban Osszecsiszolodik az osztaly is. A kikapcsolodéasban és a
tanulasban is hasznaljak a mobiltelefonjaikat, melyek esetében leggyakrabban a kozosségi oldalakat, video- és
fajlmegosztokat latogatjak.
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A turizmusipar aktivan hasznalja a smart eszkozoket (dolgok internete, felhdalapt szolgaltatasok, mobil-
kommunikécid, nagy adathalmazok és ezek mesterséges intelligencia eszkdzokkel torténd elemzése) mind a
kinalati, mind a keresleti oldalon.

A korszerl turista elengedhetetlen kelléke az okostelefon: online, mobilon foglal, utazas kdzben tajékozo-
dik, fizet, megorokiti és kozzéteszi az €lményeit, kommunikal. A turista pihen, élményeket szerez, és kozben
nem feltétleniil gondol a ra leselkedd veszélyekre: a nyitott csatorndkon torténd kommunikacié lehallgatha-
tosagara, a megtévesztd weboldalakra, a késziilekébe elektronikus iton behatolokra, vagy a sajat maga altal
elszort informacio-morzsakra, melyek segitségével konnyedén profilozhatova, tevékenysége alapjan beazo-
nosithatova valik.

Hazankban a 18-34 éves korosztaly csaknem 80%-anak van okostelefonja. Egyetemiink hallgatdinak ko-
rében végzett felmérésben arra kerestiik a valaszt, hogy 6k rendelkeznek-e megfeleld biztonsagi eszkozokkel
késziilékiik és személyes adataik megdvasa érdekében.
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