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Eloszo

A kiadvany, amit a kezében tart a Renddrség Tudomanyos Tandcsa, a Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag és a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza, az MTA
Veszprémi Teriileti Bizottsag Kommunikacio Munkabizottsaganak kozremiikodésével, 2016.
majus 5-én elsd alkalommal megszervezett I. Turizmus és biztonsdg Nemzetkdzi Tudomanyos
Konferencia kiadvanykotete.

A hagyomdanyteremtd jelleggel megrendezésre keriilé konferencia legfontosabb célja az volt,
hogy a biztonsag ¢és a turizmus teriiletén l1étrejott legujabb hazai és nemzetkdzi eredményeket a
szakértd kozonség szamara hozzaférhetdvé tegye.

Tovéabbi célként thztik ki, hogy a rendezvény teret adjon a szakméban dolgozo
szakembereknek, kutatoknak, a korményzati szektor képviseldinek, a felsdoktatési
intézmények munkatarsainak, a téma irant érdeklédé valamennyi kolléganak, szakértonek a
kapcsolatteremtéséhez.

A kiadvany egyfajta utmutatoként kivan szolgdlni mindazok szamara, akik alaposabban
szeretnének elmélylilni, ) ismereteket szerezni a témat érintd hazai és nemzetkozi
kérdésekben.

A konferencia févédnoke:
- Dr. Pintér Sandor, Magyarorszag beliigyminisztere

A konferencia védnokei:

- Cseresnyeés Péter, Nemzetgazdasagi Minisztérium, Munkaerdpiacért és képzésert felelos
dllamtitkar, orszaggyiilési képviselo

- Dénes Sandor, Nagykanizsa Megyei Jogu Varos polgarmestere

- Dr. Gelencsér Andras, egyetemi tanar, a Pannon Egyetem rektora

Nagykanizsa-Budapest, 2016. majus 05.

Dr. Janza Frigyes Dr. Birkner Zoltan Dr. Németh Jozsef
fotitkar igazgatd elnok
Magyar Pannon Egyetem Renddrség

Rendészettudomanyi Nagykanizsai Tudomanyos
Tarsasag Kampusz Tanacsa
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Miniszteri koszonto

Tisztelt Konferencia!

Koszonettel fogadtam fovédnoki felkérésiiket.

,»A Turizmus €s biztonsag” cimi és tartalmu tudoméanyos tanacskozast 1étrehozé szervezéknek
-a Rendorség Tudomanyos Tandcsanak, a Magyar Rendészettudoményi Tarsasdgnak, a Pannon
Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak, és az MTA Veszprémi Teriileti Bizottsaganak-
koszonetemet fejezem ki e nagyszeri kezdeményezésért.

Az emberiség nagy vivmanyai kozott is megkiilonbdztetett szerepe van az emberek szabad
mozgasanak. E jog gyakorldsanak fontos természete a turizmus. Amikor a turizmus és a
biztonsag kozOs tartalmat keressiik, elsddlegesen a turistdk, az utazok szabadidejiiket
lakohelylikon kiviil keresOk biztonsagara gondolunk, azonban nem feledkezhetiink meg
azokrdl a blinds szdndékokrdl sem, amelyek célpontnak tekintik a turizmust, mint iparagat,
annak minden részelemét.

Napjainkban a felfokozott migracio és a vele egyiitt jar6 megfélemlitd erejii gyilkos
terrorizmus kedvelt célpontjdva valt a turizmus is, ezért fontos, hogy e kihivasra tudomanyosan
1s megalapozott valaszokat adhassunk.

A Beliigyminisztérium elkotelezett tamogatoja a tudoményos tevékenységnek. Ezt bizonyitja a
Rendodrség Tudomanyos Tanacsanak kezdeményezd szerepe.

A konferencia lebonyolitisahoz sok sikert kivanok Onoknek. Teljesiiljenek reményeink és
legyen valdban egy évenként megrendezendd konferenciasorozat elsé allomasa az 1. Turizmus
¢és biztonsag cimii konferencia.

Budapest, 2016. majus 05.

Dr. Pintér Sandor
beliigyminiszter
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1. Szekcio: biztonsag és turizmus
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Dr. Boi Laszlo - Az utazo biin6zés kriminalisztikai aspektusai

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Kriminalisztikai Tanszék
1121 Budapest, Farkasvolgyi ut 12., e-mail: Boi.Laszlo@uni-nke.hu

Absztrakt

Felderitési szempontbol a vagyon elleni blincselekmények esetén, a ,,mozgd” vagy ,,utazd”
bliinozok vildga specialisabb ismereteket igényel a nyomozodhatosdgok részérdél. Mindkét
elnevezés a terminologidba illesztve szinesiti a fellelhetd szakirodalmat, a helyvaltoztatd
blnelkovetok megjelolésének lehetdségével. Legszembetiinbbb ilyen  biinelkdvetdi
megjelenéssel a betoréses lopasok sorozatos elkdvetése esetében taldlkozunk, azonban nagy
szamban fordul el6 a gépkocsi lopasok, a gépkocsibdl torténd, illetve a besurranasos valamint
triikkos elkovetések, aruhazi, joszag, falopasok stb. vonatkozasdban is. A szervezettség kisebb
vagy nagyobb foka a biincselekményeknek jellemzdségi jegyei kozz¢ sorolhato.

A tanulméany a mozg6 blindzdk cselekményeinek felderitési lehetdségeit és az elkdvetések
jellemzdségi jegyeit igyekszik bemutatni, modszer €s technika tekintetében, a lehetdségek adta
korlatok kozott a részletesség célul tiizésével.

Szinte valamennyi szandékos bilincselekmény elkovetdjénél elsddleges szempont a
cselekmény véghezvitelével elérni kivant cél elérésén til a felderités megnehezitése, a lebukasi
kockézat minimalizalasa. Ezért a mozgd bilindzok hazai és nemzetkdzi cselekményeivel
szembeni hatékony fellépés komoly felkésziilést igényel a biiniild6z6 szervek részérdl.

1. Bevezetés

A lakossag szubjektiv biztonsagérzetére a sorozat blincselekmények elszaporodottsaga
rendkiviil hatranyos modon hat. A felderitési mutatok javitdsa ugyantugy kiemelt feladata a
blniild6zé szerveknek, mint a biincselekményekre torténd azonnali, gyors és szakszerli
reagalas.

Ebben az aldozatos munkaban segitségiil hivhatd a biindzési foldrajz, amely kiemelkedo
szerepet jatszik a biiniigyi fertézottség feltérképezésében.

A bunodzésfoldrajz egy olyan mesterségesen létrehozott tudoményteriilet, amely a biliniigyi
tudomanyok és a foldrajz egyiittes ismereteit hasznalja fel.!

A fenti eredmények felhasznalasa preventiv sikereket is magéban hordoz.

A vagyon elleni blincselekmények esetében altalanosan elmondhat6, hogy az elkdvetd altal jol
megvalasztott alkalom a legfontosabb tényezd, amely minimalizalja a végrehajtas lebukasi
kockézatat. Esetenként ezen alkalom kivéalasztasat egy alapos terepszemle, a sértett
szokasainak megfigyelése, tippadd hasznalata el6zi meg.

A megel6zés teriiletén ezért arra is figyelemmel kell lenniink, - ami aldozati oldalon a
betoréses lopasra fokozottan igaz-, hogy a sérelmiikre elkovetett cselekmény maradando,
esetenként feldolgozhatatlan, vagy nehezen feledheté emlékeket hagy hatra a sértettekben. Az
ok abban keresendd, hogy az elkovetok a blincselekmény végrehajtdsakor a sértetti

! Matyas Szabolcs: A hataron atnyulé magyar - roméan rendvédelmi egyiittmiikddések biinozésfoldrajzi kérdései.
Kossuth Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2007. 317. o.
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mikrokdrnyezetbe, privat szférdba hatolnak be, amellyel a kdzvetlen személyes és vagyoni
biztonsagba vetett bizalmat romboljak le.

Ugyanazon iddintervallumban és teriileten, amikor tobb vagyonelleni tdmadas torténik az
azonos moduszképek feltardsa az elemzo-értékelé munka feladata. Ezen munka soran
kortltekintden, a kelld alapossaggal sziikséges feltarni a hasonlosagi jegyeket és kell azokbol
helyes kovetkeztetésekre jutni.

Az elkovetések soran megfigyelhetd a fokozottabb szervezettség mellett az elkovetések
kvalifikaltsadga, az egyre modernebb technikai eszkdzok hozzaértd felhasznaldsa a blindzésben.
Konnyebbé valt az alibi munkahelyek biztositdsa, a kiilonféle maganvallalkozasok pedig
lehetévé teszik a blincselekményekbdl szarmazo pénz , tisztara mosasat™.”

2. A helyvaltoztatas jelentosége

Az elkovetok tobbsége jol tudja, hogy a hatésagok - egyéb informacid, illetve adat hidnyaban -
az ismeretlen elkdvetdt altalaban a sajat illetékességi teriiletiikon (kdzigazgatasi hataron) beliil
végzett nyomozati munkéval igyekeznek felderiteni, igy ha pl. egy kozuti ellendrzés sordn nem
igazoltatjdk az utazd biindzoket (vagy pl.: nincs kamerafelvételbdl, vagy akar traffipaxbol
kinyerheté adat) a kapcsolodasi pontok feltarasa csekély eredménnyel kecsegtet.”

A foldrajzi helyvaltoztatast motivalo okok egyik legfontosabbika a ,.biztonsag”.* Ez az utazo

blindzésre is igaz.

A helyvaltoztatdasra okot ado koriilmények:

—  anyomoz0 hatosagok felderitd munkdjanak megnehezitése

— elkovetdk és elkovetdi korok beazonosithatdsdganak minimalizalasa
—  ahat6sag latokorébe keriilés esélyének realis csokkentése.

— bevalt mddszer potencialis teriiletre illeszthetdsége

— pontatlanabb személyleirasok

— regionalis sajtofelhivasok, adatgytlijtések eredménytelensége

Az utazd blindzés hatranyat elkdvetdi oldalrdl a konkrét alkalmankénti helyismeret hidnyaban
jelolhetjiik meg.

A mai tapasztalatok alapjan elmondtatd, hogy az egyes bilincselekmények tekintetében évrol
évre novekszik a mozg6 blindzok altal megvalositott biincselekmények szdma.

Miel6tt azonban fogalmi szinten is megvizsgalnank a bilindzés ezen formajat, sziikségesnek
tartom, a megkiilonboztetést a utazod blindzés €s az utazva térténd blinelkovetés kozott.

1. Utazo btinozés: fogalmi korébe a mozgd blindzok altal megvalositott cselekmények
sorolandok.

2 Dr. Konczer Istvan: A visszaes6 biinzék, az utazo biindzés és a szervezett biindzés kapcsolata (Magyar Jog —
35. évfolyam) 1988. 9. o.

> Dr. Boi Laszlo: Az utazo biindzés és a sorozatbiincselekmények Osszefiiggései. (Magyar Hadtudoményi
Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoport.) 2015. 150. o.

* Hautzinger, Zoltan — Hegediis, Judit — Klenner, Zoltan: A migracié elmélete. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Budapest. 2014. 23. o.
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2. Utazva torténd blinelkovetés pedig lehet egy tomegkozlekedési eszkozon megvalodsitott
zsebtolvajlas utjan torténd dologelvétel, rablas, kifosztas, stb.

Dr. David Gabor az alabbi modon hatarozza meg a mozgo biinozo fogalmat:

»Mozgoblindzonek tekinthetdé az a személy: akinek lakédsa egyaltalan nincs, vagy csak
formalisan van (fiktiv lakas), vagy rendelkezik ugyan lakéssal, de azt elhagyja, az orszag
kiilonboz6 helyein sorozatosan kdvet el blincselekményeket, és részben vagy egészben az igy

szerzett javakbol biztositja megélhetését”.”

Napjainkban ez a fogalom mar csak részben allja meg a helyét, figyelemmel arra a tényre,
hogy az ilyen modon biincselekményt elkovetd személyek egy részének nem jelent problémat
az, ha orszaghatart atlépve kovetnek el biintetendd cselekményeket, és nagyobb tavolsagokat
athidalva torténik a kivitelezés. Jo példa erre, hogy 2009-ben a BRFK Zseblopasi Alosztaly
allomanyaban, a Sziget Fesztival alkalmaval a Hajogyari-szigeten magam is részt vettem olyan
roman elkovetok elfogasaban, akik fesztivalrol-fesztivalra jarva mas-mas orszagokban
kovettek el biincselekményeket. Munkank eredményeként a NEBEK® bevonasaval késébb
Németorszag koszondlevelet irt hatdsagunknak, ugyanis hasznos segitség volt tevékenységiink
a kiilfoldon tortént blincselekmények felderitésében.

Utazd biindzé az 1988-as egységes rendOrségi, ligyészségi, bliniigyi statisztikai szabalyzat
meghatarozasa szerint: Az a személy, aki tudatosan - az elkovetési modszer szerves részeként —
lakohelyétdl tavol koveti el a blincselekményt.

A blindzd e taktikaval a — biiniildozé szervek hataskorének teriileti megosztottsagat — ezen
beliil a kozvetlen kornyezet és a helyi rendori szervek el6tti ismeretlenséget, a sorozatosan
elkdvetett 7bl'incselekmények kozotti Osszefliggések felismerésének megnehezitését probalja
kijatszani.

A fentieket 0sszefoglalva elmondhaté tehat, hogy utazo, vagy mozgobiindzének tekinthetd az
olyan személy, aki nem rendelkezik lakéssal, tartozkodasi helye formalis, azaz fiktiv, vagy
rendelkezik ugyan lakhatasul szolgald ingatlannal, de azt sziikségletei kielégitése céljabol

sorozatos blincselekmények elkovetése érdekében alkalmanként tobbszor elhagyja.

> Dr. David Gabor: Mozgdbiindzés (BM tanulményi és Kiképzési Csoportfonokség) 1969. 14.-15. o.

6 Az Orszagos Renddr-fokapitinysag Biiniigyi Féigazgatosiganak szakmai feliigyelete alatt 1évo, de onalld
teriileti szerv a Nemzetkozi Blniligyi Egytittmiikodési Kozpont (NEBEK), mely orszagos hataskorrel rendelkezik.
A NEBEK ala tartozik a Titkarsadgi Osztaly és Nemzetkozi Stratégiai Osztaly, a Buniigyi Egylittmtkodési
Fdosztaly, mely ala tartozik az Interpol Magyar Nemzeti Iroda, SIRENE Iroda és Nemzetkdzi Informacios
Osztaly, a NEBEK ald tartozik tovabba a Kordzési Nyilvantartd és Szakiranyité Féosztaly, valamint a Biliniigyi
Ellaté Igazgatdsag (BEI), mely ala tartozik az Igazgatoi Torzs, Ellatd Osztaly, Miiveleti Féosztaly (ezen belill a
Specialis Miiveleti osztaly és Miiveleti Biztositd Osztaly).

7 Dr. Konczer Istvan: A visszaesé biinoz6k, az utazo biindzés és a szervezett biindzés kapcsolata. (Magyar Jog —
35. évfolyam) 1988. 10. o.

10
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3. Csoportosithatéosag

Az emlitett elkovetoket leginkdbb kétféleképpen csoportosithatjuk. Egyrészrél a
helyvaltoztatas oka és modja, masrészrol az elkovetés gyakorisaga és kifinomultsaga szerint.

A helyvaltoztatas oka és modja szerint megkiilonboztethetok:
e Atutazd személyek
e Kiilfoldiek
e Klasszikus mozg6 biinzok
Az elkovetés gyakorisaga ¢s kifinomultsdga szerint pedig elkiilonithetdk:
1. az alkalmi blinelkdvetok

2. kvalifikalt biinelkovetdk csoportja.

1. Az alkalmi btinelkdvetdk korébe tartoznak mindazok, akik a biincselekményeiket nem
szervezeten kovetik el (pl.: intézetbdl szokott fiatalkortiak, hézald biinelkovetok.
Jellemzéen  kisebb  vagyoni  kar tarsul = cselekményeikhez,  helyszineik
nyomgazdagabbak.

2. A kvalifikalt blinelkovetdkre jellemzd, hogy cselekményeik sorozat jelleget Gltenek,
jellemzden biintetett elééletliek, tobbszords visszaesdk, amely hatranyosan hat az
0sszblindzés mindségi €és mennyiségi alakulasara. Kifejezetten a blincselekmény
elkovetésének céljabol érkeznek a helyszinre.

Tanulményozzék a biiniild6z6 szervek modszereit, megosztjak a tapasztalataikat egymassal az
elkovetési modok, eszkozok tekintetében. Uj eszkozoket fejlesztenek, ki a régieket
tokéletesitik. Jellemzo rajuk a munkamegosztas.

Megélhetésiiket hosszi tavon blincselekmények elkovetésébdl szerzett jovedelemmel
biztositjak. Ennek érdekében nem rendelkeznek bejelentett lakcimmel, vagy ha mégis, akkor az
vagy fiktiv, vagy azon évek oOta nem élnek. Lakhatnak albérletben, amelyet rendszeresen
valtoztatnak.

A sorozatban elkdvetett bilincselekményekbdl szarmazé jovedelem mellett paralel médon
jellemzdé rajuk a nagyfoku koltekezés, annak ellenére, hogy legélis jovedelemmel nem
rendelkeznek. A blincselekmények elkdvetéséhez bérelt autokat hasznalnak.

A lazan szervezddott azonban egymassal kapcsolatban allo csoportok kézott megfigyelhetdek a
terliletleosztas szinergikus jegyei is. Ezen csoportok megegyezéseik szerint nem mennek egy
alkalommal ugyanabba a varosba biincselekményeket megvalositani.

A gyiilekezési és taldlkozasi pontok gyakorlati tapasztalataim szerint, a varosok peremrészein
talalhatd benzinkutak, bevasarlé kozponti parkolok. Jellemzden ezen taldlkozasok alkalméaval
megbeszélhetd hogy az elkdvetkezd napokban ki hovd megy pl. betdrni, mik az elmult hét
tapasztalatai, mire kell nagyobb odafigyelést tanusitani a megvalositas soran stb. Ilyenkor mar
csak elvétve jellemzd, hogy a szerepleosztisokban pl. hogy ki a figyeld stb. valtoztatés
torténik. A mobilhasznalat lebukasi kockazatat jol ismerik, ezért azt minimalizaljak.

A konkrét elkovetések alkalmaval otthon hagyjak, vagy utaztatjdk késziilékeiket rokonaik,
ismerdseik kozremiikodésével. A fentieken tul természetesen a hat6sagok munkajaban rejld
nehézségeket is kihasznaljak az elkovetdk, ugyanis szamukra tudva levd, hogy a hatésagok az
elkovetdt altalaban a sajat illetékességi tertiletiikon keresik, igy ha nem igazoltatjdk az utazo
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blin6zéket és nem hagynak hatra anyagi elvaltozast, DNS-t, ujjnyomot stb. akkor lebukas
veszélye rendkiviil csekély.

Ha azonban mégis sikeriil egy sorozat elkdvetdt beazonositani, kihallgatisa alkalmaval
érzékelheti annak valosdgat, hogy az egyes hatosdgok kozott torténd informacidaramlés
minimalis. Ezért a szomszédos varosban altala elkdvetett cselekményeivel nem kertil
meggyanusitasra.

Az eddigieken tulmenden tekintsiik 4t azokat a tényezdket, amely miatt az utazd biinozés
kedvelt a kvalifikalt betorok korében:

Az elézéekben mar szd volt réla, hogy az utazd biindzés leginkdbb a vagyon elleni
elkovetésekhez kapcsolodik. Az elmult években elfogott kvalifikalt lakds és csaladi haz
betdrok mind utazd blindzdk voltak, akik biinds tevékenységiiket zavartalanul hosszu idén
keresztiil folytathattak gy, hogy ekozben betérések sorozatat kovették el orszagszerte. Ez
alapjan is megallapithatd, hogy a sorozat elkovetések és az utazd bilindzés egymassal
Osszekapcsolodik.

Az utaz6d biindzok rendszerint mar biintetett eléélettel rendelkezd személyek. Ennél fogva
szabadulasukat kovetden, azonnal ujra kezdik a biindzést. Fontos szempont figyelembe venni
azt is, hogy a szabadsagvesztés blintetés ideje alatt Uj ismeretségekre tesznek szert, ezaltal ;)
elkovetési modszerek birtokaba is keriilhetnek. A modszereket tokéletesitik, a buinelkovetés
soran kevés nyomot hagynak hatra.

Az utazd blndzéshez természetesen szorosan kapcsoldodik a jarmithasznélat, amellyel az
elkovetok a lakohelyiik és az elkovetési hely kdzott torténd mozgast biztositjak. A korabbi
évtizedekben a vonat volt a meghatarozo kozlekedési eszkoz, azonban mara ezt felvaltotta a
személygépkocsi. Természetesen ezen kiviil alkalmanként megjelenik mas jarmii, kerékpar,
autobusz vagy barmely mas kozlekedési eszkoz is, azonban ezek igénybevétele, a kvalifikalt
betdorok esetében nem jellemzd. Az elkovetéshez hasznalt autdét tobb féle forrds
felhasznalaséaval szerzik be. Az egyik legalapvetdbb a sajat személygépkocsi hasznalta.

Ebben az esetben alapos fedétorténettel rendelkeznek egy esetleges igazoltatds esetére. A
masik gyakori jarmiithasznalati mod a kdleson kért auto.

Az ujabban alkalmazott modszer viszont az autobérlés, amely jelentdsen megneheziti a
hatosdgok munkdjat a felderités soran. Két éve a BRFK III. keriileti Renddrkapitanysag
blinligyi allomanya altal elfogott elkdvetdi csoport, olyan bérautoval kozlekedett, amelyekben
volt GPS jelad6. Amikor az M3 bevezetd szakaszan 1évé benzinkutra értek, az eldzetes
operativ munka kapcsan az autobérld cégtdl nyert informaciok alapjan, mar nyomon volt
kovethetd a tevékenységiik, az eredményes tettenérés megvalosithatosadga érdekében.

Az utaz6 blindzok azaltal, hogy nagy tavolsagot tesznek meg a lakohelyiik és a blincselekmény
elkovetési helye kozott, hatékonyan képesek leplezni a tevékenységiiket.

Az utazo biinozok felderitésére hasznalhato alapvetd modszerek:

Az egyik legfontosabb a nyomozé személyismerete. A nyomozoknak ismerniiik sziikséges az
illetékességi teriileten €16 azon személyeket, akik nem helyben kovetnek el
blincselekményeket. Ezen személyek elszamoltatasaik alkalméval altalaban nem tudjak kelléen
megindokolni, hogy milyen forrasbol finanszirozzak a sok esetben latvanyos koltekezd
¢letmodjukat. Mivel ismeretségi koreik tulérnek a megye hatarokon, kapcsolatrendszeriik
feltérképezése soran a sajat illetékességi teriiletiinkon ,,dolgoz6” utazdbiindzdkre
bukkanhatunk. A nyomozo6i személyismeretet segitik a biiniligyi térképek, kapcsolatabrak,
korozések, blinelemzési modszerek felhasznalasaval folytatott felderitések. Sziikséges €s sok
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esetben eredményes a belsd renddrségi internetes rendszer, a Holdudvar nevii oldal
figyelemmel kisérése is, ahol a nyomoz6 hatosagok, az elkovetok modszerei €s a rendelkezésre
allo adatokbol kilétiikre vonatkozo informéciok kozlésével egymadstol segitséget kérhetnek,
jelzéseket, konkrét informaciokat adhatnak és kaphatnak.

Az utazoblin6z6k mivel nem helyben koveik el cselekményeiket ezért felderitésiik soran a
lehetséges kozlekedési eszkozoket is ellendrizni kell. Manapsag gyorsan tehetiink meg nagy
tavolsagokat személygépkocsival az autdpalyakon.

A nyomozasok soran tobb alkalommal rendszamfigyeld és felismerd rendszerek telepithetdek a
varosok bevezetd utjaira. A rendszer rogziti a rendszamokat, igy az egyes elkovetések napjan
rogzitett felvételek alapjan, elemzéssel megallapithatd az elkdvetOk altal hasznalt auto
rendszama.

Amennyiben ismeriink egy elkdvetdi kort és hozzajuk rendszamokat is tudunk kapcsolni, az
Allami Autopalya Kezeld Zrt-t6l megkeresés Gtjan megtudhatjuk, hogy az egyes
rendszamokhoz mikor €s hol vasaroltak autopalya matricat, illetve melyik felhajton hagytak el
az autopalyat.®

Arra a tényre is figyelemmel kell lenniink, hogy a biincselekményt elkdvetd személyek, a tett
helyszinétdl a lehetd leghamarabb szeretnének minél tavolabb keriilni. Ennek soran
eredményre vezethetnek a térfigyeld, ipari és kozlekedési kamerdk, valamint az esetleges
trafipax ¢és Véda felvételek.

Az utaz6 elkovetOk utani kutatas lehetséges helyei lehetnek a motelek €s olcsobb szallodék is.
Van, hogy az elkovetésre tervezett idopont barmely oknal fogva (pl. kozuti ellendrzés, vagy a
kiszemelt lakast még nem hagytdk el a nyaraldst tervezd ingatlan tulajdonosok stb.)
elhalasztasra keriil, ezért egy két nap varakozas latszik célszerlinek. Ebben az esetben
eléfordulhat, hogy megszallnak a varosban.

Ellenérizni sziikséges tovabba a MAV és tavolsagi buszpalyaudvarokat, a szorakozohelyeket,
italarusité helyeket is.

A kozrendvédelmi allomany bevonasa esetén az utazo blindzok kisziirése céljabol szervezhetdk
kozbiztonsagi akcidk vagy fokozott ellendrzések.

A legnagyobb visszatartd er6t azonban a civil ruhas nyomozok altal végzett bliniigyi portyak
jelentik. Egy utazo biinelkdvetét, ha a tervezett elkovetést megel6zden civil ruhdsok
igazoltatnak kevésbé valoszinii, hogy végre fogja hajtani a tervezett cselekményét.

Ha egy varosrol vagy egy keriiletrél biindz6i korokben elterjed, hogy ott barmikor civil ruhés
nyomozokkal lehet 6sszefutni, azt a kdzigazgatasi egységet inkabb el fogjak keriilni. Az egyes
kozigazgatasi teriileteken elkdvetett betdréses lopasok, triikkkds lopasok, autdlopasok jelentds
része ezeknek a bilindzoknek a szamldjara irhatok. Az elleniik valo sikeres fellépés azonban
folyamatos, szervezett munkat és nagyfokt odafigyelést igényel a biiniildoz6 szervek részérél.”

4. Turistabiin6zés
Szamos orszdgnak megvannak a maga helyi jellegzetes elkovetési modjai. A modszereket

alkalmazo elkovetdk sértetti korébe azok tartoznak, akik a legkisebb helyismerettel, esetleg
nyelvtudassal, stb. fokozottan valhatnak aldozatta. A helyvaltoztatas elkovetdi kedveltségére

¥ Az adatszolgaltatas csak azon palyaszakasz esetén lehetséges, ahol az Allami Autopalya Kezeld Zrt. rendelkezik
kameraval.

° Dr. Béi Laszlo: Az utazd biindzés és a sorozatbiincselekmények Osszefiiggései. (Magyar Hadtudomanyi
Tarsasag Hataror Szakosztaly Pécsi Szakcsoport.) 2015. 153. o.
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okot adod koriilmények kozott emlitettem a bevalt mddszer potencialis teriiletre illeszthetdségét.
Az utazd6 bindzOk nagy tavolsdgokat is képesek megtenni a ,bevalt” modszeriik
alkalmazhatdsaganak sikere érdekében.

A teljesség igénye nélkiil ismertetve parat, kedvelt elkovetési mod példaul a
bevasarlokozpontok, autdpalyak parkoldiban a jarmiivek kerekeinek kiszurdsa, oly modon,
hogy azok fokozottan véljanak légvesztetté. Az elkovetdk ilyenkor kovetik a kiszemelt
gépkocsit, amelynek vezetdje a defekt okan félreallni kényszertil.

Amig a triikkkos paros egyik tagja felajanlja a segitségét, addig tarsa a gépkocsi takardsdban a
masik oldali ajtot, vagy csomagteret veszi célba értéktargyak utan kutatva.

Szintén gyakori nem csak idehaza, de a hazankkal szomszédos orszagokban is, az alrend6rok
igazoltatdsa. A magukat civil ruhds renddérnek kiadd személyek gyanutlan kiilfoldieket
szolitanak fel, hivatalos eljarast szinlelve, iratok készpénz atadasara azok ellendérzése céljabol.
Majd kovetkezhet a fizetdeszkdz egy részének vagy egyszerl ellopasa, vagy annak hamis
voltara torténd hivatkozassal torténd lefoglalasa. Mas torténettel, maganlakasbol egyéb értékek
1s megszerezhetok.

Az Un ,taskasok™ éttermek, szallodak stb. vendégeinek taskait lopjak el akar kabatjuk
takarasaban, vagy szomszédos asztalnal {ilve gy, hogy a sértetti kozelséget és dvatlansagot
hasznaljak ki. A leggyakrabban szék karfara akasztott fels6ruhdzat takardsdban lopnak
ugyanilyen mddon tartott ruhazatbol, taskabol, el értékeket. A kivitelezés kiegésziilhet a
figyelmet elterel? tars tevékenységével is.

A tilszdmlazas mint ahogyan Magyarorszagon, kiilféldon sem ismeretlen, amely klubbok,
éttermek, taxik stb. vonatkozasaban egyarant eléfordulhat. A csalas elkdvetéséhez ez esetben
egyéb biincselekmények is tarsulhatnak, mint pl.: kényszerités, személyi szabadsag
megsértése, stb., hogy csak a leggyakoribbakat emlitsiik.

5. Az elkovetoi kor behatarolasa

A biincselekmény tudomasra jutasat koveté minden nyomozasi cselekmény mar a kezdetektol
azt a célt szolgélja, hogy az ismeretlen tettest felderitsiik, illetve a cselekmény elkovetésének
bizonyitasahoz sziikséges személyi és targyi bizonyitasi eszkozoket biztositsuk.

A nyomozas kezdeti szakaszaban gyakran csak tapogatozas folyik az elkovetdk és alkalmazott
modszereik, az elkdvetés koriilményeinek pontos behatarolhatdésaga érdekében.

Ez nem mads, mint egyfajta megismerd tevékenység, amely soran a nyomozd szadmos
tudomaésara jutott adatot rendszerez, hogy azokbdl hasznos, a nyomozast sikerre vinni tudo
kovetkeztetéseket vonhasson le.

A megismerés magaban foglalja a megismerd hipotézisét, a megismerés hipotézisorientalt
modszertanat, annak folyamatos és céliranyos fejlesztését, valamint a megismert (vagy
megismerés végterméke, az ismeret tehat kozos értékké valik.

Egy tapasztalt nyomoz6 vagy nyomozocsoport az elkovetok altal a helyszinen hatrahagyott
elvaltozasok alapjan lehetséges, hogy latokorbe tud hozni egy bizonyos elkdvetdi kort, hiszen
az elkovetok a jol bevalt modszereiken nem szivesen valtoztatnak. Ennek alapjan és persze

' Dr. Angyal Miklés: A kriminalisztikai megismerés, avagy a kriminalisztika megismerése. In: Fenyvesi Csaba,
Herke Csongor (szerk.). Pécs, A munkat nem lehet eltitkolni Tiszteletkotet Tremmel Floridn professor emeritus
75. sziiletésnapjara. Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar. 2016. 6. o.
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amennyiben van ilyen adat, a sértettek és egyéb tantk altali személyleirdsok, a beszerzett
esetleges kamerafelvételek'' alapjan jo esetben az elkovetdk kore sziikithetd.

A személyleirdsokbol és a kamra felvételekbdl gyakran csak sematikus képet kapunk az
elkovet6krdl. Altalaban a neme, életkora, hajviselete, oltozete az, amely ezen adatforrasok
segitségével megallapithato.

Az is el6fordulhat, hogy a valddi elkdvetoket nem latja a lakokornyezet, hanem az elkovetdk
részére felderitést végzd személyek folyamatos jelenlétét érzékelik. A  terepszemle
természetesen nem direkt mdédon szokott zajlani, hanem azt az elkdvetdk fedd torténettel
hajtjak végre.'> Az adatgylijtés soran az ilyen jellegli informéciokra is figyelemmel kell lenni.
A személyek utan torténd kutatasban keletkezett adatok elemzése és értékelése sziikséges.

Az elkdvetdk utan torténd kutatas egyik lehetséges modja a mar emlitett Holdudvar nevii web
oldal, ugyanis az elkovetéi kor felderitése nem lehet sikeres, ha az egyes kapitdnysagok
betdrési nyomozdi egymastol elszigetelten dolgoznak ugyanazon személyekre.

Kutatni lehet és kell az eltulajdonitott targyak utan is. A legalis és illegalis értékesitési helyek
ellendrzése sziikségszerli, amely magéaban foglalja a zdloghazak, régiségkereskeddk, piacok
internetes hirdetési oldalak, orgazdak vonalat is.

Figyelemmel kell lenni azonban arra a sajatossagra, ami az utaz6 biindzékre még inkabb igaz,
hogy a kvalifikalt elkdvetdk az értékesitési vonalukat is rejtik, az eltulajdonitott dolgok nem
helyben értékesitettek.

Targyak felkutatdsaban az egyik legfontosabb teendd a korzések elrendelése, amelyet a gyari
sorozatszamokkal rendelkez6k esetében azonnal meg kell tenni.

Amennyiben az eltulajdonitott dolgok kozott egyedi ékszerek vagy miutargyak vannak, arrol
fényképet kell kérni a sértettél. Ha nem rendelkezik fényképpel, akkor elmondasa alapjan egy
grafikussal, vagy magaval a sértettel le kell rajzoltatni. Ezeket a rajzokat €s fényképeket az
elébb emlitett Holdudvar nevii web oldalon is kozz¢ lehet tenni, de egy orszagos megkeresés
mellékleteként is fel lehet hasznalni. A grafikat és a fényképeket egy sikeres felderités esetén,
hazkutatas alkalmaval is hasznositani tudjuk. Ez esetben nem csak tudjuk, de latjuk is, hogy a
kutatas soran eldkeriilt dolog azonos-e a fényképen vagy rajzon lévdvel.

A nyomozas sordn a kezdeti tapogat6zasbol - a folyamatosan beérkezd ijabb és ijabb adatok
elemzése-értékelése, a tanuk kihallgatdsa, a hivasforgalmi adatok elemzése stb. utjan eljutunk
oda, hogy egy vagy tobb konkrét biinelkovetdi kort tudunk latokorbe hozni.

Ekkor mar kapcsolodési pontokat kell keresni az egyes személyek és a cselekmény vagy
cselekmények kozott. Ezzel kizarhatunk kordket, valamint megerdsithetjiik a gyaninkat mas
elkovetsi csoportokkal kapcsolatban.> Az elkdvetSi csoport elemzése alapjan képet
alkothatunk a blin6z6i csoportok tevékenységérdl, egymashoz és a bilincselekményekhez valo
kapcsolatukrol. A nyomozas végsé célja pedig az, hogy olyan konkrét bizonyitékot szerezziink
be, amely kétséget kizdrdan bizonyitja az elkovetést, az ligyek és a személyek kapcsolatat.

" Megjegyzés: A lefoglalhato kamerafelvételek nagy része rossz minéségii, az elkovetdk nem vagy csak nehezen
beazonosithatoak. A személyismerettel rendelkez6 nyomozok a funkcionalis ismérvek alapjan azonosithatnak.
Ennek tobb oka van. Egyrészt a kozteriileti kamerak sok helyen nem rdgzitenek jo mindségii felvételeket,
masrészt az elkovetdk a kamerakat felderitik és kertilik.

"2 Kiilsnbozé szolgaltatast — régiség felvasarlast, nyilaszaro feldjitast stb. — kinalnak. igy pontosan meg lehet
hatérozni, hogy melyik hazakban és lakdsokban nem tartézkodnak otthon az ott lakok, ezaltal meghatarozhaté az
idedlis elkovetés ideje.

" Dr. Nyitrai Endre: Biinelemzés a nyomozasban. In: Gaal Gyula, Hautzinger Zoltan (szerk.) Modernkori
veszélyek rendészeti aspektusai. 380 p. Pécs: Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatardr Szakosztaly Pécsi
Szakcsoport, 2015. 142. o.
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— llyen lehet, amikor az elkdvet6 altal a helyszinen hatrahagyott ujjnyom, DNS, vagy mas
biologiai nyom rogzithetd

— Az elkdvetés helyén rogzitett 1abbeli lenyomatot képzd cipd az elkdvetdnél hazkutatas
soran lefoglalhato'

— Az elkovetés eszkozének ¢és a szemle soran keletkezett nyomoknak a szakértdi
Osszehasonlitd vizsgalata

— A gyanusitott lakasan megtalalasra és lefoglalasra keriilnek az eltulajdonitott értékek,
vagy annak egy része, illetve zalogjegyek, zalogfiok cimek.

6. Befejezés

Tanulmanyomban megkiséreltem Osszefoglalni azokat a nyomozasi cselekményeket, amelyek
segitségével sikeresen 1éphetiink fel az utazobiindzokkel szemben. Erzékelhetévé valt, hogy
milyen fontos az elkdvetd személyének felderitése, amely sokszor nehéz és kimeritd feladat.
Az ismeretlen elkovetd felderitése érdekében cél, a blincselekmény bizonyithatosaga.

Az utazd bindzOk az orszdg egész teriiletén tevékenykednek. Az olyan nyomozasok
alkalmaval, amelyekben mind a nyilt, mind a titkos nyomozati cselekmények vegyesen
kertilnek alkalmazésra eredményesen vehetd fel a harc ezen elkovetdi formaciokkal.

A blindzés ¢és a biliniildozés parharcanak egyik kiemelkedden fontos teriilete a sorozatban
elkdvetett bilincselekmények felismerése, és felderitése. A felderitési mutatok javitdsa, a
karértek csokkentés és a karmegtériilés novelése, tamado jelleglh felderitést kovetel meg a
biiniild6z6 szervektdl.

Bizom abban, hogy tanulmanyommal sikeriilt ravilagitani az utazé blindzok rejtett vildgara, a
nyomozas adta lehetdségekre, hogy egy érdekes a gyakorlati teriileten is felhasznalhaté munkat
készithettem.

Kapcsolodo jogszabalyok, forrasjegyzék:

— 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol.

— 2012. ¢évi II. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrol.

— 1998. évi XIX. torvény a biintetdeljarasrol.

— Dr. David Gabor: Mozg6blingzés. (BM Tanulményi és Kiképzési Csoportfonokség)
1969.

— Dr. Konczer Istvan: A visszaesd binozok, az utazo biinézés és a szervezett bliindzés
kapcsolata. (Magyar Jog — 35. évfolyam) 1988.

— Hautzinger, Zoltdn — Hegediis, Judit — Klenner, Zoltan (2014): A migracié elmélete.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest. 2014.

— Dr. Boi Léasz16: Az utazd biindzés és a sorozatbilincselekmények dsszefiiggései. In: Gaal
Gyula, Hautzinger Zoltan. (szerk.). Budapest, Magyar Hadtudomanyi Téarsasag Hataror
Szakosztaly Pécsi Szakcsoport. 2015.

'* Természetesen szakértd kell, hogy kimondja, hogy a nyomot a lefoglalt cipd hozta létre. Stilyozott a bizonyitd
erd, ha a szagazonositas is eredményre vezet.
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Dr. Nyitrai Endre: Bilinelemzés a nyomozasban. In: Gaal Gyula, Hautzinger Zoltan
(szerk.) Modernkori veszélyek rendészeti aspektusai. 380 p. Pécs: Magyar
Hadtudomdanyi Térsasdg Hatardr Szakosztaly Pécsi Szakcsoport, 2015.

Dr. Matyas Szabolcs: A hatdron atnyulé magyar - roman rendvédelmi egytittmikodések
blindzésfoldrajzi kérdései. Kossuth Egyetemi Kiado, Debrecen, 2007.

Dr. Angyal Miklés: A kriminalisztikai megismerés, avagy a kriminalisztika
megismerése. In: Fenyvesi Csaba, Herke Csongor (szerk.). Pécs, A munkat nem lehet
eltitkolni Tiszteletkdtet Tremmel Florian professor emeritus 75. sziiletésnapjara. Pécsi
Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar. 2016.
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Onkormanyzati Rendészeti Tanszék
1121 Budapest, Farkasvolgyi ut 12. szabo.csaba@uni-nke.hu

Absztrakt

Jelen rovid tanulmany a magéanbiztonsagi piac szerepldinek, az Onkormanyzati rendészeti
szervek ¢és a polgarérség feladatrendszerének egyes elemit vizsgdlja a turizmus
vonatkozasdban. A tanulmanyban bemutatasra kerlilnek a magéanbiztonsagi, az egyes
rendészeti tevékenységet ellatd szervek, kiilondsen az onkormanyzati rendészet, valamint a
polgarérség azon tevékenysége, amellyel nagymértékben hozzdjarulnak magyar turizmus
boviiléséhez, valamint a turistdk biztonsagérzetének javitasdhoz. Olyan szervezetekrol,
cégekrdl ¢és szereplokrol beszéliink, amelyek a tarsadalom tagjai szamdra talan kevésbé
latvanyos, de rendkiviil hasznos tevékenységet végeznek. Ugyanakkor kutatasokkal és
statisztikai adatokkal egyre inkabb alatdmaszthatdo, hogy ezek a szereplék szamottevo
mértékben hozzéjarulnak a kdzbiztonsag €s a kdzrend fenntartdsahoz.

Komplementer rendészet

Amint azt egyes nemzetkdzi felmérések is igazoljadk, a maganbiztonsagi szektor
folyamatosan fejlédé specidlis teriilet. Mind a jogalkotdi szandék, mind a szakméban
munkavallaloként résztvevd személyek magas szama —nagysagrendileg is mutatja, hogy a
maganbiztonsdg megkeriilhetetlen egyes allami és rendészeti feladatok hatékony
végrehajtasahoz. Magyarorszagon jelenleg mintegy 3000 vallalkozast nagysagrendileg 80.000
fot felolelé maganbiztonsagi piac, a mintegy 10.000 embert foglalkoztatd Onkormdanyzati
rendészet szervek (ideértve a kozteriilet felligyelteket), valamint az 56.000 polgédrér egyre
aktivabban vesz részt a kozrend, kozbiztonsig fenntartisaban. Eppen ezért az emlitett
szervezeteket hivhatjuk komplementer rendészeti szerveknek is, hiszen kiegészitik, segitik,
tamogatjdk az 4llami rendészet szerepldinek, kiilondsen a rendérség munkdjat. A
komplementer rendészet esetében az allam szervei a kulcsszereplok, azonban vannak olyan
teriiletek, ahol mas szervezetek és jogi személyek is jelentds szerepet kapnak a rendészet
kialakitasahoz. A rendszervaltastol eltelt idészakban véltozd6 modon mas és mas kihivasokkal
kellett szembenézni a rendészetben. Mara a biztonsdg merdben mas, sokkal komplexebb
jelentéstartalommal bir. Elmondhatjuk, hogy jelenleg egy olyan kockézati tarsadalomban
¢link, amelyben az allam korlatozott befolyasold képessége miatt, feliilvizsgalatra szorul az
allami er6szak monopolium dogméja is. Sziikségessé valt az allami és a nem allami
szereplokre vonatkozd szabalyozok feliilvizsgalata. Ezt nevezziik feleldsség megosztasi
stratégidnak. Ebben az esetben az allam kivonul egyes teriiletekben a biztonsadg garantalasabol
¢s csak kozvetett szerepet kap. (pl.: feliigyelet, ellendrzés).
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A mar emlitett kockazati tarsadalomban nem varhat6 el az allami erdszakszervezetektol,
hogy egyediil szavatoljak a biztonsagot. Finszter Géza tézisét osztjuk, hogy a biztonsag
létrehozasa nem lehet egy ember, vagy egy erre rendelt szervezet produkcioja. A fenyegetések
hatasos elharitasdhoz kollektiv munkara van sziikség. Megallapitdsa szerint a biztonsag egy
kooperacioés termék, ennél fogva az dnkormanyzatok, a renddrség, a biztonsagi vallalkozasok
¢és a civil onvédelmi egyesiiletek egylittesen jelentds szerepet kapnak a kdzbiztonsagi modell
kialakitasaban.[1]

A komplementer rendészet altalunk legfontosabbnak tartott szerepléi tehdt az alabbi
szervezetek:

- rendorség,

- polgardrség,

- onkormanyzati rendészeti szervek,
- maganbiztonsagi vallalkozasok.

A hatékonysag fejlesztése, valamint a kozrend é€s a kozbiztonsdg erdsitése érdekében
elégethetetlen, hogy az alternativ, komplementer rendészet szerepldi kozott szoros
egyiittmiikddés alakuljon ki. Partneri viszony kialakitasara kell torekedni. Kijelenthetd, hogy a
semleges egymas mellett €¢1¢és, valamint a rivalizalason tal kell 1épni, annak érdekében, hogy
sikeriiljon kézosen elérni a kitlizott célokat és hatékonyan megoldani a sziikséges feladatokat.

A maganbiztonsag

Elészor roviden vizsgdljuk meg, hogy ilyen jelentéstartalommal bir Magyarorszagon a
maganbiztonsadg fogalma? Magyarorszagon mindenkinek joga van személyének és javainak
biztonsadgahoz, ennek kovetkezetes teljesiilését azonban az allam, mint a biztonsag elsddleges
»szolgéltatgja” nem tudja minden allampolgira szdmara maradéktalanul biztositani. A
maganbiztonsag kozjogi alapjait azon alkotményos keretek kozott deklaralt jogosultsagok és
kotelezettségek  alkotjak,  amelyek  lehetové  teszik a  jogalanyoknak,  mint
magantulajdonosoknak az alternativ védelmi lehetdségek igénybevételét. [2]

A kozrend, kozbiztonsag fenntartdsa alapvetden a renddrség feladata, amely rendvédelmi
szerv azonban Onmagaban nem rendelkezik a biztonsagot veszélyezteté valamennyi jogsértés
megakadalyozasahoz sziikséges erdvel és eszkozzel. A civil szféra, a jogalkototol kapott
felhatalmazas keretei kozott, maga is igyekszik kdzremiikodni a biztonsag megteremtésében, a
kozbiztonsag javitdsdban, az allampolgarok biztonsaganak garantalasaban. A jogalkoto
szabalyozza, az allam feliigyeli és ellendrzi, ilyenforman az allam elfogadja ezeket a
kozbiztonsagot erdsitdé tevékenységeket ¢és szervezeteket. Egyre inkabb elfogadott a
kézgondolkodasban is, hogy a rendészeti feladatok egy részét at kell engedni a civil és
onkorményzati szereploknek, nem csorbitva a renddrség jogositvanyait, ezaltal hatékonyan
kiegészitve annak szertedgazo tevékenységét.

A 38.000 f6 maganbiztonsagi szereplot tomoritd Advancing Security Worldwide (ASIS)
értekeld, elemzdé tanulmanykotetet adott ki 2013 augusztusdban az Egyesiilt Allamok
maganbiztonsdganak elmult évtizedben tapasztalt elképesztdé fejlodésérdl és a szakma
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jovojérdl. [3] Az atfogd tanulmany alapja egy kiterjedt kutatds végeztek, amelyet 400 érintett
szerepld bevonasaval, mélyinterjus moddszerrel készitettek el 2012 végén. A konyv fobb
megallapitasai az aldbbiak voltak.

Aktudlisan a maganbiztonsag 350 milliard dollaros piac az USA-ban. Ebbdl 282 Mrd $
(80%) maganszektor, 69 Mrd $ (20%) allami megrendelés. Nem IT-hoz kapcsolodo tizletagak:
202 Mrd $, prognosztizalt novekedési iitem 5.5 %; IT biztonsagi szolgaltatdsok 80 Mrd. §,
prognosztizalt novekedési litem: 9%. A leglatvanyosabb eléretdrés a szakman beliil azonban a
magannyomozas teriiletén varhato, a kutatas szerzdi szerint, ugyanis 2020-ig 21% emelkedés
prognosztizalhatd. A megkérdezettek majd fele nyilatkozott wgy, hogy a képzési,
tovabbképzési raforditasaik varhatéan emelkednek az elkdvetkezd években, mintegy 10-12%-
val. A maganbiztonsag novekedési iiteme jocskan tulmutat az egyéb iparagak fejlodési
tendenciain. (Lasd 9/11 hatésa, terrorfenyegetettség €és egyéb kockazatok, veszélyek hatasa). A
maganbiztonsag ¢és a rendészeti kapcsolddasi pontok jorészt abbol fakadnak, hogy az allomany
egy jelentds részének van rendészeti, katonai multja és tapasztalata. (Lasd Magyarorszag). Az
igény a magénbiztonsag irant folyamatosan ndvekszik, ezzel Osszefiiggésben a piac érthetd
moddon nd, az éves ndvekedés 7 Mrd. $. (Security Expert Witness 2010.).

Az USA-ban bevett gyakorlata van (Washington, Tennessee) arra vonatkozoan, hogy a
rendorok, a rendOrfondk altal engedélyezett idOtartamban vallalhatnak mésodalléast
maganbiztonsagi cégeknél. Szintén kialakult gyakorlata van annak is, hogy helyi
Onkormanyzatok maganbiztonsagi cégeket vesznek igénybe helyi rendészeti feladatok
ellatasahoz. (Nalla and Crichlow). Példanak okaért megemlithetéek a nagy sportesemények,
turisztikai latvanyossagok vagy éppen olyan sajnalatos természeti katasztr6fak, ahol 20.000 f6
maganbiztonsagi szakember kozremiikddésével biztositottdk a 2004-es Katrina Hurrikan
alkalmaval New Orleans varosat.[4]

A maganbiztonsagi szektorban tevékenykedd személy- és vagyonvédelmi cégek és az
altaluk foglalkoztatott személyek elsésorban elsd sorban tehat a nagy nyilvanossag szdmara
megnyitott teriiletek, zsufolt helyek, sport és egyéb rendezvények, turisztikai attrakciok,
valamint a kulturdlis értékek és a vilagorokség részét képezd helyszinek biztositdsdban
vallalnak kiemelkedd szerepet.

Mindezek mellett olyan a hazai turizmus szamara olyan kiemelkedden fontos épiiletek ¢€s
terliletek védelmében, biztositasaban is részt vesznek, mint pl. a miilemlékek, muzeumok,
kiallitohelyek, kulturalis rendezvények, turisztikai latvanyossagok, fesztivalok. Az
elektronikus biztonsagtechnika a magéanbiztonsagi piac egyik legdinamikusabban fejlédo
agazata. Ezek a biztonsagtechnikai rendszerek, mint példaul behatolast jelzé rendszerek,
kiltéri ¢és keritésvédelmi rendszerek, vided megfigyelé rendszerek, belépteté és parkolo
rendszerek, csomagvizsgalo és atvilagitd rendszerek, tlizjelzé rendszerek, képesek hatékonyan
kiegésziteni az €¢lderds védelmet a turisztikailag kiemelten fontos épiiletekben, valamint egyes
fontos rendezvényeken. Gondoljunk csak arra, hogy a meglévd latvanyossagaink mellett
Magyarorszag az utobbi két évtizedben Europa szerte nagyon kedvelt ,fesztival orszag”,
Budapest pedig az egyik leglatogatottabb ,,gasztronémiai és szorakozo févaros” lett, turistak
milliéi latogatnak hozzank. Egy-egy nagy fesztival, egy komoly sportesemény vagy a zsufolt
belvarosi szérakozohelyek biztositasaban a maghatarozo feladat a maganbiztonsag szerepldire
harul. Ezen szereplok is tisztdban vannak vele a jogalkotoval egyetemben, hogy a
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magénbiztonsagi szakmanak még szamos potolnivaldja van a szakmaisag és a torvényesség
prioritassa valasa érdekében.

Az onkormanyzati rendészeti szervek

Az Onkormanyzati rendészeti szervek az egyes Onkormanyzatok irdnyitdsa ald tartozo

kozigazgatési szervezeti egységek, amelyek jellemzden nagyobb telepiilésekhez kapcsolodnak.
Tevékenységiik jellegében, feladatrendszerében és struktirajuk alapjan az adott telepiilés
(fovaros, keriilet) kozrendjének, kozbiztonsdganak ¢és koztisztasaganak megteremtéséhez
jarulnak hozza. Az Onkormanyzati rendészeti szervek egy olyan irt képesek hatékonyan
betdlteni, amely a mindennapokban felmeriild (elsdsorban a kozteriilet rendjét, biztonsagat,
zavartalan rendeltetésszerti hasznalatat érintd) lakossagi igények €s az allami rendvédelem altal
végrehajtott beavatkozasok kozott keletkezik. Azokon a telepiiléseken ahol Onkorményzati
rendészeti szervek felallitasra keriiltek az 6nkorményzatok altal, ott a szamos rendészeti feladat
mellett kiemelt prioritas az ilyen rendészetek mitkddése soran a turistak biztonsdgérzetének
javitasa, a turisztikai szempontbol jelentds helyszinek biztositdsa. A kozteriileti jelenlét
fokozasaval a kozrend, a kozbiztonsadg és a koztisztasdg megdrzésének egyik legfontosabb
szerepldjévé valtak az onkormanyzati rendészeti szervek. [5]
Az Onkormanyzati rendészet az Onkormdanyzat altal létrehozott és fenntartott szervezet,
korlatozott felhatalmazassal kényszer alkalmazasara, a renddrségénél joval sziikebb
jogositvanyokkal, fobb feladatai: részvétel a helyi kozrend, kdzbiztonsadg fenntartasaban, a
blinmegeldzésben torténd aktiv kozremiikodés a helyi kozosségek igényeinek figyelembe
vételével, az Onkormanyzati vagyon megovasa, illetve a telepiilésen ¢élok szubjektiv
biztonsagérzetének javitasa. Elébbi a kozteriilet-feliigyeletrdl sz6l6 6nalld torvénybdl (1999.
évi LXVIIL torvény a kozteriilet-feliigyeletrél) nyeri a felhatalmazést, mig az utobbi szerv
alapitdsanak jogszabalyi alapja az Motv. (2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
onkorményzatair6l) 17.§ (1) bekezdése, amely kimondja, hogy a helyi kozbiztonsag, az
onkorményzati vagyon ¢€s egy¢€b értékek védelme érdekében kényszeritd eszkdz alkalmazasara
jogosult szervezet 1étrehozasaval gondoskodhat.

Az egyes rendészeti feladatokat ellatdé személyek tevékenységét, ide értve az dnkormanyzati
rendészetben tevékenykedd személyeket is, a 2012. évi CXX. torvény elfogadasaval
szabalyozta a jogalkot6. Az egyes rendészeti feladatokat ellatokat jelenleg 10.000 fore
becsiiljiik, azonban pontos adatokkal nem rendelkeziink. Amikor 6nkorményzati rendészetrol
beszéliink, akkor abban az esetben az Onkormanyzat a telepiilés kozbiztonsdganak
biztositasdban torténd kozremiikkodésérdl beszélhetiink, ahol a sajat erdforrasaik
felhasznalasaval gondoskodik a kozrend ¢és a kozbiztonsdg megteremtésérdl. Gyakran
felmertil6 kérdés, hogy lehet-e az dnkorményzati rendészet a renddrség alternativaja? A vélasz
egyértelmil és hatarozott nem, azonban a kettd kivaldan Osszefér, sét erdsithetik egymast. A
rendOrség elsésorban a kriminalis jellegli jogsértések esetén intézkedik, ezzel szemben az
Oonkormanyzati rendészet inkdbb az Onkormdanyzati feladatellatast akadalyozo, zavaro
jogsértések megelézésére és felszamoldsara iranyul, mint példaul a kozteriilet jogszeri
hasznalata, a zold teriiletek védelme, hulladék lerakas. [6]
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Az Onkorményzati rendészeti szervek tagjai torvényi felhatalmazés alapjan, kényszeritd
eszkoz alkalmazésara jogosult személyek. Tevékenységiik elsOdlegesen a kozrend ¢és a
kozbiztonsdg fenntartdsa, valamint a jogsértések megelézése és megakadalyozdsa. Ezt a
feladatot elsdsorban jelenlétiikkel, valamint a jog altal rajuk ruhdzott jogosultsdgokkal
teljesitik, amelynek a turizmus szempontjabodl kiemelt jelentdségli helyszinein komoly szerepe
van. Szamos feladatuk mellett, kiemelt prioritast élvez az onkormanyzat teriiletére érkezd,
vagy atutazd személyek, turistdk utbaigazitasa, tdjékoztatdsa kiemelten az adott teriilet
kozbiztonsagi sajatossagainak és jellegének bemutatéasa.

A polgarorség

A polgérérség Magyarorszag legnagyobb tarsadalmi blinmegel6zési szervezete, a Kormany
stratégiai partnereként, a Renddrség pedig elsd szamu szovetségeseként szamit a polgardrségre.
Az 56.000 polgarér ¢és a 2000 helyi polgardr egyesiilet célja az orszag kozrendjének és
kozbiztonsaganak fenntartasanak segitése, tdmogatdsa, a tarsadalmi blinmegelézésben vald
lakossagi részvétel, illetve az Onkormanyzatok, a lakossdg kozotti bizalom erdsitése. A
polgardrség orszagos ¢€s helyi szintli kezdeményezésekkel és programokkal aktiv szerepet
vallal a varosok, mint kiemelt turisztikai célpontok és az egy¢b idegenforgalmi ,,csomdpontok™
biztositdsdban. A polgarérség kiemelt feladatnak tekinti a turistdkat éré vagyon elleni
blincselekmények megeldzését, ezért fokozottan jelen vannak a szorakozohelyek ¢és
latvanyossagok kornyékén, strandokon, rendezvényeken, ahol jelenlétiikkel erdsitik a
biztonsag megteremtését és tajékoztatokkal, szordlapokkal hivjak fel a latogatok figyelmét a
rajuk leselkedd veszélyekre.

A polgardrség szamos a turistakat segitd €s tdamogatd programot €s akciot hivott €letre az
elmualt években. A ,Legyen a Balaton Eurdpa legbiztonsidgosabb tava” cimii program
keretében a rendOrség €s a polgardrség kozos szolgalatok ellatasokat hajtanak végre a Balaton
kiilonboz6 teriiletein, hozzajarulva a balatoni régié kdzbiztonsadgahoz. [7]

Egy masik program keretében a Balatonkeresztir-Balatonmariafiirdd Polgarér Egyesiilete
kiilon akciotervet dolgozott ki a 2014-es idegenforgalmi szezonra. Elsédleges célként az
tdiilévendégekre leselkedd blincselekmények megakadalyozéasat fogalmaztadk meg. A program
keretében a blinmegeldézésben mar jol bevalt modokon hivtdk fel a turistak figyelmét az
esetleges veszélyforrasokra. [8]

Az Orszagos Polgarér Szovetség 2015-ben kampanyt szervezett ,,Polgarérok kétkeréken az
idegenforgalom biztonsagaért” cimmel. A program célja, felhivni a figyelmet az
idegenforgalmi szezonra, kiemelten a Velencei t6-hoz latogatd turistak és iidiilévendégek
biztonsagara.[9]

A bemutatott orszagos ¢és helyi szervezésii akcidtervekbdl lathatjuk, hogy az Orszagos
Polgarérség Szovetség és a helyi egyesiiletek nagy hangsulyt fektetnek a turisztikai szezonra
biztonsagara, felkésziilnek annak végrehajtasara. A turisztikai felkésziilés keretében azoknak a
targyi, szervezeti, tdrsadalmi koriilményeknek az Osszességét értjiikk, amely soran a turistak
adott helyen valo tartozkodasanak zavartalansagéaért és kulturalis biztositasaért a rendelkezésre
allo erokkel ¢és eszkozokkel keriil biztositasra. Ennek a fogalommeghatirozasnak a
legfontosabb eleme a szervezettség és a kozos végrehajtds, amely a polgardr egyesiiletek
mikédésének egyik fontos sarok kove. A polgarér szervezetek - az egylittmiikodo
szervezetekkel 0sszehangoltan - megkiilonboztetett figyelemmel kisérik a miitkodési teriiletiiket
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jellemz6 idegenforgalmi hatasokat. A polgarér szervezetek segitik a turisztikai rendezvények
lebonyolitasat, amelyek soran figyelembe veszik a rendOrség szakmai ajanlasait, valamint a
telepiilési Onkormanyzatok igényeit is. Ennél fogva a polgarér szervezetek részérdl alapvetd
célkitlizéseként fogalmazodik meg a turisztikai idény komplex kezelése a turistaforgalom altal
érintett teriileteken, - kiemelten a kozteriileteken, a tomegkozlekedési eszkozokon, a kézutakon,
a sportolasra és fiirdozésre alkalmas szabad vizeken, a gyermek- és ifjusagi taborok kérnyékén
- ahol a kozbiztonsagi viszonyok megteremtésére nyilik lehetdség. [10] Ezt a komplex
kozbiztonsagi feladatot elsdsorban az egyiittmiikodd szervekkel kozosen végrehajtott
tervezéssel ¢és végrehajtassal, fokozott tdjékoztatd szolgalatokkal, idegen nyelvet beszéld
polgardérok szolgalatba allitasaval, a frekventalt helyekre Osszehangolt figyeldszolgalatok
szervezésével, valamint a turisztikailag fontos és kiemelt rendezvények biztositdsaval lehet
eredményesen végrehajtani.

Kovetkeztetések, javaslatok

A turizmus ¢és az idegenforgalom biztonsdga meghatirozd jelentOségii prioritdssa valt
napjainkra, tdrsadalmi és gazdasagi igényként egyszerre jelentkezik. Ezen fokozott elvarasok
megfogalmazddasdhoz nagymértékben hozzajarultak azon kiilfoldi tdmadasok és
terrorcselekmények, amelyek kifejezetten turistdk ellen irdnyultak, illetve amelyek elkdvetése
soran nem kozvetleniil a turistak voltak célpontok, de szamos vétlen aldozat kertilt ki koziiliik.
[11] A kordbban ritkdn tapasztalhatd terrorcselekmények szdma jelentds mértékben
megsokszorozodott. Ez 4ltal egy teljesen 0j helyzet jelentkezett a biztonsag teriiletén, amely
mas megkozelitést igényelt mind az allami, mind a civil szféraban tevékenykedd szakemberek
részér6l. A maganbiztonsagi piac szerepldinek egyre nagyobb szerep jut a biztonsag
megteremtése érdekében, viszont a felel0sség mértéke is aranyaiban novekszik.

Nagyon fontos szempont, hogy a turista mar az uticél kivalasztisa eldtt megfeleld
informaciok birtokaban kell6 biztonsagérzettel rendelkezzen a kivalasztott desztinaciot
illetéen. Ehhez fel kell hasznalni a meglévé és 0j kommunikacids csatorndkat, innovativ
megoldasokat, mert szamos tudatos utazé elsdk kozott ellendrzi a kozbiztonsaggal kapcsolatos
visszajelzéseket. A masik 1ényeges szempont, hogy az utazd azokat a helyeket preferalja, ahol
a legkisebb mértékben kell szamolnia terrortimadéssal, vagy ¢élet- és vagyon elleni
blincselekményekkel. Amennyiben az adott orszag, vagy varos nem rendelkezik hatékony
blinmegeldzési stratégiaval, vagy nem miikddik hatékonyan a rendészeti rendszere, akkor sem
a lakossag, sem az oda latogatdé nem érzi magat biztonsagban, nem rendelkezik megfeleld
biztonsagérzettel.

A rendOrség, az Onkorményzati rendészeti szervek, a polgardrség, valamint a
maganbiztonsagi cégek kozosen, érdemi Osszefogds eredményeként képesek lehetnek arra,
hogy nagy mértékben hozz4ajaruljanak a turizmus védelméhez. Talan a szereplok is érzik, hogy
ehhez nagyon fontos megismerni ¢€s teljesiteni az utazok igényeit, elvarasait, masrészt €lni az
egylittmiikddésben rejld, eddig ki nem hasznalt lehetdségekkel.
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Absztrakt

A modern ember kedveli az utazast akar egyénileg, akar szervezetten, azt azonban szereti
minél nagyobb biztonsdgban megtenni. Az emberek altalaban szeretik a biztonsagot, szeretnek
biztonsagban élni, utazni és pihenni, ennek kdvetkeztében nem kell kiilondsen bizonygatni azt,
hogy azokon a helyeken, ahol az emberek biztonsagérzete csokken, ott visszaesik a turizmus is,
igy ennek mar gazdasagi vetiiletei is vannak. A két tertilet kapcsolatat nagyon sok aspektusbol
lehet vizsgalni. Megnézhetjiik a turistdk sérelmére elkdvetett biincselekmények, a turistak altal
elkovetett bilincselekmények tekintetében, de szemlélhetjiik a blindzés vagy a terrorizmus
hatasat a turizmusra. Meg lehet kozeliteni nemzeti vagy nemzetkozi 0sszehasonlitasban is,
azonban ennek egy részével a nemzetkdzi kapcsolattartds sordn nem igazan foglalkoznak a
blniild6z6 szervek, azonban van egy olyan jelenség, amely egyre nagyobb figyelmet kap, ez
pedig a ,,szexturizmus” kérdéskore.

1. Hattér

Béarmely formdjat is nézziik, a turizmus Iényege az allando kornyezetbdl vald kiszakadas, a
rovidebb vagy hosszabb tava helyvaltoztatds. Ez torténhet szabadidoben vagy munkaidében
egyarant [1]. A turizmus teriiletén beliil van egy olyan jelenség, amely egyre nagyobb
figyelmet kap, ez pedig a ,,szexturizmus” kérdéskore. Ennek egyik szelete az, amikor a
Hturistdk”  kifejezetten olyan orszagokat valasztanak célpontként, ahol fiatal vagy
gyermekkort'® személyekkel tudnak szexualis kapcsolatot 1étesiteni. A ,.szexturizmus” helyett
pontosabb a ,,gyermekek szexudlis kizsdkmanyoldsa az utazas és a turizmus kontextusédban”.
Ez a terminologia az utazds, a turizmus vagy mindkettd Osszefiiggésébe helyezi a gyermekek
szexualis kizsadkmanyoladsat. A cselekményt elkovetheti akar belfoldi, akar kiilfoldi turista, mas
utazok vagy hosszu tavon ott tartdzkodok is. Kordbban gy hataroztdk ezt meg, hogy ,,0lyan
személyek, akik azért utaznak egyik orszagbol a masikba, hogy pénzért gyermekekkel
kovessenek el szexualis cselekményeket” [2]. A fejlett nyugati orszdgokban ez a
blincselekmény nem jelentkezik nagy volumenben, hiszen a tarsadalmi moral, a fejlett és
szigoru jogrendszer, valamint a biliniild6z6 szervek fellépése sokakat visszatart az ilyen jellegii
cselekmények elkdvetésétdl, igy olyan régiok felé¢ probalnak kitekinteni, ahol ez masképp van.
A fejlédo orszagokban vannak olyan kedvelt célorszagok, ahol a szegénység, a nem megfeleld

'3 A gyermekkor meghatarozasa az egyes orszagok esetében eltér, azonban abiiniildzés szempontjabol altaliban
a 18 éves életkort vessziik alapul. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a személyes adatoknak az illetékes hatdsdgok
altal a buncselekmények megelézése, nyomozéasa, felderitése, biintetéeljaras lefolytatdsa vagy biintet6jogi
szankciok végrehajtasa céljabol végzett feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szol6 Iranyelve 3. cikk (13) alapjan gyermek barmely 18 évesnél fiatalabb személy.
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iskolazottsag, a korrupcio, a fejletlen jogrendszer (bar egyre kevesebb, de van, ahol nem is
bilintetendd az ilyen jellegli cselekmény) taptalajt nyujt annak, hogy a turizmus is a szex
lizletagra épiiljon. Kovetkezésképp a fellépés sem tulsdgosan hatékony, igy nem meglepd,
hogy ezeken a helyeken sokkal nagyobb szamban valnak a gyermekek aldozatta, mint ahogy
azt itt sejthetnénk.

Fentiekre tekintettel ugy gondolom, hogy minden lehetdséget fel kell hasznalni, hogy
felhivjuk a tarsadalom, az allampolgérok, a fiatalkortak, a szlildk és az utaztatdsban dolgozok
figyelmét erre a veszélyre. Jellemzd, hogy a szolgaltatds eldsegitéi, akik egyben a
blincselekmény elkdvetdi is, altaldban a szervezett biindzoi korokbdl keriilnek ki, azonban ne
felejtsiik el, hogy ebben az esetben a szolgéltatast igénybe vevok is biindzok, emellett nem
csak az elkovetdi oldalra, hanem az aldozatokra is kiemelt figyelmet kell forditani. Bar a
koztudatban Azsia szamit kedvenc desztinacionak, azonban ezen tul Ko6zép-Amerika, Dél-
Amerika, Afrika és Kelet-Eurdpa szdmos orszagat sljtja ez a probléma. Egy szegény
orszagban az idegenforgalom fejlodése szinte Ohatatlanul a gyermekprostitiucio terjedéséhez
vezet. A kizsdkmanyolok, a keritdk és a veliik kereskedd biinhdlozatok erdszakkal (megverik,
elraboljak, eladjak,megerdszakoljdk) vagy mas moédon (becsapjak, bedrogozzik, leitatjak)
szereznek iranyitdst a gyermekek felett, akik igy aldozattd valnak, mikdzben kiilonb6zo
betegségnek is ki vannak téve (veszélyeztetett csoportot jelentenek pl. a HIV-fertdzés
tekintetében is). A lanyok gyakran esnek teherbe és tobb abortuszon is atesnek. A szexudlis
erdszakot elszenvedett gyermekek jelentds része arrol beszél, hogy szégyenérzetiik, blintudatuk
¢s Onbizalomhidnyuk van, megbélyegzik 6ket vagy attol szenvednek, hogy pont olyan csapta
be dOket, akiben korabban megbiztak. Nem ritka az sem, hogy alkohol vagy kabitoszerfiiggdvé
valnak vagy ongyilkossagot kisérelnek meg.

Mivel a biincselekmény szinte minden esetben nemzetkozi szalhoz kapcsolodik, ezért
érdemes megnézni, hogy rendvédelmi oldalrél mely szervezetek, eurdpai intézmények -
kiemelten az Europol €és az Interpol - vesznek részt a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasa
elleni fellépésben ¢és milyen egyiittmiikodést kindlnak a renddri szerveknek. Az Europol
esetében nézziikk meg a Twins fokuszpontot, az Interpol esetében pedig az International Child
Sexual Exploitation (ICSE) adatbazist, tovabbad mindkét szervezet esetében egy-egy fontos
projektet.

2. Europol

Az Europolt 1étrehozo egyezményt 1995. julius 26-an irtak ala Briisszelben, 1998. oktdber
1-jén 1épett ¢letbe, majd a szervezet 1999. julius 1-jén kezdte meg miikddését. A 2009. aprilis
6-an elfogadott 2009/371/1B Hatarozattal valt az Eurdpai Unio ligyndkségévé. Az Europol
hataskore a szervezett blindzésre, a terrorizmusra ¢és a sulyos bilincselekményeknek a
mellékletben meghatarozott, két vagy tobb tagillamot érintd egyéb formaira terjed ki ugy,
hogy a blincselekmények kiterjedése, jelentdsége és kovetkezményei a tagallamok kozos
fellépését teszik sziikségessé [3]. Feladatai kozé tartozik:

a) az informéciok ¢és biniildozési operativ informaciok Osszegyiijtése, tarolasa,
feldolgozasa, elemzése €s cseréje;

b) a tagallamok illetékes hat6sagainak haladéktalan értesitése az Oket érintdinformacidkrol
¢s a blincselekmények kozott feltart barmilyen 6sszefliggésekrdl a 8. cikkben emlitett nemzeti
egyseégek utjan;
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c) a tagéallamokban folyd nyomozas segitése kiillonosen minden jelentdséggel bird
informaciot tovabbitasaval a nemzeti egységeknek;

d) meghatarozott esetekben az érintett tagallamok illetékes hatdsdgainak felkérése
nyomozasok kezdeményezésére, lefolytatasara vagykoordindldsara, valamint javaslattétel
k6z6s nyomozdcsoportok 1étrehozasara;

e) blniildozési operativ informaciok és elemzési tamogatds nyujtdsa a tagallamoknak
nagyszabasui nemzetk6zi eseményekkel kapcsolatban;

f) fenyegetésértékelések, stratégiai elemzések ¢és a célkitiizéséhez kapcsolodd altalanos
helyzetjelentések készitése, beleértve a szervezett biinzés altali fenyegetés értékelését [4].
Hatéaskorrel rendelkezik az emberkereskedelem bilincselekmény tekintetében, amelyet igy
hataroz meg: emberek toborzasa, szallitdsa, elhurcoldsa, rejtegetése vagy atvétele
fenyegetéssel, er0szakkal vagy egyéb kényszer alkalmazasaval, vagy elrablassal, csalassal,
félrevezetéssel, hatalommal vagy kiszolgaltatott helyzettel vald visszaéléssel, fizetség vagy
juttatds nyujtasaval vagy elfogadasaval mas személy feletti feliigyeletet gyakorldo személy
beleegyezésének megszerzése érdekében, kizsdkmanyolds céljabol. A kizsakmanyolas korébe
legalabb az alabbiak tartoznak: masok prostiticids kizsdkmanyoldsa vagy a szexualis
kizsakmanyolas egyéb formadi, a gyermekpornografiai anyagok eldallitasa, értékesitése és
terjesztése, a kényszermunka vagy kényszerszolgaltatds, rabszolgasag vagy ahhoz hasonlo
gyakorlat, a szolgasag vagy a szervek kivétele [5].

a. TWINS fokuszpont

A gyermekek elleni szexualis kizsakmanyolas €s az azzal 6sszefiiggd blincselekményekkel
foglalkozik a TWINS fokuszpont, amelyet 2001-ben nyitottak meg, akkor még AWF elemzd
fajlként (19 orszag 36 partnere vesz részt), azonban ma mar az EC3 (European Cybercrime
Center) keretében miikodik, hiszen ennek a bilincselekménynek az egyik fontos felderitési
teriilete az Internet. Tevékenysége korébe tartoznak specialisan azok az elkovetdk, akik azért
utaznak a fejlédé orszdgokba, hogy az ottani rendszer hidnyossdgait kihasznalva
gyermekkoruak sérelmére szexualis blncselekményeket kdvessenek. Az Europol tagallamok
altal beadott informaciok gyljtésén és elemzésén keresztiil tdmogatja az egyes orszagok
felderitd szerveit, a nyomozasokat, az elkovetok beazonositasat, az elkovetdi halozatokat, a
blindz6 korok kapcsolattartasi modszereit. A munka sordn operativ elemzéseket készitenek a
mar meglévd adatok keresztellendrzésével €s megprobalnak kapcsolatot talalni més esetekkel.
Minden olyan informéci6 tovabbithatd, amely ezen a teriileten relevans, igy tobbek kozott az
online szolgaltatdsok adatai, képek, videdk, kozosségi oldalak, webkameras anyagok,
streaming oldalak. A fokuszpontnak egyik fontos eleme a biindzok elleni fellépés és a
blinszervezetek felszamoldsa, a masik pedig az aldozatok védelme, beazonositasa. Nem lehet
kérdés, hogy ez a tevékenység is nagyon fontos, hiszen a gyermekkora dldozatok sokszor még
azt sem tudjak, hogy blincselekmény aldozataiva valtak, vagy valhatnak, akar tobbszordsen is.
Eldszor, amikor elkdvetik elleniik a blincselekményt, masodszor akkor, amikor azt valamilyen
eszkozre rogzitik, harmadszor pedig akkor, amikor az elkdvetok ezeket a felvételeket egymas
kozott megosztjdk vagy kozzéteszik az Interneten. Mivel ennek a biincselekménynek a
felderitése csak nemzeti szinten lehetetlen, igy az Europol létrehozott egy Aldozat Azonositasi
Munkacsoportot is. Az Europol rendszereibe bevitt adatok szerint 2010-ben az
emberkereskedelem azonositott aldozatai foként a kovetkezd térségébdl érkeztek: a délkelet
biindzési gocpont, az észak-keleti biindzési gocpont, Nyugat-Afrika és Azsia. Az Europol altal
felvazolt jelenlegi tendenciak. A gyermekek elleni szexudlis bilincselekményeket elkdvetok
egyre bonyolultabb eszkozoket hasznalnak névtelenségiik védelme érdekében. A bilinozék
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olyan rejtett csatorndkra Osszpontositanak, ahol csak a ,kivalasztottaknak™ biztositanak
hozzaférést. Ez a kivalasztas a megosztott, szexudlis kizsdkmanyolast abrazold képek
mennyiségén ¢€s jellegén alapul. Mas jelenségek jelentek meg, példaul a szamitogépes
szexturizmus, ahol a gyermekek kizsdkmanyoldsa a webkamera elott torténik a megkeresés és
a fizetés beérkezését kovetden [6]. A ,,webkameras gyermek szexturizmus” elnevezést keriilni
kell. A ,,webkameras gyermek szexualis bantalmazasa” hasznalata megfeleld, tekintettel arra,
hogy itt egy specidlis technoldgiai eszkozrdl van szo és a ,,¢l0 online szexualis gyermek
bantalmazas” fogalom szélesebb ¢és sokkal megfelelébb [7].

Az Europai Parlament ez év tavaszan kozzétett jelentése is foglalkozik a Twins fokuszpont
szerepével, amikor felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a tagallamok és az Europol kozott az
emberkereskedelem elleni kiizdelem keretében folytatott egyiittmiikodés hatékonysagat.
Hangstlyozza a modszeres adatcsere fontossagat, valamint azt, hogy valamennyi tagéallam
szolgéltasson adatokat az e célra hasznalt eurdpai adatbazisok, tobbek kozt az Europol Phoenix
fokuszpont és Twins fokuszpont elnevezésii adatbazisai szdmadara; hangsulyozza, hogy a
hatarérségek és parti 6rségek szamara elérhetévé kell tenni az Europol adatbankjait [8].

b. HAVEN' projekt

Az Europol 2010 novemberében inditotta el a projektjét, amelyben azokat a szexualis
blindzoket probaltdk beazonositani, akik kifejezetten a ,,szexturizmus” céljaval utaztak el
tavol-keleti orszagokba. Ez emellett figyelemfelkeltésként is szolgdlt az eurdpai
allampolgaroknak, hogy nem érdemes szegény, tavoli orszagokba elutazni, ilyen jellegii
blincselekményeket elkdvetni, mert a nemzetkdzi 6sszefogas segit felderiteni az elkdvetdket,
ami magaban foglalja majd az Eurdpai blniildoz6 hatosdgok altal végzett nemzetkozi
miiveletek koordinalasat is. Hosszutdvon megel6z0 intézkedéseket kell majd bevezetni, példaul
allando értesitéseket és figyelmeztetd rendszereket annak érdekében, hogy felderitsék a
gyermekek ellen elkovetett szexualis biuincselekményeket elkdvetd személyek kilétét,
korlatozzak illegalis tevékenységeiket, és védelmezzek a gyermekeket [9]. A miivelet soran
azokat az orszagokat figyelték, ahova a pedofil elkovetdk eldszeretettel jarnak. 2011. marcius
16-an egyszerre tartottak akciot az amszterdami, a frankfurti és a stockholmi reptereken,
melynek sordn 230 gyanus személyt ellendriztek €s kérdeztek ki, akik koziil két személyt
drizetbe is vettek, emellett kiilonb6z6 média eszkdzoket is lefoglaltak [10].

3. Interpol

a. International Child Sexual Exploitation (ICSE) adatbazis

Az Interpol 2001-ben felallitott ,,Bantalmazott Gyermekek Képes Adatbézisa” alapjain
létrehozott adatbazist 2009-ben inditottdk utjara az Europai Bizottsdg tdmogatasaval, majd
2016 februdrjaban mar a harmadik generacids rendszer keriilt bevezetésre, amely kiegésziilt
egy vided elemzd eszkozzel, igy lehetdvé valt a fénykép és videofelvételen szerepld
gyermekek beazonositasa. Az adatbazishoz mar 49 orszag, valamint az Europol fér hozza a nap
barmely szakaban és Un. valosidejii adatok kozott kereshet. A képelemzd szoftver segitségével
Ossze lehet futtatni a nyilvantartasban szerepld képeket és helyeket, amelyekbdl tovabbi
kovetkeztetéseket lehet levonni. A kovetkezd 1€pcsé €s a tovabbi fejlesztések eredménye lesz
majd az, ha az Interpol adatbazist 6sszekapcsoljak az egyes orszagok nemzeti adatbazisaival. A
2016. oktober 1-1 adatok alapjan mar 9500 azonositott aldozat fényképe taldlhatdo meg a vilag

"°Halting European AbusingVictimsinEveryNation
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minden t4jarol, emellett szamos olyan személy fényképe is rendelkezésre 4ll az adatbazisban,
amelyeket még ugyan még nem tudtak azonositani, azonban az ezekhez tartozd tligyek
nyomozati szakban vannak, igy van esély a tovabbi felderitésre [11]. Ennek soran, az aldozat
azonositasan tul lehetdség van egy olyan eljarasra, amikor a klasszikus nyomozati technikakat
lehet 6tvozni a modern képazonositd rendszerek hasznalataval. Az Interpol rendszere a nap 24
orajaban lehetdséget biztosit az adott teriilet szakembereinek arra, hogy kapcsolatot tartsanak
egymassal, amelyhez az Interpol globalis kommunikacios rendszerét hasznélhatjak.

Az Interpol kiillonb6zé nemzetkdzi korozéseket is kibocsat, amelyeket a jellegiiknél fogva
kiilonbozd szinekkel kiilonboztetnek meg. A témat illetben az aldbbi két korozés a
legjellemzobb.

Z.61d sarkos korozés

Akkor keriil kibocsatasra, ha figyelmeztetést akarnak kiadni olyan személyrdl, aki mar
kovetett el blincselekményt €s alaposan feltehetd, hogy hasonl6 cselekményt fog elkdvetni egy
masik orszagban.

Sarga sarkos korozés
Egy tagorszag kérelmére keriil kibocsatasra abban az esetben, ha eltlint személyeket
(legtobbszor kiskort) kell megtalalni.

b. Childhood projekt

A 2012. januar és 2014. augusztus kozott futé Childhood projekt'’” a gyermekek szexualis
kizsakmanyolasa ¢s kereskedelme ellen jott 1étre a turizmus szektoran beliill a Mekong régio
tertiletén, amelyben a partnerorszagokkal (Kambodzsa, Laosz, T4jfold, Vietnam)
egylittmiikodik az Interpol, az ENSZ Kabitészer és Biinligyi Hivatala (UNODC) ¢s a World
Vision. A partnerség keretén beliil az Interpol szerepe abban all, hogy segitse beazonositani az
elkovetdket, akik azért utaznak a tavol-keleti régidba, hogy gyermekekkel 1épjenek szexualis
kapcsolatba, majd ezt kdvetden a hatdsagok le tudjak tartoztatni és birdsag elé tudjak allitani
Oket, illetve beazonositsak azokat a szervezett biinoz6éi haldzatokat, amelyek ezt az iparagat
miukodtetik. Az UNODC technikai segitséget tud nyujtani a jogszabalyalkotdshoz, a
képzésekhez és az egyiittmiikddési hidnyossagok feltérképezéséhez. A megeldézéshez tartozik,
hogy a korményzati és civil szervezetekkel egyiitt figyelemfelhivé kampanyokat szerveznek
azért, hogy alternativ turista programokat szervezzenek €s ne a gyermekprostiticiora épitsék a
vallalkozésokat, valamint a sziikséges tiamogatast megadjak a fiatal aldozatoknak. A projekt a
kovetkez0 négy pillére épiilt: jogalkotds, képzés és kapacitdsbOvités, nemzeti és régids
egylittmiikddés, miiveletek [12].

Az Interpol szerint a nagyobb régios és nemzetkozi egylittmiikodés a kulcsa annak, hogy
véget vessenek a gyermekek kereskedelmének, ezért az Interpol azon dolgozik, hogy
felszereljék a helyi rendvédelmi szerveket azokkal a szilikséges eszkozokkel €és képességekkel,
amelyekkel kiizdeni lehet ez ellen a novekvd bilinozési forma ellen. A projekt tovabbi
lehetdséget biztositott arra, hogy fokozzak az informacidogytijtést és bovitsék az Interpol ICSE
elnevezésii képes adatbazist [13].

' Az ausztral kormany tamogatasaval inditott 6 millié eurds segélyprogram
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4. SELEC"

2011. oktdber 7-én lépett hatdlyba a SELEC Egyezmény, amely az 1999-ben felallitott
SECI Kd6zpont alapjaira épiilt €s feladatai kozé tartozik a balkéani régiora vonatkozd rendészeti
informéciocsere tagallamok kozotti megkdnnyitése, operativ miiveletek tamogatisa és az
egylittmiikodés fokozasa. A kozpont keretein beliil, 2015. jinius 29 ¢és julius 3. kozott
rendezték meg Bukarestben 10 orszag rendvédelmi szakemberei €s ligyészei részvételével azt a
konferenciat, amelynek soran tobbek kozott a gyermekek szexudlis kizsakmanyoldsa ellen
folytatott legjobb gyakorlatokat is kicser¢lték egymas kozott a résztvevd felek. A Nemzeti
Biiniigyi Ugynokség (NCA) és a bukaresti Brit Nagykovetség bemutatta az IPCP " eszkozét,
amelyet annak érdekében dolgoztak ki az Egyesiilt Kiralysagban, hogy beazonositsak azokat a
brit lakosokat, akik azért utaznak kiilfoldi orszagokba, hogy gyermekekkel szexudlis
kapcsolatot létesitsenek. Romaniaban is be kivanjék vezetni ezt az igazolast annak érdekében,
hogy megvédjék a roman gyerekeket azoktol, akik kifejezetten ilyen céllal utaznak az orszagba
[14].

5. ECPAT

Nem a rendvédelmi szervek kozé tartozik az alabbi szervezet, azonban mindenképpen meg
kell emliteni a témaval Osszefiiggésben, hiszen ezen a teriileten valdsziniileg a legnagyobb
erofeszitések ehhez az intézményhez kothetdek. Agyermekek szexualis kizsdkmanyolasa ellen
kiizd6 civil nemzetkozi halézatnak 90 tagja van 82 orszagban. Kutatasokat folytat és
jelentéseket készit, felvilagositd kampanyokat szervez a vilag kiilonb6z6 régidiban.
Tevékenysége kiterjed a  prostitici6 minden formdjara, a  pornografiara, a
gyermekkereskedelemre, a szexturizmusra, az abban ¢érintett szereplok, mint az
idegenforgalomban  dolgozok, tanarok, didkok, rendvédelmi dolgozok képzésére,
felvilagositasara. Atfogd tanulmanyokat készit a gyermekek szexuélis kizsakmanyolasarél az
utazés és a turizmus kapcsolataban régios szinten. 2016-ban elkésziiltek a Kelet-Azsiara, a Dél-
Azsiara, a Délkelet-Azsiara, az Eurodpara, az Eszak-Amerikara, az Oceaniara és a Szub-Szahara
Afrika régiora Osszedllitott jelentések.Az ECPAT France évek oOta indit allami intézmények
altal tdmogatott felvilagositd kampanyokat. Kiilonboz6 eszkozoket dolgoztak ki: matricakat,
uti flizeteket, t4jékoztatdé konyvecskéket, a megeldzést propagald posztereket, fedélzeti
videdkat, mellékleteket, internetes reklamcsikokat. Szamos szakmai szervezet csatlakozott
ezekhez a kampéanyokhoz, tobbek kozott az ACCOR, AFAT, Air France, CarrefourVoyages,
Corsair, FFTST, FRAM Voyages, Karavel, Nouvelles Fronti¢res, Sélectour, SNAV, Star
Airlines, Thomas Cook, stb. Ezen az utasok kozott egész utazasuk sordn legszélesebb korben
népszertsitett kampanyoknak visszatartd erével kell rendelkezniiik a potencialis szexualis
visszaélokkel, pedofilekkel ¢és alkalmi szexturistdkkal szemben. Az ismeretterjesztd
anyagaikkal altalanossagban mindenkit megszolitanak azért, hogy megismerjék ezt a sulyos
problémat, és megprobaljanak valtoztatni a turistdk viselkedésén a kiilfoldi utazasaik soran
[15].

'8 Southeast European Law Enforcement Center - Délkelet-eurdpai Egyiittmitkodési Kozpont
' International Child Protection Certificate
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6. Kézikonyv a terminolégiékr6120

Ebben az évben jelent meg az a terminoldgiai gylijtemény, amelyet egy ligynokségek
kozotti munkacsoport (részt vettek tobbek kozott a munkdban az ECPAT, az Europol és az
Interpol szakértdi is) dolgozott ki. Az anyag olyan irdnymutatdsokat tartalmaz, amelyek
segitenek a jelenség egységes értelmezésében és kezelésében, ezaltal nagyobb hatdsfokkal
lehet megeldzni a gyermekek aldozatta valasat. A kézikonyv 17 fejezetbdl all, amelyben
meghatarozza az alapvetd fogalmakat és részletesen foglalkozik az aldbbi témakkal: a
gyermek, a gyermekek elleni szexudlis er0szak, a gyermek szexudlis bantalmazasa, a gyermek
szexualis kereskedelme, a gyermek prostitucios céli kereskedelme, a gyermekpornografia, a
gyermek online szexudlis bantalmazas, a szexualis céli gyermekkereskedelem az utazés és
turizmus kontextusaban, a gyermek eladdsa, a gyermekkereskedelem, a gyermekhazassag, a
karos gyakorlatok, a jelenkori gyermekrabszolgasag formai, a gyermekmunka legrosszabb
formai, a gyermekkoru aldozat szexudliskereskedelme és bantalmazasa, valamint a gyermekek
elleni szexualis biincselekmények elkovetdi. Az egyik fejezet kifejezetten az utazas és turizmus
kapcsolataban vizsgalja a szexudlis céli gyermekkereskedelmet.
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Absztrakt

A Dbiztonsag fogalma pszichés szempontbol szamos modon megkdzelithetd. Maslow
sziikséglet-piramis elméletében a fiziologia sziikségleteket kdveté masodik szintre helyezte a
biztonsag ¢és védelem sziikségletét, melynek a legalabb részleges teljestilése nélkiil a tovabbi
szlikségletek — mint a szeretet, az onbecsiilés és az onmegvalositas — kielégitését lehetetlennek,
de legalabbis problémasnak tekinti. Osszetett fogalomként a biztonsig a nyilvanval fizikai
biztonsadg mellett magaban foglal tovabbi értelmezési szinteket is, mint a szocidlis, illetve a
lelki biztonsag fogalmai. A turizmus és a biztonsag kapcsolatanak vonatkozasaban a rendorség
szemszogebal kiilon-kiilon is érinti a biztonsag sziikséglete mind a ,,vendégségbe” érkezd — az
adott helyet, esetenként a kulturat €s a nyelvet altaldban csak hidnyosan illetve alig ismerd —
turistat épp ugy, mint az allampolgarok — koztiik a turistdk — fizikai biztonsagat szavatolni
hivatott rendéroket. Tanulmanyunkban a biztonsag egyes szintjeit értelmezziik a rend6rok és a
turistdk vonatkozasaban az alapvetd allampolgéari biztonsagtol kiindulva, a rendérok
intézkedési biztonsagan keresztiil, a biincselekmények aldozatainak a biztonsagi sziikségletéig.

A biztonsag pszichés sziikséglete

A turizmust sokféleképpen és sokan definidltdk mar, ezek koziil Michalkot [1] idézve a
turizmus egy olyan komplex tarsadalmi jelenség, amely magaban foglalja a személyek lako-
¢s munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint minden olyan szolgaltatast,
mely az ebbdl ered6 sziikségletek kielégitésére hoztak 1étre. Jol szemlélteti a turizmus Gsszetett
rendszerét Lengyel [2] modellje, melyben a turizmus két f6 alrendszerbdl all, a keresleti és a
kindlati oldalbol. Az utobbiban a desztinacié — azaz a turista célpontjanak a — jellemzdi kozott
a vonzerd, az infrastruktira, a kozlekedés, a szallas, az étkezés, a szorakozas és mas
szolgaltatdsok, valamint a vendégszeretet mellett a biztonsag és higiénia is kiemelt szereppel
bir, azaz alapvetéen meghatarozza azt, hogy a turista szdmara mennyire lesz vonz6 az adott
célpont. Eppen ezért elengedhetetleniil fontos, hogy a turistak biztonsagosnak érezhessék azt a
helyet, ahova utazni szeretnének, vagy ahova elvarjdk 6ket, melynek elérésében a renddrség
proaktiv munkdjanak is kiemelt szerep jut. A turizmus nyilvanvalo szerepléi a turistdk és az
Oket a desztinaci6 teriiletén kiszolgald, éppen ezért a turizmusbdl él6 emberek. Rajtuk kiviil
nyilvanval6 az érintettsége a desztinacid — turizmusbol nem €16 — lakossaganak, valamint a
biztonsdgot mindenki szamara  biztositani/szolgaltatni  hivatott renddrségnek is.
Tanulményunkban azt mutatjuk be, hogy milyen pszichés tényezok hatarozzdk meg ezen
szereplok biztonsagérzetének alakulasat, illetve milyen beavatkozasi lehetdségek allnak
rendelkezésre a biztonsagérzetiik novelése érdekében.
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A biztonsdg érzetének kialakulasaban nagyon fontos szerepe van a biztonsagossag
kiilonbozd objektiv fokmérdinek, mint pl. a rendérség bilniligyi fertdzottségi ¢és felderitési
mutatdinak az egyes vonatkozd blincselekményekkel és szabalysértésekkel kapcsolatban
(zsebtolvajlas, rablas, triikkds lopas, stb.). Mindemellett azonban legalabb ilyen fontos szerepet
jatszik az egyén biztonsdgérzetének alakuldsaban az is, hogy milyen vonatkozd személyes
tapasztalatokkal rendelkezik az utazassal, a turista 1éttel, esetlegesen pedig akar az adott
desztinacioval kapcsolatban. A biztonsagérzet kialakulasaban tovabbi szubjektiv elemként
szerepel az egyén személyisége, melyen keresztiil észleli és értelmezi a biztonsagérzet
alakulasdban szerepet jatszo tényezoket. Feltételezhetéen mindennek az egyiittes
kovetkezményeként alakul ki az egyén szubjektiv véleménye az adott hely biztonsdgossagaval
kapcsolatban, mely pozitivitas esetén objektiv lehetdséggel parosulva eredményezheti az egyén
dontését az utazasrol.

A biztonsag sziikségletével kapcsolatban elengedhetetlen, hogy emlitést tegylink Maslow
[3] sziikséglethierarchia-elméletérdl, melyben az egymasra ¢épiilé sziikségletek akkor
realizdlodhatnak, ha az alattuk 1évOk legalabb részben kielégiilést nyertek. A biztonsagi
sziikséglet a sziikségletpiramis — bioldgiai sziikségleteket kovetd — masodik szintjén talalhato,
mely elsdsorban a veszélyektdl valdo mentesség iranti vagyunkra utal, mint biztonsag, stabilitas,
védekezés, félelem-, szorongas- és zlirzavarmentesség, struktura -, rend -, torvény - és korlatok
iranti igény, stb.. Jellemzdje, hogy hidny-alapli sziikséglet, melynek teljesiilése az egyén
fesziiltségszintjének csokkenésével jar, igy a megszerzésére iranyuld motivacio igen erdteljes.
A biztonsag sziikségletének legalabb részbeni kielégiilése eldfeltétele a tovabbi, a biologiai
szlikségletektdl a komplex pszicholdgiai motivumokig vezetd sziikségletek — mint a szeretet és
osszetartozas szocialis sziikséglete, az onbecsiilés, valamint a hierarchia csucsan 1évo
onmegvalositas sziikséglete — teljesiilésének.

A turista biztonsaga

A békés ¢€s jol miikodo tarsadalom egészséges, normdl mitkodésmodu €s nem kihagyhatdan
szerencsés tagjai altalaban biztonsdgban érzik magukat a veszélyhelyzetekkel, a szélsOséges
hémérséklettel, a blinozokkel, a fizikai sériilésekkel, a biincselekményekkel, stb. szemben. A
jelenlegi sok esetben igen valsagos és folyton valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi-iddjarasi
helyzetben azonban mar egyre gyakrabban el6fordul, hogy az egyének ezen biztonsagérzete
séril. Kiilondsen igaz ez most, a terrorizmus egyre fokozddd eurdpai megjelenésének
1dészakaban.

A biztonsagi sziikségletnek harom kiilonb6z6 fajtajat lehet elkiiloniteni: a fizikai
biztonsagot, a szocialis biztonsagot és a kiszamithatdésagot [3]. A fizikai biztonsag korébe
olyan tényezOk tartoznak, mint a blinozéssel, a szélsdséges iddjarassal, a jarvanyokkal, a
tamadésokkal szembeni védettség, azaz az egészség védelme ¢€s a lakohely biztonsaga. Mindez
a turizmus szempontjabol is kiemelt fontossdgunak tekintheté A turista biztonsagérzetének
szempontjabol ugyanis elengedhetetlen, hogy gy érezze, nincs a szdmara elfogadhatonal
nagyobb veszélyben az ¢€lete, sem a blindzEs, sem pedig az adott hely egészségligyi jellemzoi
(pl. jarvanyok) miatt az utazasnak célpontjaban sem. A szocialis biztonsag a megszerzett javak
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védelmét, valamint az egyén azon hitét foglalja magéba, hogy képes Onmaga szdmara a
jovoben is biztositani az alapvetd sziikségleteit, a biztos munkahelyet és az anyagi biztonsagot.
Mindez a turizmussal kapcsolatban ott kaphat hangsulyt, hogy az egyénnek a sajat
biztonsagérzete szempontjabol hinnie kell abban, hogy nem fosztjak meg anyagi javaitol addig,
amig 6 tavol van az otthonatol, sem az ideiglenesen elhagyott lakohelyén, sem pedig ott, ahova
éppen utazik. A Kiszamithatosag az emberek azon torekvésére utal, miszerint altaldban
eldnyben részesitik a megszokott, ismert dolgokat az idegennel és az ismeretlennel szemben,
azaz szeretik, ha ismerik azt az emberi és természeti kornyezetet — beleértve ebbe a beszélt
nyelvet, a kulturat, az ligyek intézésnek a rendjét, stb. — amiben léteznilik kell. Mikor valaki
eldonti, hogy elutazik az altala jol ismert kozegbdl, akkor a kiszdmithatosag érzete a sajat
elhatarozasabol sériil. Eppen ezért van lehetésége az egyénnek kiilonbozd eldkésziileteket tenni
annak érdekében, hogy valamilyen mértékben vissza tudja allitani a kiszdmithatdsag érzetét.
Ide sorolhaté az idegen nyelvek tanuldsa, a tajékozodas a turista konyveken és miisorokon
keresztiil, vagy akar az is, hogy idegenvezetds utat valaszt, illetve, hogy olyan helyre tér
vissza, ahol korabban mar 6 vagy valamely ismerdse jart. Mindennek ellenére folyamatosan
szem elott kell tartani, hogy ha a turista biztonsagérzete valamely szamara eldre
kiszamithatatlan okbdl — pl. blincselekmény aldozata lesz — sériil, az a tény, hogy olyan helyen
¢s kornyezetben van, amely szdmara kevéssé ismert ¢és kiszamithato, tovabb erdsiti a
bizonytalansag-érzetét, melyet egy renddrségi eljards soran fontos tudatosan kezelni a
hatékonysag eldsegitése érdekében.

A turista sajat biztonsdgérzetének megteremtéséért a fentieken til tovabbi igen fontos
1épéseket is tehet. Fizikai biztonsdga megdrzéséért magéaval viheti az utra az utazési
célpontjanak megfelelé ruhazatot, biztonsagos utazasi eszkozt és szallast valaszt maganak,
biztositast kot, stb. Szocidlis biztonsaga megorzése érdekében megfeleld anyagi fedezettel
indul csak tutnak és igyekszik kapcsolatokat épiteni, hiteles informacioforrasokat talalni maga
szamara még az idegen kornyezetben is. Ez utobbiak kialakitdsaban a modern technika
vildgdban nagyon fontos szerep jut az internetnek, valamint a mobiltelefonnak, melyekkel
szinte barhonnan elérhetiink barkit, ha épp segitségre vagy informdaciora lenne sziikségilink.

Ahogy mar korabban is hangsulyoztuk a renddrség egyik igen fontos feladatanak tekinthetd,
kiilonosen a turizmus altal kedvelt helyeken, hogy mindenben eldsegitse a turistdk
biztonsagérzetének kialakuldsat. Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy hiteles és egyben
relevans informacidkat szolgaltasson az adott teriilet buniligyi és kozlekedési jellemzoirdl,
beleértve ebbe a biztonsag megodrzését elosegitd viselkedési javaslatokat is (a turistdk hogyan
kozlekedjenek, miként tudjak magukat megdvni a zsebtolvajoktol, stb.). Az is nagyon fontos,
hogy maguk a rendérdk is minél tobbet megtudjanak a hozzajuk érkez6 turistakrol, ismerjék a
viselkedésiik/kulturdjuk alapvetd jellemzdit, esetleges massagaikat, tudjanak veliik legalabb
minimalis szinten idegen nyelven kommunikalni, illetve felkészitsé¢k dket — akar a renddrségi
pszichologusok segitségével — a massdg elfogadasara, a valamilyen szempontbdl mas
személyekkel valo hatékony kommunikéaciora. A fentieket, azaz azt, hogy maga a turista,
valamint a biztonsagat hivatalbol biztositani hivatott rendérség miként tudja eldsegiteni a
turista biztonsagérzetének a kialakulédsat ¢és fenntartasat foglalja 6ssze az 1. tablazat.
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1. tablazat A turista biztonsaga

KI MIT TEHET ERTE?

Fizikai biztonsdg:

A TURISTA MAGA

» megfeleld ruhazat, - magéval hozza
> megfeleld utazasi eszkoz, || - kivalasztja informacio
>  megfeleld szallas, - lefoglalja biztositasa
> megfeleld viselkedés, - koveti viselkedési segitség az
> megfeleld biztositds... - megkoti... javaslatok 1nfor.r’naic1c’) atadasi
Szocidglis/anyagi biztonsd id lvek | modjanak a
- megteremti ldegen . nyelve kialakitasaban
> rutinszeru
- elhozza . képzések  (massag
= . - s alkalmazasa
> megfeleld anyagiak - kiépiti... ) L elfogadasa,
» kapcsolati rendszer }degen kultarak kezelése)
Y Z Ty ismerete
Kiszamithatosdag: Kozbsek
N Z
- utananéz, felkésziil, cpzese
> ismeret- és tuddsanyag - tanul,
> idegen nyelv és kultiral| - gyakorol

A RENDORSEG

SZERVEZETE

A RENDORSEGI

PSZICHOLOGUS

ismerete

Stresszteli, traumatikus esemény — a biztonsag megsériil

Eddig arrol beszé€ltiink, hogy mit lehet tenni a turista biztonsagérzetének kialakitasaért
illetve fenntartasaért egy adott desztinacid vonatkozasaban altaldban. Fontos azonban arrol is
szot ejteni, hogy a turistak biztonsagérzete, minden eldzetes felkésziilés ellenére, illetve
mellett, bizonyos — szerencsére altalaban csak igen ritka esetben el6forduldé — véaratlan és
egyben stlyos események hatasara drasztikus modon is sériilhet. A renddrség vonatkozasaban
ilyen eseményeknek mindsiilnek azok a vagyon elleni szabalysértések illetve
blincselekmények, amelyeknek a turista az aldozatdvd valhat. Minden ilyen eseményt a
pszicholégia az un. stresszkelté események, sulyosabb esetben (az emberi tapasztalat
szokésos terjedelmén kiviili veszélyes helyzetben, mint pl. életveszélyes tadmadéas, nemi
erdszak) pedig a traumatikus események koz¢é sorol. Az ember €letében a stressz — bizonyos
mértékig — mindennapi jelenségnek tekinthetd. Azt, hogy az egyén mennyire képes
megkiizdeni vele, nagyban meghatarozza, hogy az adott esemény mennyire volt befolydsolhato
illetve eldzetesen bejosolhato az egyén altal, valamint, hogy mennyire teszi probara az egyén
megkiizdési képességét [4]. Abban az esetben, ha a turista a nyaraldsa soran valik aldozattd —
feltételezve, hogy elézetesen igyekezett minden racionalis 1épést megtenni annak érdekében,
hogy felkésziiljon a nyaralasdra —, altalaban olyan eseménnyel kell szembesiilnie, amit
elézetesen képtelen lett volna bejosolni, illetve valosziniileg kevéssé tudott befolyasolni. A
mindezen tényezOk altal okozott mar eleve is feltételezhetben magas foku stresszt mértékét
pedig csak tovabb novelheti, hogy az emberek nem valnak nap mint nap biincselekmények
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aldozatava, igy altaldban nem rendelkeznek eldzetes tapasztalattal arra vonatkozdan, miként
kell hatékonyan megkiizdenitik egy ilyen tipusu stresszhatassal.

Fontos megemliteniink, hogy a stresszel valé megkiizdés kapcsdn szamos pszichologiai
elmélet sziiletett. Ezek koziil — annak raciondlis és éppen ezért a rendéri munka soran is
kozvetleniil felhasznalhatd volta miatt — érdemes kiemelniink Lazarus megkiizdési modelljét
[5]. A modell kulcsfogalma a kognitiv Kiértékelés, melynek két egymashoz szorosan
kapcsolodo szakasza van. Az egyén a stresszhatassal taldlkozva elsd 1épésként a helyzet
jellemzo6it mérlegelve arrdl hoz magéban dontést, hogy mennyire tekinthetd az adott szituécio
szubjektiven az 6 szdmara veszélyesnek. A jelentds egyéni kiilonbségek miatt ugyanis minden
egyes stressz keltd szitudciot az egyének a sajat személyiségiik, megkiizdési képességiik,
vonatkoz6 eldzetes tapasztalataik fliggvényében mdas és mds modon észlelnek, illetve
értékelnek. Amikor az egyén sajat maga szamara fenyegetonek itéli a helyzetet, kovetkezik a
masodlagos kiértékelés folyamata, melynek sordan az egyén mar arrdl dont, hogy a sajat
repertoarjabol milyen megkiizdési modot valaszt az adott stresszhelyzet kezelésére. Az adott
helyzetbdl valo elmenekiilés — mint a megkiizdés elkertilése — mellett két alapvetd megkiizdési
modot kiilonboztethetiink meg: a probléma- és az érzelemkozponti megkiizdést [6]. A
problémakizpontu megkiizdés modszerei, illetve Iépései kozé sorolandd a probléma
meghatarozasa, a lehetséges megoldasi alternativak feltérképezése, végiil pedig a jo6 megoldas
kivalasztasa, mely moddszer kiilondsen hatékony olyan esetekben, amikor az egyénnek van
lehetdsége valtoztatni az adott helyzeten. Nagyon fontos példaul, hogy amennyiben a turistat
tdmadas éri, az elsé sokkhatdst kdvetden képes legyen Osszeszedni magat és segitséget keresni,
hivni, valamint amennyire képes ra, probaljon meg minden haszndlhaté informaciot
megjegyezni, rogziteni, hogy azokat 4t tudja adni a hatésag szamara. Mas tipusu megkiizdésre
van azonban sziikség a stressz keltd, kiilondsen pedig a traumatikus események kapcsan
benniink  keletkez6 érzelmek kezeléséhez, kiilonosen akkor, ha A&ltalunk mar
megvaltoztathatatlan helyzetrél illetve koriilményrél van szo. Ebben az esetben az
érzelemkozpontii megkiizdés tekinthetd hatékony megkiizdésnek, melynek korébe olyan
viselkedéses mddszerek, mint az evés, ivas, mozgas, tarsas tdmaszkeresés, stb., valamint olyan
kognitiv mddszerek, mint a figyelemelterelés, a humor, a tagadas, vagy az adott helyzet
atkeretezése (1gy dontdttem, nem érdemes...), stb. sorolandok. Abban az esetben, ha az egyén
megkiizdési repertoarja széles, és képes az adott helyzetet megfeleléen értékelve, annak
jellemzoéihez igazitva kivalasztani a megkiizdési modszerét, valamint jo tarsas tamogatassal
rendelkezik feltételezhetd, hogy sikeresen lesz képes megkiizdeni az 6t ér stressz hatasokkal.
Mindennek az attekintése azért volt fontos, mert ahhoz hogy a renddr képes legyen a stressz
teli, esetenként traumatikus eseményt atélo turistat a sajat biztonsagérzetének visszanyerésében
segiteni, mely egyébként alapvetd feltétele a hatékony renddri intézkedésnek is, fontos, hogy
ismerje a stresszel valo megkiizdés alapvetd jellegzetességeit illetve mddszereit.

A turista, mint aldozat

A stresszel valdo megkiizdés jellegzetességei mellett az is fontos, hogy a renddrdk tisztaban
legyenek az aldozatta valas illetve az aldozati 1ét pszichologiai jellemzdivel is. A legtagabb
értelemben mindenkit aldozatnak lehet tekinteni, akit valami baj ért (hajléktalan, szegény,
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természeti katasztrofa, baleset aldozata, stb.). Renddrségi szempontbdl ennél sziikebb
értelemben szoktuk hasznalni ezt a fogalmat. A 2005. évi CXXXV. tv. a biincselekmények
daldozatainak segitésérol és az adllami karenyhitésrol alapjan a kovetkezd személyek
tekinthetdek aldozatnak:

> a Magyarorszag teriiletén elkdvetett biincselekmény és a Magyarorszag teriiletén
elkovetett tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje,

» valamint az a természetes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkovetett
blincselekmény vagy a Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés
kozvetlen kovetkezményeként hatranyt, igy kiilonosen testi vagy lelki sériilést, érzelmi
megrazkodtatast, illetve vagyoni kart szenvedett el (szemtanu, felfedezd tant, stb.)

A definici6 egyértelmilen magaban foglal minden olyan személyt, akit Magyarorszag teriiletén
ér sérelem, igy a kiilfoldi allampolgarként érkezd, az aldozati tipoldgia szerint helyzetiiknél
fogva egyébként is alapvetden veszélyeztetetteknek tekintett turistakat is.

Fontos hangstlyozni, hogy az dldozatta valas folyamatdban az elsédleges viktimizacio
mellett, mely kozvetleniil az elszenvedett sérelem — renddrségi eljaras esetén a blincselekmény
vagy vagyon elleni szabalysértés elszenvedésének — kovetkeztében alakul ki, maga a
renddrségi eljaras is valhat olyan stressz kelt0 szituaciova az egyén szamara, ami elidézheti a
masodlagos viktimizacio jelenségét. Hangsulyozand6 azonban, hogy mindez professzionalis
hozzaallassal megelézhetd, melyre a rendérok tudatosan és egyben eldzetesen felkészithetdek.
Ennek egyik els6 1épése, ha a renddr, ismerve illetve az adott szitudcidban felismerve a stressz
kelt6 szituacio egyénben okozott kovetkezményeit, azt megfeleld mdodon értelmezi, illetve
kezeli. A stressz okozta legtipikusabb tiinetek — mint a szorongés, a harag, az agresszid, a
levertség, a depresszid, a tanult tehetetlenség, valamint a kognitiv karosodas — renddrségi
eljarasban vald megjelenési modjait, valamint azok kezelési lehetdségeit foglalja 6ssze a 2.
tablazat.
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2. tablazat A stresszre adott pszichés reakciok megnyilvanuléasa lehetséges kezelése a
renddrségi eljaras soran [7, a 87.0. 1évo tablazat alapjan]

A STRESSZRE

MEGNYILVANULASI MODJAI A KEZELESI LEHETOSEGEIK
ADOTT PSZICHES
REAKCIOK

- Beszélgetéssel,
. - Az aldozat kényelmetleniil érzi magat, - odafigyeléssel,
Szorongds - tordeli a kezét, - empatiaval,
- halkan beszél, - megfeleld baratsagos légkorrel
- nyugtalan, stb. ,oldani”.

- Pontos informaciokat kozolni.

- A megnyilvanulo agressziot az aldozat
helyzetre adott pszichés reakcigjanak,
¢és nem a rend6r személye ellen
iranyul6 tamadasnak kell tekinteni.

,, nem magdra venni”’
Levertség, - El kell fogadni, mint természetes

, 1w s emberi reakciot,
- Az aldozat nem egylittmtikddo, ,

. - Az aldozat vadlon felelésségre vonja az
Harag-agresszio 6t kihallgat6 rendért, hogy miért nem
tesz semmit,
- kiabal, becsapja az ajtot, stb.

oz , . s - meg kell probalni ,, oldani”,
depresszid, tanult W§ _ nem akar valaszolni a kérdésekre, o8 €0 propatnt , o dan!
) . ‘i - sziikség esetén segitd szakembert
- visszavonja a vallomasat; chold Al Kés. stb
tehetetlenség - vagy folyamatosan sir, stb. (pszicho ogus, szocialis munkas, st )
’ kell bevonni a személy
megnyugtatasara.
- Osszekeveri az események elmondésa - Figyelembe kell venni a renddrségi
. soran az id6rendi és a logikai sorrendet, eljaras (pl. tanavallomasok felvétele)
Kognitiv karosodds \§ . nem emlékszik bizonyos dolgokra, soran,
- sz€lsOséges esetben nem érti meg a - segitd kérdésekkel és megértd
kérdést (elfelejti az idegen nyelvet), a tiirelemmel tisztazni és to6bbszor
jogairol valo felvilagositas, stb. pontositani kell az egyes részleteket.

Lathat6, hogy mennyi mindennel kell tisztdban lennie a rend6rnek, ha hatékonyan szeretné
kezelni az aldozat pszichés reakcioit. Kiilondsen igaz ez a harag és agresszio érzésének,
indulatainak a megjelenésére, melynek helytelen értelmezése — azaz annak a feltételezése,
hogy a rendor személye ellen irdnyul — konnyen eredményezheti azt, hogy magaban a
renddrben is fokozodik fesziiltség, ebbdl kovetkezéen pedig az ellenérzés az aldozattal
szemben, mely negativan befolyasolhatja a renddri intézkedés, kihallgatds hatékonysagat.
Ezzel szemben, ha a renddr tisztdban van azzal, hogy az éaldozatndl megjelend agressziv
indulatok a stresszre adott szokasos pszichés reakcionak tekinthetdek és forrasa elsdsorban az
aldozat tehetetlensége a vele megtorténtekkel kapcsolatban, képes arra, hogy elfogadva annak
indulatat tovébbra is nyugodt maradhasson, hozzdjarulva ezzel az eljaras sikerességéhez,
valamint az aldozattal val6 hatékony kapcsolat kialakitasahoz.

Figyelembe véve a stresszel vald megkiizdés két alapvetd modszerét, az érzelem- ¢€s

problémakdzponti megkilizdést, az aldozatoknak nyudjtand6 segitség is alapvetden kétféle
fokuszl lehet. Iranyulhat az aldozat stresszhelyzetben keletkezd érzelmeinek a kezelésében

38



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

valo segitségnyujtasra épp ugy, ahogy a stresszhelyzetet okozd probléma elharitasara,
megoldasara is a megfeleld informéaciokhoz valdo hozzasegitésen, valamint konkrét
beavatkozasokon keresztiil. Mindezeken tul meg kell emliteni még a konkrét dologi vagy
anyagi segitséget is, mely az elfogadhat6 ¢€letkoriilmények megteremtését hivatott eldsegiteni.
A renddrség szempontjabol elsddleges hangsulya a konkrét probléma gyakorlati megoldasanak
van, melynek keretében elsdszor a jogsértd magatartas feltarasaban, majd pedig a jogsértést
elkovetd személy kézre keritésében igyekszik segiteni. Mindennek a soran természetesen végig
tiszteletben kell tartani és a sziikséges mértékben kezelni kell az aldozatok érzelmeit is.
Megjegyzend6 tovabba, hogy kevés olyan biincselekmény van melynek kovetkezményeit teljes
mértékben képes a renddérség kezelni. Sok esetben hasznos, ha az aldozat tovabbi (pszichés,
szocidlis vagy anyagi) segitségre is szdmithat a kiilonb6zd szocialis intézményektdl és
szervezetektol.

A 3. tablazatban azt foglaltuk 6ssze réviden, hogy a kiilonb6z6 szakmak képvisel6i altal —
beleértve ebbe a renddrségi eljarasban résztvevd rendéroket, az 6 munkéjukat segiteni hivatott
renddrségi pszicholdogusokat, valamint a mas egészségiigyi és szocialis intézmények,
szervezetek szakembereit — az dldozatok szamara nyujthato érzelmi, problémaorientalt,
valamint anyagi segitségnyujtasnak milyen modjai €s lehetdségei vannak.

Lathato, hogy a blincselekmények aldozatainak sokféleképpen segithetiink. Mindenki, aki
kapcsolatba keriil veliik, fontos hogy megprobéljon nyugodt koriilményeket teremteni a
meghallgatasukhoz, beleértve ebbe a megfeleld helyszint is a sziikséges iddt is. Fontos tovabba
az is, hogy a renddrok tajékozottak legyenek az liggyel valamint az aldozatoknak nyujthat6 —
esetlegesen a renddrség rendszerén kiviili — segitség kiillonb6zd (pszichés, szocidlis, anyagi,
jogi) lehetdségeivel kapcsolatban annak érdekében, hogy szilikség esetén relevansan informalni
tudjak az aldozatot.
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3. tablazat A rendOrségi eljaras sordn az aldozatok stresszkezelésében nyujthato segitségek
formai [7, a 90.0. 1évé tablazat alapjan]

RENDOR RENDORSEGI PSZICHOLOGUS EGYEB SZAKEMBER

- Pszichésen tamogat6 segitd
beszélgetés egyszeri
alkalommal (pl. a

Erzelmi biincselekményt kovetden - Az atélt érzelmi krizis
- Meghallgatas, kozvetleniil, a kihallgatas feldolgozasat segitd
segitség - tamogato, tiirelmes elétt, stb.). . o tamogato pszichoterapia,
magatartas - Jelenlétével segiteni elkeriilni | - stlyosabb esetben
a kihallgatasok és egyéb krizisitervencio.

nyomozati cselekmények
soran a masodlagos

viktimizaciot.
Probléma-
megolddsban || - Nyomozas, - Segiteni abban, hogy felelés - Szocialis intézmények és
- azelkovetd kézre dontést tudjon hozni. szakemberek altal nyujtott
nytijtott keritése, - Tovabbiranyitani a sziikséges segitség pl. a bantalmazé
- abantalmazé elfogasa, szervezetek, szakemberek csaladfo nélkili élet
segitség elzarasa, stb felé. felépitéséhez.
Anyagi, e
- Nem feladata, - Szocialis intézmények
ili - de sulyos esetben - Nem feladata. altal nyujtott anyagi
szocidlis . . . - A megfelel6 szervhez, Iy . .
segithet az allam altal VR . segitség az elviselhetd
oo nyujtott karenyhitéshez intézményhez val6 ¢életkdriilmények
segitség YUY Kereny tovabbkiildésben segithet ctkordimeny
val6 hozzajutasban. biztositasahoz.

Kiilonosen fontos mindez abban az esetben, ha gyermekkoru aldozatrdl van sz6. Az 6
esetiikben szamos tovabbi garancialis intézkedés illetve lehetdség all a renddrség
rendelkezésére azért, hogy a renddrségi eljaras a lehetd legkisebb mértékben okozzon tovabbi
stresszt a gyermekkort dldozat szamara. A jelenleg hatalyos jogszabalyok hatarozott
rendelkezése, hogy kiskorut csak akkor lehet tantiként kihallgatni, ha vallomésa mas
bizonyitékkal nem pétolhato [9], illetve ha a gyermekkoru tant kihallgatasa elengedhetetlen,
azt a nyomozo szerv olyan tagjanak kell végeznie, aki ilyen iranyu felkésziiltséggel
rendelkezik [9], akinek a munk3djat segitheti — képviselve a gyermekek specialis jellemzoit és
szlikségleteit — az ilyen esetben ajanlottként eldirt pszichologus szaktanacsado jelenléte is.
Hangsulyozando tovabba, hogy 32/2011. (X1.18.) KIM rendelet [10], valamint a mindennek az
egységes végrehajtasarol szol6 1/2013. (1.8.) ORFK utasitas [11] hatalyba Iépésével a
gyermekkoruak kihallgatasa kapcsan kotelezo jelleggel bevezetésre keriilt a
gvermekmeghallgato szobak haszndlata. Ezen specidlis irodak kotelezden eldirt berendezése
azt hivatott szolgélni, hogy a gyermek baratsagosnak észlelhesse, s ezen keresztiil csokkenni
tudjon a benne az eljaras és a kihallgatasa kapcsan keletkezo fesziiltség. Mindez azonban csak
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akkor tud igazan megvaldsulni, ha hasznélata soran végig figyelembe veszik a gyermekek
kihallgatasanak specialis jellegzetességeit. [12]

Esettanulmany

A kovetkezOkben egy olyan eset tapasztalatait ismertetjiik roviden, melyben kiilfoldi
allampolgéarsagii kiskoru gyermekek renddérségi meghallgatdsara keriilt sor renddrségi
pszichologus jelenlétében. Illusztralni szeretnénk egy gyakorlati példan keresztiil, milyen
specifikus nehézségei lehetnek egy ilyen szituacionak, valamint azt, miként tudja eldsegiteni a
rendOrségi  pszichologus a szaktuddsaval az ilyen helyezetek hatékony kezelését.
Megjegyzendd, hogy az eset még a gyermekbardt igazsagszolgaltatassal szinkronban allo
32/2011. (XI. 18.) KIM rendelet [10] hatdlyba Iépése el6tt tortént, igy a gyermekek még nem
gyermekmeghallgat6 szobaban keriiltek meghallgatésra.

Az eljarasban egy 8 ¢és egy 12 éves kiilfoldi allampolgarsagh kiskoru gyermek
meghallgatasara keriilt sor. A legkisebb — a harom gyermek koziil egyébként egyediiliként
fizikai sériilést is szenvedett — lany meghallgatasatol az életkorara tekintettel a hatosag
eltekintett. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a meghallgatas folyaméan a meghallgatast
vezetd rendOrtiszt €s a szaktanacsadoként jelen 1évo renddrségi pszichologus mellett részt vett
a gyermekek torvényes képviseldjeként az apa, valamint egy tolmaécs is.

A gyermekek tanumeghallgatisanak elézményeként az anya elmondta, hogy atutazéban
voltak Magyarorszagon a férjével, a harom kiskora gyermekiikkel, illetve a férj testvérével,
amikor is az autdpalyan valahol az éjszaka kozepén arra lettek figyelmesek, hogy a
leallésavban vészvillogd jelzést hasznalva all egy autd, amellett pedig egy ember fekszik a
foldon és egy férfi integet nekik. Amikor megalltak, hogy segitsenek, hirtelen az anya mellett
megjelent egy férfi pisztollyal a kezében, a férj ablakanal egy masik késsel, az aut6 elott pedig
egy harmadik alak baseball-iitovel, egy személy pedig a sofér mellé¢ 1épett. Mindegyik férfi
sOtét borhi volt és ,,azt a nyelvet beszélték, amit a rendérok”. Részletesebb leirast azonban az
anya nem tudott réluk adni. Az anya mellett allo fegyveres férfi kiabalva hirtelen a kissé
kinyitott ajton benyllva az anya mogott 1évo kalaptartora helyezett taskaért nyult, ekkor az
anya a taskat megragadta €s hizni kezdte, mire a férfi a taskat tartd kezével iitott egyet. Az
anya feltételezése szerint 6t akarta bantani, azonban az 61ében alvo gyermek arcat talélta el, aki
erre felébredt. Ekkor engedte el az anya a taskat, amit kovetden a férfiak elszaladtak. A
gyerekek a tdmadas sordn egyébként végig aludtak. Az esemény utan a csaldd rogton elhajtott,
majd egy kozeli benzinkiton kértek segitséget, ahol értesitették a hatdsagot és ellattdk a
kislany sériilését.

A gyermekek meghallgatasdnak tapasztalatait az aldbbiak szerint lehet 6sszefoglalni, mely
felsorolas egyértelmiien jelzi annak kiilondsen €s egyben tobb szempontbdl is nehezitett voltat:

» A gyerekek elmondasa érzékelhetéen attételes volt. Tobbszor jelezték, hogy
aludtak, amikor a tdmadas tortént, igy elmondasuk sok esetben a sziil6i elmondas
alapjan tortént, mikdzben gy mondtdk el az eseményeket, mintha Ok lattak,
hallottak volna azokat (nem tudatos befolyasolas).

» Pszichés reakcioik nehezen voltak értelmezhetéek (az esemény traumatikus jellege
ellenére visszaalvas).
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» A meghallgatasban részt vevd kislany kevéssé volt egyiittmiikods. Idegen
helyzetben fesziilten szorongdan viselkedett, tobb esetben gyanakvo, harito,
ellenalld attitidot tiikrozott a viselkedése. Esetében megjelentek konfabulacios
tendenciak is.

» Az apa tobb alkalommal is kozbevagott, probalta megvalaszolni a gyermekek
helyett a kérdéseket. Tobbszori figyelmeztetés ellenére is nehézkesen volt
egylttmiikodo.

» A tolmacs nem kiképzett szakember volt, sem a renddrségi eljarasokban, sem a
pszichologiai folyamatokban nem volt jaratos, igy a kommunikécids torzitasok,
szubjektivizalédas minimalizaldsa érdekében a meghallgatds sok esetben erds
iranyitast €s tobbszori visszakérdezést, pontositast igényelt.

» A meghallgatas pszichés vetiileteinek oldalarél nehézkesség mutatkozott az idegen
kultaran alapulé6 kommunikécios, foként pedig a non-verbdlis jelzések pontos
értelmezhetdsége tekintetében. Szamos esetben ambivalencia jelent meg a hidnyos
verbalités és a nehezen értelmezhetd non-verbalitas kozott.

» Az alapvetd hattérinformaciok megallapitasara — mint mentalis szinvonal, esetleges
korabbi megbetegedések pontositasa, stb. — nem volt lehetdség.

> Altaldban véve a meghallgatds élmény- és életszeriisége, az események ok-
okozatainak megallapitasa az eltérd nyelvi kifejezésmodd ¢€s kulturalis héttér miatt
igen nehézkesen volt értékelhetd.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a gyermekmeghallgatasok szamos specifikus
nehézséggel rendelkeznek a gyermekek életkorabol fakado jellegzetességek miatt. Mindezt
pedig csak tovabb fokozza, ha olyan gyermek renddrségi kihallgatasara keriil sor, aki mas
kultirkornyezetbél érkezett, illetve mas nyelven beszél. Eppen ezért kiilonleges figyelmet kell
szentelni a turistdkat, mint aldozatokat érintd rendOrségi eljarasok soran a gyermekkoru
sértettekre €s tanukra.

A rendor biztonsaga

Az eddigiekben a turistak altaldnos biztonsagérzetérdl, valamint arrdl ejtettiink szot, milyen
specifikus igények meriilnek fel a turistdk biztonsagérzete vonatkozdsaban, amikor
blincselekmény (vagyon elleni szabalysértés) aldozatava valnak. Emlitést kell azonban tenniink
arrdl is, hogy a rendérok szempontjabol is nagyon fontos a biztonsag sziikséglete, beleértve
ebbe a fizikai, a szocialis biztonsagukat és a kiszamithatdsagot is. Maslow elméletére [3]
visszautalva a rendOr esetében is elmondhatd, hogy amig a munkdja kozben veszélyben érzi
fizikai (pl.: agressziv kiilfoldi allampolgarral szembeni intézkedés) €s szocialis (nem megfeleld
anyagi juttatas a taloraért) biztonsagat, vagy szamara kiszamithatatlan koriillmények kozott kell
dolgoznia, a teljes érzelmi és intellektudlis kapacitdsanak megfeleld feladat-végrehajtas nem
varhato el téle. A turistdk esetében mar kovetett modellnek megfeleléen a 4. tdblazatban
foglaltuk 0ssze, mit tehet, illetve mit kell tennie — azaz milyen feladatai és feleldsségei vannak
— az egyénnek, a renddOrség szervezetének, valamint a renddrség allomannyal foglalkozé
alapellato pszicholdgusainak a renddr biztonsagérzetének megteremtése érdekében. Lathato,
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hogy milyen alapos koriiltekintésre van sziikség ebbdl a szempontbol, amit csak tovabb
fokozhat, ha a renddérnek szdmara nem megszokott — éppen ezért kevésbé ismert és
kiszdmithatd6 — koriilmények kozott kell dolgoznia. Kiilondsen igaz ez a turizmussal
kapcsolatosan jelentkezd renddri feladatok vonatkozasédban. Az altalanos rendori feladatellatast
minden esetben neheziti ugyanis, ha idegen kultarabol érkezd, eltéré nyelvi, kulturélis bazissal
rendelkezd személyekkel szemben kell a rendérnek intézkednie, hiszen a varhatd pszichés
reakciok kozott hamarabb, sot akar fokozottabban jelenhet meg tiirelmetlenség, frusztracio,
gyanakvo attitlid vagy esetlegesen a segitségnyujtas félreértelmezése, elutasitasa. Ezért fontos
— a kiszamithatdsag érzését erdsitendé — hogy a rendorok idegen nyelveket tanuljanak €s minél
tobb ismeretet szerezzenek a turizmus révén hozzéajuk érkezok kultarajardl. Tovabb nehezitheti
a turizmussal kapcsolatos renddri intézkedéseket az az altalanos gyakorlat, miszerint més —
turistak altal kevésbe kedvelt — szolgalati helyekrdl renddroket vezényelnek a turistak altal
frekventalt helyekre az ottani renddri eréket megerdsitendd. Ilyen esetben ugyanis gyakori,
hogy a rendéroknek szamukra idegen helyen, részben vagy tobbnyire idegen kollégakkal és
vezetOk altal iranyitva kell a mindennapi munkéjukat végezni. Ebben az esetben magéanak a
renddrség szervezetének — elsdsorban pedig a vezetoknek — kell odafigyelnie arra, hogy az
allomanyuk biztonsdg- ¢és kiszamithatdsag-érzetét novelendd minél tobb vonatkozo
informacioval lassék el a vezényelt kollégakat.
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4. tablazat A rendOr biztonséaga [13, 402. o. 1év0 tablazat alapjan]

A RENDORSEG A RENDORSEGI

KI MIT TEHET ERTE? A RENDOR MAGA

SZERVEZETE PSZICHOLOGUS

Fizikai biztonsdg: - felvesz
- ellendriz .
o - ergonomia,
> megfeleld védoruhdzat, 625k bi L, munkabiztonsag
> megfelel6  kényszeritd ) :;zkgzzsrﬁ?ggosiltt;:a - intézkedés-1élektan
eszkozok, - végrehajt y - személyiség-patologia
> megfeleld biztositas, ismerete
> megfeleld feladat-
vegrehajtas...

Szocidlis/anyagi biztonsdg:

- dolgozik - biztositja
L - megorzi . ,
. , t - tfejleszt
> megfeleld fizetés blelz)slz ja codi _ a valtozasokrél szervezetfejlesztés
» dllando szervezetiff - alkalmazkodi tajékoztat
struktura
Kiszamithatosdag:
» ismeret- és tuddsanya - tanul, - Osszegyujti - kepzts TS
B g asanyag - gvakorol - képzések - alkalmassagi vizsgalatok
> készségek elsajatitdsa gy p - mentélhigiénés gondozds
» idegen nyelv és kultira
ismerete

A rendérok pszichés biztonsdga vonatkozasaban fontos emlitést tenniink arrdl is, hogy a
fentiekben emlitett idegen kornyezeti tényezdk, valamint a mindennapi tevékenységtol eltéro,
nehezitett kommunikéacids térben ellatott feladatok mellett plusz pszichés megterhelést
jelenthetnek — az aldozatok €s a tanuk mellett — a rendérok szamara is a kiilonb6z6 rendKkiviili
események. Esetiikben a renddri tapasztalat szokdsos terjedelmén kiviili veszélyes helyzeteket
(traumatikus eseményeket) sorolhatjuk ide, mint a tomeges autobalesettel vagy tobb személyt
érintd gyilkossaggal kapcsolatos helyszini munka, természeti katasztrofa esetén a mentés, vagy
akar a tomeges és egyben agresszivitast is mutaté migransaradattal kapcsolatos intézkedések,
stb. Altalaban véve elmondhaté, hogy a rendéri allomany beallitodasa, érzelmi megélése mas a
maganéletben és mas az intézkedési helyzetben atélt traumatikus eseményekkel kapcsolatban.
Képesek szétvalasztani a renddri és a civil szereprepertoart, de az olyan helyzetek, amelyek
hasonlosagot mutatnak a két élettér kozott, nagymértékben hatassal lehetnek, befolyasolhatjak
a szerepekben torténd megélést, teljesitési és megkiizdési képességet. (pl. Nehéz egy olyan
kozlekedési balesetet helyszinelni, melyben egy a rendér gyermekéhez hasonld életkoru
gyermek szerepel aldozatként.)

A rendkiviili események hatékony kezelésében igen nagy szerepe van a renddrség
Egészségiigyi és Pszichologiai Szakszolgalatanak [13]. A rendkiviili események kockazatainak
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csokkentésében elsd 1épés — egyéni és kozOsségi szinten is — a krizisprevencio, vagyis a
megeldzési mddszerek kiépitése. Ennek alapbazisat képezik a hivatasos renddri allomany
esetében a kétévente kotelezden eldirt iddszakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok, illetve a
célzott pszichologia alkalmassagi vizsgalatok, amelyekkel felmérhetd, illetve nyomon
kovethetd az allomany keresztmetszeti és longitudindlis pszichés allapota. A kiilonb6zd
eldadasok, oktatasok ¢és témaspecifikus tréningek a vizsgalati rendszerek kiegészitéseként
szerepelnek és a folyamatos ismeretatadast, valamint az informalis kapcsolattartast szolgaljak.
Abban az esetben, ha a traumatikus/rendkiviili esemény mar bekdvetkezett,
krizisintervenciorol beszélhetiink, amelynek célja a bekovetkezett események karos
kovetkezményeinek mérséklése. Ilyenkor, amennyiben sziikséges, igen hatékony lehet, ha a
pszichologus kimehet a helyszinre és rogton megkezdheti a segité beavatkozast. Ha minderre
valamely okbdl nincs lehetdség, az érintett kollegdkat mindenképpen célszerli pszicholégushoz
kiildeni a tovabbi, sziikséges intézkedések, beavatkozasok megallapitdsa, illetve megkezdése
érdekében.

Zaro gondolatok

Tanulményunkban a turizmus és biztonsag kapcsolatdnak egy specifikus aspektusat, a
pszichés vonatkozasait ismertettiik kiilonos tekintettel magukra a turistdkra, valamint az 6
biztonsagukat az utazasaik szinhelyein is szolgaltatni hivatott rendérokre vonatkozodan.
Maslow sziikséglethierarchia modelljébdl kiindulva targyaltuk a biztonsagi sziikséglet
alapjellemzdit. Harom fobb fajtaja, a fizikai és a szocidlis biztonsdg, valamint a
kiszamithatosdg mentén mutattuk be, mit tudnak tenni maguk a turistdk és renddrok, a
rendOrség szervezete, valamint a renddrségi pszichologus annak érdekében, hogy eldsegitsék a
biztonsagérzetiik kialakitasat és fenntartasat. Egyértelmii kovetkeztetés volt mindkét esetben,
hogy ¢6riési felelossége van minden szereplonek abban, hogy a turistak altal kedvelt, vagy épp a
turistak  altal megkedveltetni szdndékozott helyszinekkel kapcsolatos biztonsagérzet
kialakitasat és fenntartasat eldsegitsék. Kiilonosen fontos szerepe van a pszichés biztonsag
szempontjabol mindkét esetben a kiszamithatdsagnak, mely érzés kialakitasdban illetve
kialakuldsdban nagyon fontos szerepe van a kiilonbdzd vonatkozd6 — jelen esetben a
turizmussal, az idegen nyelvekkel, az idegen kultardkkal kapcsolatos — ismeretek ¢&s
kommunikécidos készségek elsajatitasanak. Kiilon kitértiink a traumatikus események
kezelésével kapcsolatos biztonsagi kérdésekre, mely a turistak esetében az aldozatként valo
megjelenésiiket, a rendérok vonatkozasaban pedig a szokéasos renddri tevékenységiikon
talmutatod rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedéseiket érinti. Felhivtuk a figyelmet
arra, hogy a traumatikus események kezelésével kapcsolatos nehézségeket sziikségképpen
tovabb fokozhatja, ha az eseményeket elszenveddk mas kulturdlis kdzegbdl szarmaznak, ha
mas nyelvet beszélnek, illetve ha az intézkedd rendér mas szolgalati helyrdl keriilt a turistak
altal kedvelt teriiletre atvezényelve.

Reméljiik a gyakorlati példaval is szinesitett rovid 0sszefoglalasunkkal sikeriilt felhivnunk a
figyelmet a turizmus és biztonsag pszichés aspektusaval kapcsolatos egyéni és szervezeti
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felelosségre és teenddkre, s tanulmanyunk jovobeni kutatasokra 0szténdz a turizmussal
kapcsolatos biztonsagérzet pszichés tényezdinek tovabbi differencialasa érdekében.
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Absztrakt

Ha kiilon vizsgaljuk a turizmus ¢és a viktimologia (aldozattan) fogalmat, akkor
megallapithatjuk, hogy mindkét teriilet hazankban a ,,jol kutatott” teriiletek kdzé sorolhato.
Amennyiben viszont a két fogalmat egyiittesen értelmezziik, és azt szeretnénk megtudni, hogy
milyen a turistak korében a sértetté valas aranya, és ennek milyen fobb jellemz6i vannak, ugy
mar azt tapasztaljuk, hogy a turizmus és a viktimologia esetében is a periférikus teriiletek kozé
tartozik e kérdések vizsgalata. Jelen tanulmany a két teriilet halmazat, vagyis azt vizsgilja,
hogy milyen a hazankba latogato turistak korében a viktimizacié nagysaga és ennek milyen
fobb tertileti és strukturalis jellemzdi vannak.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Napjainkban a ,slagertémak™ kozé tartozik a terrorizmus ¢€s a turizmus kapcsolatanak
vizsgélata. Természetesen nem lehet a téma fontossdgat és komolysagat elbagatellizalni,
azonban a szélesebb kozvélemény a turizmus és a blindzés viszonyat jorészt csak a terrorizmus
szemszOgebdl latja. [6] Ha azonban megnézziik, hogy vilagszerte mennyi a turistadk szdma és
hany embert érint barmilyen jellegli terrorcselekmény, akkor azt a valaszt kapjuk, hogy
elenyészd. Ezzel szemben, ha a biindzés fogalmat a hagyomanyos értelemben nézziik, akkor
tobb tizmilliora tehetd azon turistdknak a szama, akik a vildg valamely pontjan blincselekmény
sértettjeivé valnak. [4] A téma fontossagat és sulyat ugy érzem, hogy nem kell hangstlyozni.”!
Hazank esetében az egyik legjelentésebb nemzetgazdasagi agrol van sz6, melynek
teljesitoképessége jelentdsen kihat az egész orszag gazdasdgi mutatoira. [3] Létkérdés tehat
hazankban is, hogy az ide érkezd turistak biztonsagban érezzék magukat, s ne valjanak
biincselekmények aldozataiva.*

Miért is tartom sziikségesnek e tanulmany megirasat? Részben azért, mivel hasonlo témat
targyal6 szakmai anyag az elmult id0szakban hazankban nem jelent meg. Mésrészt pedig azért,
mivel ahhoz, hogy érdemben tudjon a renddrség reagalni a turistakat ért tamadasokra, ahhoz
eldszor a problémat kell feltarni, majd ennek ismeretében lehet csak a megfeleld
krimindlstratégiat kidolgozni. [5]

! Gyakorta értesiilhetiink olyan hirekrél, amelyek arrol szolnak, hogy a turistiknak az éttermi szolgéltatasokat
jelentdsen tulszdmlazva nyujtottdk. A probléma gyakran az, hogy nem is tudjdk meg a sértettek, hogy sértetté
valtak. Az ilyen csaldsi magatartasokhoz kapcsoldddan lasd: Madai S. (2011): 4 csalds biintetdjogi értékelése és
Madai S. (2010): Gondolatok a csalas néhany kriminoldgiai aspektusarol.

2 Mindez mar a szocialista Magyarorszdgon is problémékat jelentett. Lasd: Bezsenyi T. (2014): ,Egy 6tven
literes hordobol hatvan liter sort lehetett kimérni” A fovarosi és Balaton kornyéki vendéglatas €s turizmus
informalis vilaga a Kadar-korban.
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Tanulmanyomban bemutatom azt, hogy az elmult iddszakban, hogy alakult a hazéankat
turistaként felkereso kiilfoldiek sérelmére elkdvetett jogsértések szama, illetve megfigyelhetd-e
barmiféle strukturalis valtozas a sérelmiikre elkovetett deliktumok tekintetében. Amennyiben
igen, ugy magyarazatot kivanok arra adni, hogy mi lehet az oka a strukturalis véltozasnak.”
Vizsgalni kivanom tovabba azt, hogy hogyan alakul allampolgarsagi szinten a kiilfoldi
sértettek aranya.

Magyarorszagon a turizmus biindzési aspektust vizsgéalataval meglehetésen kevesen
foglalkoztak, illetve foglalkoznak. Az ezen tipust vizsgalatok meginditasa részben Michalkd
Gébor nevéhez kothetd, aki a témaban szamos cikket és tanulmanyt jegyez. [15] [16] Fontos
forrasai lehetnek a témanak azok az elmult években irddott krimindlgeografiai témaji
értekezések, melyeknek egyes fejezetei, illetve fejezetrészei szintén e témat vizsgaltak. Kiilon
kiemelend6 a gyongyosi Karoly Robert Foiskola, ahol a turisztikai kutatasok egy része szintén
érintette a biindzés és a turizmus kapcsolatat, amit mi sem bizonyit jobban, mint hogy a
2014/15-6s tanévben ,,Biinozés és turizmus” cimmel szabadon felvehet targyat is hirdettek.*

2. Anyag és modszer

A tanulmanyban a vizsgalt id6intervallum a 2011-2015 kozotti idészakot 6leli fel. Amennyiben
ettdl eltérd az elemzett iddszak, Gigy az minden esetben emlitésre keriil. A kutatashoz
beszerzett statisztikai adatok a Biiniligyi Statisztikai Rendszer és a KSH online feliiletérdl,
illetve az Orszagos Renddr-fékapitanysag Biniigyi Elemz6-értékeld Féosztaly adatbazisabol
szarmaznak. A tanulmanyban szerepld szamitott értékek a szerz6 szamitésai.

2.1. A sértetti kategorizacio, a sértettek vizsgalatanak nehézségei

A sértetteken beliill megkiilonbozetiink természetes €s jogi személyeket. A krimindlgeografia
modszereivel a természetes személyek vizsgdlatara nyilik csak lehetdség, akik a sértettek
nagyobb hanyadat képviselik (2014: 87,27%). A viktimoldgiaval foglalkozd szamos kutato ,,a
blindz¢s alapjellemz6i koz¢” sorolja a sértetti oldalt, bar az nyilvanvald, hogy a sértettek nem
mindegyike természetes személy, igy e kategorizaldssal a szakemberek koziil tobben nem
értenek egyet. A sértettek elemzése soran célravezetdnek tartottam az egyes korcsoportokat
kiilon-kiilon elemezni, mivel a sértettek Osszességében torténd elemzése szamos esetben
félrevezetd lehet. Véleményem szerint a biinmegelézés szempontjabol is igy fedezhetSk fel
leginkabb az egyes korcsoportokat jellemzo deliktumtipusok. [1]

A sértettek elemzése soran megallapithatd, hogy gyakorlatilag harom korcsoport az, amely
esetszamainak kdszonhetden relevans elemzési lehetdséget biztosit. Ezen korcsoportok a fiatal
felnétt, a felnott és az idéskort. A 2011-2015 évek atlagaban a gyermekkortiak (0-13 év) és a
fiatalkoraak (14-17 év) a kiilfoldi sértettekbdl egyiittesen sem érték el a 2,5%-ot.

 Erdekes jelenség ugyanakkor, hogy bar direkt modon nem jarulnak hozza a turistik az adott orszag rendészeti
tevékenységének finanszirozdsdhoz, természetesen mégsem lehet kirekeszteni Oket azok élvezetébdl.
Részletesebben lasd: Madai S. (2014): 4 rendészeti kézszolgaltatdsok finanszirozasarol.

* A témaban megjelent relevans szakirodalom mindegyike emlitésre keriil a felhasznalt irodalomban, igy ezek
felsorolasatol a szerzo eltekint.

A tanulményban hasznalt korcsoportok életkori behatarolasa: gyermekkort (0-13), fiatalkora (14-17), fiatal
felnétt (18-24), felnott (25-59), idéskoru (60-)

48



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

A kiilfoldi sértettek szdmanak meghatdrozdsa tobb okbol kifolyolag is rendkiviil
problematikus. Egyrészt esetiikben jelentOs latenciaval szamolhatunk. Ennek okat a kutatok
részben abban latjdk, hogy legtobbjiilk csak a sulyos deliktumok bekovetkeztekor ¢l
feljelentéssel, [15] és foként azon biincselekmények esetében, melyekben a biztositdo a
feljelentés megtételéhez koti a kar megtéritését.  Ennek kapcsan megemlitendd az, hogy az
igen komoly targyi sulyu, night clubokban elkdvetett ugynevezett tilszamlazos vagy ATM-es
blincselekmények (emberrablds, zsarolds, Onbiraskodds) megtorténte esetén is gyakran
tartozkodnak attol a turistdk, hogy bejelentsék a sérelmiikre elkovetett cselekményt.
Latenciaban maradasuk sajatos motivacioja az attol valo félelem, hogy a hazankbol kiildott
valamilyen hivatalos irat (idézés, hatarozat stb.) kézbesitése esetén csaladjuk, kornyezetiik elott
kitudoédik az, hogy éjszakai barban mulatoztak. Gyakran a tobb szazezer forintos ,,valtsagdij”
kifizetését is eltitkoljak, s a feljelentés hidnyaban az orszaguk szerinti biztosito altal fizetendd
kartalanitast is veszni hagyjak a csaladi béke megérzése érdekében. [22] Tovabbi nehézséget
okoz az egyes nemzetek kozott meglévé eltérd feljelentési hajlandosag.”’ ** Ennek ellenére is
kijelenthetjiik, hogy csekély az esélye annak, hogy egy kiilfoldi orszag polgara sértetté valjon
hazankban.

3. Eredmények és értékelésiik
3.1. Az ismertté valt kiilfoldi allampolgarsagu sértettek terjedelmi valtozasai

2013-t6l kezdve nagyaranyu csokkenés kovetkezett be az ismertté valt biincselekmények
szamaban (2013: 358 806, 2015: 280 113), ami részben a statisztikai metodus valtoztatasaval
hozhato Osszefliggésbe, illetve szamos szakember véleménye szerint a csokkenés mogott a
blintetdpolitika szigoritdsa okozta eredmények, tovabba a kozteriileti jelenlét 10 tipusu
értelmezése is érzOdik mar. Megdllapithatjuk, hogy a csokkenés nem csak az ismertté valt
deliktumok esetében latvanyos, hanem az ismertté valt sértettek szdmaban és az ismertté valt
kiilfoldi sértettek szamaban egyarant.

Az ismertté valt kiilfoldi sértettek szama az ezredforduld kornyéki értékekhez képest jelentdsen
csokkent, az elmult négy évet vizsgalva pedig szintén csokkenést lehet regisztralni. Ez
kiilonosen annak a ténynek az ismeretében Orvendetes, hogy a hazankba latogatd kiilfoldiek
szama viszont folyamatosan emelkedik, vagyis a mind tobb turistdbol egyre kevesebb
sérelmére kovetnek el blincselekményt. Az elmult 5 év atlagaban 7332 {6 kiilfoldi allampolgar
valt sértetté, szamuk 2012 ota mintegy 30%-kal csokkent (8676—6009). Az ismertté valt
sértettekbdl a részesedésiik atlagosan 3% koriili (2011-2015: 3,12%).%

% A fentieken kiviil problémat okozhat az orszagonkénti eltérd igazsagszolgaltatisi és nyomozasi metddusok
ismeretlen mivolta is. Lasd bévebben: Girhiny K. (2015): A nyomozasok Uj iranyvonalai. A technikai jellegli
bizonyitasi modszerek dominanciéja.

7 Az alacsony feljelentési aktivitas és a magas latencia sszefiiggésére vetit r4 Vari Vince. Lasd: Vari V. (2014):
Hatékony vagy eredményes a biiniild6zés?

2 A feljelentési hajlandésag kapcsan emlitést érdemel a csaladon beliili erszak kérdéskorére, illetve ennek a
népcsoportonkénti eltéréd megitélése. Lasd bévebben: Haspel O. (2013: A csaladon beliili er6szak rendészetének
valtozasai.

¥ A kiilfoldi sértettek esetében kizarolag azokat a személyeket vizsgaltam, akik Magyarorszag teriiletén valtak
sértetté illetve megallapithatoé volt az, hogy az orszag mely teriileti egységén viktimizalodtak. Ez alapjan a
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Az ismertté valt sértettek tobb mint 50%-a a févarosban valik ismertté (a 2011-15 évek atlaga:
53,49%). Az elmult két évben ez az értek a 60% felé emelkedett, bar két év értékei alapjan
trendrél még természetesen nem beszélhetiink. A tobb mint 50%-os érték is mindenképp
meglepd. Hazankba évente mintegy 50 millio turista latogat (koziiliik kb. 74-e t6lt el legalabb
egy ¢jszakat az orszagban); a tobb napra érkezok mintegy harmada keresi csak fel a fovarost.
[7] Budapest érintettségének elsddleges oka a nagyvarosi mivoltban keresendd. [12] A
nagyvarosi biindzés kovetkeztében a sértetté valas ,,feltételei” hazankban legszignifikdnsabban
a fOvarosban teremtddtek meg. A fOvarossal kapcsolatban az elmult masfél évtized
krimindlstatisztikai adatainak ismeretében megallapithatjuk, hogy az orszagos atlagnak
mintegy masfélszerese a blindzési gyakorisag. Hasonld okokkal magyarazhatdé a viszonylag
magas Pest és Somogy megyei érték is. [14] A kilfoldiek sérelmére megvalositott
blincselekmények zommel vagyon elleni deliktumok, elsdsorban lopasok (pl. zseblopas). Az
un. gazdag nyugati turistdk a legveszélyeztetettebbek, mivel részint 6k hoznak magukkal
jelentds értéket képviseld targyakat, masrészt pedig 6k azok, akik kevésbé vannak felkésziilve
az ilyen jellegii tdimadasokra. [16] Emlitsilk meg tovabba azt a tényt, mely mindenképp emeli a
nyugati orszagokbdl szarmazoé sértettek szamat, hogy magasabb a feljelentési hajlandésaguk is.
Az ezekbdl az orszdgokbdl szarmazd turistdk nagyobb ardnyban tekinthetdk jogkovetdnek,
ezért ha a sérelmiikre blincselekményt kovetnek el, nagyobb szazalékban €lnek feljelentéssel
(lasd: holland turistdk). Ez részben azzal magyarazhatd, hogy a sajat orszaguk renddrségi
gyakorlatabol kiindulva jobban biznak a rendvédelmi szervben, mint esetleg mas orszag
polgérai.

Biiniigyi Statisztikai Rendszerben szerepl6 ,.kiilfold” és ,,az orszag teriiletére nem bonthaté adat” kategoridkban
szereplo statisztikai adatokat nem vettem figyelembe.
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I. tablazat: A turizmus és a biin6zés viszonyat jellemzo néhany fontosabb statisztikai adat

2011 2012 2013 2014 2015
ismertté valt | 431 935 451 501 358 806 309 394 280113
blincselekmények
szama (db)
kiilfoldi sértettek | 7930 8676 7688 6355 6009
szama
Magyarorszagon
(f6)
ismertté valt | 259 277 272 431 245 667 214 537 184 809
természetes
személy sértettek
szadma (f6)
kiilfoldi sértettek | 3,06 3,18 3,13 2,96 3,25
aranya az
ismertté valt
sértettekbol (%)
A fovaros %-os | 48,17 52,3 49,7 57,94 59,33
aranya az 0sszes
kiilfoldi sértettbol
A harom | 1. Somogy | 1. Somogy | I. Somogy | I. Somogy | 1. Somogy
legfertdzottebb (756) (778) (661) (380) (361)
megye a kiilfoldi | 2. Gyor-M.- | 2. Gy6r-M.- | 2. Pest | 2. Pest (334) | 2. Pest (352)
sértettek  szama | S. (465) S. (4406) (532) 3. Gyor-M.- | 3.  Gyo6r-M.-
alapjan (f6) | 3. Bécs- | 3. Pest (404) | 3. Gy6r-M.- | S. (331) S. (294)
(2015) (a | Kiskun S. (409)
fovarost nem | (433)
szamitva)

adatbazis: https://bsr.bm.hu

3.2. Az ismertté valt természetes személy kiilfoldi sértettek nemzetiségi megoszlasa

Rendkiviil érdekes eredményeket hozhatna az egyes allampolgarsdgok szerinti gyakorisagi
mutatd szamitasa, azonban ez szamos nemzet esetében félrevezeto lenne. Részben azért, mivel
a hazankba érkezd kiilfoldi turistdk gyakorlatilag csak abban az esetben keriilnek bele a
statisztikai rendszerbe, ha hivatalos helyen széallnak meg. A nyugat-eurdpai €s a tengerentuli
turistdk esetében valoszinisithetd az, hogy tobbségiik valamilyen kereskedelmi szallashelyet
vesz igénybe, azonban a szomszédos orszagokbol érkezé latogatok koziil sokan rokonoknal,
ismerdsoknél szallnak meg, illetve egy napig tartozkodnak csak Magyarorszdgon. Amennyiben
ezek az allampolgarok a schengeni térségbdl érkeznek, ugy egyaltalan nem keriilnek
regisztralasra. Az azonban mindenképp szembetlind, hogy egyes orszagok allampolgarai a
becsiilt érkezési szamukhoz képest is nagy szamban viktimizalodnak (ez azonban
nyilvanval6an szoros kapcsolatban van a feljelentési hajlanddsaggal is).

Az ismertté valt természetes személy kiilfoldi sértettek nemzetiségi megoszlasa a 2009-2014
évek kozotti idészakban az alabbiak szerint alakult: Legnagyobb ardnyban a német (15%) és a
roman (12%) allampolgéarok valtak sértetté; ezen orszagok polgarai egylittesen mintegy
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egyharmadat adjak a kiilfoldi sértetteknek. Ot-hat szazalék koriili részesedése van tovabba a
holland, az osztrak és a szlovak allampolgaroknak (II. tablazat).

I1. tablazat: Rendorségi eljarasban regisztralt természetes személy sértettek szama a
sértett allampolgarsaga szerinti bontasban 2009-2014 kozott (f6/év)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. német német német német német német
(1017) (1528) (1340) (1410) (1091) (863)
2. roman roman roman roman roman roman
(734) (1198) (1060) (911) (926) (713)
3. osztrak osztrak (holland) holland holland szlovak
(367) (590) 584 (602) (471) (342)
4. holland holland osztrak osztrak osztrak osztrak
(339) (418) (526) (462) (423) (339)
5. szlovak szlovak szlovak szlovak szlovak angol
(262) (410) (369) (431) (375) (321)
6. angol angol olasz angol angol holland
(188) (247) (274) (309) (321) (311)
7. olasz francia francia olasz lengyel kinai
(176) (241) (255) (303) (250) (203)
8. lengyel lengyel angol francia francia lengyel
(156) (236) (248) (268) (240) (201)
9. francia amerikai lengyel lengyel afgan olasz
(146) (221) (234) (251) (192) (199)
10. kinai ukran cseh kinai ukrdn  ¢és | francia
(106) (218) (181) (226) kinai (183) | (196)

(adatbézis: ORFK adatkdzlése az ENYUBS adatai alapjan)
3.3. A biincselekményi struktira az egyes korcsoportok esetében

Jelen tanulmany keretében elsésorban olyan biincselekmények keriiltek elemzésre, melyek a
turistak szubjektiv biztonsagérzetét jelentdsen befolyasoljak, az orszagrdl kialakitott pozitiv
képet pedig nagyban rontjak. Az elemzett blincselekmények a lopas, a rablés, a kifosztés, a
testi sértés és a garazdasag.

Legnagyobb szamban az ismertté valt kiilfoldi sértettek a lopas™ biincselekmény aldozatava
valnak, mely tulajdonképpen torvényszeriinek tekinthetd, amennyiben a hazai illetve a
nemzetkdzi trendet vessziik figyelembe. A vizsgdlt blincselekmények esetében itt
feltételezhetjilk a legnagyobb latenciat, hisz a legtobb esetben a sértettek sajnos joggal
feltételezik, hogy az elkdveté nem lesz meg, az eltulajdonitott vagyontargyaikat pedig nem
fogjak viszontlatni. A lopas blincselekmény kiilfoldi sértettjeinek szama 2011-t6l kezdve
folyamatosan csokken, ami a 2011 és 2015 évek viszonylatdban kozel 20%-os volt
(5608—4679) (I11. tablazat). A sértettek foldrajzi eloszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a
fovaros érintettsége kimagaslo, mintegy 60%-os (2015: 62,8%). Ennek okai ugy érzem, hogy

0 Btk. 370. § (1) Aki idegen dolgot mastol azért vesz el, hogy azt jogtalanul eltulajdonitsa, lopast kovet el.
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nem szorulnak kiilonosebb magyardzatra, részben a fentiekben is kifejtésre keriiltek. A
sértettek elhelyezkedése élesen kirajzolja azokat a hazai desztinacidkat, melyeket a kiilfoldiek
eloszeretettel felkeresnek. Négy megye értékei emelheték ki a realizdlodott esetszamok
alapjan: Gyor-Moson-Sopron, Pest, Somogy ¢és Zala megye. Pest megye ,,el6keld” helyezése a
fovarossal hozhaté Osszefliggésbe. Gydr-Moson-Sopron megyében tobb tényezd egyiittes
hatdsa okozza az orszagos atlag feletti értéket, igy a jelentds szlovak és osztrak bevasarlo- és
gyogyturizmus, illetve a kelet-nyugati iranyu tranzitforgalom (pl. turistdk, vendégmunkasok).
Somogy ¢és Zala megye esetében pedig részben a Balaton kozelsége az, ami magas értékeket
indukal. Somogy megye gyakorlatilag évtizedek Ota a leginkabb fertdzott megyék kozé
sorolhato, tigy a blincselekmények, mint a sértettek szama alapjan. [18] A lopas esetszdmait
vizsgalva megallapithato, hogy a 2011-2015 kozotti iddszakban Budapest utan Somogy
megyében viktimizalodott a legtobb sértett. Amennyiben Somogy megye azon telepiiléseit
vizsgaljuk, ahol a legnagyobb szdmban kovettek el biincselekményeket illetve valtak sértetté,
ugy kirajzolédnak a Balaton legismertebb desztinacidi. [17] Meg kell tovabba Somogy
megyével kapcsolatban emliteni, hogy az elmult néhany év adatai alapjan csokkent az ismertté
valt kilfoldi sértettek szdma. Ez véleményem szerint tobb tényezOvel is magyarazhato.
Csekély mértékben ugyan, de csokkent a kiilfoldi turistdk szdma, mely részben az elmult
években elmaradoz6 orosz turistak hatasa. Masrészt pedig a Balaton kornyékén is egyre inkébb
érzédik a megnovekedett kozteriileti jelenlét pozitiv hatasa (1. dbra).

A sértetti korcsoportok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az egyes évek kozott nincs
szignifikans eltérés. A sértetti korben, bar csekély aranyban, de képviseltetik magukat a
gyermek- ¢és fiatalkoruak (2015-ben egylittes részesedésiik 1,4% volt). Létszamaranyukon feliil
képviseltetik magukat a fiatal felndttek (2015: 28,8%), ami jorészt az életkorbol fakado
konnyelmii  életvitelb6l adodik. A  sérelmiikre elkdvetett deliktumok jo része a
felel6tlenségiikbol adodo kisebb sulyt lopas (szorakozohelyi- €s strandlopas, zseblopas stb.).
Evek ota kozel 60%-os a részesedése a felntt sértetteknek, ami tulajdonképpen
torvényszertinek is mondhato, hisz a turistdk legnagyobb hényadat ez a korcsoport adja. Az
idéskortak 2015-ben a 9,9%-at adtdk a kiilfoldi sértetteknek. Részesedésiik néhany
szazalékponttal csokkent a vizsgalt idoszak alatt.
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A lopas biincselekmény kiilféldi természetes személy sértettjeinek szamtani atlaga
(2011-2015) (sajat szerkesztés)
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1. ébra: A lopas blincselekmény kiilfoldi természetes személy sértettjeinek szamtani atlaga
(2011-2015) (sajat szerkesztés) (adatbazis: https://bsr.bm.hu)

Tekintettel arra, hogy a garazdasag’' és a testi sértés’> biincselekmények igen gyakran
halmazatban vannak egymaéssal, ezért mindenképp indokoltnak tartottam jelen tanulmany
esetében 1s a két deliktumtipust egy gondolati egységben targyalni. Eloljaroban érdemes
megjegyezni, hogy sajnos nemzetkozi tendenciaként figyelheté meg a gardzda és erdszakos
viselkedés terjedése. A kiilfoldi allampolgarok koziil éves szinten kézel 100-130 f6 valik
sértetté  gardzdasdg  biincselekményben  (2015: 132 f8).  Osszehasonlitva mas
blincselekményekkel, a fovaros koncentracidja ennél a bilincselekménynél joval kisebb, a
vizsgalt idészak atlagdban a negyven szazalékot sem érte el (2015: 39,39%). A teriileti
koncentraciot vizsgalva megallapithatd, hogy a 2011-2015 évek alapjan a legérintettebb Gyor-
Moson-Sopron, Bacs-Kiskun, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmér-Bereg megyék voltak. [19]
Utébbi két megye esetében nem az orszagos atlagot meghaladé turistaérkezések, hanem a
megyékre jellemz6 atlagon feliili agresszivitas volt az okozoja a kiugrd értékeknek. Az oka,
ezen megyek orszagos atlag feletti agresszivitasanak a kutatok szerint foként a ,helyi
vérmérsékletben” ¢és az 4thagyoméanyozoédott torténelmi tradiciokban — keresenddk.
Megemlithetjiik tovabba, hogy a jelentds gyakorisagi eltérések hatterében részben a konfliktus
kezelésének torténelmileg atoroklodott eltérd hagyomanyai allnak. Az életkori sajatossagok e

I Btk. 339. § (1) Aki olyan kihivoan kozosségellenes, er8szakos magatartast tantsit, amely alkalmas arra, hogy
masokban megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, ha sulyosabb biincselekmény nem valdsul meg, vétség miatt
két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

32164. § (1) Aki més testi épségét vagy egészségét sérti, testi sértést kovet el.
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blincselekmény esetében is élesen tiikkrozddnek. A gyermek és fiatalkoru, illetve az idéskoru
sértettek ardanya elenyészd, elsdsorban a fiatal felnott €s a felndtt sértettek szdma jelentds.
Utobbi két korcsoport részesedése a garazdasag sértettjeibol egyiittesen 90% feletti (2015:
93,93%).

A garazdasaggal gyakran halmazatban allo testi sértéssel kapcsolatban az aldbbiakat lehet
megallapitani: A testi sértés kovetkeztében aldozattd valt kiilfoldiek szdma mintegy 25%-kal
magasabb, mint a garazdasagban sértetté valt személyeké, ami elsdsorban a
blincselekménytipus természetébdl adddik. A sértettek szama a vizsgalt iddintervallumban
atlagosan 165 f0 volt. A testi sértések esetében is hasonld teriileti koncentracio figyelhetd meg,
mint a gardzdasagok esetében, bar a fovaros érintettsége valamelyest kisebb (a 2011-2015 évek
atlaga: 30,66%). A legnagyobb esetszamokkal rendelkezd megyék kozel azonosak, mint a
garazdasag esetében voltak, mely mutatja azt, hogy a sértetté valt kiilfoldi turistak esetében is a
két deliktum szoros kapcsolatban van egymadssal. A 2011-2015 kozotti idészakban a legtobb
kilfoldi sértett Bacs-Kiskun, Gyodr-Moson-Sopron, Pest, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyékben valt ismertté. A sértetti korcsoportok esetében hasonld megallapitasok
tehetOk, mint a gardzdasag esetében (III. tablazat).

II1. tablazat: Az ismertté valt Kiilfoldi sértettek szama o6t bilincselekménytipus esetén
2011-2015 kozott (fo) (Budapest részesedése az ismertté valt kiilfoldi sértettekbdl az egyes
biincselekmények esetén - %)

biincselekmény | 2011 2012 2013 2014 2015
megnevezeése
lopas 5608 5605 5222 4825 4679
(56,6%) (56,6%) (56,7%) (61%) (62,8%)
kifosztas 128 184 167 147 184
(92,19%) (91,3%) (86,23%) (90,48%) (89,1%)
garazdasag 120 96 131 132 132
(38,33%) (41,67%) (33,59%) (39,39%) (39,39%)
testi sértés 170 142 194 160 161
(30%) (23,94%) (28,35%) (35,62%) (35,4%)
rablas 90 91 75 60 46
(65,56%) (65,93%) (57,33%) (73,33%) (50,0%)

Adatbazis: https://bsr.bm.hu/ alapjan sajat szamitds

A kifosztas™ biincselekménye els6sorban nem esetszamanak nagysaga, hanem a tarsadalomra
valo veszélyessége miatt érdemel emlitést. A teriileti és a korcsoportonkénti koncentracio
rendkiviil szembetlind. Az ismertté valt kifosztasok mintegy 90%-at a fovarosban kovetik el
(2015: 89,1%)! A fovaros mellett joval kisebb, 3 és 6 kozotti esetszammal fordul eld a
deliktum a vizsgélt évek valamelyikében Hajdu-Bihar, Csongrad, Somogy, Gyo6r-Moson-
Sopron ¢és Komarom-Esztergom megyékben. A kifosztds nemzetiségi megoszlasaval
kapcsolatban nem volt beszerezhetd statisztikai adat, azonban feltételezhetd, hogy a Hajda-

33366. § (1) Aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett a) ugy vesz el mastol, hogy evégbél lerészegiti, vagy
bodult allapotat idézi eld, b) az altala mas bilincselekmény elkdvetése soran alkalmazott erdszak, illetve az élet
vagy a testi épség elleni kdzvetlen fenyegetés hatasa alatt all6 személytdl vesz el, vagy c) védekezésre képtelen,
illetve a blincselekmény felismerésére vagy elharitasara id6s koranal vagy fogyatékossaganal fogva korlatozottan
képes személytdl elvesz, blintett miatt egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.
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Bihar megyei relative magas értékek els6sorban a mar megsziint befogadd allomas
kovetkeztében jelentkezett, mig az atlag feletti Somogy megyei értékek a Balaton déli partja
altal indukalt turizmus kdvetkezménye. Rendkiviil beszédes a korcsoportonkénti bontasa a
blincselekménynek. A gyermek ¢és fiatalkorti sértettek szama statisztikai szempontbol
elhanyagolhato. Nyilvanvalo, hogy a sziil6i feliigyelet kdvetkeztében 18 év alatti gyermek
elvétve valhat csak ilyen jellegli biincselekmény sértettjévé (pl. éjszakai besurranasos lopas
alkalméval, korhazi kezelés ideje alatt stb.). A fiatal felndttek esetében viszont szignifikans
ugras figyelhetd meg. Ez az az id6szak, amikor mar egyediil, barati tarsasaggal is felkeresik
hazankat kiilfoldi fiatalok (lasd: legénybucsu turizmus), vagy sziilékkel érkeznek, azonban
egyedil mennek szorakozni. A 18-24 év kozotti korosztaly mindossze hat évet dlel fel, ennek
ellenére esetszamaik az egyes években tobb mint felét elérik a tobb mint 30 évet fel6leld
felnott korosztaly esetszamainak (2015: 61+>110). Ez véleményem szerint elsdsorban az
¢letkorbol adodo feleldtlen szorakozasi szokdsoknak tulajdonithatd (mértéktelen italfogyasztas,
kabitoszer-fogyasztas stb.). Részben a fentiekben emlitett okok miatt figyelhetd meg a felnott
korosztaly esetében az esetszamaiban magasabb, aranyaiban nézve azonban kisebb részesedés.
Az 1iddskoruk esetében szintén ¢les valtozas figyelhetd meg: az esetszamok jelentdsen
lecsokkennek, ami természetesen az életkorbol adodo viselkedési- ¢és italfogyasztasi
valtozasokra, az €lettapasztalat ndvekedésére stb. vezethetd vissza (2015: 12 0).

A lakossag szubjektiv biztonsagérzetét az egyik leginkabb befolyasold bilincselekménytipus a
rablas™, amely tarsadalmi veszélyességét tekintve az egyik legfontosabb Un. figyelt
blincselekmény. [13] Ennek esetszama és gyakorisdgi mutatdja természetesen rendkiviili
moédon kihat a hazankba érkezd turistdk orszagrol alkotott képére. Nyilvanvald, hogy
mindegyik, a turistdkat ért biincselekmény rendkiviil rossz reklam az orszagnak, de talan a
rablas az, ami leginkabb rombolja a hazankrodl kialakitott pozitiv képet. A deliktum esetszamait
vizsgalva megallapithatjuk, hogy relative alacsonynak mondhato, kiilondsen a hazankba
latogatd turistdk szamahoz képest. Ami pedig renddrszakmai szempontbdl rendkiviil pozitiv
tényként értékelhetd, hogy az esetszamai a vizsgalt iddszakban jelentdsen csokkentek. Atlagon
feliili esetszamot mutattak az értékelt idészakban a fdvaroson kiviil a Hajdu-Bihar, a Pest ¢és a
Gyo6r-Moson-Sopron megyei €rtékek. Mindenképp figyelemre méltd tény, hogy a rablasok
kiilfoldi sértettjei nem a rablas altal legjobban fertézott megyékben viktimizalddtak. A
korcsoportonkénti vizsgalat alapjan pozitiv tényként allapithatd meg, hogy a leginkabb
kiszolgaltatott és sebezhetd korosztalyok rendkiviil kevésbé vannak érintve a deliktum éltal, a
fiatal felndtt és a felnott korosztalyok valtak leginkdbb a rablasok sértettjeivé.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Minden tudomany alapvetd feladatanak tekinti, hogy kutatdsainak eredményeibdl egy varhato
eldrejelzést készitsen, eldre jelezzen egy jovobeli trendet. Nincs ez természetesen masképp a
blindzésfoldrajznal sem, ahol megprobaljak prognosztizalni a biincselekmények €s a személyi
oldal értékeinek varhato alakulasat, illetve a struktira esetleges valtozasat, bar feltétleniil meg
kell jegyezni, hogy pontos prognosztika médszertani okok miatt nem készithetd. A biliniigyi
tudoményokkal foglalkoz6 szakirodalomban a kutatok tobbsége a rovid tava prognoézist (1-5

34365, § (1) Aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett ugy vesz el mastdl, hogy evégbél a) valaki ellen
erdszakot, illetve az ¢élet vagy a testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy b) Ontudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyezi, biintett miatt két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.
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¢v) tartja tudomanyosan a legmegalapozottabbnak, részben azért, mivel kevesebb véltozo
felhasznalaséaval kell dolgozni. A rovid tava eldrejelzés mellett sz6l tobbek kozott az is, hogy
egy adott orszag torvényei 6t évnél hosszabb intervallumon til mdar akar jelentdsen
valtozhatnak, a tarsadalom egyéb iranyu valtozdsai — melyek gyokeresen befolyasolhatjak a
blincselekmények szdmat — pedig nehezen, vagy nem jelezhetdk eldre. A turizmus €s a sértetté
valas kapcsolatat vizsgalva elég nehéz barmiféle konkrét prognosztikaval szolgalni, azonban a
legfontosabb kriminoldgiai trendeket figyelembe véve készithetd eldrejelzés.

A kornyezd unids orszagok esetében véleményem szerint a kozel jovében nem kell olyan
valtozassal szembenézniink, mely gyOkeresen atformalnd a viktimologiai trendet. Bar az
elkovetkezendd6 néhany évben nem valdsziniisithetd, azonban Ukrajna és Szerbia
vizummentessége esetén mindenképp figyelembe kell venni a turistak szaméanak novekedését,
ami részben a sértettek, részben pedig a kiilfoldi bilinelkovetdk szamanak ndvekedésében
jelentkezhet. A kozlekedési fOcsoport bilincselekményeinek emelkedése mindenképp eldre
jelezhetd, kiilondsen az ukran turistak esetében. Ez részben az eltérd kozlekedési moral, a
gépkocsik joval magasabb ¢letkora stb. kovetkezménye lehet. Romania esetében még a
schengeni csatlakozast kovetdéen sem varhatd érdemi valtozas, ez sem ndvelné jelentdsen a
hazankba latogaté romén allampolgarok szdméat (lasd: Sallai Janosnak a német hatérral
kapcsolatos kutatasait). [20] Az elmilt idészakban jelentdsen megnovekedett az Azsiabol
hazankba érkezett turistdk szdma. Esetiikben szdmolni lehet a sérelmiikre elkovetett karérték
novekedésével, kiilondsen akkor, ha olyan kiild6 teriiletrdl érkeznek, ahol jelentésen jobb a
kozbiztonsag. Hozza kell azonban tenni, hogy a sértetti kozrehatds a turistak részérdl is
novelheti az ismertté valt kiilfoldi sértettek szamat. Igy példaul amennyiben a magyar atlagtol
gyOkeresen eltérd habitusti turistdk érkeznek nagy szamban hazankba, ugy konnyebben
alakulhatnak ki olyan konfliktusok ¢és ¢élethelyzetek, melyek kovetkeztében a turistdk
sértetté/elkovetoveé valnak. A tekintetben egyértelmi trendrdl beszélhetlink, hogy névekszik a
turistak altal hasznalt és magukkal hozott miiszaki berendezések szdma és értéke (telefon,
fényképezdgép, kamera stb.), melyek mind jobban felkeltik az elkovetdk figyelmét.
Amennyiben a hazankba latogat6 kiilfoldiek mind inkabb fejlettebb orszagbol érkeznek, ugy
valoszintisithetd, hogy novekszik ugy a karérték, mind a sértettek szama. A fentiekben vazolt
negativ progndzisok mellett azonban feltétleniil meg kell emliteni, hogy a varhatd negativ
trendekkel parhuzamosan reményeink szerint ndvekszik a biiniildozés hatékonysaga is, €és a
rendorség igyekszik minél sikeresebb valaszt adni az Gjonnan felmeriild problémékra, s minél
eredményesebben megvédeni a veszélyeztetett célcsoportokat. Szamos olyan Uj nyomozati
modszer létezik a vildgban, melyeket egyes orszagokban mar tobb éve hasznilnak, a
hazankban torténd alkalmazasuk azonban még varat magara vagy esetleg rovid multra tekint
vissza (pl. prediktiv rendészet, raszternyomozas). Ezek hasznalata akéar a véarhatd 0j trendek
megtorésére is alkalmas lehet.

A kiilfoldi sértettek szamanak csokkentésére mar eddig is szdmos intézkedés sziiletett, melyek
jelentds eredményeket hoztak. Mindenképp blinmegel6z6 hatasa lehet a leginkabb
veszélyeztetett korcsoportok ¢és nemzetiségek esetében a szordlapos és a hirdetdtablas
figyelmeztetésnek, melyeket elsOsorban szalloddkban, repiil6téren, hataratkelOhelyen stb.
érdemes elhelyezni. Az oOvatlan turistdk figyelmeztetésében szintén szerepe lehet az idegen
nyelveket besz¢éld rendéroknek vagy az Onkéntes didkoknak. A didkok a feljelentések
felvételénél is segithetnek, amely mindenképp gyorsitja és koltséghatékonyabba teszi az
eljarast. Szamos kiilfoldi a hazankban talalhaté nagyszamu fiirddhely miatt keresi fel
Magyarorszagot. A strandoldsnak azonban sajnos velejardja az un. strandlopés is, melynek
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megeldzése rendkiviil nehéz. Egy lj magyar taldlmany azonban hatékonyan segithet ennek a
megeldzésében is. A taldlmany neve Beachegg, amely egy internet alapq, tojas alaku szerkezet.
Az értékmegdrzot egy vizallo karkotd segitéségével lehet nyitni és zarni, amennyiben pedig
valaki azt megmozditja, a karkotd azonnal riaszt. Legvégiil pedig emlitsiik a kiilfoldi rendérok
néhany hetes, hazankban torténd ,,alkalmazéasat”. Feladatuk elsdsorban a felvilagositas, a
tajékoztatas és a tolmécsolas. A kiilfoldi rendOrok kozteriileti szolgéalatanak a fentiekben
emlitetteken kiviil is szamos egyéb pozitiv hozadéka lehet, igy példaul jelenlétiikkel novelik
egy adott orszag turistainak a biztonsagérzetét, illetve a ,,hazai rendoér latvanya” mindenképp
visszafogottsdgra inti az olykor tailsagosan felszabadultan szoérakozo turistdkat, melynek
blinmegeldzd hatasa kétségtelen. A szerzd alldspontja szerint mindenképp sziikséges lenne a
rendvédelmi egylittmiikodés ezen formajanak mind szélesebb korii hazai alkalmazasra.

kulesszavak: turizmus, viktimizacio, bindzésfoldrajz, sértett, blincselekmény

A tanulméanyban bemutatasra kertilt, hogy a 2011 és 2015 kozotti iddszakban miként valtozott
a hazdnkban sértetté valt kiilfoldi allampolgarok szama, illetve milyen okok vezettek a sértetti
értékek erdteljes csokkenéséhez. Elemezve lett tovabba a biincselekményi struktira. Ot, a
turistak a szubjektiv biztonsagérzetét leginkabb befolyasold blincselekménytipus (lopas, rablas,
kifosztas, testi sértés, garazdasag) esetében pedig megallapitast nyert, hogy az orszag egyes
megyéi kozott milyen teriileti kiilonbségek fedezhetdk fel, s ezt milyen tarsadalmi-gazdasagi
tényezOk indukaljak. A tanulmany egyik legfobb értékének tekinthetd, hogy a sértetteket nem
Osszességeben, hanem korcsoportonként lettek vizsgalva, igy a kutatds rendkiviil hasznos
adatokat szolgaltat tobbek kozott a blinmegel6zés szamara.
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Absztrakt

A turizmus ¢€s a biztonsag kérdése nem uj keletli kihivas. Napjainkban a biztonsag fogalma
egyre fontosabba ¢€s kiterjedtebbé valik a turizmusban. A megfeleld biztonsagérzet fontos
tényezO, mivel a turista olyan desztindcidt részesit elényben, amely terrortdmadastol nem
fenyegetett, ahol a személy elleni tamadéasok szama minimalis. A biztonsag problémaja hosszu
ideje foglalkoztatja a turizmussal foglalkozd szakembereket, akik épitenek Maslow
sziikséglethierarchidjanak masodik szintjén 1évo biztonsag és védelem faktorra. [1]

A biztonsag a turizmus egyik alapvetd kihivasava valt. Az eddig kiemelt turistacélpontnak
szamitd orszagok, mint példaul Egyiptom, Tunézia vagy Torokorszag az elmult par év alatt
kiestek a foként eurdpai turistdk kegyeibdl, mivel ezekben az orszagokban fokozottabb lett a
terrorveszély. Felvetddik a kérdés, hogy a terrorcselekmények ¢és ezek kockézatainak
novekedése milyen ok-okozati Osszefiiggésben van az emlitett orszagok turisztikai
keresletében bekovetkezett visszaeséssel.

A turizmus és rendszere

A turizmus komplex tarsadalmi jelenség, melynek egyik legnagyobb vonzereje a kulturalis
kornyezet, mas hagyomanyok, kulturdk megismerésének lehetdsége. A turizmus rendszerének
legfobb kinalati elemei az adott hely vonzereje, infrastruktirdja, kozlekedés, szallas, étkezés,
szorakozas, de jellemzdje még a fakultativ szolgaltatasok és ma mar leginkabb a biztonsag ¢s a
higiénia.
A turistdk biztonsidga elsérendli kérdés, mely probléma megolddsaként a WTO (World
Tourism Organisation) kidolgozott egy intézkedési tervet, amely az alabbi fontos elemeket
tartalmazza:

» a biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok és intézkedések fejlesztése,

* biztonsagi ovintézkedések,

» a turistdk bizalmanak visszanyerése a biztonsagérzet ndvelésével, példaul rendori

jelenlét fokozasa. [2]

A terrorizmusrol altalaban

A terrorizmus® sz6 a latin ijedtség, rémiilet jelentésii fonévbdl szarmazik, mely fogalomnak
nincs nemzetkdzileg elismert definicidja, azonban tartalmilag a fegyvertelen, civil emberek

3% Az idegen szavak és kifejezések szotara szerint a terrorizmus fr (<lat) 1. megfélemlités, zsarolas, bosszuallas
céljabol elkovetett rémtettek sorozata 2. politikai okokbol végrehajtott merényletek (emberrablas, robbantas,
gyilkossag stb.) sorozata.
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vagy vagyontargyak ellen elkovetett erdszakot jelent, foként politikai célok kikényszeritése
érdekében.

s
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A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a vilag kiilonbozo térségeinek terrorfenyegetettsége
igen eltérd. 2001 ota a vildg terrorcselekményeinek mintegy 80 %-at a kozel-keleti és dél-
azsiai térség orszagaiban kovették el. Eurdpai szinten pedig évente atlagosan mintegy 500
terrorcselekményt jegyeznek fel.
A terrorizmus elleni kiizdelem terén egyetértés van a nemzetkdzi kozdsségen beliil. Napjaink
egyik legnagyobb globalis biztonsagi kihivasava valt, amely nem ismer hatarokat, és amelyet a
nemzetallamok onmaguk nem képesek hatékonyan és tartosan kezelni. Altalanosan elfogadott,
hogy a jelenséggel szemben csak Osszetetten — rendészeti- adminisztrativ, jogi, hirszerzés-
titkosszolgalati, politikai- diplomaciai, gazdasagi-pénziigyi, tarsadalompolitikai,
kommunikécios ¢és katonai eszkdzoket egyarant felhasznalva — lehet igazan hatékonyan
fellépni. Abban is egyetértés mutatkozik, hogy a terrorizmus elleni kiizdelemnek héarom
kulcsfontossagu teriilete van:
» avédekezd — az emberek, a kozélet, az épliletek, az ellatasi halozatok sebezhetéségének
csokkentésére iranyuld — terrorizmus-elharitas,
» a terrortdmadasok megeldzésére iranyuld — a terroristak azonositésa, feltartdztatasa és
felszamolasa tjan torténd — terrorizmus-felszamolas,
= a terrortdmadast kdvetden kialakult katasztrofahelyzet vagy sziikséghelyzet megoldasat
¢s stabilizalasat célzo kovetkezménykezelés. [4]

Biztonsag, terrorizmus, turizmus

1989. szeptember 11-én a vasfiiggony leomldsa a kétpolust vilag megszintét jelezte és a
turizmus hatalmas lehetdségeit nyitotta meg. 2001. szeptember 11-én az Amerikai Egyesiilt
Allamokban végrehajtott terrorista cselekmények a biztonsag terén végbement valtozasokat
tették egyértelmiivé mindenki, igy a turizmusban résztvevok szamara is.

A turizmus egyszerre tekinthetd a vildg egyik legjelentdsebb gazdasagi tevékenységének,
0nallo ipardgnak és kiilonleges adottsdgokkal rendelkezd kutatasi teriiletnek. Az elmult
években a turizmus a vildggazdasag egyik vezetd szektorava valt, novekedési {liteme
meghaladta a vilaggazdasadg novekedési iitemét. [12]

A turizmus tobb ok miatt is kiemelten érintett a terrorizmus altal, elsosorban azért, mert a
turistdk konnyen elérhetéek a terroristdk szaméra €és a turizmust éré csapasok szerteagazo,
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komoly gazdasagi hatdsuak. Masodsorban pedig azért, mert a turistdk megtestesitdi annak a
nyugati kultaranak, ami ellen a terrorista csoportok egy része szervezdodik.

A terrorizmus egyrészt objektiv és direkt médon veszélyezteti az emberek (€s intézmények)
biztonsagat, s igy hatdssal van a piaci ¢let szerepldire, igy a turizmusra is. Masrészt azonban az
egyes terroristatimadasok, illetve az azok megakadalyozdsa érdekében foganatositott
biztonsagi rendszabalyok (pl. mozgas, utazas korlatozasa, hossz és alapos atvizsgalas stb.)
ugyancsak objektiv modon befolyasoljak az utazésokat és az iidiilést magat is. Megvizsgalva
ezeket a direkt és indirekt hatdsokat, egyértelmii, hogy a terrorizmus indukalta kozvetett
hatdsok sokkal inkdbb érintik a turizmus mind intézményi, mind pedig a fogyasztoi
aspektusait. [5]

Talan soha nem ¢éltiink olyan nagy biztonsagban, mint manapsag, azonban mégis komoly
mértékben része ¢letlinknek a biztonsagunkért valdo aggodas. Annak tudata, hogy
bekovetkezhet tdmadas vagy ,,valami”, ami a biztonsdgunkat veszélyezteti, befolyasolja
viselkedésiinket és igy természetesen az utazési €és fogyasztasi szokasainkat is. A terrorizmus
tehat vilagszerte megvaltoztatta az utazasi szokasokat is. Az, hogy milyen mértékben valtozik a
terrorizmus hatdsa a turizmusra, az jelentés mértékben fligg a megtett biztonsagi
intézkedésektdl €s a terrorizmus jelentette kockazatok kommunikaci6jatol, hiszen a terror és a
média szoros kapcsolatban allnak egymaéssal. Sajnos azonban az emberek egyre inkabb
hozzaszoknak ahhoz, hogy a terrorveszély az életiik része lett.

A terrorizmus a leginkabb érintett orszagok esetében negativ hatdssal van a gazdasagi
novekedésre, elbizonytalanitja a piacot, megvaltoztatjia a kereskedelmi és fogyasztasi
szokasokat. Az IEP (Institute for Economics & Peace) civil szervezet elemzdi szerint a
terrortdmadasok inkabb rovid tava hatdsokat okoznak: az emberek egy ideig nem latogatnak az
adott orszagba, a helyiek nem mennek étterembe. A gazdasagi aktivitds igy nem megsziinik,
csak eltolodik. Az elemzOk szerint a turizmus viszonylag hamar, nagyjabol 13 honap alatt
képes visszaallni a korabbi kerékvagasba egy terrorcselekmény utan.

World tourism . -
International tourist arrivals by year

Tourist arrivals by region in 2015 (in millions) (in millions)
and change on 2014 (in percent)
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Természetesen mas a helyzet azokban az orszagokban, ahol a terrorizmus ,,permanensen jelen
van”. Nagy hatasa lehet a terrorizmusnak a gazdasagra a jelentds mértékben turizmusbo6l €16
orszagok esetében, ahol konnyen eldfordulhat, hogy az utazok mas, biztonsagosabb célteriilet
utan néznek. A nagy vesztesek igy egyelére Tunézia és Egyiptom, hiszen az utazok nem hiszik
el, hogy a biztonsagot ezekben az orszagokban garantélni tudjak. [6]

Egyiptom tengerparti turizmusanak visszaesése

Lwluristakat tamadtak meg Egyiptomban” — irta az egyik ismert internetes oldal 2016. januar
08-an, mely soran tobb kiilfoldi turista megsebesiilt.[7] Ilyen és ehhez hasonl6 hireket szamos
esetben kozvetitett a média 2016-ban.

Torténelmileg visszatekintve mar a szdzad elsé évtizedeitdl kezdve vilagszerte alakultak
terrorista csoportok, a *90-es években, majd 2000 utan is sok szdz terrorista csoport jott 1étre
vilagszerte, de leginkabb Azsidban és azon beliil is a Kozel-Keleten. Ma az Egyiptomhoz
tartozo Sinai-félsziget ,,ad otthont” a legtobb terrorista csoportnak, melyek mindegyike Izrael
ellenes célokkal alakult. [8]

A terrorfenyegetettség szintje a Fold orszagaiban

_ \
I iE i
‘ | ..%
O Aleginkabbveszélyes Kozel-keletidvezet és kornyeke
Legend Country Rating Country Rating
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forras: maplecroft.com

Forrés: maplecroft.com The terrorist threat in the countries of the Earth
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Az utolso ,,békeévben", 2010-ben tobb mint 14,7 milli6 kiilfoldi turista jart Egyiptomban, akik
12,5 milliard dollart koltottek el, a turizmus tobb mint 11 szazalékkal jarult hozza az orszag
hazai 6ssztermékéhez (GDP) és a munkaerd 12 szazalékat foglalkoztatta.

Napjainkban ugyan a repiildtereken jelentdsen szigoritottdk az ellendrzéseket a turistak
érdekében (a kairdi reptéren példaul tobb sziirdn is at kell esniink, amig a Luxorba tartd gépre
feliilhetiink, Kairobol pedig Budapestre a kicsit is gyanis kézipoggydszt tobbszor is
atvilagitjak és mindent kipakoltatnak beldle), az egyiptomi turisztikai minisztérium adatai
szerint 2015-ben 9,2 millidan latogattak az orszadgban, 6 %-kal kevesebben, mint egy évvel
korabban. A csokkenés legfobb oka, hogy az orosz utasszallitd repiildgép 2015. oktdberi
lezuhanéasa ota elmaradtak az orosz turistdk, akik a teljes beutaz6 forgalom mintegy 30 %-at
adtak. A német és az angol vendégek szdma ugyancsak jelentdsen visszaesett.

A biztonsagérzet novelése céljabol és a mult terrorcselekményeibdl tanulva kiemelt figyelmet
forditanak az egyiptomi tengerparti idilévarosok biztonsagara, figyelnek a turistikra,
folyamatos a renddri jelenlét, a fobb turista latvanyossagoknal is fokozott a renddri ellendrzés.

1. sz. kép Forras: euronews.com

Egyiptom f0 politikai kihivasai, amelyekkel szembe kell néznie a kovetkezdek: az egyre
ndvekedd migracio, illetve az iszlam fundamentalizmus folyamatos ndvekedése. Itt emlitendd
meg Simicskd Istvdn honvédelmi miniszter nyilatkozata, miutin a Honvédelmi
Minisztériumban fogadta Sedki Sobhi vezérezredest, az Egyiptomi Arab Koztarsasag védelmi
miniszterét: ,,Egyiptom stabilitasa nélkiil nincs europai biztonsag.” A 2017 februarjaban
elhangzott mondat jol mutatja, hogy Eurdpa és az egész vilag 1étérdeke a stabil Egyiptom,
mivel ha Egyiptom biztonsaga megrendiilne, akar tizmilliés nagysagrendben novekedhetne az
Européba indulé migransok szama. [9]

Nem alaptalan tehat az Egyiptombol indulé migransok szdmanak ndvekedésétdl valo félelem,
hiszen mar a 2016-os évben tobb olyan hir jelent meg, ami szerint az embercsempészek
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Egyiptomba telepiilnek at, mely problémat fokozza, hogy az egyiptomi tvonalon az ISIS-el és
al-Kaidaval szovetséges csoportok is egyszeriibben jutathatnak majd terroristadkat Europaba.

A migracio és a terrorizmus kozti osszefiiggések vizsgalata

A terrorizmus turizmusra mért hatasainak elemzésekor nem lehet figyelmen kiviil hagyni a
migracid és a terrorizmus kozti 6sszefliggések rovid vizsgalatat sem. Biztonsagi kockazatként
értékelhetd, hogy a terrorszervezetek a tagjaikat csempészutvonalakon, embercsempész utakat
hasznalva (ahogy az egyiptomi példa is mutatja) juttatjak illegalis migransként Europaba és az
Amerikai Egyesiilt Allamokba.

A célorszagokban pedig megfeleld ideig tartd pihentetés utan megkezdik felkésziilésiiket, majd
végrehajtjak a szamukra kijelolt merényleteket. Mindezek a problémak csak fokozodtak a 2011
tavaszan kirobbant ,,Arab Tavasz” jelenleg is tartd hatésaitol.

Vitathatatlan tény, hogy léteznek kapcsolodasi pontok a terrorszervezetek és az illegalis
migracio szerepldi kozott. A terrorszervezetek céljaik elérése érdekében alkalmanként igénybe
veszik a csempészbanddk segitségét, de szamos eset mutatja, hogy erre a célra a
terrorszervezetek legtobbszor sajat csatorndkat hasznalnak.

A nyugati nagyvarosokban elkdvetett terrorcselekményeket figyelembe véve az tapasztalhato,
hogy ezeket bevandorlok vagy migrans felmendkkel rendelkez6é allampolgéarok kovették el. A
legalis, rendezett szocidlis hattérrel rendelkezd tobb generacids személyek az iszlam
terrorizmus szamara vonzé célcsoportot jelentenek és az internet nyujtotta lehetdségeknek is
koszonhetden konnyen radikalizalhatok. Kovetkezésképp minél kevesebb migrans integralodik
a befogadd orszdg tarsadalmi, politikai és gazdasagi életébe, annal erdsebb a hatdsa az
anyaorszagban felmeriild probléméaknak, és annal inkabb fogékonyak a globalis dzsihad
kiildetésére. [10]

Konkluzio

A terrorizmus, a regiondalis haboruk és a mindennapi életiink velejarojava vald szamos egyéb
valsaghelyzet befolydsolja a biztonsadg iranti igényt. Emiatt a turizmuson belil is egyre
nagyobb sziikség van a kockazatok csokkentésére, a biztonsag novelésére.

»A terrorizmus elleni tevékenység szinvonala az elmult tiz évben sokat fejlodott. Az erre a
célra forditott pénzek megsokszorozodtak, jobb az egyiittmiikodés a nemzetkdzi €s a nemzeti
tigyndkségek ¢és a binilildozo szervek kozott, valamint kiemelt figyelmet kapott a
humanhirszerzés. A nemzetkdzi terrorizmus elleni kiizdelem soran beigazolodott, hogy a
nyitott hatarok, az utazasi lehetdségek, a fejlett technoldgia €s az informatikai eszkozok
megkonnyitették a terrorcselekmények elkovetését. Az elmult idészak eseményei, kiilondsen
az Eszak-Afrikaban torténtek megerdsitik azt a tényt, hogy a belbiztonsagért felelds
szervezetek valsagkezeld, terrorizmusellenes képességeit tovabb kell erdsiteni. ” [11]

A globdlis interdependencia koraban az eurdpai dllamoknak nem szabad kizardlag a regionalis
kooperaci6 eldnyeit egyre jobban kihasznald Europara koncentralniuk. Mivel Eurdpa
biztonsagat olyan kontinensen kiviili régiok, mint Eszak-Afrika vagy a Kozel-Kelet a
perifériarol veszélyeztetik, igy a kockéazatok szambavételénél ezekkel is feltétleniil szdmolni
kell. [13]

Napjainkra a biztonsagi kihivasok komplexebbek, tobbszerepldsek lettek, nemzetkoziesednek,
mivel a média nagyobb mértékben képes befolyasolni biztonsagfelfogdsunkat. Az azonban
vitathatatlan, hogy a biztonsag alapvet6 sziikségletiink.
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Absztrakt

A 2015. januari és novemberi parizsi, majd az ez évi briisszeli terrortdimadasok kapcsan
néhanyan — foleg politikusok — felvetették, hogy a terrorcselekmények és ezek kockéazatanak
novekedése alapvetden a bevandorlas (migracid) erdsddésének koszonhetd. Kérdés az, hogy
valoban fennall-e ezen ok-okozati Osszefiiggés? A statisztikai adatok segitségével némileg
arnyalhatok (ha éppen nem céfolhatok) a médiaban ¢és a kozvéleményben kialakult
vélemények.

A konferencia mas el6adasain részletesen hallhattunk adatokat a turizmusrol, annak
emelkedd trendjérdl. A hatarforgalom ellendrzés statisztikai adatai [20] is aldtdmasztjak az
emelked6 trendet, féleg 1999 és 2007 kozotti idészakban. Bar érdekes megfigyelni, hogy a
2004 ¢évi EU csatlakozas és a 2007 évi teljes jogi Schengen csatlakozas kozotti idoben az
Osszes hatarszakaszon nyilvantartott forgalom novekedett (személyforgalomban 96,8 milliorél
116,4 milliodra), addig a kiilsé hatarokon ez idében (44,4 milliorol 40,1 millidra) csokkent a
hatarforgalom. Ami arra utal, hogy a névekedés kizarélag az EU tagallamok iranyaba mend
forgalomban jelentkezett, vagyis gazdasagi ¢€s turisztikai kapcsolataink is e desztinacidban
tekinthetd dominansnak.

Kulsé hataros atkelShelyeken a személyforgalom alakulasa
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Forras: [20]

Az utobbi évek hatarforgalmi adatainak viszonylati elemzése megmutatja, hogy gazdasagi
valsagnak mar lényegében vége van, legaldbbis a személy és jarmiiforgalom adatait latva.
2009-hez képest 2015-re a jarmiforgalom 20,8 %-al, mig a személyforgalom 28,3 %-al
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novekedett. A kiilsé hataros viszonylatok adatainak trendjét vizsgalva megallapithatjuk, hogy
viszonylagos enyhe emelkedés minden viszonylatban tapasztalhato, de az elmult két év (2014-
15) igazi novekedését (28,9 %) a Romaniaval kozos hatarszakasz produkalta.’® Ez viszont mar
atvezet a biztonsagi, illetve illegélis migracios témara.

2015. januari és novemberi pdrizsi terrortdmadasok kapcsan néhanyan felvetették, hogy a
terrorcselekmények és ezek kockazatanak névekedése alapvetéen a bevandorlas erdsodésének
koszonhetd. Kérdés az, hogy valoban fennall-e ezen ok okozati 0sszefiiggés?

Nem art azt sem tudni, hogy a nemzetkdzi migracio teljesen mas nagysagrendii, mint ahogy
ezt sokan elképzelik. Mar a hetvenes években kozel 80 millios volt foldiinkdn a migracio,
amely viszonylag egyenletes novekedéssel 2013-ra mar meg haladta a 230 milliés [19]
nagysagrendet. Ennek csak a toredéke menekiilt. Arrdl is manapsag sokan elfeledkeznek, hogy
1992-ben, az ENSZ 18 millié menekiiltet tartott nyilvan. Ez a szam 2005-ig folyamatosan
csokkent, egészen 8,4 millios szintre, majd emelkedni kezdett és 2015 nyarara mar elérte a
14,4 milliés nagysagrendet, de varhatoan a 2015 év végi adatok’’ sem lesznek nagyobbak 16
milliénal, vagyis kisebb, mint amekkora két évtizede volt. Ilyen modon alsagosnak tiinnek a
,megtelt Eurdpa” cimkéjli megjegyzések ¢€s azt is latni kell, hogy az elmult évtizedekben
Eurépa minden egyes évben szinte ,(feltlinés nélkiil”, zokkendmentesen minden évben
befogadott 2-3 milli6 menekiiltet. Ezen kiviil még évente kozel fél millio illegalis migrans is
érkezett™ és az eurdpai kozosség orszagai ezt nem csak elviselték, de elényeit is élvezték.*

Mindenesetre az tagadhatatlan, hogy olyan intenzitasi és megjelenési modi migracios
hullamra, mint ami az 2014-2015 években kialakult, nemigen emlékszik senki.

A mostani migracios hullam okait sokan sokféleképpen magyarazzak, de alapvetden a mar
régebb Ota ismert és az altalanos migracios okokat emlitik. [1] A legtobben az Iszlam Allam
1étrejottét és a kormanyerdk (szir, illetve iraki) valamint timogatoik, tovabba és nem kevésbé a
lakossag elleni brutalis terrorcselekményeiket latjak a menekiilt hullam elinduldsanak okai
kozt. Ha pusztan ez lenne a kivaltd ok, akkor 1ényegében csak sziriai és iraki menekiiltek
,rohantdk” volna meg Eurdpat és csak 2014 masodik felétdl indultak volna el. Nézziik meg
tényleg igy van ez?

Ahhoz, hogy megvizsgalhassuk, van-e 6sszefiiggés a menekiiltek szamanak alakulasa® és a
terrorcselekmények elkovetése (mennyiségi valtozasa) kozott, el0szor a trendeket célszerti
elemezni. Az elmult negyedszdzadban (a grafikonon) lathatéan az els6 masfél évtizedben
csokkend trend érzékelhetd mind a terrorcselekmények, mind a menekiiltek szamaban.
Mondhatnank (legalabbis ebbdl a szempontbol) egyre békésebb vilagban, egyre kevesebb
embernek kellett elmenekiilni otthonabdl ¢és hazdjabol. Ez utdbbi kitételt azért kellett
megtennem, mert az elemzett UNHCR adatok nem foglaljdk magukba az Un. belsd
menekiilteket (internally dislaced persons — IDP), vagyis azokat, akik sajat orszagukon beliil
igyekeztek menedéket taldlni. Pedig ezek szdma a hazdjukbodl elmenekiilteknek tobb mint
kétszerese (2014-ben 38,2 millio).

36 A szerbszakaszrol is ideterel6dott a forgalom egy része.

37 Végleges adatok még a tanulmény lezardsakor nem ismertek.

3% Ez talan egy kicsit arnyalja a képet, ahhoz az adathoz, hogy 2015. november végéig 1,2 millié migrans érkezett
illegalisan az EU orszagaiba (a Frontex adatai szerint).

%% Sajnos ennek kifejtésére terjedelmi okok miatt nem vallalkozhatom.

% Menekiilt hullimok kordbban is voltak, példaul az 1946-1947-es évek forduléjan, a magyar—csehszlovak
allamhataron kialakult menekiiltiigyi valsaghelyzetet mutatja be publikaciojaban [5].
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Menekiiltek és terrorcselekmények szamanak trendje
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Forras: [ 18] ¢és [19] adatainak felhasznalasaval a szerz6 altal készitett grafikon®'

De visszatérve a trendekre lathatjuk, hogy kb. tiz évvel ezeldtt torténhetett valami, mert
mind a kettd (a terrorcselekmények szama 2004-t6l, a menekiilteké 2005-t6l) szamsor
emelkedni kezdett. A terrorcselekmények szama a 2004-es minimumrol 2008-ig fokozatosan
emelkedett. A menekiiltek szama egyfajta ,,faziskéséssel” 2005-t61 kezdett néni, de csak 2007-
1g, majd stagnalt egészen 2012-ig. A stagnalasi fazis jol érzékelhetd a terrorcselekmények
szdmaban is, itt 2008-2011-re tehetd ez az id6szak. Majd 2012-t6l drasztikus emelkedést
lathatunk a terrorcselekmények szamaban, mig a menekiiltek vonatkozasdban ismét egy évvel
késobb jelentds novekedés érzékelhetd. Ez alapjan azt mondhatnank, hogy latszik 0sszefiiggés
a terrorcselekmények ¢és a menekiiltek szdmanak valtozasa kozott. Logikusan 2004-t61, amikor
egyre kevésbé lett biztonsagos az ¢€let (bizonyos helyeken, de erre még visszatériink), és
amikor latszott, hogy ez nem is lesz jobb, elindultak egyesek biztonsagosabb helyet keresni
maguknak. Ez indokolja a ,,faziskésést” is. A logika 2008-ban némileg megtorik, mert a
menekiiltek szadma visszaesik, mikdzben a terrorcselekmények szama tovabbra is ndvekszik.

A stagnalason szerintem nincs mit magyarazni, egyértelmii. Ahogy az is, hogy a 2011 utani
terrorcselekmények drasztikus elszaporodasanak logikus kovetkezménye lehetett a menekiiltek
szamanak megemelkedése. De, hogy ez tényleg ennyire trivialis, csak akkor allithatjuk, ha
terrorcselekmények helyszine és a menekiilok szarmazasi helye egybeesik.

Nehéz volt olyan grafikont szerkeszteni, ami tényleg megmutatja a 2004-2008 kozott
terrorcselekmények dinamikajanak jellemzoéit. Igy végiil is 17 orszag adatait tiintettem fel,
mivel a vizsgalt idészakban ezekben fordult el az évi szazas terrorcselekmény-nagysagrendet
meghalad6 adat, illetve az emelkedd trend érzékelhetd. A 2003- adat is abrazoléasra kertlt
éppen azért, hogy érzékelhetd-e a 2004-es ,,mélypont” is. Ez utobbi alapvetden India 2003 évi
kiemelkedd adatabdl is eredt, majd utana csokkenés, stagnalas jelentkezett itt, de 2008-ban a
vilagon elkovetett terrorcselekmények sorrendjében India a harmadik helyen volt. Ez viszont el
kell, hogy gondolkodtasson benniinket arrdl, hogy itt Europaban mennyire is vagyunk tisztaban
a terrorcselekmények szadmaval, helyszineivel. De igazan, ami a lényeg jol lathaté a
grafikonon, hogy a 2004-2008 kozotti idoszakban jelentkezd terrorcselekmény ndvekedés
zOmében az Irakban elkovetett cselekményekbdl eredt. Ez kitlinik abbol is, hogy 2005-2007

*! A tanulmanyban megjelené valamennyi grafikont az UNHCR [19] és a GTD [ 18] statisztikai alapjan a szerz6
készitette.

69



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

kozott az dsszes elkdvetett terrorcselekmények 30-32 %-at itt valositottak meg. Ezt egészitette
ki 2005-t6l novekvé mértékben, az Afganisztanban, illetve 2007-2008-ban az emelkedo
pakisztani elkdvetések. (Valamint a mar emlitett Indiai emelked? trend.)

Terrorszelekmények alakulasa a "legjellemz&bb" orszagokban 2003-2008
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Sajnos a menekiiltek adatainak® illusztraldsahoz is csak egy szinte atlathatatlan grafikont
tudtam csak késziteni. Itt 15 orszagbol all a ,legjellemzébb” szarmazasi orszagok listdja,
vagyis amelyek legtobb menekiiltet bocsijtottak ki ebben az iddszakban. Annyiban
mindenesetre szemléletes a grafikon, hogy mig a vildg 0sszes menekiiltjeinek adatai ezen
idészakban emelkedtek, addig a legnagyobb kibocsajtd orszagokbol 1ényegében kozel azonos
nagysagrendii menekiilt tdvozott. Kivéve Irakot, mely szinte mas dimenzioban talalhato, de
még itt is az emelkedés, csak az iddszak elejére jellemzd. A fejlett ipari orszagokba érkezd
menekiilteken beliil az irakiak ardnya ezen iddszakon beliil az 6sszes adat 5%-r6l nétt meg
11,1%-ra. Meg kell azért emliteni Pakisztant, ahonnan ezen id6szakban az évi 6,8 ezerrdl 13
ezerre emelkedett a menekiilok szdma, illetve Afganisztant, ahonnan 14 ezerrdl 18 ezerre not
az évente elmenekiilok szama.

A részadatokbdl jol érzékelheté, hogy teljes korrelaci6 nem mutathato ki’ a
terrorcselekmények és a menekiiltek kozott, de a valtozdsok dinamikdja igazan harom
orszaghoz (ezen belill is igazan Irakhoz) kothetd. Vagyis Irakban, Afganisztinban és
Pakisztanban n6tt meg a terrorcselekmények szdma €s ennek kovetkeztében a menekiilok ezrei
hagyték el ezt a hdrom orszagot. Jol érzékelteti ennek a térségnek a kiemelked6 szerepét az is,
hogy a harom orszagban elkovetett terrorcselekmények szamaranya (a vildgban elkovetett —
GTD-ben regisztralt — 0sszes cselekményhez képest) ekkor ugrott meg 17-r8l 51 %-ra. Vagyis

*> TOP 10-es adatok alapjan - [19].

# Akkor lehetne kijelenteni az egyértelmii osszefiiggést, ha minden orszagban ahol nétt a terrorfenyegetettség,
ndvekedne a menekiilok szama is, de nem igy van. Jol jelzi ezt India esete, ahol magas a terrorcselekmények
szama, a nemzetkozi statisztikdkban regisztralt menekiiltek szdma viszont elenyész6. Megjegyzendd még, hogy
a két vizsgalt 17-15 orszagbol atfedés jelentkezik (a harom kiemelten tal) Torokorszag, Sri-Lanka, Oroszorszag,
Iran és Nigéria esetében is, de ezek elemzésére terjedelmi korlatok miatt nem térhetiink ki.
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2007-ben a vilagban elkovetett minden terrorcselekmény felét ezen orszagokban éloknek
kellett elszenvednie. Ugyan ezen id6szakban, ugyan csak ebbdl a harom orszagbol menekiilok
aranya (az iparilag fejlett 44 orszagba menekiil6k dsszes szamahoz) 6,9 %-rdl emelkedett 24,3
%-ra. Ami azért azt mutatja, hogy mégiscsak a terrorcselekmények az egyik legnagyobb
motivaldi a migracidnak. Ezzel egyiitt taldn érdemes leirni mi is tortént ezekben az
orszagokban, ekkoriban.

Menekiiltek adataia "legjellemzébb'" szarmazasi orszagok szerint
2005-2008
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Koztudott, hogy 2001. szeptember 11-1 USA-beli terrortamadasokat kdvetden az Egyesiilt
Allamok ,haborGt hirdetett” a terrorral szemben. Ennek szellemében szovetségeseivel
lerohanta elobb Afganisztant, majd Irakot. Az afganisztani talibok és az Al-Kaida erdinek
jelentds része atmenekiilt a szomszédos Pakisztanba. Par évvel késobb mikor a ,,megtdmadott”
erOknek sikerilt kicsit 6sszerendezni soraikat, mondhatni ellentamadast inditottak. Ez lathato
2004-tdl a terrorcselekmények statisztikaiban, majd a menekiiltek adataiban is.

2009-t61 viszont 1j elndke lett az USA-nak, aki kicsit més modszereket igyekezett keresni a
terror elleni kiizdelemre. Lényegében Obama elndk abbahagyta a héborut és megkezdte a
kivonulast Irakbol, majd Afganisztdnbol 1is. Ezt tikr6zi a stagnalé iddszak a
terrorcselekmények és a menekiilt statisztikdkban egyarant. Aztan jott 2011 az un. ,,arab
tavasz”, de lassuk a statisztikakat.
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Terrorszelekmények alakulasa a "legjellemzSbb" orszagokban 2010-2014
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Maga az ,,arab tavasz” eseménye a statisztikai adatok szerint jelentOs terrorcselekménnyel
nem jart, sét Eszak-Afrika és Kozel-Kelet orszagai koziil a TOP 10-be csak Egyiptom és Izrael
keriilt be. Igazan tehat a 2012 utani drasztikus megugras a mar ismert ,,harmasnak™ Iraknak,
Afganisztannak és Pakisztannak ,.koszonhetd”. A vilagon regisztralt 0sszes terrorcselekmény
tobb mint fele (50-54,5 %) ebben a harom orszagban tortént az elmult években. Igaz Sziridban
is ez i1d6 alatt nyolcszorosara nétt a terrorcselekmények szama (49-rél 326-ra), de ez még
mindig ,,csak” tizede az irakiak altal elszenvedett cselekményeknek.

Menekiiltek szama a "legjellemzébb" szarmazasi orszagok szerint
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A masodiknak tekinthetd nagy migracios hullam ,,szdrmazasi” orszagai igencsak mas képet
mutatnak, mint akar az els6 hullam, akir a terrorcselekményekben érintettek kore.
Legfoképpen azért mert Irak ,,dominancidja” itt nem jelentkezik, masrészt viszont az eddig (a
statisztikdkban) nemigen jelentkezd Sziria kiemelkedése és nodvekedési dinamikaja valt
meghatarozova. A Sziriabol menekiilék aranya az osszes* menekiilt 3,4 %-rol 17,8 %-ra
emelkedett 2011-t61 2014-ig. Ekozben azért a novekedés a ,nagy harmasnak™ (Irak,
Afganisztan, Pakisztan) is koszonhetd, mivel a globalisan megdupldzodd menekiiltek kozott is
»sikeriilt” az 6sszes menekiilt 18,1 %-rol 19,3 %-ra ndvekedniiik. Vagyis az elmult években a

* A 44 iparilag fejlett orszagba regisztralt menekiiltek szamat tekintve.
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fejlett orszagokba iranyuld menekiiltek kozel fele Sziriabol és az ismert harom orszagbol
érkezett. SOt a részadatok ismeretében kijelenthetd, hogy 2015-ben ez az arany még tovabb
novekedhetett. Megemlitendé még, hogy az emlitett négy orszagon tal Szomalia és Nigéria is
szerepel a terrorcselekmények és a menekiiltek listdjanak TOP 10-ében.

A statisztikék alapjan talan kijelenthetd, hogy a terrorcselekmények jelentds részben (féleg
az ismert harmas adatai alapjan) hozzajarulnak, hogy egyes orszagokbol menekiilni kelljen az
embereknek. De azt is latni kell, hogy mas tényezdk is kozrehathatnak, mivel szdmos orszag
esetében a magas terror fenyegetettség sem indukal (statisztikailag érzékelhetd) menekiilést
(pl. India, Fiulop-szigetek), mig mas orszagok esetében magas menekiilési adatok
tapasztalhatoak annak ellenére, hogy az adott orszagban regisztralt terrorcselekmények szama*’
nem olyan kiemelked6 (pl. Eritreai, Koszovo).

Maslow o6ta tudjuk, hogy az ember cselekedeteit a sziikségletei motivaljak, de hogy a
sziikséglet kielégités utjat, modjat mi minden befolyasolhatja, a vizsgalatunk targyat képezo
»extrém” migracios hullamban érintetteknél azt tovabb kellene elemezni.

De beszélni kell a terrorizmus és a menekiiltek mas oldala viszonyrendszerérdl is, amely
nézet alapvetden a 2015 év januari és novemberi parizsi terrorcselekmények utan er6sodott fel
a politikai sikon, a médidban és ennek folyaman a kozbeszédben. Vagyis, hogy egyre tobb
menekiilt érkezik és, hogy ez egyre nagyobb terrorfenyegetettséget jelent, mert ide jonnek a
terroristadk — mondjak egyre tobben. Pedig a szamok nem ezt mutatjak. Mikozben a menekiiltek
szama ténylegesen egyre né (Frontex adatai [17] alapjan 2009 elsé negyedévében még csak
30.261 menekiilt kérelmet nytjtottak be a tagallamokban, ez a szdm dinamikusan novekedett,
mig 2015 harmadik negyedévében mar 416.176 f6 kért menedéket az EU orszagokban), a
terrorcselekmények szama egyértelmiien csokkent (EUROPOL adatai szerint, mig 2009-ben
319 terrorcselekményt kovettek el az EU-ban, addig 2014-ben mar csak 201-et, az etno-
nacionalista terrorcselekményeknél még inkabb ez latszik). Vagyis az allitasokkal ellentétben
annak ellenére, hogy né a migransok (menedékkérdk) szama a terrorcselekmények szama
egyértelmiiek csokken.

Az etno-nacionalista és szeparatista terrorcselekmények kapcsan
végrehajtott, vagy sikertelen cselekményeket elkdvets, vagy ilyen
cselekményeket megkisérld elfogott személyek szama
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Forras: [ 16] adatainak feldolgozésaval készitette a szerzd a grafikont

* Ttt meg kell jegyezni, hogy azért a terrorcselekmények statisztikainak megbizhatosiga, pontossaga is néha
kérdéses lehet. Ugyanis a terrorizmus kutatasa és adatai igencsak ,,megismerési akadalyokkal” terheltek — Lasd:

(2]
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Nagyon leegyszeriisitve talan tugy foglalhaté Ossze, hogy nem azért kell félni a
terrorcselekményekt6l, mert ide jonnek a menekiiltek, hanem mi (az USA és szOvetségesei)
teremtettiink olyan helyzetet sok orszagban, hogy a terror eluralkodhatott és ezért kell
elmenekiilnie sok szazezer (millio) embernek sziil6foldjérol.

Felhasznalt irodalom

[1] Az Europaba iranyulo és 2015-t6! felgyorsult migracio tényezoi, iranyai és kilatasai — A
Magyar Tudomanyos Akadémia Migracios Munkacsoportjanak elemzése — Szerkesztette:
Csuka Gyongyi és Torok Adam — MTA, Budapest 2015.

[2] Bakoczi Antal: Megismerési akadalyok a terrorizmus kutatasaban — Beliigyi Szemle
2015/7-8. 88-105.0ld.

[3] Forizs Sandor: Tragédia az dllamhataron — Hadtudomany, XXIV. évfolyam 2014. 1.
elektronikus szdm, 185-194. old. ISSN 2060-0437. http://mhtt.eu/hadtudomany/2014/
2014 elektronikus/14 FORIZS.pdf — Letoltve: 2016. 01. 10.

[4] Forizs Sandor: Az idegenrendészet problémai 1947-ben — Magyar Rendészet, XIV.
évfolyam, 2014/4. szam, ISSN 1586-2895, 53-64. old.

[5] Forizs Sandor: Menekiiltiigyi valsaghelyzet 1947-ben — Beliigyi Szemle 2015/2. 149-163.
old.

[6] Gorbe Attilané Dr. Zan Krisztina: Migracio — eloitélet — idegenellenesség (ElGitélet-kutatas
a beliigyi agazatban) — Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014.

[7] Hautzinger Z. — Hegediis J. — Klenner Z.: 4 migracio elmélete — NKE RTK. Budapest
2014.

[8] Korinek Laszlo: A terrorizmus — Belligyi Szemle 2015/7-8. 7-38.0ld.

[9] Kovacs Gabor: A hatarrendészetben hato torvémyszeriiségek és elvek érvényesiilése az
illegalis migrdacio elleni kiizdelemben — 221-231. old. In: Gaal Gyula, Hautzinger Zoltan
(szerk.) Modernkori veszélyek rendészeti aspektusai. Pécsi Hataror Tudomaényos
Kozlemények XVI. 2015. (ISBN:978-963-12-3927-0)

[10] Kovacs Gabor: 4 Magyar Rendorseg szerepvallalasa hazank hatarbiztonsagaban és a
schengeni kiilsé hatdrok ellenorzésében — 69-84. old. In: Hautzinger Zoltan (szerk.). Migracid
¢s rendészet. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Migracios Tagozat, Budapest, 2015.
(ISBN:978-963-12-3721-4)

[11] Magyarorszagot érinté nemzetkézi migracio — Szerk.: Rédei Maria, MK. KBH. Budapest,
2006.

[12] Migracios tendencidk napjainkban Szerkesztette: Tarrosy Istvan — Glied Viktor — Voros
Zoltan, IDResearch Kft./Publikon Kiadé, Pécs, 2014.

[13] Ritecz Gyorgy: Menekiilok és a terror viszonya — Migraci6 és Tarsadalom, 2015/1. 112-
120. old.

[14] Ritecz Gyorgy — Sallai Janos: 4 migracio trendjei, okai és kezelésének lehetosége — Hanns
Seidel Alapitvany, Budadrs, 2015.

[15] Talas Péter: A terrorfenyegetettségrol a szamok tiikrében — Nemzet és Biztonsag - 2011.
szeptember 83-92. old.

74



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

Statisztikak:

[16] EUROPOL https://www.europol.europa.eu/latest publications/37

[17] Frontex — http://frontex.europa.eu/publications/

[18] GTD — http://www.start.umd.edu/data-tools/global-terrorism-database-gtd

[19] UNHCR - http://www.unhcr.org/statistics

[20] Hatardrség és ORFK - http://www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/hatarrendeszet

75



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

Sutka Barbara Eva - A SIS II tijékoztatasa Magyarorszigon a lakossag
iranyaba (A lakossagi kérdoiv masodik lépcsos elemzése)
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sutkabarbara@gmail.com
Absztrakt

Kutatasi témammal kapcsolatban irt cikkeimben szinte kivétel nélkiil olvashaté Jean Monnet
idézete: ,,Nem allamok szovetségét épitjiikk, hanem népeket egyesitiink”. A schengeni térség
¢letre hivasa ¢és sikeres fenntartasa komoly kihivasok elé allitja a tagallamokat. A tagallamok
részEérdl torténd teljesités, kotelességtudat nem elegendd, a schengeni térség eldnyeit élvezd
allampolgaroknak is van kotelességiik, az egyik €s talan legfontosabb, a tajékozottsag.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1987/2006/EK rendeletének 19. Tajékoztatdo kampany cimii
cikke irja el6 a tagallamoknak a tajékoztatasra vonatkozo kotelezettséget. Cikkemben a magyar
lakossag korében végzett kérddives felméréssel kapott eredményeket ismertetem ugy, hogy
ujra sziirve a mintat eljutottam jarulékos informécidkhoz.

1. Bevezetés

Amennyiben attanulmanyozzuk az egységes Eurdpa gondolatanak megsziiletésétdl egészen
a mai napig eltelt, tobb mint fél évszdzad eseményeinek mérfoldkoveit, tobbek kozott azt
allapithatjuk meg, hogy minden valtoztatds ebbe az irdnyba hatott. A kdnyvtarak polcain nagy
szamban sorakoznak ¢€s olvashatok olyan irasok, amik az egységes Eurdpa témakort ismertetik.
A szerzok jellemzbéen rendre mas-mas oldalrol (példaul kultura, torténelem, nyelv, politika,
gazdasag) vizsgaljak Eurdpa egységét. En sem teszek masként, amikor az EU schengeni
térségével foglalkozom ¢és az egységes Eurdpat, mint ,hatarok nélkiili” Eurépa kivanom
kutatni. Habar a hatarok nélkiili Eurdpa kifejezés félrevezetd, figyelemfelhivo célzattal is bir.
[4]

A kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy mikozben az allampolgar érzékeli a ,,hatarok
nélkiiliség” eldnyeit, kozben tisztaban van-e azzal, hogy az EU, mint Oridsgépezet milyen
erofeszitéseket (milyen eredménnyel) tesz annak érdekében, hogy ne sériiljon Eurdpdban a
béke és a biztonsag.

Mint kiilsé schengeni hatérral bird unios tagallam, 6ridsi felel6sség harul Magyarorszagra.
,»Az Eurdpai Bizottsdg adatai értelmében a schengeni térség jelenleg 42.673 km tengeri és
7.721 km kiils6 szarazfoldi hatarral koriilvett teriilet, amelyen beliil 26 europai orszag tobb
mint 400 milli6 lakosa élvezheti az ellendrzés nélkiili utazas eldnyeit.” [13, 1. o.]
»~Amennyiben a kiils0 hatarszakaszon talalhato tagallamok nem tudjak teljesiteni vagy nem
megfelelden teljesitik kotelességliket, ugy kedveznek a szerzddéses teriiletre illegalisan érkezo
személyeknek.” nyilatkozta Romann. [2]

Az Eurdpai Unio allampolgérainak a schengeni térségen beliili utazasainak az adatai a bels6
hatarokon megsziint hatarforgalom ellendrzés kovetkeztében pontosan nem hatarozhaték meg,
azonban az Eurdpai Bizottsag altal megjelentetett kiadvanyban a kovetkezd szamadat
olvashat6: ,,Az eurdpai polgarok minden évben tobb mint 1,25 milliard alkalommal utaznak
idegenforgalmi vagy iizleti céllal vagy, hogy meglatogassak barataikat és rokonaikat — mindezt
a belsé hatarok akadalytalan atlépésével tehetik meg Eurdpa-szerte.” [5, 6. o.] A ,,szabad”
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utazads arnyoldalat jelzi Dieter Romann, a Szdvetségi Rendorség elndkének nyilatkozata. ,,Az
europai hatarvédelmi ligynokség, a FRONTEX 2013-ban kozel 107 000 jogtalan schengeni
kiilsO hatar belépést regisztralt.” [2]

A schengeni térség ,,miikddtetése” és biztonsaganak fenntartasa, a bin6zés kiszoritasa oridsi
munka mind eurdpai mind nemzeti szinten. Elengedhetetlen az emberek tajékoztatasa azokrol a
jogszabalyokrdl és intézkedésekrdl, amelyek a biztonsagot szolgaljdk. Ezt bizonyitja az
Europai Parlament és a Tanacs 1987/2006/EK rendeletének 19. T4jékoztatd kampany cimi
cikke is, ami pontosan leirja, hogy az dallampolgarokat megfeleld tajékoztatasban kell
részesiteni.

Az Europai Parlament és a Tandcs 1987/2006/EK rendeletének 19. Tajékoztatdé kampany
cimii cikke a kovetkez6:

»A Bizottsag a nemzeti ellen6rzé hatosagokkal és az eurdpai adatvédelmi biztossal
egyittmiikodésben a SIS II mikodésének megkezdésekor tdjékoztatd kampanyt indit,
amelyben tajékoztatja a nyilvadnossagot a célokrol, a tarolt adatokrol, a hozzaféréssel
rendelkezd hatdésagokrodl és az egyének jogairol. Létrehozasat kovetden az igazgatd hatdosag — a
nemzeti ellendrzé hatosagokkal és az eurdpai adatvédelmi biztossal egyiittmiikodésben —
rendszeresen szervez ilyen kampanyokat. A tagédllamok nemzeti ellendrzé hatdsagaikkal
egylttmiikodésben kidolgozzadk ¢és végrehajtjadk a polgarok SIS II-r6l wvald altalanos
tajékoztatasahoz sziikséges politikakat.” [6]

A rendelet értelmében a lakossag tajékoztatdsa nem egyszeri, hanem meg kell ismételni. Ez
a fajta rendszeresség feltételezi az allampolgarok és az érintett hatosdgok kozotti kétirany
interakcid meglétét. A kozbiztonsag megteremtése €s annak fenntartasa kapcsan Krémer
ravilagit az imént leirt sarkalatos pontra. ,,A masik oldalon a lakossaggal és problémaival
kozvetlen, napi kapcsolatban all6 renddrok kozott szinte spontan modon alakul ki az a felfogas,
hogy a rendordk és az emberek kozotti bizalom az eredményesség legfobb biztositéka.” [9, 9-
10. 0.]

Az allampolgar szemsz6gébdl nézve a téma a kdzember szamara kettds arculattal bir. Egyik
oldalrol valamilyen szinten tudja €s érti mit jelent a schengeni térség, hiszen maga is
megtapasztalja, ahogy ellenérzés nélkiil utazhat példaul Ausztridba. A masik oldalrol nézve a
kompenzacios intézkedéseket, az azokkal kapcsolatos torténéseket és a korladtozasokat mar
nem feltétleniil ismeri. Valljuk be, kinek jut eszébe az, hogy utana érdeklddjon annak, hogy a
személyes adatai az EU ,,tilt¢” adatbazisédban ott szerepelnek-e.

Baasner, Klett szerzéparos sziikségszeriinek tekinti a ,,mi”” gondolkodasmod elterjedését €s
megerdsddését Eurdpaban. Csakis akkor lehet beszélni csoportot képezd kozosségrol, ha annak
tagjai megfeleld intenzitdsu hozzatartozast éreznek. A hozzétartozas soktényezds, egyik eleme
a kozos érdek, a kozos cél, aminek segitségével a csoport 1éte is stabilizalhato. [1] A biztonsag
a kozosség egyik kozos érdeke, ami egyuttal a kozdsséghez tartozést alakitja, formalja, és
erdsitd tényezoként van jelen.

2. A lakossagi kérdoiv masodik Iépcsés sziirése és az eredmények

A magyar lakossag korében végzett kérddives felmérés elso 1épcsds elemzése soran kapott
eredmények sejtették velem, hogy a mintat tovabbi feltételek mentén indokolt szlirjem, mert az
igy kapott kisebb mintak elemzésével 01 és relevans eredményeket kapok.

A magyar lakossag korében végzett kérddives felmérés elsé kords vizsgalata korabban mar
publikalasra kertilt, jelen cikkemben csak a valaszok 0sszesitését kovetd egyes
keresztvizsgalatokat ismertetem.
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A kérddiv masodik 1€épcsds elemzésével kapott eredmények ismertetéséhez elengedhetetlen
a kérdoiv ,,Mit tud rola?” kérdésre adott valaszok kodolt valtozatanak ismertetése.

1. tablazat. ,,Mit tud rola?” kérdés kodolasa.
Koédolt valasz

SIS

Beutazasi ¢s tartdzkodasi tilalmak listaja, korozési rendszer
Eppen csak hallott rola

Informécidcsere a schengeni tagallamok kozott

Schengeni Egyezmény

Eurdpai Unids tagsag foldrajzi értelemben, az EU Osszteriilete
Adatbazis, nyilvantartés, sziirés

Nincs hatar

9 | Sziirés, biztonsagi kockazat mentén tarolt adatok

10 | Talalat esetén az érintett nem léphet be a térségbe

11 | Vammal kapcsolatos

12 | Egyéb

0 ||| W=

Eldszor levalogattam a 600 kérdéivbdl azokat, amelyeknél a valaszado azt allitotta, hogy
ismeri a SIS II-t és a kérddiv (3.1.) kérdésére is valaszolt. A szlirés eredménye egy 192 {6bdl
allo minta. Ezt a mintat elsé korben korcsoport szerint elemeztem.

1. abra. Korcsoport szerinti megoszlasa azoknak, akik ismerik a SIS II-t.
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A grafikonon jol lehet latni, hogy a valaszadok tobbsége 20 évesnél idosebb és még nem
toltotte be az 56. ¢letévét. A 192 f6s mintabol 146 fore igaz ez, azaz a vizsgalt minta 76%-a. A
kapott eredménybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy tobbnyire azok nyilatkoztak gy, hogy
ismerik a SIS II-t, akik a fels6foku tanulmanyaikat végzik, azt éppen befejezték vagy aktiv
dolgozok. A mintabdl kiemelt célcsoportra jellemz6 az aktiv tarsadalmi érintkezés, egy vagy
akar tobb kisebb — nagyobb kozosség tagjai. ,,A csoportlélektan neves alakja, Jacob L. Moreno
szerint a csoport 0sszekotd lancszem az egyén és a tarsadalom kozott, vagyis az ember
alapvetd létformdja a csoportos 1ét.” [7, 434. o.]
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Ennek azért van szerintem jelent0sége, mert a megkérdezettek feltételezhetéen a
kozosségeik tagjaival beszélgetnek, igy egymassal informaciot cserélnek ki, aminek
eredményeként tudashoz jutnak. Egy egészen egyszerli hétkéznapi péld4ja ennek, ha nyaron
megosztjak egymassal a tervezett nyaralasuk uti céljat, majd ennek a témanak kapcsan széba
keriilhet az elutazas feltétele, példaul: milyen okmdannyal lehet utazni, kell-e vizum. Els6
olvasatra talan jelentéktelennek tinhetnek az ilyen €s ehhez hasonlé kommunikacids helyzetek.
Azonban az igy atadott informaciot hitelesnek fogja itélni az informéciot kapd fél, aminek
egyszerll magyarazata tobbek kozott a pozitiv csoportkohézid, ami ,,... alapvetden nyiltsagra és
Oszinteségre ¢épit.” [7, 435. o.]. Feltételezhetd, hogy a csoport(oka)t, ahova az adott személy
tartozik, a csoporttagok egymashoz valo jo Osszeillése jellemez. Az egyén magatdl valasztja az
adott csoporthoz valo tartozéast (hasonld érdekldséi kor, tarsadalmi statusz stb. okan) és a
csoport is befogadja 6t, tehat kolcsondsen dontenek a hovatartozasrdl. Természetesen van
olyan csoport is, amiben a csoportos €s kozos teljesitmény, mas szoval a csoportos IQ
érdekében miikddnek kdzre a csoporttagok, ilyen pl. a munkahely.

A vizsgalt minta iskolai végzettség szerint csoportositva a kutatdsi témat tekintve relevans
¢és jarulékos informacidval bir. A grafikon adatait leolvasva megallapithato, hogy tobbségében
a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezdk ismerik a SIS II-t. Szdzalékban megadva: a 192
fos minta 68,23 %-a fOiskolat vagy egyetemet végzett.

2. abra. Akik ismerik a SIS II-t legmagasabb iskolai végzettség szerint.
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(iskolai végzettség)

A magas szazalékszamra tekintettel, a kapott eredmény magyarazata tovabbi elemzést
kivan. Indokolt a 192 f6s minta Gjabb sziirése tigy, hogy levalogatasra kertilnek csak azok, akik
felséfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az igy kapott mintat korcsoport szerint ujra
szlirtem.
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3. abra. Akik hallottak a SIS II-r6l és felsdfoku végzettséggel rendelkeznek, korcsoport
szerinti megoszlas szerint.

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90
(korcsoport)

A grafikon szerint a legtobben kozépkortuak, akikrdl feltételezhetd, hogy dolgoznak és
utaznak kiilfoldre. Visszautalnék a korabban mar kifejtett gondolatmenetemre, miszerint azok
ismerik a SIS II-t, akik féiskolan, egyetem tanulnak vagy aktivak a munkaerdpiacon.

Az eldbb ismertetett vizsgalatokat kdvetden megnéztem hogyan alakul azok szama ¢€letkor
¢€s nem szerint egylittesen, akik hallottak a SIS TI-rdl.

4. abra. Akik hallottak a SIS II-r6l életkor és nem szerint.

m férfi (n=84)
=nd (n=108)

(korcsoport)

Azt allapitottam meg, hogy azok a ndk, akik tudtadk mi a SIS II, korukat tekintve tobbnyire
20 és 55 év kozott vannak, illetve hangsulyosan szerepelnek azok, akik a 36-40 korcsoportba
esnek. A férfiak esetében is a ndkéhez hasonld eredményt kaptam, azonban esetiikben nem
sziiletett olyan korcsoport sem, ahol a szamuk kimagaslo lenne.

A vizsgalat azzal a jarulékos informécioval bir, hogy ez a célcsoport, mint aktiv keresd tobb
pénzt tud kolteni kiilfoldi utazésra vagy a munkajuk miatt utaznak kiilfoldre és igy tisztdban
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vannak azzal, mi a SIS II feladata, célja. Nagyobb a valoszinlisége annak, hogy mar
talalkoz(hat)tak a rendszerrel.

Erdekes eredményt kaptam, amikor a 192 f8s mintat bontottam a nemek szerint nékre és
férfiakra, majd az igy kapott kettd alcsoportnal kiilon-kiillon megnéztem, hogy hol hallottak
réla, majd a kapott valaszokat nemek szerinti bontasban egymashoz viszonyitottam.

5. abra. Akik ismerik a SIS II-t, hol hallottak rola kérdésre adott valasza nemek szerinti
bontasban.

45
40

m férfi (n=84)
=6 (n=108)

A kapott eredmény kiértékeléséhez segitségiil hivtam és tanulméanyoztam a KSH 2013.
juniusban ,,Kulturalodasi szokasaink, A lakossag televizidzasi, olvasasi jellemzdinek vizsgalata
az idoémérleg-felvételek segitségével” cimmel késziilt felmérést, amiben tobbek kozott
részletesen olvashatunk arrdl, hogy a nék és a férfiak televiziozasi, radidzasi és olvasasi
szokésai milyen eltéréseket mutatnak. [10]

A KSH jelentésében az olvashatd, hogy a 15-74 éves kozotti népesség a szabadidds
tevékenységek koziil a televizidzasra forditja a legtobb idot. Az imént ismertetett
grafikonomban is a televizid all az elsd helyen, azok a ndk és férfiak, akik hallottak a SIS II-r6l
¢s tudjak mi az, els6 helyen a televiziot jelolték meg, mint informacidforras.

Az internet mindkét nemnél magas szazalékponttal szerepel, ami azért nem varatlan
eredmény, mert a végeredményként kapott sokasdg, amit a grafikon abrazol, azokban a
korcsoportban szerepel, akik mar ismerik az internetet, tovabbd ahogy kordbban mar irtam,
aktivak a munkaerdpiacon, vagyis keresOképesek ¢és feltételezhetd, hogy a munkdjukhoz napi
szinten €s rutinosan hasznaljak az internetet.

Szembetlind kiilonbség, hogy amig a ndk tobbsége a munkahelyen értesiilt a SIS II-rdl,
addig a férfiaknal a munkahely csak a negyedik helyen all. Az eltérés oka lehet példaul az,
hogy a nék kozlékenyebbek. A ndk feltételezhetéen a munkahelyiikon is aktiv részesei a
csoportnak, az ottani kozosségnek. Ezzel szemben a férfiak a munkahelyiikon valoszintileg
kevésbé intenziv tarsadalmi életet élnek.

Nem vart eredménynek tekintem a radio kategoridra kapott eredményt, ugyanis a kutatast
megel6zden azt az eredményt reméltem majd kapni, hogy tobbnyire a ndk lesznek azok, akik
radion hallottak a SIS II-r6l. Feltételezésem alapjat Szabd roviden megfogalmazza, aki a
kovetkezdt irja a szakdolgozatdban: ,,A radidzas sajatos szerepet tolt be az emberek életében:
mivel a hallgaté nincs helyhez kdtve — mert példaul otthon és autoban is élvezheti az adast — a
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misor gyakorlatilag barhol eljuthat a fogyasztohoz.” [12, 12. 0.] Ebbdl én arra kdvetkeztettem,
hogy a mintamban megkérdezett nék pl. a hdzimunka elvégzése kozben hallgatnak radiot. Ez a
feltételezésem hibés volt.

Ezzel a sziiréssel tudom igazolni a disszertdciomban megfogalmazott 3. hipotézis tartalmat.
Tovabba a lakossagi kérddivezés elemzésének egyik legérdekesebb 1épése volt az életkor
szerinti vizsgalat.

Amikor a népesség 0Osszetételének jellemzodire iranyul egy kutatds, akkor annak egyik
komponense a korosszetétel, korfa. Kutatdsomat tekintve a korcsoportok vonatkozasidban
kapott eredményt hard tényezének tekintem, vagyis adottsag, a valtoztatdsara nem vagyok,
nem lehetek kihatassal. Ennek jelentdségére az ¢életkor szerinti szlirés végén kivanok kitérni.
Elfogadom, hogy ,,Az dntdrvényli demografiai mozgasok egyike a kordsszetétel valtozasa.” [8,
l1.0.]

A jelen pontban vizsgalt kérdés, azaz azok a megkérdezett ,,civilek”, akik hallottak a SIS II-
r6l, hol hallottak roéla korcsoport szerinti bontdsa indokolja az olyan publikaciok
tanulmanyozasat, amik a kozelmult magyarorszagi médiafogyasztasi szokasait vizsgaljak. Szép
szammal akad ilyen tanulmany, én koziililk a KSH 2014. szeptemberben ,,Infokommunikécios
(IKT-) eszk6zdk és hasznélatuk a héztartasi, a vallalati (iizleti) és a kozigazgatasi szektorban,
2013” cimmel megjelent jelentését vettem alapul az Osszehasonlitds céljabol. A KSH
kiadvanya relevans és azt szakmailag meglapozottnak tekintem. [11]

6. abra. Akik ismerik a SIS II-t, hol hallottak rola kérdésre adott valasza életkoruk szerinti
bontasban.

20

18 -

16 -

14 -

m 30 évesig (n=39)
m 40 évesig (n=50)
m 50 évesig (n=42)
60 évesig (n=28)
m 70 évesig (n=20)
m 80 évesig (n=9)

12

95 évesig (n=4)

ngnowgw o mgn o wgnowgw mgu wpgn wipw wjpn
(kodolt valaszok)

A kutatdsom azt az eredményt hozta, amit Desszert is kijelent, vagyis ,,... a 18-59 évesek,
akik kiilonosen aktiv médiafogyasztonak tekinthetdk, ...” [3]. ,,Korunk kultaraja a képernyo
kulturdja.” ,,Az utdbbi évtizedekben — beleértve a 2009/2010. évi idomérleg-felvétel adatait is
— a legnagyobb id6igényli szabadon végezhetd tevékenység a televizidzas volt. A 10-84 éves
népesség korében még mindig a tévézésé a meghataroz6 szerep, atlagosan napi 139 perccel.”
[10, 9. 0.] A grafikon els6 oszlopa a megkérdezettek TV nézésre vonatkozé valaszat ismerteti,
ami korcsoportra bontva is a legtobb valaszt tartalmazza. Erdekesség, hogy van egy kivétel,
mondhatni kakukktojas, a 40 — 50 éves korosztalyban az internet nagyobb aranyban szerepel.
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A grafikonon j6l latni, hogy az internet a mésodik legpreferaltabb kommunikacios eszkoz.
A vilaghalon a legtobbet a 30 és az 50 év kozotti korosztaly informalddik, aminek egyik oka az
lehet, amit a disszertacibban mar korabban kifejtettem, azaz aktiv szerepléi a
munkaerdpiacnak.

A munkahely mutat még magas szamokat, azonban ezt eléz6leg mar emlitettem, itt nem
kivanom qjra részletezni.

Ha a kiindulési pontunk a megkérdezettek ¢életkora, akkor azt 1atjuk, hogy tébbnyire a 30-t6l
60 éves korosztalyba esnek azok, akik a televizidt vagy az internetet jelolték meg. Ebbol azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy ez a korosztalyt leginkabb ezzel a 2 kommunikacids eszkozzel
sikeriilt megszolitani. Vagyis egy jabb tajékoztatasi kampanynal célszeri e 2 kommunikacids
eszkozre nagyobb hangsulyt fektetni.

Erdekes, hogy az 50-es korosztily szép szamban jeldlte meg a radiot is, aminél én
elézetesen azt feltételeztem, hogy a joval iddsebbek preferaljak. Erre vonatozd magyarazatot a
kutatdsom nem tud adni.

Amit még érdemes megemliteni, az a 30 és 40 koriili korosztaly. Ok ugyanis megnevezték a
tanulmanyaikat (is), mint az informécidszerzés egyik modjat. Az eredmény alapjan célszerti az
oktatast is felvenni a tdjékoztatas eszkdzeinek a listajara. Tekintettel arra, hogy az oktatés
soran atadott informacio kozvetlen kommunikécioval torténik és a hallgatésagnak lehetdsége
van reflektalni, azaz visszacsatolni a kapott informaciora, a jovObeni tajékoztatas egyik
kulcselemének tekintem ezt. Tovabbi jarulékos eldnye, hogy hatékony és egyidejlleg
eredményes.

3. Osszegzés

Osszességében megallapitom, hogy a valaszok alapjan a lakossagi tdjékoztatds soran
alkalmazott kommunikacios eszkdzok koziil keveset neveztek meg a valaszadok, ami arra utal,
hogy egyes kommunikacids eszkdzok eredményessége megkérddjelezhetd, azok megvalasztasa
nem kielégitd. Tehat igazolva latom az értekezésemben megfogalmazott egyik hipotézisemet,
miszerint a tajékoztatdshoz megvalasztott eszkdzok nem hoztdk meg az elvart eredményt, azok
nem kell6 kortiltekintéssel lettek megvalasztva.

A lakossag korében végzett kérddives felmérést egyediil, onerébol végeztem, ami korlatokat
szabott a kutatasban. A korlatok a kiértékelés soran deriiltek ki, amik koziil a kérdoiv
tartalmarol kivanok roviden irni. A valaszok Osszesitését kovetden éreztem egy-egy kérdés
kérddivbadl tortént kimaradasdnak kovetkezményét. Koziilikk két kérdés tovabbi elemzésre
adott volna lehetdséget, ami az utazasi szokasokat érinti és a megkérdezettek foglalkozésat.
Amennyiben sor keriil a felmérés megismétlésére ezeket indokoltnak tartom megkérdezni.
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2. Szekcio: angol nyelvu szekcio -
turizmus, biztonsag és turizmus
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Abstract

Security is accessible in several ways. In this study, safe tourism will be approached as
sustainable tourism because if we would like the future generations to talk about safe tourism,
the tourism stakeholders must operate in a sustainable way in the present. In today's globalized
world we hear more and more about sustainable development, ethical corporate governance,
ecological footprint and similar concepts that are inspiring us to behave and operate
responsibly from individuals to large enterprises. Corporate social responsibility is an
important means of achieving sustainability. The CSR approach is about striving for
sustainable development while creating value for the society. This study presents how local
governments and hotels- as important stakeholders in the tourism sector- can use the concept of
CSR in order to achieve sustainable tourism.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable tourism, responsible management, local
and regional SR, CSR in hotels

1. Introduction and literature review

According to the definition of sustainable tourism, it takes full account of its current and future
economic, social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the
environment and host communities. The main elements of the concept are making optimal use
of the environmental resources, respect the socio-cultural authenticity of host communities,
conserve their built and living cultural heritage and traditional values and ensure viable, long-
term economic operations, providing socio-economic benefits to all stakeholders. Sustainable
development must be based on ecological principles, the honor and morality between
generations and the various social interest groups. In order to achieve sustainability it is not
enough to operate profitably while reducing environmental impacts, much more is needed:
commitment, long-term and responsible thinking which monitors the effects on society as well.
Corporate social responsibility is an important means of achieving sustainability. Sustainable
development meets the needs of the present, without compromising the needs of the future
generations. [2] Although the conscious and environmentally decisions promoting
sustainability refers to the future, they need to be taken into consideration in the present. Since
changing the opinions and attitudes is a slow process, it is expedient in case of present
decisions to take into account the circumstances with the support of appropriate management
techniques in order to enhancing effectiveness.

Responsible management assumes responsibility for the triple bottom line (sustainability),
stakeholder value (responsibility), and moral dilemmas (ethics). Responsible managers should

86



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

think of social efficiency as an evaluation criterion of their own management processes. How
much social welfare is created? Are the employees satisfied with the working conditions? Are
they motivated well? Are they growing as human beings in their work, or are they exploited so
that they represent lost social capital? Performance for a responsible manager is defined as a
combination of social, environmental, and economic performances. In 2009, senior
management thinker Gary Hamel brought together a group of thirty-five eminent management
specialists called ’the renegades’ who developed twenty-five recommendations for
management of the future. Their first three recommendations were all related to ethics,
sustainability and responsibility. 1. Management must orient itself to achieve noble, socially
significant goals. 2. They must embed the ideas of community and citizenship in management
systems. There is a need for processes and practices that reflect the interdependence of all
stakeholder groups. 3. Reconstruct management’s philosophical foundations. [15]

With regard to individualism-collectivism Hungary is much more ’selfcentred’ than Austria,
Croatia and Slovenia. This can be vital in case of applications based on partnerships since team
work and collaboration are essential to implement projects successfully.

If we take the definition of sustainability into consideration, we can see that the two concepts
are related and complementary. CSR means the activities of a company that support the society
while relating to legal standards and the direct interests of the company. Sustainable
development meets the needs and expectations of humanity without threatening the future
generation. The responsible operation has a number of results that supports sustainability and
thereby the long-term competitiveness as well. [19]

The implementation of the corporate social responsibility concept is affected by the people
who make up the organization. The key element of CSR-oriented management is the leadership
itself and its commitment, habit, ethical compliance, disposition and socialization experience.
The social commitment of the company to the practical aspects of CSR: 1. unifying the CSR
orientation of the management 2. the development and operation of reporting and measurement
systems 3. the continuous improvement of the quality of work 4. social and eco-labels, the
purposeful and conscious use of product marks 5. implementing socially responsible
investments. [2]

According to previous research in Hungary, the scope of the concept of CSR is not clear
among the managers and they are not familiar with its contents neither. Most of the company
leaders identify CSR with environmental protection, charity and sponsorship. The CSR
concept has although much more elements. We cannot expect from managers to be able to
decide responsibly without knowing this information [16,17].

According to World Business Council for Sustainable Development, the definition of CSR is
the following: commitment of business to contribute to sustainable economic development,
with the employees, their families, local community and society cooperating in order to
improve the quality of life. [S] CSR is regarded as a set of tools that improves working
conditions beyond legal requirements and it is favorable for the society. [22] Many companies
are focusing on corporate social responsibility issues but unfortunately, most companies are
still based on self-interest and make CSR the part of their economic calculation, which is the
opposite of altruistic ethical behavior. [9] The main points of Corporate Social Responsibility
(CSR) concepts are; that after mapping who their stakeholders are, the company has to
incorporate these CSR values and interests into their business operation while maintaining their
profitability. Socially responsible behavior radiates confidence towards both employees and
consumers. [7] Many companies, however, see that a few donations and environmental
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measures are enough for responsible behavior. However, for the sustainable development a
long-term strategy is needed.

2. The empirical research

Table 1 demonstrates the international CSR guidelines and standards and their core subjects.
Since the early 1990s, the European Commission has taken an active interest in corporate
social responsibility (CSR). In 2001, this interest manifested itself in the form of a green paper
(or consultation document) entitled 'Promoting a European framework for corporate social
responsibility'. This 35-page document sets out the principles underlying CSR and introduces
some of the sustainability tools at the disposal of companies and governments. The UN Global
Compact is a call to companies everywhere to: 1. voluntarily align their operations and
strategies with ten universally accepted principles in the areas of human rights, labour,
environment and anti-corruption and 2. take actions in support of UN goals, including the
Millennium Development Goals. The Global Reporting Initiative (GRI) is a leading
organization in the sustainability field. GRI promotes the use of sustainability reporting as a
way for organizations to become more sustainable and contribute to sustainable development.
GRI has pioneered and developed a comprehensive Sustainability Reporting Framework that is
widely used around the world. A sustainability report is a report published by a company or
organization about the economic, environmental and social impacts caused by its everyday
activities. ISO 26000:2010 provides guidance rather than requirements, so it cannot be
certified to unlike some other well-known ISO standards. Instead, it helps clarify what social
responsibility is, helps businesses and organizations translate principles into effective actions
and shares best practices relating to social responsibility globally. It is aimed at all types of
organizations regardless of their activity, size or location. The standard was launched in 2010
following five years of negotiations between many different stakeholders across the world.
Representatives from government, NGOs, industry, consumer groups and labour organizations
around the world were involved in its development.

Table 1. CSR Guidelines and Standards

Adaptation to change Economic
3. Environment

4. Society

Management of environmental impacts and natural
resources/ Global environment concerns Environment Environmental Environment
Anti-corruption Fair operating practices
Local communities Society Community involvement and development
Business partners, suppliers and consumers

SRI (Socially responsible investment)
Social responsibility reporting and auditing

Source: authors research data (2016)

CSR has no internationally agreed definition and there is no precise determination of its areas.
I collected the guidelines and standards related to CSR into a table to see what are the core
subjects they have in common. As a result, the determined elements of the CSR concept can be
found in the last column of the table.
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Table 2. The core subjects of the CSR concept

3. Environment 3. Environment
4. Society 4. Businesses and communities

Source: authors research data (2016)

The core subjects of the CSR concept can be seen in the first column of Table 2. that were
chosen based on international CSR guidelines and standards. The second column shows the
key elements of the socially responsible town / region. As long as the product and service is a
top priority for the companies, in case of the towns and region it is not an individual element, it
is built in the other elements, as the residents and entrepreneurs will receive the services.
Therefore, four core subjects were determined: 1. responsible leadership- makes responsible
decisions and integrates social responsibility into the strategy as directives to be followed. 2.
the local residents- what the town leadership ensures in order to improve the standard of living
and the services. 3. the environment, what the town leadership makes to protect the
environment and to become a greener and cleaner town. 4. local businesses and communities-
what the town leadership makes to support the businesses and the community.

There is a saying that conveys the message ,,think global, but act local”. According to previous
experiences gained from researches at this field it was proven that socially responsible
operation depends on the management’s approach. Therefore it is essential to inform the
decision makers in a town or region about the positive impact of socially responsible operation.
Without this information it will be difficult for them to begin a sustainable and responsible
regional development. Taking this result into consideration it was assumed that social
responsibility on local and regional level can be reached through the local and regional
decision-makers (economic, social and political leaders). Based on this idea the model of
responsible town/regional management was developed. The model outlines how to interpret
social responsibility on local and regional level.

Figure 1. The model of responsible town/regional management

Source:authors research data (2016)

&9



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

The aim of the new regional development strategy is also to promote cross-sector partnerships
and communication, effective collaboration, networking and social capital based on trust
between the actors. Corporate social responsibility can be a great tool to achieve these aims. In
addition, social responsibility also supports the idea of creative city-livable city, where the
focus is on improving the living conditions of the local inhabitants and protecting the
environment. Based on the assumption that the way toward the sustainable and responsible
countryside leads through the decision-makers, they should be informed about the positive
effects and practical application of social responsibility. If they know and can identify the
elements of the CSR concept, they can start a responsible and sustainable regional
development. The operation, based on the model of responsible town/regional management,
results in pollution reduction, improved communication, access to basic services, livable and
competitive town and region. Table 3. illustrates the elements of the model of responsible
town/regional management in details to serve as a guideline for the local government.

Table 3. The detailed elements of the model of responsible town/regional management

The mission and strategy of the Relationship with the local businesses and Relationship with the local residents Relationship with the environment
town/regional management communities
Missian statemen: and stratgey contains soz al Suppartinglocal supgl ers and producars Communication/forums/ consultations Lingrenewatle enaray {eg. heating
responsibility greenhouses with geothermal ene-gy, using
solar energy / biogas)
The leadership ~eflects commitriant toward Appropriate investrznt conditions, the Safety anc 1ealth of residents {(improved public Energy efficient solutions to red.ace the
Social Responsibility regeneration of former industrial arzas safaty and health care) anwiconmenta mpacts (Pramoting the

strategies for emission of low-caraon in
urkzn areas, educing Air 2cllution)

The leadership oresarss a nor firzneial report Ethical business policies, Fair trade, anti- Jab creaticn, investmerts, training of ocal The developmen: of the urban environment
corruption ooeration residerts (green ar=as, parks)
Two-way comminication w th szakeholdars Philanzhropic activities {sponso-ing, doaation, Raising awareness- the positive impact of Environmentally friendly traspart (city bike
charizy, foundat ons, volunteering} sustainability and social responsibility onthe loza  rental syster, electricvehides, hydrogen
comrmunity and the environmen: huses|
Takingin:e zccou nt the interests of stakeholders Socially responsible nvestrrentiSRI) Ecucation (tc coordinate the irdustry needs with
education!
Know edga and experience transfer, sharing Promoting partnersh p on ocal/regional and Cultural facil tiesznd grograms
informatian inzernational level (Cooperazion Agreement

with Trade urions and NCOs!

Pramction of socially resoonsible activities Sports and leisure facilities
{Awards and Rezogniticns)
Sodial network
Resident satisfaction

Source: authors research data (2016)

Following the presentation of the model of responsible town/regional management and the way
local governments can apply the concept of CSR into their practice, I found it important to
choose one of the stakeholders in the tourism sector where the concept of CSR can be also
applied in order to achieve sustainable tourism. Beside the local government, the tourism
operators can do a lot to promote sustainable tourism in a destination. Hotels are such service
providers who can contribute to sustainability with their responsible operation. Based on the
core subjects of the CSR concept the model of responsible hotel management was developed.
The model serves as a guideline for hotel managers to suggest the fields where the elements of
CSR can be applied.

90



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TL!DOMANYOS
KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

Figure 2. The model of responsible hotel management
Source: authors research data (2016)

3. Research results

A lot of research confirms that responsible corporate operation is essential for boosting long-
term competitiveness. Companies increasingly respond to the growing expectations of the
different patrons by taking on social and environmental issues and integrating them into their
core business. In Hungary the CSR concepts have been investigated only in the manufacturing
sector (among big and multinational companies) so far [19]. This provided the motivation to do
research among the hotels in Hungary, in the service sector where the communication and
employee care has an outstanding importance. One of the aims of this survey was to form a
picture of the spreading of the CSR approach in the hotels in Hungary, as well as to find out
whether the hotels know the actual content of CSR or they believe that environment protection
as its only element. The online questionnaire that was used covers the following issues: the
general characteristics of the hotels, the interpretation of CSR, its field of use and the
advantages and disadvantages of this approach. Within the empirical research, a quantitative
study was conducted, where the hotels in Hungary served the sample. According to the 2016
CSO data, in Hungary there are 2,093 commercial accommodation, of which 840 are hotels.
Within the hotels, according to their categories, there are 21- 5 *, 238- 4 *, 418- 3*, 79- 2*  16-
1* and 68- without category. The questionnaire was sent out to more than 350 hotels in
Hungary (3,4 and 5*) and 118 responses were returned that could be evaluated.
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Table 4. What CSR means for hotels

What CSR means for hotels

Voluntary actions beyond the regulations and...
Philanthropic activities (donations, charity,...

Compliance with legal requirements

Ethical behavior

Sustainable development

Ensure the well-being of workers

Responsible business behavior

Selective waste collection

Energy saving

Environment protection

The management's commitment te corporate social...

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

® What CSR means for hotels

Source: authors research data (2016)

Based on the results, the respondents in most cases considered the environment protection as
the key element of their socially responsible activities, but it is absolutely stood out from the
results that they have not enough information about social responsibility, this way they do not
know exactly what is included in the CSR concept. One of the fundamental elements of CSR is
building trust and relationship with the stakeholders. As the previous results show, the
environment and energy management are the most important aspects of CSR according to the
respondents. The philanthropic activities and the employee care obtained very low percentage
in the survey.

Table 5. CSR activities at the hotels

CSR activities at the hotels

20%
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Source: authors research data (2016)
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Table 5 shows the CSR activities in the investigated hotels. For the question that covers the
CSR activities of the Hungarian hotels, the hotels had to mark the factors that are mostly true
for them. According to the results, the respondents in most cases considered water, energy and
waste management as their main CSR activity. An outstanding amount of responses were
collected for the supporting staff training as well as for providing fringe benefits for the
employees. This result confirms that the environment protection is still the most important
aspect, but we can also see activities that support the well-being of workers. This result is
understandable since the hotels represent the service sector where employees require special
attention because they are the ones who meet face to face with the tourists. It is an important
task of the management to motivate the employee and ensure their satisfaction.

Table 6. The results of responsible operation

The result of responsible operation

'

= [mployess' satisfaction = Sustainable development
Compeliliveness Trusl building
m Good relations with stakeholders m Partners expectation

u The positive image of the hotel

Source: authors research data (2016)

The result of the research demonstrates that the hotel management in Hungary does not have
enough knowledge about CSR and its various elements. There have been some initiatives for
corporate social responsibility in the hotels, but there are still a lot of untapped potential. It
would be helpful for hotel managers to recognize the potential inherented in the concept of
CSR, as there are a number of positive results of responsible operation, as it is shown in the
table above. Table 6 illustrates the results of responsible operation based on the answers of the
hotel executives. As it was mentioned previously, the employees’ satisfaction is particularly
important for hotels, as the performance is higher among the satisfied employee, and if they
feel comfortable in their workplace, they can convey it toward the guests. Whether the guests
can form a positive image about the hotel is mainly due to the behavior of the employees.
Responsible behavior is also profitable in the hotel industry in the long run as the satisfied
employees attract satisfied guests. On the other hand, it is proven that with waste management,
energy and water saving the hotel can be operated in a cost way.
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Following the CSR results of hotels we will have a look at the potential of CSR activities in
case of the municipalities. An important element of the new rural development model is the
question of sustainable town or region. Corporate social responsibility is an important means of
achieving sustainability. If the benefits of the CSR concept can be experienced in case of the
companies and hotels, it can be assumed that they can be applied also in case of a town or
region. A research was carried out in a Hungarian town as an example how to apply the
concept of CSR on town level. The formulated responsible town management model can help
town governments to develop a sustainable and responsible urban strategy. Table 7 illustrates
the local decision makers’ answers about what CSR means for them as well as their
motivational factors for being responsible.

Table 7.. CSR for local decision makers

Social responsibility of the decision The motivational factors of the

makers decision makers
Volunteering Internal motivation
Supporting local events It feels good helping other people
Sponsorship Promoting Cooperation
Nature conservation Community Awareness

Supporting local producers
Environmental awareness
Selective waste collection
Social sensitivity and solidarity

Source: authors research data (2016)

To sum up, responsible local government means where the management is committed to social
responsibility and it is stated in their strategy, they promote socially responsible activities and
social awareness-raising, they take into account the interests of their stakeholders, they seek
two-way communication with their stakeholders, they improve the living conditions and
support the sustainable and environmentally friendly developments and capital investments.

4. Conclusions

The study presents the CSR concept and its areas, and how this approach can be applied in the
tourism sector in order to achieve sustainable tourism. During the empirical research an online
survey was carried out among the Hungarian hotels to assess how widespread the responsible
operation is. There are initiatives at applying the CSR concepts in the hotels in Hungary.
Among those who responded they think that they use the elements of CSR, they actually use
just a fraction of the concepts. Since the information flows top-down, how can we expect from
the hotel industry to apply the CSR approach while the management does not know it. This
result draws the attention to the need for informing managers of the actual content and
potential of CSR. It is proven that applying of this concept will result in employee engagement
and motivation. The motivated employee will work more effectively and become more loyal to
the company. In the current global work environment, the companies as well as hotels are
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focused on lowering the employee turnover and preserving knowledge. Creating the
appropriate corporate culture and working conditions is essential because the workforce is able
to provide the desired performance only in such atmosphere. It is proven that the responsible
behavior is rewarding, so it is considered important for the members of management to be
aware of the fields of CSR applied in hotels. In the continuation of the research 20 structured
interviews were made with the local decision-makers and entrepreneurs of a Hungarian town.
The research highlighted that the economic, social and political decision makers, similar to the
hotel executives, are not aware of the content of the CSR concept. The decision makers do a
number of things in order to develop a sustainable and responsible town/region (for example
volunteering, supporting local events, nature conservation, supporting local producers,
environmental awareness, selective waste collection...), but social responsibility provides
many other opportunities, for which proposals have been formulated in this study. The
motivational factors for the decision makers in applying socially responsible solutions are: the
internal motivation and because they feel good when they can help others. It is important to
note here that social responsibility can be done because of personal commitment and not
because of fashion, or the hope of good reputation, as it is seen from some of the answers. As a
conclusion of the research, recommendations were made about the practical application of
CSR both in case of hotels and local governments as important stakeholders of sustainable
tourism.

e Sustainable
operation

¢ Cooperation with
stakeholders

¢ Sustainable and
responsible
operation,
service and
product

* Jointly
developed
tourism product
and image

Figure 3. The way toward a sustainable tourist destination
Source: authors research data (2016)
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Abstract

The topic of tourism and security, safety is chiefly associated with the safety and security of
tourists. No doubt that the matters of security and safety of the destination are particularly
important elements on the list of travelers. Tourists are attractive targets because of more
reasons.

At the same time, the safety and security of the community and the environment of the
destination should not be forgotten, either, since they are exposed to several threats. Among
others international agreements give a prefect basis for the battle against these dangers.
However, besides states international organizations and all stakeholders of tourism should do
their share in this fight.

Blue sea, white sand, sunshine. Masses take the road to have holiday in a destination
they have desired so much. However, they are not the only one to be active. For criminal
offenders and criminal gangs it is also an important time of the year. Of course in different
way. Destinations also give the gland hand for the masses of tourism. For them it means job,
working possibilities, profit and their living. The promise of upswing. However, besides
economic recovery tourism can have several dangers for them, since criminality at tourist
attractions also has its own season, not just tourism does. [1]

Security is one of our basic needs; according to Maslow it is vital. Generally, tourism is
linked to peace and peaceful development. Let me quote the phrasing of one of the United
Nations' agencies, the World Tourism Organization: tourism ,,emerged as a vital force for the
promotion of international understanding, peace and prosperity”. [7]. We also have to admit
that the last period of time has proved that tourism is extremely sensitive and vulnerable to
security matters: ,,Although Tourism as a Force for Peace” has been a popular positive
message ... recent years, the reality is that tourism has very little influence on peace and
security issues, at least at the macro level, and that tourism is far more dependent on peace than
peace is on tourism.” [2]

When someone chooses a destination, the security and safety of the destination are
priorities while making this decision. Tourists can be deterred by negative news from media:
the image of the whole place can be ruined, which can not be forgotten by the best marketing,
either. Besides these reasons, why is it so important that tourists should feel secure and safe?

Leisure tourists can choose their destination without any bounds; they can freely decide
where they would like to travel. They are not bound by anything in their choice. Even one act
can stagger their sense of security. The matters of security and safety are extremely important
elements on the list of travelers: the chosen destination should be free from terror danger and
any kind of threat. This matter is getting to be more and more important for older people, and
we have to add that the proportion of travelers of this age group is rising. The same is true for
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women as well: the vast majority of travel decisions are made by them, so they have appeared
as a new segment that must be taken into consideration. Security and safety are elemental for
them, and for women travelling alone is even more influential. According to Tarlow it can
even be said that security is a kind of product that must be properly promoted. [6]

In the present article I interpret security and safety matters on a very broad way — stepping
out of the classical frameworks — revealing the extreme complexity of the matter.

The price of shocking the sense of security....

A serious incident which affects security may have serious consequences in connection
with destinations. It can start a procedure which throws back the development of a destination;
in the worse case it may have wrecking effect on its future. Tourists can cancel their bookings,
and airline companies may cancel their flights. The significant decrease in the number of
tourists can cause dismissals in the sector, resulting in the loss of good professionals.

Terrorist attacks in Egypt had very serious impact on the tourism of the region.”® As a
consequence of 2016 January terrorist attacks all airline companies have cancelled their flights
to Sharm el Sheikh. The assassinations in Paris in November, 2015 had also extremely serious
impacts on the field of tourism, the occupancy of luxury hotels have fallen under 50%, and the
bookings of hotels have fallen under 30%. The suffered loss is estimated to be several ten
millions USD. [5]

A recent survey conducted by the World Travel and Tourism Council revealed that despite

these effects in most cases tourism is able to return to the previous level relatively soon, and
the destination reaches the same popularity as before the terrorist attacks. According to the
researches 13 months are enough for this. In case of other factors threatening security this
period is much longer: ,after diseases, epidemic 21, after natural disaster 24, political
turbulences 27 months are needed for recovery.” [7]
»lourism is an interactive relationship among tourists, local businesses, and host governments
and communities.” [1] If we want to assess who are threatened by what kind of dangers on this
superficially peaceful field, more segments, more groups appear which should be protected.
Besides tourists the local communities and the environment (natural and built) show up on the
list of those who need protection.

%1997. Egypt, Luxor: 58 tourists are killed by gunmen. (62 victims).

2004: Sinai terrorist attack: tourist hotels were attacked: 34 dead, 171 injured.

2005: Attacks in Cairo: 3 casualties.

2006: Dahab bombings: 23 casualties.

July, 2005: Egypt, Sharm el Sheikh: 88 casualties, 200 injured

2011: bombing in Alexandria: 21 casualties.

2014: Tourist bus attacked in the Sinai Peninsula: 4 people killed.

October, 2015.: Egypt: Airbus flight departing from Sharm-el Sheik was blown up 20 minutes
after its take-off. 224 casualties, no survivors left. As a consequence of this WizzAir suspended
its flights.

November, 2015.: Egypt, El-Aris: a hotel was attacked: 4 casualties, 12 people wonded.
January, 2016.: Three tourists were wounded in a Hurghada hotel shooting.

May, 2016: An EgyptAir flight vanished over the Mediterranian sea: 66 people were on on
board. [3], [9], [10], [11], [12]
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Tourists as attractive targets

Tourists can turn into the victims of several criminal offences. Fraud, larceny,
pickpocketing, offences involving older people, rape, kidnapping, piracy, terrorism — just to
mention some of the offences and crimes which can be committed against tourists.

Tourists can be considered easy prey, so they can become an attractive target for
criminal offenders. In a lot of cases they are just at the wrong place at the wrong time: places
which are most visited by tourists are popular, because tourists often take bigger amount of
money and valuables on holiday with themselves, since holiday is not the time of saving, but
the time of carefree fun. For a lot of people it is the time for hedonism. On the other hand,
during holiday people are much less careful, and they take security instructions less into
consideration, they simply ignore precautionary instructions. They tend not to turn to the
police, since they would not like to waste the precious time of their holiday, of which they
would like to enjoy all minutes, and they would not like to spend this time in a police room and
be interviewed as witnesses there. They would also like to avoid going back later to the scene
of their holiday for a possible official, judicial proceeding. Furthermore, at destinations
obsessed by tourists revulsions are often felt against guests, which can also stimulate crimes
against them. Besides that, terrorists choose innocent tourists to be their targets with
predilection — since it guarantees the biggest possible press coverage for them. [1], [4] [13]

Of course tourists also do a lot for their own victimization: the already mentioned
factors all contribute to their ideal victimhood. Furthermore, in a lot of cases tourists do not
speak the language of the destination; moreover the culture and the system of habits of the
given countries are also completely unknown to them. In addition, drinking a bigger amount of
alcohol is not a rare phenomenon, either, which also contributes to being careless. Tourists
visit abandoned, more dangerous places more often, in a lot of cases they put valuables on
public display, so it is visible that they are tourists. They are concentrated on certain places,
which definitely makes the job of pickpockets or even of the perpetrators of acts of terrorism
much easier. [1]

In the interest of the protection of tourists several international agreements can be taken
into consideration - among which the counter-terrorism international agreements are probably
the most important.

Tourists as criminal offenders

However, tourists cannot only appear as innocent victims, but also as perpetrators of
criminal offences. The list of crimes committed by them is quite varied: e.g. theft, robbery,
vandalism of historic monuments or protected cultural goods, other criminal offences with
protected cultural goods, drug trafficking, kidnapping, trafficking in human beings, sexual
violence, sexual abuse, exploitation of child prostitution, child pornography, and damaging the
natural environment. But it can also happen that terrorists disguise themselves as being tourists
— thus easing the perpetration of terrorists act.

The local community as a victim

However, it is not just tourists who can be victims, but the local community as well.
Tourists arrive in big crowds and cause damages by destruction of property, ,,paint the town
red” and leave a tremendous amount of waste behind themselves. Besides owing to their
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appearance, the demand and supply also ,,flames up” for prostitution and drugs. Kidnapping,
white slave traffic also rears its head, and the demand appears for sexual services of children.
Additionally, the big touristic service chains extremely exploit the labor force of the local
population, making them work for starvation wages, in certain cases even employing children.
Forced labor, the exploitation of women can appear making them work for significantly lower
wages.

Security can not be guaranteed by one nation itself; only regional and interational cooperation
can establish stability in the long run. [14]

Several international legal norms give an answer to these challenges: In addition to general
human rights conventions international agreements protecting vulnerable, endangered groups
(children, women) can also be identified. The international conventions of International Labor
Organization can also have relevance in this field. Furthermore, international agreements
against international organized crime guaranteeing the basis of international actions also have
remarkable importance. Finally, the counter-terrorism conventions must also be mentioned,
since at places frequently visited by tourists it is not only tourists who fall prey to terrorist
attacks, but also local citizens as well, since bombs and terrorists do not select.

Table 1: Some important, relating international legal norms
GROUPS, VALUES WHICH NEED THE RELATING INTERNATIONAL
PROTECTION LEGAL INSTRUMENT

A)Human Rights protection
1. International Covenant on Economic, Social and
Cultural Rights, 1966
B)Protection of children
2.1989. New-York Convention on the Rights of the
Child
3.2000. Optional Protocol to the Convention on the
Rights of the Child on the sale of children,
child prostitution and child pornography
4. Council of Europe Convention on Protection of
Children against Sexual Exploitation and Sexual
Abuse, (2007., Lanzarote)
C)Protection of women
5.1979. Convention on the Elimination of All
Forms of Discrimination against Women New York
6. Optional Protocol to the Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination against
Women
7. 1951. Convention for the Suppression of the Traffic
in Persons and of the Exploitation of the Prostitution
of Others
D) ILO Conventions

[. LOCAL COMMUNITY 6.1930. Forced Labor Convention, (No. 29),
Convention concerning Forced or Compulsory
Labor
7.1957. Abolition of Forced Labor Convention,
(No. 105)
8.1958. Discrimination (Employment and
Occupation) Convention
9. Minimum Age Convention, 1973 (No. 138)
10. Worst Forms of Child Labor Convention, 1999
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(No. 182)

E) Fight against Transnational Organized Crime

9. United Nations Convention against Transnational
Organized Crime, 2000.

10. Protocol to Prevent, Suppress and Punish
Trafficking in Persons, Especially Women and
Children, supplementing the United Nations
Convention against Transnational Organized Crime,
Palermo, 2000

11. 2005. Council of Europe Convention on Action
against Trafficking in Human Beings

(Warsaw)

12. United Nations Convention against Illicit Traffic
in Narcotic Drugs and Psychotropic Substances, 1988
F) 13. Counter-terrorism Conventions (see in the III.
part of the table)
A)Air pollution

1.1979. Geneva Convention on Long-range
Transboundary Air Pollution and its Protocols

2. Vienna Convention for the Protection of the Ozone
Layer and its 1987. Montreal Protocol

3. 1992. United Nations Framework Convention on
Climate Change
4. 1997. Kyoto Protocol and its 2012 Doha
Amendment

5.2015. Paris Agreement (it has not entered into force
yet)
B)Water pollution

6. 1976. Barcelona Convention for the Protection of
the Mediterranean Sea Against Pollution and its

Protocols
II. ENVIRONMENT 7. 1982. Law of the Sea Convention
O\IATURAL AND BUILT) 8. International Convention for the Prevention of

Pollution from Ships (MARPOL 1973/1978.)
9. 1992. Helsinki Convention on the Protection and
Use of Transboundary Watercourses and International
Lakes (Water Convention)

10. 1999. Protocol on Water and Health to Helsinki
Convention

11. 1969. La Plata Basin Convention

12. 1994. Convention on Danube River Protection
B)Soil conservation and spatial planning

13. 1991. Salzburg Alpine Convention
C)Nature protection

14. 1971. Ramsar Convention on Wetlands

15. Paris Convention concerning the Protection of the
World Cultural and Natural Heritage

16. 1973. Washington Convention on International
Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora
(CITES Convention)

17. 1979. Bonn Convention on the Conservation of
Migratory Species of Wild Animals

18. 1992. Rio Convention on Biological Diversity
D)Built environment, archeological sites and
intangible cultural heritage

19. 1972. Paris Convention concerning the Protection
of the World Cultural and Natural Heritage
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20. 2001. Paris Convention on the Protection of the
Underwater Cultural Heritage
21. 2003. Paris Convention for the Safeguarding of the
Intangible Cultural Heritage
Counter-terrorism Conventions — with special regard
to the following ones:
1. 1963. Tokyo Convention on Offences and Certain
Acts Committed On Board Aircraft
2. 1970. Hague Convention for the Suppression of
Unlawful Seizure of Aircraft

1II. TOURISTS 3.1971. Montreal Convention for the Suppression of
Unlawful Acts Against the Safety of Civil Aviation
4. 1977. European Convention on the Suppression of
Terrorism
5. 1979. Hostage Convention
6. 1984. Montreal Protocol
7. 1988. Montreal Protocol for the Suppression of
Unlawful Acts of Violence at Airports Serving
International Civil Aviation
8. 1988. Rome Convention for the Suppression of
Unlawful Acts Against the Safety of Maritime
Navigation
9. 1997. New-York International Convention for the
Suppression of Terrorist Bombings
10. 1998. Montreal Convention on the Marking of
Plastic Explosives for the Purpose of Detection
11. 1999. New York Convention for the Suppression
of the Financing of Terrorism
12. 2005. London Protocol to the Convention for the
Suppression of Unlawful Acts Against the Safety of
Maritime Navigation
13. 2010. Beijing Protocol Supplementary to the
Convention for the Suppression of Unlawful Seizure
of Aircraft
14. 2010. Beijing Convention on the Suppression of
Unlawful Acts relating to International Civil Aviation

Source: own compilation

Natural environment as a victim...

When mapping the dangers and terrains to be protected, the destination itself and its
natural and built environment should not be forgotten, either, since the flow of tourists can
raise serious environmental problems. All environmental elements can get into risk. The water
used for swimming pools, golf courses and the usage of big amount of water at
accommodations can lead to the waste of water resources. Touristic activity can also result in
the pollution of waters: pollution originating from the land activities, buildings at waters,
heavy ship traffic, leisure water sports and other activities can all lead to serious pollution of
the eco-system of waters.

On lands big investments can be initiated, different leisure activities of tourists can
damage them, which can lead to the erosion and ruination of the soil. Air pollution can also be
a consequence of the fact that travelling became a mass phenomenon: pollution originating
from aircrafts or other means of transport should also be included in the fight. Causing damage
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in nature should also be prevented, tourists should be prevented from collecting, killing,
destroying protected specimens of wild animals and plants or disturbing the stillness of fauna
with their noise. Built environment also needs protection. Local resources can also be depleted
by tourism. For the prevention of the above mentioned problems several international
agreements were adopted in connection with air pollution, water pollution, landscapes, nature
and natural resources, built environment and natural and cultural heritage as well. Numerous
international agreements have been concluded in this area: a lot of them are multilateral, some
of them are bilateral or even universal in scope, there are also a large number of regional
agreements.

What can be the solution? On local and higher levels...

It is essential that touristic destinations should be ready for the flow of tourists and
criminal offenders as well. Of course it includes a lot of things; furthermore, the cooperation
between public and private sphere, local and central governance and touristic service providers
is also inevitable. The sector of tourism can give a valuable help in mapping the dangers.

In addition, real information should be given about the dangers for tourists to avoid
their victimization. Visible security instructions should be ensured, the presence of police at
tourist attractions should be obvious, the operation of civil defense should be organized.
Tourists should be provided with education materials and their crime prevention education
must be guaranteed. The employees of different touristic service providers — hotels, pensions,
other accommodations, bars, restaurants — should also be drawn into this process. [4]

It also emerged that a special ,,security tax” could be imposed on tourists, and owing to this
further security instructions could be realized. Accommodations could be urged to introduce
increased security practices. [1]

The governance of the affected countries also play a significant role in this system: as
tourism is an outstandingly important sector of the national economy, inducing remarkable
income, the security of tourists must be guaranteed. If an incident happens, the level of security
protection must be raised, stricter security measures must be introduced. The change of the
relating government policies as well as the change in the degree of government intervention
can also emerge. [4]

It is also important that more states should accede to international conventions in the
relevant fields thus guaranteeing the commitment of the states and the basis for international
cooperation.

Closing remarks

The problem of tourism and security, safety can be associated with several things, but
we chiefly focus on the safety and security of tourists. Nevertheless, we tend to forget about
the safety and security of the community of the destination.

They are threatened by several dangers: the population can fall a victim of criminal
offences, the host community must bear the negative phenomenon going hand in hand with the
crowd of tourists: the noise, growing criminal activity, environmental pollution, and in the
worse cases the erosion of the soul and the spirituality of the place.

Severe dangers are threatening the natural environment as well. The already existing
international agreements give a prefect basis for the battle against them. However, it is not only
states which have to act for their effective application, the international cooperation between
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them is not enough, but all stakeholders of tourism industry must play an important role in this
fight.
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Abstract

Tourism is travel for pleasure; also the theory and practice of touring, the business of
attracting, accommodating, and entertaining tourists, and the business of operating tours.
Tourism may be international, or within the traveler's country. The World Tourism
Organization defines tourism more generally, in terms which go "beyond the common
perception of tourism as being limited to holiday activity only ", as people "traveling to and
staying in places outside their usual environment for not more than one consecutive year for
leisure, business and other purposes".

Tourism can be domestic or international, and international tourism has both incoming and
outgoing implications on a country's balance of payments. Today, tourism is a major source of
income for many countries, and affects the economy of both the source and host countries, in
some cases being of vital importance.

In 1994, the United Nations identified three forms of tourism in its Recommendations on
Tourism Statistics:

- Domestic tourism, involving residents of the given country traveling only within this country

- Inbound tourism, involving non-residents traveling in the given country

- Outbound tourism, involving residents traveling in another country

People have always been traveling from one place to another, and the trip has hardly been
secure most of the time, no matter the period and the transport means. However, nowadays, the
issue of safety and security is ever more important not only for the community at large, but
also for the tourists as well, since safety is a basic need in all spheres of human activity,
including tourism (WTO, 1997). Although until a decade ago, the stress was laid upon the
connection between tourism and crime, the terrorist attacks from September, 11th, 2001 on the
American soil changed the perception of this matter, more tourism scholars analyzing the
relationship between tourism, on the one hand, and tourism safety on the other hand.

The safety and security in tourism industry has been identified as one of the forces causing
changes in the tourism sector in the new millennium. Crime, terrorism, food safety, health
issues and natural disasters are the main area of concern.

The travel and tourism industry could not avoid the negative impacts and consequences of
these events. Moreover some of these events manifested the vulnerability of tourism both on
global and regional levels. Therefore this fact necessitates the research and study of the
relationship between security issues and tourism, including the creation of a new, up to date
definition of the notion “security and safety in tourism”. Studying problems of safety and
security became vital for the tourism industry. Why did safety and security become so
important in the Age of Global Tourism? What are the main factors influencing security
issues? What are the key elements that are treated as belonging to security and safety problems
and that are included nowadays in the notion “tourism safety and security”? How do safety
problems influence the tourists when they are choosing their destination? What is the tasks and
responsibilities of the actors in tourism — including tourists — in reducing menaces against
tourists and their possessions as well as against people working in the industry and tourism
infrastructure? Answering these questions means not only satisfying the researcher’s curiosity,
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but has very practical objectives, that is to give a management tools and working plans to all
actors and levels of the tourism to parry and/or at least to reduce the risks.

INTRODUCTION

People have always been travelling from one place to another, and the trip has hardly been
secure most of the time, no matter the period and the transport means. However, nowadays, the
issue of safety and security is ever more important not only for the community at large, but
also for the tourists as well, since safety is a basic need in all spheres of human activity,
including tourism [1]. Although until a decade ago, the stress was laid upon the connection
between tourism and crime [2], the terrorist attacks from September, analyzing the relationship
between tourism, on the one hand, and tourism safety on the other hand [3].

The safety and security in tourism industry has been identified as one of the forces causing
changes in the tourism sector in the new millennium [4]. Crime, terrorism, food safety, health
issues and natural disasters are the main area of concern [5].

When dealing with this subject, three concepts are being used. Most frequently, it is safety and
security, but some authors combine the two concepts into a single one, i.e. surety [6].

“Security issues in tourism primarily refer to the personal safety of tourists and their property,
but it includes an ability to become oriented in an alien environment, understand the local
system of signs,

indications and social conventions, and finally the security of shopping and consumer services”
[7].

In order to have a comprehensive view of the issue of tourism safety and security in Romania,
the analysis followed two main directions. First, we analyze Romania’s travel and tourism
competitiveness index, with special focus on the third pillar — Safety and Security; secondly,
we discuss the results of a Leonardo da Vinci transfer of innovation project carried out in four
European countries, entitled Training Safety and Security in Tourism, where the questionnaire
method was used. The method of controlled interview was chosen in order to analyze, map and
draw some conclusions about the aspects of safety and security in tourism programs and
products offered by tourism operators and agencies. The experts’ answers to open questions
were compiled and summarized. There were two questionnaires, one filled in by 200 people
working in the Romanian hospitality sector, made up of 23 questions; the other one was
addressed to specialists in the tourism domain, including managers of SMEs, representatives of
regional tourism organizations as well as academic personnel. The two questionnaires were
very important for gathering relevant information on the theoretical and practical background
in the domain.

One of the major objectives of the research was to have a clear situation regarding the
perception and attitudes of the managers and employees in the hospitality sector concerning the
influence of safety and security aspects upon their activities. The survey within the project was
targeted towards the managers and employees of hotels and other accommodation facilities,
tour operators, tourism agencies, charter companies and tourist information centers. The online
questionnaire was published on the TSST project web-site. It was short, with clear and simple
language, with friendly interface. The questions aimed at highlighting the following aspects:
the importance of the safety and security issues in tourism activities as perceived and met by
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tourism SMEs, the need for improving training programs and new methods in tourism services,
as well as the necessity to offer a more unified European quality tourism product that meets the
safety standards.

Sample characteristics

More than half of the respondents to the first questionnaire had a BA diploma and 15 per cent
of them had vocational training; regarding their sex structure, 52 per cent were females and 48
per cent males.

Most of them (41%) were working in the current tourism company for less than 3 years (this
fact is in close connection to the age of the respondents, almost 40 per cent of them declaring
to be 21 to 30 years of age), almost a third for 4 to 7 years, and just 10 per cent of the
respondents for more than 10 years.

RESULTS AND DISCUSSIONS

In 2009, World Economic Forum published the third edition of the Travel & Tourism
Competitiveness Report which aimed at providing an analysis of the travel and tourism
competitiveness of 133 countries worldwide. The rankings are based on the Travel & Tourism
Competitiveness Index (TTCI) [8], which measures the different regulatory and business-
related issues that have been identified as levers for improving travel and tourism
competitiveness in countries around the world.

The travel and tourism competitiveness index

mainly mirrors the economy’s performance, hinting at T&T regulatory framework (the third
pillar of which is Safety and Security), T&T business environment infrastructure, as well as
T&T human, cultural and natural resources.

Possibilities for training specialists in the tourism sector and for the development of a skilled
workforce

In Romania, Tourism as main specialization is taught in 30 universities (19 of them state-
owned universities and 11 as private universities), spread throughout the country. Most often,
the Faculties of Economics have a specialization named The economy of commerce, tourism
and services or Management of commercial companies and tourism. It is also worth
mentioning Business management in the hotel industry (Cluj-Napoca Business School), The
University College for marketing in tourism and hotel activities (Arad), as well as The
Training Center for Tourism held by Babes-Bolyai University in Cluj-Napoca.

Apart from the Universities, there are 14 vocational and high schools which offer study

programs for tourism, the most frequent qualifications being tourism agent or technician in
tourism.
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There is also an institutionalized system for the programs of ‘adults’ continuous professional
training’, held by the National Center for Touristic Teaching, under the responsibility of the
National Authority for Tourism. One of the leading institutions contracted by the Center for
training courses is Tourism, Hotel & Restaurant Consulting Group (according to their
presentation, there were approximately 20,000 trained people in 10 years). It is worth
mentioning the private initiative of the Royal Institute of Hotel Management that created a post
graduate diploma program in collaboration with Ecole Hoteliére de Lausanne in Switzerland.

With respect to the average number of graduates of colleges and universities in tourism area
per year, there are no correct data at national level. Some rough estimates indicate
approximately 1600 graduates on Bachelor Level, 200 on Master and around 700 in high
schools and vocational centers.

Although the number of graduates may seem high, it is estimated that less than 20 per cent of
the graduates from universities or vocational schools with touristic programs end up working
in the sector of hospitality and tourism in Romania.

Recently, the need for qualified personnel has increased on the one hand due to the high
number of hotels and other accommodation establishments recently built, all of them requiring
trained staff and to migration, on the other hand (more and more persons with some experience
in this sector choose to work abroad, because they can earn more).

However, the formal education for hospitality services is not well developed, because the
training courses are only partially included in the curricula

Safety and Security in Tourism. Case Study: Romania

for vocational schools and universities. What is more, the training curricula for the hospitality
sector do not include the practical knowledge and skills needed for this kind of activities. As
shown in the Master Plan for Tourism, ‘there is no acknowledgment for the need of training
and there is no educational culture’.

What is more, the issue of safety and security in tourism is quite vaguely dealt with in the
curricula of the universities and vocational schools. Most often, there is no subject directly
addressing this matter, but rather some optional courses regarding the quality of products and
the protection of consumers, having as a special topic the protection of service consumers — the
protection of tourists. Most important, the existing training curricula for the hospitality sector
are improper most of the time and the teaching staff lacks the qualifications and practical
experience. Most of the training courses for tourism do not aim for practical skills. ‘Getting the
diploma is more important than the skills acquired’, due to the work legislation approved in
2006, stipulating that whoever intends to apply for a function in the sector of hospitality and
tourism must hold a proper diploma or certificate.

There is almost no separate and specialized formal training and education in the hospitality
sector. The training institutions are not accustomed to the training depending on the demands,
taking into consideration the needs of the market. Generally, the hired staff in travel and
tourism activities does not have the practical skills and knowledge for carrying out activities at
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international standards. The issue of safety and security in tourism in Romania is generally
disregarded. Consequently, it is very important to have a good training for the safety and
security in tourism.

CONCLUSIONS

Crises can have a significant impact on tourist inbound and outbound flows. Although
Romania does not receive a high number of international tourists (around 1.5 million, which
accounts for less than 0.5% of the total number of international tourists in Europe, while the
proportion of nights spent in Romania by non-residents in the European Union is only 1.4%),
the lack of a proper safety system may impinge on the future development of the country as a
main tourist destination. We must take into consideration that tourist destinations are now
viewed as systems, made up of accommodation, attractions and transport [9]. This means that
safety in tourism must be ensured at multiple levels at the same time: on

the one hand, at national level, by the police which must enforce the law and by other public
bodies ensuring public safety, and on the other hand, at the local level: the managers of hotels
and other premises must be well aware of the importance of having the proper equipment for
guaranteeing their guests the security, the proper procedures to react or prevent some accidents
or crises, and not least, a well trained personnel, having the skills and knowledge to react in a
crisis situation.

In order to have personnel that is trained well enough and motivated, there is an urgent need
for updated curricula and courses, as well as better informed and experienced training staff.
The results and experiences of other countries in this domain may well be used, taking into
consideration some specific aspects of the country. Romania is an emerging country from the
international tourist destinations point of view and it can only assert its place among the main
destinations in the continent if it is perceived as a safe destination, among other things.

From Romanian tourism we now move to a more exotic destination preferred and visited by
millions of tourists every year.

Tourism in the Caribbean

The Caribbean is the most tourism dependent region in the world. Tourist arrivals in the
Caribbean have increased from 6.9 million in 1980 to 21.8 million in 2004, while cruise
passenger arrivals in what is undoubtedly the world's busiest cruising area have risen from 3.6
million to 20 million during the same period. Gross visitor expenditure, which is vital for the
region's balance of payments, reached an estimated US$ 21 billion in 2004, as compared with
USS$ 3.8 billion in 1980. The Caribbean Tourism Organization (CTO) [10] estimates that
tourism generates about 750,000 direct and indirect jobs in the region and that in some
countries tourism's share of the GDP is as high as 70 per cent.

Nature of Tourism

By its very nature, tourism is a global and intensely competitive industry. Although inherently
vulnerable to economic crises, natural disasters and outbreaks of warfare and epidemics,
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international tourism has shown remarkable resilience in recovering from the adverse effects of
such negative, but short-term, factors. However, not only does the consumer have to spend
relatively large amount of his/her disposable income to buy the tourism product, he also
perceives it in a subjective and experiential manner. As a result, tourism is highly sensitive to
perceptions of danger and lack of safety and security. It is in this context that lack of safety and
security and incidences of crime represent a more serious threat to travel and tourism than any
other negative factor.

Safety and Security

Safety and security are vital to providing quality in tourism. More than any other economic
activity, the success or failure of a tourism destination depends on being able to provide a safe
and secure environment for visitors. This was highly evident in the aftermath of the tragic
events of 11th September 2001.

In the weeks following the September 11th attacks in New York and Washington,
passengers abandoned airports in their numbers as the effects of these attacks extended beyond
U.S. borders with grave ramifications for many airlines. Soon after September 11th, 2001 a
number of airlines collapsed. Most shocking of all was the fact that a number of these airlines
had been in existence for decades, and were not all American carriers. These attacks, along
with the Gulf Wars, the war in Afghanistan and the terrorist attacks in Bali, have increasingly
served to place tremendous and crucial importance on issues of traveller safety.

The inclination of tourists from various parts of the world to travel abroad also fell sharply
in the post-9/11 period. According to the World Tourism Organization (WTO) [11],
international tourist arrivals slumped by 1.3 per cent in 2001 - the only significant decrease
since World War II. In the Caribbean, CTO estimated that arrivals from the US fell an
estimated 20 per cent between September and December 2001. Arrivals from Europe dropped
by about 15 percent during the same period.

The changing attitudes of travellers in the wake of these attacks were reflected in the manner
in which a number of independent travellers dealt with the fear of insecurity. Some of them
even got involved in "home swapping", using home exchange programs which allowed them to
"stay at home" - someone else's home - providing a sense of security because the vacation base
is a non-tourist location. In March 2003, as the United States and its allies went to war in Iraq,
the Business Travel Coalition (BTC), an advocacy organization which represent the interests of
corporate buyers of the business travel services, released an analysis of the impact of war on
the U.S. commercial airline industry. The BTC said that 21 per cent of corporations had
banned international travel for some period of time; 33 per cent said they would consider
banning international travel under worsening circumstances; 54 per cent had tightened pre-
approval processes for international travel and 48 per cent had adjusted domestic U.S. travel
policy in anticipation of the war.

These numbers emphasised the major role that safety and security plays in making travel
choices. They also demonstrate quite clearly that peace is the best friend of travel and tourism
while war and insecurity are among its worst enemies.

Perceptions of Safety and Security in the Caribbean

The Caribbean's enviable perception as being a relatively safe region is among its major assets
as a tourist destination. It is a factor that has served the region well and is expected to remain
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with us in the future.

However, we cannot be complacent, since there is an emerging consensus that crime - which
raises safety issues - is a growing concern among tourism stakeholders who fear the potential
damage that it may inflict on the perception of safety and, by extension, the industry.

Of even greater concern than crime is the issue of visitor harassment, which also impacts on
the tourist's sense of safety. It may be claimed that, although varying in severity, it is a
widespread phenomenon. There is also a general agreement that urgent action is needed to
contain it.

In considering visitor harassment it is important to avoid getting bogged down in the finer
nuances of the debate on what constitutes harassment in the Caribbean socio-cultural context.
Ultimately, what matters is the visitor's perception of it. Unfortunately, the findings of ongoing
visitor surveys in certain key countries point to consistently high ratios of perceived
harassment, with all the negative aspects that such unhappy experiences are normally
associated with.

Fortunately, tourism officials understand that tourism is undergoing a major paradigm shift;
that the old concept that tourism security is a necessary evil that does not add to the bottom line
is passe and that a lack of proper safety and security will jeopardize tourism's future.
Therefore, several countries in the region have taken measures to combat crime, particularly as
it relates to the tourism sector.

For example, in recent weeks, St. Maarten announced plans to establish "Tourist Police"
which the State Secretary Erno Labega was quoted as saying would likely become a reality
within a few months. These officers will concentrate on providing security for visitors to the
island and will be visible in areas which tourists frequent. Other countries, like Jamaica, have
introduced similar programs to deal with safety and security issues in tourist areas.

In the absence of an adequate provision of official state police protection, or as
supplementary security measures, often encouraged and supported by police forces, the tourist
industry has taken various private security initiatives. These include providing private security
for resort compounds and extending to a collective and more systematic form of policing entire
precincts, such as neighborhood watches. It is now necessary and useful to evaluate the
effectiveness of these private security arrangements and determine how existing systems can
be enhanced, or whether new ones should be introduced. It is also necessary to define how best
such private security initiatives should be combined with the activities of official law
enforcement agencies within the framework of an integrated crime prevention strategy and
visitor protection program.

Regional co-ordination and co-operation

In addition to co-ordination and co-operation at the national level, there is a need for extending
and strengthening regional co-ordination and co-operation among all parties involved in
ensuring tourism surety by combating crime and protecting both residents and visitors, as well
as destination's reputation. In this regard the initiatives of the Association of Caribbean
Commissioners of Police (ACCP) [12] to focus discussion on the subject of safety and security
in the tourism industry is a commendable step in the right direction. However, if the ACCP
initiatives and actions are to have a positive and lasting impact, they must benefit from
effective co-ordination and co-operation, including the sharing of information and harmonizing
of strategies. They must also be fully supported by other principal partners, including the
governments, the tourism industry and the community at large.
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International | International | Change | Change
Rank | Country UN\'VT([gO] tourist tourist (2013 to | (2012 to
Region arrivals arrivals 2014) 2013)
(2014)"" (2013)™" (%) (%)
1 France Europe 83.7 million 83.6 million 0.1 1.0
2 United | \orth America | 74.8 million | 70.0 million | 6.8 4.0
States
3 Spain Europe 65.0 million 60.7 million 7.1 4.6
4 China Asia 55.6 million 55.7 million 0.1 2.5
5 Italy Europe 48.6 million 47.7 million 1.8 1.9
6 Turkey Europe 39.8 million 37.8 million 53 4.9
7 Germany | Europe 33.0 million 31.5 million 4.6 2.1
8 United 1 g ope 32.6million | 31.1million | 5.0 4.1
Kingdom
9 Russia Europe 29.8 million 28.4 million 53 8.2
10 Mexico | North America | 29.1 million 24.2 million 20.5 2.2
Role of industry

It is undeniable that the tourism industry has a right to defend itself as well as to have a
legitimate expectation that the state will do all it can to ensure safety and security. It is,
therefore, in the industry's own interest to co-ordinate its efforts and co-operate fully with the
other main partners, i.e. the government, law enforcement agencies and the wider community.
It must recognize that when the environment is safe, the visitor is also safe and that if the travel
and tourism industry emphasis security it will have a good chance of surviving.

We talked so far about some destinations, and how safety and security issues are dealt with in
those countries or locations; but what is tourism? What forms of tourism are there? What is the
economical importance? Positive benefits and negative ones?

Definition of tourism

The World Tourism Organization defines tourism more generally, in terms which go "beyond
the common perception of tourism as being limited to holiday activity only ", as people
"traveling to and staying in places outside their usual environment for not more than one
consecutive year for leisure, business and other purposes". [13]

Forms of tourism

In 1994, the United Nations identified three forms of tourism in its Recommendations on
Tourism Statistics: [14]

* Domestic tourism, involving residents of the given country traveling only within this country

* Inbound tourism, involving non-residents traveling in the given country
* Outbound tourism, involving residents traveling in another country
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Tourism can be domestic or international, and international tourism has both incoming and
outgoing implications on a country's balance of payments. Today, tourism is a major source of
income for many countries, and affects the economy of both the source and host countries, in

some cases being of vital importance.

The World Tourism Organization reports the following ten destinations as the most visited in
terms of the number of international travellers in 2014.

International tourism receipts

International tourism receipts grew to US$1.2 trillion in 2014, corresponding to an increase in
real terms of 3.7% from 2013. The World Tourism Organization reports the following entities
as the top twelve tourism earners for the year 2014:

International | International = Change Change
UNWTO . .
. tourism tourism (2013 to | (2012 to
Rank | Country/Area Region . .
[20] receipts receipts 2014) 2013)
(2014)7" (2013)™* (%) (%)
1 United States North $177.2 billion | $172.9 billion 2.5 7.0
America
2 Spain Europe $65.2 billion $62.6 billion 4.2 7.6
3 China Asia $56.9 billion $51.7 billion 10.2 33
4 France Europe $55.4 billion $56.7 billion 2.3 5.6
5 Macau Asia $50.8 billion $51.8 billion 1.9 18.1
6 Italy Europe $45.5 billion $43.9 billion 3.7 6.6
7 United Europe | $453billion | $41.0billion | 103 | 12.1
Kingdom
8 Germany Europe $43.3 billion $41.3 billion 5.0 8.2
9 Thailand Asia $38.4 billion $41.8 billion 8.0 23.4
10 Hong Kong Asia $38.4 billion $38.9 billion 1.4 17.7
11 Australia Oceania $32.0 billion $31.2 billion 1.8 0.5
12 Turkey Europe $29.5 billion $27.9 billion 3.7 4.1

International tourism expenditure

The World Tourism Organization [15] reports the following countries as the top ten biggest
spenders on international tourism for the year 2014.
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Benefits positive
The key benefits of tourism are economic, socio-cultural and environmental.

Economic benefits - Tourism can provide direct jobs to the community, such as tour guides or
hotel housekeeping. Indirect employment is generated through other industries such as
agriculture, food production, and retail.

Visitors' expenditure generates income for the local community and can lead to the alleviation
of poverty in countries which are heavily reliant on tourism.

Economic diversification is important to areas where there may be a concentration of
environmentally damaging industries such as mining or manufacturing.

Infrastructure development such as airports, roads, schools, hospitals, and retail areas have the

UNWTO Interna.tlonal Interna.tlonal Market Change
. tourism tourism (2013 to
Rank Country Reglon . . Share
[20] expenditure expenditure (%) 2014)
(2014)"*" (2013)**! ° (%)
1 China Asia $164.9 billion | $128.6 billion 13.2 27.1
2 United States | North America | $110.8 billion | $104.1 billion 8.9 6.4
3 Germany Europe $92.2 billion | $91.4 billion 7.4 0.9
4 United Europe §57.6 billion | $52.7billion | 4.6 3.8
Kingdom
5 Russia Europe $50.4 billion | $53.5 billion 4.0 13.7
6 France Europe $47.8 billion $42.9 billion 3.8 11.3
7 Canada North America | $33.8 billion | $35.2 billion 2.7 3.3
8 Italy Europe $28.8 billion | $27.0 billion 2.3 6.9
9 Australia Oceania $26.3 billion $28.6 billion 2.1 1.7
10 Brazil South America | $25.6 billion | $25.0 billion 2.1 11.7

potential to benefit the local community and can aid economic development by allowing more
trade and better flow of goods and services.

Social benefits - Tourism can bring about a real sense of pride and identity to communities. By
showcasing distinct characteristics of their ways of life, history and culture, tourism can
encourage the preservation of traditions which may be at risk of

Environmental benefits - Tourism provides financial support for the conservation of
ecosystems and natural resource management, making the destination more authentic and
desirable to visitors. It also adds more value to the local tourism business.

Benefits negative

Many of the negative impacts from tourism occur when the amount of visitors is greater than
the environment's ability to cope with the visitor volume.

Some of the consequences of exceeding the environmental capacity include strain on already
scarce resources such as water, energy, food and natural habitat areas. In addition, unchecked
tourism development may lead to soil erosion, increased pollution and waste, discharges into
the sea and waterways, increased pressure on endangered species of animals and plants, and
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heightened vulnerability to deforestation, as well as loss of biodiversity.

The same way that tourism can encourage the preservation of socio-cultural authenticity of
host communities, mass tourism may also erode traditional values by introducing foreign
elements which are in conflict with the cultural, historical, and religious heritage of the
community.

The tourism paradox therefore, lies in the tension between our desire to travel the world, and
the need to provide the most benefits with the least harm. Many well intentioned people in the
public and private sector are hard at work looking for solutions that will provide viable, long-
term socio-economic benefits for tourist areas.

Building a culture of sustainability will however, take time and you, the traveler, can become
part of the solution.

Moving on to some current terrorist attacks. Brussels, Paris, Tunisia and Ankara were the most
important cities where ISIS organized deadly attacks.

Brussels

On the morning of 22 March 2016, three coordinated nail bombings occurred in Belgium: two
of them at Zaventem airport, and one at Maalbeck metro station. In these attacks, 32 victims
and 3 perpetrators were killed, and over 300 people were injured. Another bomb was found
during a search of the airport. The Islamic State of Iraq and Levant claimed the attacks.

The bombings were the deadliest act of terrorism in Belgium's history. The Belgian
government declared three days of national mourning.

Paris

On the evening of 13 November 2015, a series of coordinated terrorist attacks occurred in Paris
in the city's northern suburb called Saint-Denis. Three suicide bombers struck near the Stade de
France stadium, followed by suicide bombings and mass shootings at caf¢s, restaurants and a
music venue in central Paris.

The attackers killed 130 people, including 89 at the Bataclan theatre where they took hostages
before engaging in a stand-off with police. Another 368 people were injured, 80—100 seriously.
Seven of the attackers also died, while the authorities continued to search for accomplices. The
attacks were the deadliest on France in the last 60 years, and the deadliest in the European
Union since the Madrid train bombings back in 2004.

France had been on alert since the 2015 January attacks on the offices of Charlie Hebdo and a
Jewish supermarket in Paris that killed 17 people and wounded 22, including civilians and
police officers.

The Islamic State of Iraq and Levant claimed responsibility for the attacks.

Tunisia

On 26 June 2015 the Spanish-owned five-star Riu Imperial Marhaba Hotel Port El Kantaoui a
tourist complex situated on the coast about 10 km north of Sousse, Tunisia, was hosting 565
guests mainly from Western Europe, 77% of its capacity.
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Tourists from the hotel as well as from the Soviva Hotel located nearby went to the beach to
swim and sunbathe and have a good time, enjoying their holiday.

At noon, Seifeddine Rezgui Yacoubi, disguised as a tourist and who was socializing with
others, took out a Kalashnikov concealed in a beach umbrella and fired at the tourists on the
beach. He entered the hotel, shooting at people he came across. He was killed by security
forces during an exchange of fire.

Ankara

On 10 October 2015 in Ankara, two bombs were detonated outside the Central Rail Station.
With a death toll of 103 civilians, which was the deadliest attack on modern Turkey. Another
500 people were injured.

The bombs appeared to target a "Labour, Peace and Democracy" rally. The peace march was
held to protest against the growing conflict between the Turkish Armed Forces and the
Kurdistan Workers’ Party.

All of the political parties condemned the attack and called it an attempt to cause division
within Turkey. CHP and MHP leaders heavily criticized the government for the security
failure, whereas HDP directly blamed the AKP government for the bombings. Various political
parties ended up cancelling their election campaigns while three days of national mourning
were declared.
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Abstract

The cooperation network and the strength of the connection between the members of the
network have a major influence on the success of tourism. The tasks resulting from the
restructuring of the Hungarian tourism management (May 2016) and the efficient use of EU
subsidies in the period 2014-2020 require the establishment and operation of a properly
working cooperation network. The innovation performance of such an organisation depends on
the cooperation of locally operating touristic destination management (TDM) organisations
who are responsible for managing and coordinating tourism. The mutual impact of innovation
performance and cooperation is definitely not a novelty, as innovation research — in accordance
with the Quadruple helix model — introduces the fourth helix, which is the media-based civic
society and highlights the importance and role of society in the efficiency of innovation
systems. No civic community can function without efficient cooperation networks. The
innovation performance of Hungarian TDM organisations was measured and the innovative-
efficient organisational characteristics were defined 2016 in a nation-wide research. This paper
intends to introduce the cooperation-related part of the research in which the author assumes
that TDM organisations operate in a broad-scale cooperation-system and this contributes to the
existence of innovation performance. Thus the objective of this paper is either to confirm, or to
disprove that TDM organisations are one of the participants of a network cooperation and the
cooperation network of TDMs supports the creation of innovation.

Keywords: tourism, innovation systems, cooperation

Introduction and literature survey

The European Union launched the ,,Innovative Union” initiative, which serves as the base for
the Horizon 2020, the research-development and innovation policy in the years 2014-2020.
The creation of innovative communities was formulated on the highest European levels and the
member states are now about to adjust their own regulatory systems. Accepting novelties and
the need thereof is vital for the future of enterprises/organisations; therefore the development
of the innovation abilities of key actors in tourism, i.e. the tourism destination management
(TDM) organisation is important for the future of the entire industry.

The availability of tourism-development grants in the previous EU programing period laid the
foundation for the founding of TDM organisations in Hungary. Thus the time has come to
investigate these organisational forms on the basis of their innovation ability and interpret their
role from the aspect of developing efficient cooperation networks.
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Theoretical framework

Innovation refers to wide-spread term which was and is researched by many. Several
definitions exist and are used depending on the field of science and author. [17]

In economy the term refers to doing things in other ways, meaning that the gist is a new
combination of production factors. [13]

Schumpeter’s theory provides the basis for other theories on innovation.

Once the term of innovation spread beyond the economy, it was necessary to create a unified
approach, which was achieved under the coordination of the EU and the OECD. Various
editions of the Oslo Manual (1993, 1997, 2005) provided a fertile soil for innovation-related
surveys and definitions. The latest edition provides apart from the product- and process-
innovation, a new definition for innovation including marketing-innovation as well as
organisational-innovation:

Linnovation is the introduction of a new, or significantly improved product (service, or good),
or a process, a new marketing method, or new organisational system into the business practice,
the organisation, or the external relations”. [14]

We consider this definition the foundation on which our research is carried out.

Service innovation

The service sector provided the majority of workplaces requiring knowledge in the leading
countries of the world over the past decade. Its economic importance is rising, its innovation is
decisive. The usage of R+D results is more intense and the need, that decision-makers and
stakeholders had proper information at their service, emerged. The aim is to make the
innovation performance of the service sector measurable when describing its performance.
[11].

Measuring innovation and its scientific analysis in the service sector internationally began
approximately twenty years ago Evangelista — Sirilli (1998) [7], Gallouj — Weinstein (1997) [9]
published results for scientific audiences, indicating the difficulty of differentiating between
product and process in the service sector. The differentiation of the terms radical and
incremental innovation another major feature. Another research of Evangelista — register the
differentiation between product and process innovation as a result of query in Italy. [7]

The uniqueness of services require the rethinking of the measurement of the sectoral
innovation performance. The uniqueness of the services are:

It is unascertainable, inseparable, fluctuating, damageable [7], quoted in [12].

The third edition of the Oslo Manual is already open to services and enabled the measurement
method to investigate the innovation performance of services. However, there is a need for a
national and branch-related adaptation: some researchers believe that organisation innovation
area and the management innovation areas are the same. [18]

Several researches were conducted along the above mentioned principles. Martinez-Ros-
Orfila-Sintes [8] investigated tourism, as a typical branch of services, and investigated the
innovation activities of the hotel-industry. Our research analysed the correlation between the
types of innovation and certain hotel-characteristics (management, size of enterprise,
geographical location). Further research [4] in the hotel industry shows that hotels aligned into
a higher chain of hotels and lead by managers have a higher innovation performance.

Tourism and TDM organisations in Hungary
There are several approaches to the definition of tourism. The one provided by Michalko
(2012) is worth mentioning because of its briefness: ,,Tourism is the change of environment of
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an individual accompanied by gaining experience through the usage of services.” (Michalko
(2012), quoted by Dr. Papp (2013) [19]. Tourism plays a key role in Hungary and in global
economy as well. The direct GDP share of tourism in Hungary amounts to 5,6%. The number
of foreign tourist increased by 16.3% in the year 2014, compared to the previous years.

The TDM organisations gradually became the coordinators and organisers of this remarkable
branch in Hungary in the EU program period 2007-2013

It is obvious from the above mentioned notions that tourism is one of the most important areas
of services and TDMs are one of the most important bases of tourism.

Innovation systems

According to the so-called triple helix model of Etzkowitz and Leydesdorff [5] the closeness
and intensity of the cooperation (state-enterprise-university in the original model) defines the
way of the dynamics of a branch-related (this is true for the touristic-service branch as well).
The key of development lies in reducing the factors which prevent interactions, therefore the
elbowroom between various areas increases and this opens the way of sustainable
development.

Afterwards the existence of a fourth helix appeared. [6] In connection with that suggestions
related to several factors, like work, risk capital, informal sector and civil society, were made.
Carayannis and Campbell (2012) [3] developed the triple-helix model and created the
quadruple-helix model in which the media- and culture-based space and civil society appear as
the fourth helix. Thus it is clear that the members of society and a community are linked to
business, technology, service and science, therefore the civil and public spheres join the
original correlation system. The appearance of the fourth helix means the existence of social
innovation. Social innovation does not have a generally accepted definition because of it being
new. [1] Publishing authors put the emphasis on new, or novel solution to social problems and
on the development of social and community connections.

The emphasis is partly put on new, or novel solutions to social problems and needs and partly
on developing social and community relations. Community relations cannot be developed
without cooperating partners and the question whether this cooperation is efficient enough can
also be raised. Another important factor is that the cooperation is aimed — in accordance with
the helix models — towards the state-education-enterprise-civic communities and to which
extent TDMs can cooperate for the sake of developing social aims.

Alongside the above mentioned framework we analysed the cooperation-system of TDM
organisations, as enterprises providing services, being responsible for the management of
tourism and able to innovate, and we assumed that these organisations are key entities of social
innovation and thus one of the pillars of establishing social well-being.

Methodology

The above mentioned theoretical assumptions create the possibility of introducing our research.
Scientific references provide examples of researching the innovation activities of enterprises
[2], and the correlation between innovation areas and the competitiveness of enterprises [16],
the research of innovation and enterprise performance [10], researching the competitiveness of
TDM organisations [19], however the research of the innovation performance of TDM
organisations is still a white spot. The measurement of innovation performance is based on the
CIS-type of questionnaire from the OSLO Manual.
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Denomination Sample characteristics
basic units Hungarian TDM organisations
Element number of the sample 21 TDM organisations from all over Hungary

national sampling within the individual geographical

Selection method regions with random choice

Selection duration 15th January — 15th April 2016
Way of data collection questionnaire
Type of sampling non-representative

Results and their evaluation

In the followings the research-relevant results shall be introduced. Apart from showing the
innovation performance of TDM organisations, their cooperation systems, factors motivating
and hindering their innovation, as well as their cooperation forms which promote social
innovation shall be introduced.

The majority of the organisations (85%) were newly created (Chart 1) around 2011 (this was
the time when the EU-subsidised funds supporting the operation of TDMs appeared). The
tourism information network operated by the old tourinform offices could not transform,
therefore new stakeholders and participants were required. This was on one hand an advantage
when the new structure was created (major, radical changes were introduced), on the other
hand this can be a disadvantage when finding experts. It is worth mentioning that the need for
cooperation with the national tourism coordinating body (Hungarian Tourism Holding — it is
being reshaped at the moment) is necessary, as a regular exchange of data and information is
vital. The average organisation has 91 members which implies a very wide-range cooperation
and could refer to major civil foundations of social innovation. TDMs usually engulf 6.08
municipalities in to a destination-organisation which again refers to the importance of
cooperation beyond public administration borders.

69% of TDM-employees are aged 31-40 (Chart 2), i.e. young, but experienced people organise
touristic life. It can also be assumed that this age-group is familiar with the use of digital
communication tools and systems, therefore any cooperation is quicker and immediate.

How TDMs were established Age of workforce in TDMs

H djonnan |étrejott

szervezet alakult @ 31-40 years

W 20-30 years

B meglévo tomaorulés
alakult at TDM
szervezetté

u 41-50 years

Chart 1 Chart 2
source: own research source: own research
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Another characteristic and important civic cooperation is when partly civil-based organisations
create a higher-level alliance in order to validate their interests and cooperate on a vocational
level.

Today there are examples of such country-level cooperation in Hungary, I attempt to show one
of these. (Chart 3) The cooperation shows the existence of the civil net being the basis for the
fourth helix-type communities. The National TDM Alliance is an important basis for
developing tourism. One of the most typical forms of media-based cooperation is the use of
social media for the sake of developing professional cooperation (Chart4).

TDMs being member of National TDMs being member of closed
TDM Organization professional Facebook group

H Yes HYes

Mo

Chart 3 Chart 4

source: own research source: own research

Training is given a great emphasis it was also typical that guests were asked about their
opinion. Conducting the guest satisfaction research implies a strategic point of view, it refers to
the functioning of the external connection system and the feedback, and it can help to discover
the future directions of innovation. (Graph5-6)

Participation of TDM workforce on Guest satisfaction survey conducted
trainings

B Yes
 attended on training
W o
@ notattended

Chart 5 Chart 6

source: own research source: own research

The author was curious about cooperating partners who assist TDMs as this can be a key factor
for social innovation (Chart7)
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How successful was the development of different innovations in

Cooperating partners of TDM organizations your TDM? (year 2011-2014)

Marketing / increments!

Marketing / Radics! [

. Organisational / Incramantal [ i
Organistional / Radicsl [ I S
Process / incramens! |

Proces: / Racica! |

Service / incramen ol
Product / neramantsl - |

.00 0,50 100 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
1: there was no innovation - 4: very successful

Chart 7 Chart 8

source: own research source: own research

This is an interesting picture. Cooperation is usually multi-layered. The ‘“government”
cooperation is typical (local government, county government, Ministries, Hungarian Tourism
Holding), at the same time the helix spiral of the schools-university-institutions does not show
such an intensity [20, 21]. An academic institution can remain competitive and viable only if it
is open to the market and local needs, strains after diversification and relying on more than one
pillar, plus never slows down, on the other hand it has to constantly looking for new
opportunities and innovative spaces [15].

One of the main questions of the research, the innovation performance, shows that TDMs were
rather more successful regarding innovation areas and types with the product- and service-
innovation being the most outstanding. (Chart 8)

Social innovation and cooperation networks are in close connection, as the civil and media-
based space — one of the main factors of social innovation — cannot be imagined without civic
cooperation. The questions of the author investigating social innovation show that there is a
civic and media-based cooperation between the participants and steps towards environmental
sustainability are also characteristic. (Chart 9)

How successful were TDMs in developing social innovation
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Chart 9, source: own research
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TDM organisations develop innovation mainly out of economic-market reasons and they also
rely on social media-based spaces. Social media is characterised by close communication and
sharing information and knowledge. (Chart 10-11)

E-methods applied when developing innovation Why was an innovation carried out?
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v
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Chart 10 Chart 11

source: own research source: own research

The author also investigated, that if there was innovation research /product/service, or process),
was it implemented typically alone, or in cooperation with others. (Chart 12).

Who develops the innovation?

%
&
&
°

in cooperation with | own TDM organization
others

in cooperation with | own TDM organization
others

Product/ Service innovation Process innavation

Chart 12

source: own research

It is interesting to see that — while TDMs are keen on cooperating on different areas — when it
comes to innovation development they rather tend to go their own ways. The reason for this
could be the uniqueness and the need for a competition-advantage.

Conclusions, suggestions

The main question of the research, i.e. are TDM organisations, as the key protagonists in
tourism, are capable of cooperation on various fields and whether any innovation was shown,
was answered. Social media helped the use of media-based spaces and the TDMs made efforts
in order to cooperate. The product- and service-based innovation performance is remarkable,
just like the range of individuals cooperating in tourism and their network systems. The
cooperation for the sake of innovation performance was rather atypical.
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The research database provides the opportunity for further data analysis and the investigation
of other correlations.
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3. Szekcio: poszter szekcio, turizmus,
biztonsag és turizmus
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Absztrakt

Napjainkban az Europai Uni6 az Uj energiagazdasagért folytatott kiizdelem ¢élharcosanak
tekinthetd, kiilonosen az alternativ energidk ¢és a klimapolitika terén. A megljulo
energiaforrasok hasznalatdnak eldmozditdsara iranyuld unidés jogszabalyi keretrendszer
jelentés mértékii fejlodésen ment 4t az elmult évek soran. Az Eurdpai Unids vallalasokkal
Osszhangban a hazai célkitlizés a megujulod energiaforrasokbdl eldallitott energianak a 2020.
évi teljes bruttd energiafogyasztdsban képviselt ardnydra 14,65%. Az energiaellatas, az
energia-infrastruktira halozatok 0Osszehangolt, rendszer szemléletii fejlesztésében kiemelt
szerepet kell kapnia a -kozOsségi céloknak megfeleld teljesitménytartomanyt, a kor
kovetelményeit és a felhasznaloi igényeket szem elott tartd- megujuld energia rendszereknek.
Hazank adottsdgai kivaléak a napenergia hasznositds tekintetében. A turisztikai
szuprastrukturak éves kihasznaltsaga az esetek tilnyomd részében Osszhangban van a
napenergia hasznositasi potencidlok éves litemével. Megfeleléen atgondolt beruhazasok a
turisztikai szuprastruktirak rezsicsokkentését eredményezhetik.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az infrastruktira mindig dontéen befolydsolja egy-egy desztinacid megitélését ¢és

versenyképességét. A telepiilések miikodéséhez nélkiilozhetetlen a fejlett infrastruktura és az
ahhoz szorosan kapcsolddo szolgaltatoi szféra. A telepiilési infrastruktardhoz tartoznak a
hirk6zlési rendszerek, a koziizemi vizellatds, a szennyviz- és csapadékviz-elvezetés és az
energiaellatas [1, 2]. Az energiaellatds infrastruktirdja (tavvezetékek, transzformatorallomasok
stb.) ¢és az erOmiivek egyiittesen egy adott tér energiarendszerének tekinthetok. Az
energiarendszerek egyik napjainkban végbemend alapvetd valtozdsa a centralizaciotol a
decentralizacié felé vezet 6 ut [3]. A jovOben a csokkend készletekért folyd versengés
er6sodése €s az arak emelkedése varhato.
Altaldanos a vélekedés, hogy a decentralizalt energiatermelés megujuld energia alapt
energiaellatas a kornyezeti szempontok tekintetében kedvezd hatassal bir. Gyakran a
legfontosabb elényok kozott keriil emlitésre a vidéki térségek ,revitalizalasa” [4, 5, 6]. Egyes
nézetek szerint a meghjuld energia hasznositds kornyezetvédelmi vonatkozasai talan
jelentésebbek, mint az energianyerés [7].

A turisztikai infrastruktira definidlasa a turisztikai szakirodalomban kiilonb6zé moddon
torténik. Nagy [8] szerint turisztikai helyszinek teriiletfejlesztése soran elsddlegesen azon
tényezOk meglevd, ill. kialakitando rendszerét kell vizsgdlni, amely a latogato-, ill.
turistaforgalom igényeinek kielégitésére szolgal, vagyis a teriilet/telepiilés turisztikai célu
infra- és szuprastrukturajat. Amennyiben egy teriilet nem rendelkezik minimalis infra- és
szuprastrukturaval, ugy legfeljebb a kalandturizmusban vagy az okoturizmusban résztvevo
turistak fogadéasara alkalmas.
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Lengyel [9] szerint a sziikebb értelemben vett turisztikai infrastruktira magaba foglalja az
ut-, a viz-, az elektromos, a tdvkozlési- és a csatornahalozat dsszességét. Tagabb értelemben a
turisztikai infrastruktura a targyi fogadoképesség egészét jelenti, vagyis az alapinfrastruktirara
valo raépiilés, a felépitmény, amely a széllas, az étkezés, a kereskedelem ¢€s az egy¢€b turisztikai
szolgéltatdsok egészét magaba foglalja. Ezek egyiittesen alkotjak a turizmus kiszolgalo
agazatait.

Fekete [10] az infrastruktirdhoz sorolja az ellatasi (kozlekedés, energia- és vizszolgaltatas)
¢és a koztisztasagi 1étesitményeket (szennyviz-tisztitdo és szennyviz eltavolitdé berendezéseket),
az ugynevezett alapinfrastruktirat. Vagyis az eredeti kindlat minden olyan tényez6t magaba
foglal, amely nem kozvetleniil az idegenforgalomhoz tartozik, de annak irdnyt ad és alakitja.
Ertelmezésében az altalanos infrastruktira nem specidlisan turisztikai felhasznalast, mig a
turisztikai infra- és szuprastruktira a szarmaztatott kinalathoz tartozik.

Kaspar [11] turisztikai szuprastruktira alatt a szallas és ellatds rendszerét érti. Michalkod
[12]. a szuprastruktarat elsédleges ¢és masodlagos szuprastruktarara bontja. Elsddleges
szuprastruktira alatt a kereskedelmi szallashelyek és a vendéglatoegységek jelenlétét érti, mig
a masodlagos szuprastruktira a szolgaltatd szféra egységeit foglalja magaba: ajandékiizletek,
1égitarsasagok, utazasi irodak, pénzvaltok, informacids irodak stb. Turisztikai szuprastrukturak
rezsicsOkkentése napenergia hasznositdsaval cimli tanulmanyomban ez utobbi definiciot
hasznalom.

A turisztikai szuprastrukturdk vonatkozasaban is egyre gyakrabban meriil fel az autondém
energiaellatas kérdéskore. A gazdasagos lizemeltetés, a szezondlis sajatossagok és a kdrnyezeti
szempontok eldtérbe keriilése és a megjuld energia technoldgidk nagy titemi fejlodése (és
ezzel Osszhangban a beruhazasi koltségek csokkenése), széleskori alkalmazési lehetdsége
miatt az alternativ energiarendszerek kérdése a turisztikai dgazatban is kozponti témava valt. A
megujuld energiahasznositasi megoldasok koziil a legnagyobb fejlédést a napenergia
hasznositas mutatta. A hasznositas rohamosan terjed ipari, lakossagi felhasznalés terén is.

A napenergia-hasznositas villamosenergia-termelésre napelemek segitségével valosulhat
meg. Héztartasi méretekben kisebb, néhany kW-os napelem modulok telepitését jelenti. Ipari
méretekben a villamos energia eldallitdsaira az akar MW-os teljesitményli fotovillamos
naperdmiivek mellett a forrdé g6ézbdl elektromos energidt eldallitd naphderdmiivek, valamint a
sz¢lenergia hasznositds €s a napenergia hasznositds kombinalasaval kialakitott napkémények
szolgalhatnak. A technoldgidk 1) generacidi mellett szamos lehetéség van a ,,napelemes
épitészetben” az épiiletek, épitdanyagok megfeleld tervezésében. A modulokat be lehet épiteni
pl. tetécserépbe, vagy akéar falburkoloként is funkcionalhatnak. A hdenergia termelésre
szolgald napkollektorok hatasfokat kiilonbozé vakuumcsoves megoldasokkal, napenergiat
koncentral6 parabola tiikrokkel igyekeznek fokozni a gyartok [13].

2. Anyag és moédszer

Az energiaellatds jovobeni bizonytalansagai, a gazdasagossagi kérdések, a klimavédelmi
torekvések felértékelték a megujuld energiaforrasok, koztik a napenergia szerepét. A
decentralizalt energiaellatds innovacids kihivésait korabbi kutatasaimban harom csoportba
soroltam: tarsadalmi innovacid, rendszer innovacid, termék ¢€s technoldgia innovacio.
Vizsgalataimban ez utdbbi teriilet a jovoben varhatéan felgyorsuld innovacios irdnyait,
tekintem 4t a napenergia turisztikai szuprastruktirakban valé alkalmazhatésaganak
vonatkozasdban, figyelembe véve és Osszesitve az elmult évek technoldgiai fejlesztéseinek
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eredményeit. A turisztikai szuprastruktarak hatékony tizemeltetésében a jovOben fontos
szerepet kell, hogy kapjanak a megujulé energiaforrdsok, igy a napenergia- hasznositasi
aranyanak jelentdés novelése. Az induld kutatas soran kozolt részeredmények betekintést
nyujthatnak a megujulé energiahasznositds ezen részteriileteibe, a napjainkban elérhetd
technikai megoldéasaiba ¢és a hazai alkalmazasi trendekbe.

3. Eredmények és értékelésuk

3.1.A napenergia energia hasznositas médjai

A napenergia hasznositas lehetdségei alapvetden két 6 iranyt mutatnak, az aktiv és a passziv
hasznositasi modokat. A napenergia passziv alkalmazasa elsésorban az épiiletekben vald
hasznositast jelenti. Az ¢épiiletek hohaztartdsanak —napenergia-hasznositassal torténd —
optimalizaldsara szdmos eszkoz johet szoba. Ezek koziil is kiemelhetd a tajolas, a hatarolo
feliiletek energiatudatos formalasa valamint réteges falszerkezetek kialakitdsa. Az igy
kivitelezett épiilet jelentds flitési energia-megtakaritast tesz lehetévé a hagyomanyos épiilethez
képest. A passziv napenergia-hasznositds hatékony modja, hogy a felsorolt eszkdzdket nem
kiilon-kiilon, hanem lehetéleg integralt médon hasznaljuk fel. Az aktiv hasznositas, amikor
valamilyen kiilon erre a célra készitett eszkdz (kollektor, napelem) segitségével alakitjuk at a
napsugarzasi energidt hové vagy villamos energiavd. A napenergia aktiv hasznositdsa
alapvetéen napkollektorok segitségével megvalosulo fototermikus vagy napelemek
segitségével torténd fotovillamos moédon mehet végbe.

A fejlédés eredményeként ma a napenergia hasznositdé berendezések megnevezéseivel
kapcsolatban az aldbbi fogalmakkal, hasznositasi megoldasokkal taldlkozunk.

Napkollektor - termikus hasznositas: a napenergiat folyadék vagy levegd kozeget aramoltato
atalakitd eszkdz (napkollektor) révén kozvetleniil hdéveé alakitjuk. Az egyes technikai

megoldasokat foglalja 6ssze az 1. tdblazat.

1. tablazat: Napkollektorok csoportositasa

Kozvetité kozeges | Fagyallo kozvetitd kozeggel, a napkollektor igy egész évben a
Hékozvetités (kétkoros) szabadban lehet.
jellege szerint | Kozvetito kozeg | Kozvetlen melegitéskor maga a felhasznalt kozeg aramlik a
nélkiili (egykoros) | napkollektorban (medenceviz, halozati viz, ill. a helyiség levegdje™).
Napkollektorként viselkedik a napra kitett, vizzel toltott fekete hordo,
Miianyag és egyéb | vagy a vizzel teli locsolotomlé is. A napsugarzds hatdsara
héelnyel6k felmelegszenek. Hatranyuk a nagy hdveszteség, a napsiités elmultaval
viszonylag gyorsan lehiilnek.

Nem szelektiv elnyel6lemezzel rendelkezd napkollektor, iiveg vagy
lemez fedéssel.

Szerkeztét
tekintve

Sikkollektor Szelektiv bevonati abszorberrel ellatott napkollektor iivegfedéssel.

Vakuumos sikkollektor, melyben a kollektorhaz légmentesen zart

Vakuumcsoves Tobb, egymas mellé helyezett vakuumcsébdl all. Az elnyel6lemezt
kollektor iivegesdbe teszik, melybdl a gyartas sordn kiszivattyuzzak a levegot.

*Légkollektor megnevezés hasznalatos, amennyiben a napkollektorok hdcseréld kozege levego.
Forras: Sajat szerkesztés
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A felmelegitett folyadékot leggyakrabban meleg viz eldallitdsara hasznaljuk fel, egyéb
technologiai célok is szdba johetnek, ugymint épiiletek, uszodak novényhéazak fiitése,
gylimolcsok, novények szaritdsa aszaldsa.

A napkollektorok fajtai tehat valtozatos képet mutatnak. A felhasznal6i igények, helyi
adottsdgok ¢s a beruhdzéasra szant Osszegek fliggvényében szamtalan megoldassal lehet
napkollektorokkal hdenergiat nyerni.

Napelem - fotovillamos hasznositas: a napelem a beérkezd fotonok energiajat alakitja at
villamos energiavd. A napelemek Un. félvezetd anyagokbdl épiilnek fel, ez leggyakrabban a
szilicium. Az energiadtalakitas alapja, hogy a sugéarzas az elnyelddésekor mozgasképes toltott
részecskéket general. A gerjesztett, szabad toltések kimozdulnak a helyiikrdl, és az elektromos
tér altal meghatarozott iranyba mozognak A részecskék rendezett mozgasra ,,kényszeritésével”
elektromos aram jon létre. Az Gsszegylijtott energiat akkumulatorokban tarolhatjuk (majd azt
igény esetén hasznaljuk fel), vagy kozvetleniil hasznositjuk, vagy a villamos energia halozatra
taplaljuk. Az egyes technikai megolddsokat foglalja dssze az 2. tablazat.

2. tablazat: Napelemes rendszerek csoportositasa

A sziliciumot henger alakira huzzdk ki, és a
szilicium egy tombben dermed meg (ezért mono,
azaz "egy" kristalyos).

A monokristalyos cellak éleit levagjak a henger
alaku tombbdl, hogy jobban el lehessen helyezni
Oket a napelem modulon.

Monokristalyos

A sziliclumot négyzet alapt tombokbe ontik, igy
tobb kristdlyban dermed meg (innen a poli, azaz
"tobb" kristadlyos név). A mindennapi gyakorlatban
Polikristalyos: csak nagyon kevés és kismértékii kiilonbség van a
két tipus kozott. Kozép-Eurdpdban gyakorlatilag
azonos mennyiségli aramot lehet megtermelni veliik
ugyanakkora dsszteljesitmény esetén

Cellak gyartasi
technologidja alapjan

A félvezeté réteget (amorf szilicium, kadmium-
tellurid, réz-indium-gallium-diszelenid) kémiai vagy

Vékonyrétegii, fizikai lecsapatdssal kozvetleniil az iivegre, vagy
vékonyfilmes akar mas hordoz¢ feliiletre viszik fel. A szort fényt
jobban  hasznositjadk, kevésbé érzékenyek a
bearny¢kolasra.
| Hélosat méred 30 KW alat
Teljesitménytartomany kiseromii
szerint Kiserémii 50 kW — 500 kW kozott
Erémii 500 kW felett

Jellemz6 megolddsi modja a tanyak, vagy mas
kozcéli villamos energia halozattdl messze eso
Szigetiizem épiiletek villamositasa. Ebben az esetben a napelem
modulokkal termelt villamos energiat kozvetleniil
felhasznaljuk, vagy akkumulatorokban taroljuk.
Uzemméd szerint Olyan fogyasztoknal, amelyek rendelkeznek mar
villamos halozattal. Amennyiben tobblet energia
termelddik, akkor azt vissza lehet taplalni a
halézatra. Ezt erre a célra kialakitott (kétiranyu)
specialis méréora szamlalja. A szolgaltatok 2003 ota
kotelesek atvenni az igy eldallitott z6ldenergiat.
Forras: Sajat szerkesztés

Halozati iizem
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A megrendel6i igények ¢és a helyi sajatossagok mellett a jogszabalyi eldirasoknak valo
megfelelés is nélkiilozhetetlen a beruhdzasok megvalositasanal. Napelemes rendszerek kozcélu
elosztohalozathoz csatlakoztatdsa csak az adott teriileten miikddési engedéllyel rendelkezd
elosztdi engedélyes hozzajarulasaval lehetséges. A mindennapi gyakorlatban a felhasznalt és a
halézatba visszataplalt energia egymdshoz viszonyitott nagysdga alapjan a szolgaltatd
tajékoztatasa szerint (E-ON, 2014) elszamolasi id0szakra vonatkozéan Magyarorszagon a
haztartasi méreto, 50 kW alatti kiseromiiveknél az alabbi esetek allhatnak elo:

- A fogyasztas meghaladja a kézcélu halézatba betaplalt mennyiséget: ebben az esetben a
fogyasztott- és a termelt villamos energia mennyiség kiilonbsége alapjan kell megfizetni a
forgalomaranyos dijakat. A nem forgalomaranyos (éves dijak) ettdl fliggetleniil keriilnek
elszamolasra.

- A fogyasztas megegyezik a kozcéla halozatba betaplalt mennyiséggel: ebben az esetben a
szaldoképzés eredménye nulla, igy csak a nem forgalomaranyos dijak kertilnek elszamolésra.

- A fogyasztas kisebb a kozcélu halézatba betaplalt mennyiségnél: ebben az esetben a
villamosenergia-kereskedd/egyetemes szolgaltatd részérdl csak a nem forgalomaranyos dijak
keriilnek elszamolasra. A tobbletenergiaért az adott csatlakozasi ponton értékesitd
villamosenergia-kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd -szamla ellenében- a felhasznaloként
fizetendd villamos energia atlagos termékarat (rendszerhasznalati dij nélkiili ar) koteles fizetni.
Vagyis az iizemeltetd a betaplalt villamos energiat ellenérték fejében értékesiti az egyetemes
szolgaltatd részére €s igy bevételt szerez, olyan tevékenységet folytat, ami adokotelezettséget
eredményez szamara.

3.2 Turisztikai szuprastrukturak rezsicsokkentése napenergia hasznositasaval

A turisztikai szuprastruktarak hatékony iizemeltetésében a jovoben fontos szerepet kell, hogy
kapjanak a megujuld energiaforrasok, igy a napenergia- hasznositdsi ardnyanak jelentds
novelése. A gazdasidgos Tlzemeltetés mellett a beruhdzasi dontésekben a kornyezeti
szempontok, valamint az egyes létesitmények arculat kialakitdsdnak nem elhanyagolhato
szempontjai is kiemelkedo szereppel birnak.

Az utobbi idében egyre tobben gondolkodnak feleldsen a bolygo jovojérdl, amely az utazasi,
szallashely valasztasi szokasokat is atformalja. Az infrastruktira elemeit szdmba véve gyakran
megfeledkezlink a turista elsé benyomadsait alapvetden meghataroz6 tényezordl. Egy-egy
¢épiilet latvanya, egy-egy megoldas ujszeriisége nyomot, emléket hagy a latogatékban. A
turisztikai 4agazat ezekre az igényre a feleldsségteljes programok megalkotasaval,
kornyezetbarat energiatermelési megoldasok alkalmazéasaval kivan valaszolni. A létesitmények
min¢l gazdasagosabb iizemeltetésére valo torekvés szintén lendiiletet ad a megajulo
energiaforrasok terjedésének. Varju [14] kutatdsdban a megujuld energetikai beruhdzasok
eldmozditasa tekintetében az Onkormdényzatok, a kormanyzat és a tarsadalmi magatartés
szerepeinek fontossagara hivja fel a figyelmet. Szigeti-To6th [15, 16] kutatdsaikban a gazdasagi
novekedés kornyezeti aranak csokkentési lehetdségeire, az egyes gazdasagi tevékenységek
Okologiai labnyomara hivjak fel a figyelmet. Németh et al. [17] szerint fontos feladat a
decentralizalt energiatermelés miszaki, technologiai feltételeinek tovabbi kutatdsa, javitasa,
rendszerelemeinek fejlesztése. Ahhoz, hogy kedvez6 foldrajzi adottsdgaink valdban a ,,nemzet
aranyava” valjanak, sziikséges az a tudas és motivacid ami hasznossa teszi ezen eréforrasokat a
tarsadalom szamara. Igy a jovében fokozottabb szerepet kell véllalni a ,,zold marketing”
teriiletén. Kiemelt jelentdséggel bir a mar megljulé energiat hasznositd turisztikai
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létesitmények mikodésének folyamatos feliilvizsgalata, a tapasztalatok 0Osszegzése,
kovetkeztetések levonasa.

A turisztikai szuprastruktarak éves kihasznaltsaga az esetek tilnyomo részében 6sszhangban
van a napenergia hasznositasi potencidlok éves ilitemével [18]. Megfelelden atgondolt
beruhdzasok a turisztikai szuprastruktirdk rezsicsOkkentését eredményezhetik. A turizmus
teriiletén 6sztondzni sziikséges a kornyezetbarat megujuld energiaforrasok alkalmazasat.

A napsiitéses orak szdma hazank teriiletén altalaban 1750 és 2050 6ra kozott valtozik. Az el6zo
évek emelkedése utdn a tavalyi évben is magasabb értékekrdl szamolt be az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat [19]. 2013-ban orszagos atlagban 2123 napsiitéses orat élvezhettiink,
mely az 1971-2000-es normal 110%-anak felelt meg.

A novekedésnek koszonhetdéen orszag teriiletének jelentds részén 2100-2300 ora kozotti
napsiités volt jellemz6. ENy-DK irdanya novekedés figyelhetd meg: mig DNy-on és a
magasabban fekvd teriileteinken 2000 ora alatti napsiitést regisztraltak, DK-en tobb mint 2300
orat siitott a nap. Magyarorszag tehat a kornyez6 orszagokhoz képest kedvezd, a vilagatlaghoz
képest kozepes értékii helyen all a napsiitéses 6rak szamat tekintve.

Az 1. 4dbra a napsugérzéds orszagos, teriileti eloszlasat, a vizszintes feliiletre érkezd globalis
sugarzas éves 0sszegét mutatja.

O D [KWh/mZ.&v]

1300 1275 1250 1225 1200 1175

1. abra: Vizszintes feliiletre érkez6 sugarzas éves dsszege
Forrés: [19]

A vizszintes feliiletre érkez8 napsugarzas mennyisége 1175-1300 kWh/ m* év. A vizszintes
feliilleten mért global sugarzas napi atlagértéke 3,15-3,65 kWh/m® kozott van. Napsiités
szempontjabol Magyarorszag legkedvezébb ¢s legkedvezdtlenebb helye kozott a kiilonbség
mindossze kb. 8%. Ez tehat azt jelenti, hogy hazank teriiletén beliil napsiités szempontjabol
nincsenek lényeges, a napenergia-hasznosité rendszerek miikodését dontéen befolyasolo
kiilonbségek, az egész orszdg teriilete alkalmas a napenergia-hasznosité rendszerek
1étesitésére.
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A napelemek, napkollektorok telepitésénél a legfontosabb szempontok a kedvezd benapozas és
a villamos halozatra vald csatlakozas lehetdségének biztositdsa. Ebbdl a szempontbol igen
széles lehetdségek allnak rendelkezésre, melyek két f6 iranya:

- az ¢épiiletekre ill. egyéb Iétesitményekre torténd telepités,

- a szabad foldteriiletekre torténd telepités.

A 3. tablazat a turisztikai szuprastruktirdk napenergia hasznositasra alkalmas épiilet tipusokat,
¢s szabad teriileteket foglajak Ossze, figyelembe véve a lehetséges telepitési modokat.

A tetofeliiletek hasznositdsa mellett a szabad foldteriiletek nagyobb teljesitményli napelem,
napkollektor parkok telepitésére alkalmasak. Ezeknél a teriileteknél a benapozas ¢€s a villamos
halézatra vald csatlakozas lehetdségének biztositasa mellett kiemelt szerepet kell kapnia a
vagyonvédelemnek.
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Feliilet jellemz6

Alkalmassag, telepithetoség

Telepités lehetséges modja

délése
0 ] . épiilet

.. 30° - teljes . . teto- . . )
EPULETEK VlZSZ“IIltCS 60° os Kériien részben nem tetqre el oldarlan, k(’)CS’l-* fold’re

feliilet feliilet | alkalmas alkalmas | alkalmas | telepitett inteeralt® erkély- beallon telepitett

& korlaton*
Tarsashaz jellegii épiiletek X - X X - X - X X -
Csaladi haz jellegii épiiletek - X - X - X X X X -
Kiszolgalo 1étesitmények X X - X - X X - X X
Kereskedelmi és szolgaltatd szektor X X - X
o X X - X - X
épiiletei
Egyéb épiiletek X X - X - X X - X X
o ] . éptilet

.. 30° - teljes ; ,, teto- , g .
SZABAD FOLDTERULETEK vizszintes | o oo | kgrien | [eSZoen | mem | fetdre |, | oldaln, - koosi- - foldre

feliilet feliilet Ikalm alkalmas | alkalmas | telepitett interalt® erkély- beallon telepitett

eliilet | alkalmas egra Korldton®

Ingatlanokhoz kapcsolddo szabad teriiletek X X - X - - - - - X
Sportlétesitmények szabad teriiletei X X - X - - - - X X
Hulladék- és szennyvizkezeléshez i i i i i X
kapcsolodo szabad teriiletek, véd6zonak x x * x
Jardak, utak, kerékparutak mentén fekvo X X i X i i i i - X
szabad teriiletek
Egyéb szabadon allo teriiletek X X - X - - - - X X

3. tablazat: Napenergia hasznositasra alkalmas épiiletek és szabad teriiletek, Iehetséges telepitési modok

*Els6sorban napelemes hasznositasnal.

Forras: Sajat szerkesztés
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Foldre épitett rendszerek turisztikai, ipari 1étesitmények, kereskedelmi egységek teriiletén, de
akar csaladi haz nagyobb ¢€s arnyékmentes kertjében is kiépithetd a rendszer. TetOre telepitett
rendszerek szdmara mind a ferde héaztetd, mind pedig a lapos tetd realis alternativat jelent.
Nagy feliiletli, arnyékolasmentes magas tetds éplileteknél az épiiletek délre nézo tetdfeliiletén
idealis kialakitasi lehet0ség kinalkozik. Az el6z0 megoldasi lehetdségeket szemlélteti az 1.
kép.

e

1. kép: Napelen.i ferde héiztetc’in, lapos teton és foldre telepitve
Forras: [21]

A napelem panelek a helyi adottsagok fiiggvényében épiiletek homlokzatéra, erkélykorlatra is
felszerelhetok. A napelem-homlokza egy olyan teljesen iivegezett homlokzat, amely a fal
boritasa mellett elektromos energiat termel a napbol. A teljesitmény ¢és a kapacitas konnyedén
novelhetd a rendelkezésre 4llo teriilet €s kapacitasi kovetelményeknek megfelelden.
Megfeleld teherbirast fa-, vagy fémszerkezetii gépkocsi bedllok (2. kép), arnyékolok
napelemekkel torténd boritasara is szamos példat talalunk.

2. kép:Naelemes kocsibeallo
Forras: [22]

Az egyedi méretben és a nagyobb méretli parkolok (pl. kereskedelmi egységek, bevasarlo
kozpontok) ,,fedésére” készitett megoldasok egyszerre két fontos problémat is megoldanak: a
napelemek védelmet jelentenek a parkold autdknak és kozben sziget lizemdii, vagy halozati
lizemil aramtermelés valosul meg.
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Uj épitésti raktarépiiletek, csarnokok tervezésénél a napelemes rendszerek alkalmazhatosagat
mar a tervezés soran érdemes figyelembe venni.

A napenergia hasznositd rendszerek beruhdzasi koltsége az elmult években felére, egyes
megoldasoknal harmadéra csokkent. Az ilizemeltetése tamogatas nélkiil jelenleg
gazdasagossag hatardn van. A telepités mar nem kivan irrealis tamogatast és gyakorlatilag a
miikddtetés jelentdsebb kockazatok nélkiil fenntarthato.

Unk ¢és mts. [23] szerint a rendszerek koltsége nagyon nehezen altaldnosithato. A
méretnagysag €s tipus mellett jelentdsen befolyasolja a telepités célja, a méretezés logikaja.
Pé¢ldaul egy fiiggetlen rendszert a téli legrosszabb honapra méreteznek és a napelemeket is
olyan szOgben helyeznek el, hogy a téli hénapokban a legnagyobb termelést érjék el.
Ellentétben egy halozatra kozvetleniil dolgozé rendszer esetében az éves maximalis termelés
szerint méretezik a rendszereket, mas dodlés-szoggel telepitve a fotovillamos egységeket.
Nagyobb rendszerek esetében napkdvetd mechanizmusok telepitése is indokolt Iehet.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Ma mar rendelkezésre allnak azok a technologidk, amelyekkel egyéni és kiskdzosségi szintii
fenntarthatd energiagazdalkodas valosithatd meg. Verseny mar nemcsak a fosszilis és a
megujuld energiaforrasok felhasznalasa kozott van jelen, hanem az egyes megujulo
energiaforrasokat hasznosité megoldasok kozott is, melynek nyertesei a felhasznalok.

A megfeleld, helyi adottsagokhoz igazodd ¢és megfizethetd megoldasok megtalalasa, a
stratégiai tervezés, a forraskeresés, a sikeres, fenntarthatdé beruhdzasok megvalositasa a
gyorsan valtozd kornyezetben azonban nehézkes, iddigényes és kihivasokkal teli, alapos
szervezést igényld feladatokat jelent a turisztikai szektor szamara.

A rendelkezésre all6 hazai megajuld energia potencialt a nemzeti vagyon részeként nem
szabad kihasznalatlanul hagyni. A megfeleldé adottsdgokkal rendelkezd térségekben fontos
szerepet kell kapnia a jelenleginél fokozottabb felhasznaldsnak. Az energetikai
szemléletvaltas igénye a turisztikai agazatban két megkdzelitésben is jelentkezik.

A latogatoi igények ma mar szdmos esetben ,,megkovetelik” az ujszerti megkozelitéseket. Az
agazat ezekre az igényre a feleldsségteljes programok, utvonalak megalkotasaval (pl.
elektromos kozlekedés elterjesztése védett teriileteken), kornyezetbarat energiatermelési
megoldasok alkalmazasaval kivan valaszolhat.

A 1étesitmények minél gazdasagosabb lizemeltetésére vald torekvés szintén lendiiletet ad a
megujuld energiaforrasok terjedésének.

Fontos feladatnak tartom a decentralizalt energiatermelés miszaki, technologiai feltételeinek
tovabbi kutatdsat, javitasat, rendszerelemeinek fejlesztését. A jovoben véleménylink szerint a
turisztikai szektornak is fokozottabb szerepet kell vallalni a ,,z6ld marketing” teriiletén.
Kiemelt jelentdségiinek tartom a mar miikéd0 hazai, megjuld energidt hasznositd
létesitmények miikodésének folyamatos feliilvizsgéalatat, a tapasztalatok Osszegzését,
kovetkeztetések levonasat.

Magyarorszag a kornyez6 orszagokhoz képest kedvezd, a vilagatlaghoz képest kozepes értéki
helyen all a napsiitéses orak szamat tekintve. A turisztikai szuprastruktardk éves
kihasznaltsaga az esetek tulnyomo részében Osszhangban van a napenergia hasznositasi
potencialok éves iitemével. Megfelelden atgondolt beruhdzéasok a turisztikai szuprastrukturak
rezsicsOkkentését eredményezhetik. A napenergia hasznositdé rendszerek beruhazasi koltsége
az elmult években felére, egyes megolddsoknal harmadara csokkent. Az {izemeltetése
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tamogatas nélkiil jelenleg gazdasdgossag hatdran van. A telepités mar nem kivan irredlis
tamogatast és gyakorlatilag a mikodtetés jelentésebb kockéazatok nélkiil fenntarthato.
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Absztrakt

Egy turisztikai desztinaci6 fejlodését, az €letmindség javitasat és a balatoni identitas novelését
segithetik a vallalkozasok oOnfoglalkoztatassal, munkahelyteremtéssel. A mikro, kis- ¢és
kozépvallalkozoi réteg jellemzodinek feltérképezése sordn valaszt ad arra, hogy a Balaton
Kiemelt Udiildkorzetben jelen 1é6vé gazdasagszociologiai folyamatok hogyan befolyasoljak
sikerességiiket. A gazdasagban az elmult évtizedekben végbemend szerkezeti atalakulasbol és
az udiilési szokasok megvaltozasanak hatasaibol kiindulva a mai véallalkozok motivacioit,
problémadit €s piacmegtartd erejét tarja fel a tanulmany. A vizsgalat kiterjed az atalakult
kereskedelem feltérképezésére, valamint arra keresi a valaszt, hogy a szezonalis id6szak
tendenciaja €s az idelatogatok osszetételének valtozasa milyen hatassal volt a vendéglatasra.
Ehhez azonban nélkiilozhetetlen a térségi 6sszefogas €s az itt ¢lok egyiittmiitkodése.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A kutatas célja, hogy feltarja Magyarorszdg egyik legfontosabb turisztikai
desztinaciojanak, a Balaton Kiemelt Udiildkdrzetnek a sajatossagait. A Balaton Kiemelt
Udiil6korzetben, - ami az 6nalld kutatds szintereként szolgal - megfigyelhetd, hogy a
szolgaltatd szektor sulya novekszik, ami a helyi lakossdg szamara alternativ
jovedelemszerzési lehetdséget biztosit. Ez elsdsorban a primer szektorbol kiszoruld
munkavallalokat érinti kozvetleniil, akiknek szinte ez az egyetlen lehetOségiik az
elhelyezkedésre. A vizsgalat a térség vallalkozdsainak agazatonkénti bontdsa mellett a
kereskedelmi koncentraciot és a vendéglatas alakulasat célozta meg. A 6 vizsgalati kérdés az,
hogy az idegenforgalom gazdasagi prioritasa elegendd lesz-e a jovOben ahhoz, hogy ennek a
specialis vidéki térségnek a fejlédése meginduljon, vagy dgazati diverzifikaciora lesz sziikség
a fejlodés érdekében.

A 1990-es években a magyarorszagi kiskereskedelem teriiletén alapvetd valtozasoknak
lehettiink tandi a privatizacio kovetkeztében. Uj vallalkozasok jelentek meg a
tulajdonosvaltasok ¢és vasarloi szokasok atrendezddése miatt. Az idegen mikodd toke,
jelentds multiplikdtor hatasainak koOszonhetéen 1 vallalatiranyitasi rendszereket, Uj
munkaszemléletet, szolgaltatdi és pénziigyi hatteret jelentett a gazdasag szerepldi szamara. A
kiskereskedelem a kutatds helyszinének azon teriileté¢hez tartozik, amelyben legerdsebben
érzékelheté a fejlédés [11], [5]. A nagy alapteriileten miikodo kereskedelmi lancok és
bevasarlokozpontok a kiilsé tokebefektetések révén korszerii felszereltséggel és megfeleld
termékvalasztékkal rendelkeznek. Fejlesztésekkel 0j halézatokat és megfeleld disztribucios
rendszereket tudtak kiépiteni. Ezzel egy idoben beszikiilt a hazai kiskereskedelem, teret
vesztettek a néhany fot foglalkoztatd mikrovéllalkozasok a térségben. Ez az atalakulés
lehetéséget teremtett a kisvallalkozasoknak, hogy felvegyék a versenyt a tokeerds
nagyvallalatokkal szemben a kereskedelem teriiletén. Fontos azt is hangstlyozni, hogy a helyi
mikro- €s kisvallalkozasok fejlesztése a munkahelyteremtés egyik fontos eszkoze. [8].

142



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

Ezzel parhuzamosan a vendéglatas is atrendezddott, ami annak tudhatdé be, hogy a
Balatonhoz latogatd turistdk Osszetétele atalakult, a nyaraldsi szokdsok megvaltoztak. Az
ujabb célkozonség modernebb szallashelyet, jobb kiszolgalast igényelt. A turizmus gyokeres
atalakuldsa az utobbi két évtizedben a vendéglatd egységek mindségi javulasat eredményezte.
A Balaton régid telepiilései kozott egyfajta intraregionalis fejlettségbeli eltérés jelentkezik,
aminek egyik legfobb oka: a térségvezetd ipardganak, a turizmusnak a teriileti koncentréacioja.
Ennek kovetkeztében, a partkozeli telepiilések térbeli elhelyezkedésiikbdl adoddan jelentds
fejlettségbeli elonyre tettek szert a régid tovabbi telepiiléseihez képest [9]; [12].

crer

e 7.

termék- vagy szolgaltatds-mindség, fliggetleniil a konkrét fogyasztoi igényektdl. Az eladas-
orientalt véllalatokra az jellemz0, hogy azok sajat értékesitési igényeiket helyezik eldtérbe a
fogyasztok igényeinek kielégitéséhez képest. Naluk a f6 probléma abban all, hogy miként
talaljanak minél tobb olyan embert, aki veve lesz szolgaltatasaikra, nem pedig abban, hogy a
szolgéltatdsaik hogyan felelhetnének meg a fogyasztok lehetd legszélesebb korének. A
marketing- vagy fogyasztd-orientacid a marketing-koncepcid elfogadasat és alkalmazasat
jelenti, vagyis annak tudatosulasat, hogy a fogyasztoi sziikségletek és igények az elsddlegesek
[5]. Amennyiben egy vallalat fenn akar maradni hosszu tdvon az elemzett térségben ez utobbi
szempont szerint kell kijelolnie a fejlesztések iranyat. Egy térség megtarto ereje tobbek kozt
abban rejlik, hogy munkat biztosit az ott ¢l6k szdmara, akik dnfenntarto vallalkozdként, vagy
megbecsiilt munkaerdként egész éves jovedelemhez juthatnak. Ezért fontos tudni, hogy a
vallalkozok mennyire értékelik alkalmazottaikat, milyen az iizlet nyitva tartasa, szezonalis
jellegli vagy egész évben a fogyasztok rendelkezésére all. Németh kutatdsai szerint a teriileti
tervezési folyamatok felértékelddnek, minden térségnek, telepiilésnek meg kell talalnia a helyi
adottsagaihoz illeszthetd fejlesztési iranyt. A kornyezeti kihivasok, az atalakuloban 1évo
gazdasagi rendszer €s a valtozé tarsadalmi-gazdasagi igények sokkal inkdbb megkdvetelik a
rendszer szintli gondolkodast [10] [14] [15] [17].

2. Anyag és modszer

Az empirikus kutatds helyszine — bar nem 6nall6 NUTS 2 szintli régidja hazanknak —
funkciondlis szempontbdl akéar 6nalldo régid is lehetne, amely harom megyébdl olel fel
telepiiléseket. Somogy, Zala és Veszprém megye telepiilései adjak ki a Balaton Kiemelt
Udiilékorzet (BKU) teriiletét. Reprezentativ felmérés késziilt, mintegy 300 kérddiv
lekérdezésével. A lekérdezési ardny a teljes sokasdghoz képest kiskereskedelemben
tevékenykedd  vallalkozdsok  esetében  2,64%-0s, vendéglatisban  tevékenykedd
vallalkozdsoknal 3,07%-0s volt. A kérddiv lekérdezése 2013 majusatol 2013 szeptemberéig
tartott. A minta kivalasztasa soran szem elott tartottam a vallalkozasok szamat, valamint a
modszertani kistérségek szerinti megoszlasat. Modszertani kistérségek létrehozasara azért volt
sziikség, mert a statisztikai kistérségek hatarai és a Balaton Kiemelt Udiil6korzet hatarai nem
fedik egymast. A reprezentativitast biztositotta, hogy a vallalkozasokat sorba rendeztem
aszerint, hogy part kozeli vagy tovabbi telepiiléseken helyezkednek el, elkiilonitve a varosban,
illetve kozségekben mitkodoket méretkategoridk, agazatok, és alagazatok szerint is. A mikro,
kis- és kozepes vallalkozasoknal a mintadba keriilés sordn a Véletlen Kivalasztas Mddszerét
valasztottam [1]. 375 vallalkozds megkeresése tortént, azonban 300 db volt ezekbdl
értékelhetd, eléfordultak hidnyosan kitoltott kérddivek, illetve nehezitette a lekérdezést a
valaszadok félelme esetleges utdlagos ellendrzések miatt. A lekérdezés soran 79% mikro,
15% kis és 6% kozepes méretli vallalkozas megkeresése tortént. A kvalitativ vizsgélat soran 7
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interji késziilt, amelyekben a balatoni turizmusra haté gazdasagi €s tarsadalmi valtozéasok
mellett a térségben betdltott meghatarozo jelenlétre és a vallalkozoi jovoképre kérdeztiink ra.
A felallitott hipotéziseket korrelacioszamitassal, regresszid analizissel €s kereszttabla elemzés
segitségével vizsgaltam.

Péter Erzsébet kutataisa a TAMOP 4.2.4.A/1-11-1-2012-0001 azonositd szamii Nemzeti
Kivalosag Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatoi személyi tdmogatast biztositd rendszer
kidolgozasa és miikddtetése orszdgos program cimi kiemelt projekt keretében zajlott. A
projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval
valosul meg.

3. Eredmények és értékelésuk

A legnagyobb problémat a vallalkozok az értékesitésben és a piacbdvitésben lattak. A

tobbség ugyan rendelkezett az {izlet beinditasakor sajat tOkével, de sokan kértek segitséget
rokonoktdl és vettek fel banki hiteleket. Ez azonban a késbbi években likviditasi gondokat
eredményezhetett a fejlesztéseknél. Altalaban az EU-eldirasoknak torténd megfelelésre,
mindségjavitasra és feljitasra koltenek a legtdbbet.
A vallalkozok talnyomorészt egy alkalmazottat foglalkoztatnak, illetve maguk is részt
vesznek a vaéllalkozas miikodtetésében. 32%-uk 2-5 {6t foglalkoztatd mikrovallalkozas. Az
Osszes alkalmazott 94,4%-a bejelentett munkaerdként dolgozik. Az alkalmazottak iskolai
végzettségiik szerint nagyrészt szakirdnyt szakmunkas és kozépfokt végzettséggel biro,
németiil alapfokon beszéld6 munkavallalok. Kis hanyaduk angolul és oroszul is jol
kommunikal.

A nyari szezon ideje (4 honap) a Balatonnal a véllalkozasok 53%-anak forgalmat
befolyasolta. Ezen beliill 24%-ban nagymértékben hatott a forgalomra pozitiv irdnyban.
Erdekes eredményre jutottunk a szezonalitas és a foglalkoztatottak szama kozotti korrelacio
szamitas soran. Egy negativ eldjelii kdzepes szorossagot kaptam, aminek az a magyarazata,
hogy minél nagyobb méretli egy vallalkozas foglalkoztatotti 1étszam-kategoriat tekintve,
annal kisebb mértékben érinti a szezonalitds, annal tobb alkalmazottnak biztosit munkahelyet
egész évre, hiszen ezek a vallalkozasok nem csupan az idegenforgalomra épitenek, hanem
tobbségiik beszallitoként a térségen kiviil is értékesit. Az idény foként a mikrovallalkozasokat
érinti, akiknek tobb mint 1/3-a a téli hdnapokban zarva tart.

A dominans, nagy alapteriileten miikodé vallalkozdsok - elsésorban multinacionalis
aruhazlancokrol van sz6 - megjelenése a térségben jelentdsen befolydsolta a KKV-k
sikerességét, ezen beliil is inkébb a kiskereskedelmi dgazaton belill miikodd vallalkozasokét,
sajnos nem mindig pozitiv iranyban. A mikrovallalkozasok ugy vehetik fel a versenyt veliik,
ha szovetségbe tomoriilnek, vagy olyan szolgaltatast nyujtanak, amelyre a konkurencia nem
képes. A kis 1étszamot foglalkoztatd kereskedelmi és vendéglaté egységeknek a parttol
tavolabb esd telepiiléseken is van 1étjogosultsdga, ugyanakkor tény, hogy a turistaforgalom
¢lénkiilésével a part menti telepiilések eldtérbe keriilnek. A tulajdonosok 56%-a tagja
valamely érdekérvényesitdé szervezetnek is. A legtobben azonban atlagosnak itélték a
vallalkozasuk jovedelmezOségét és sikerességiiket. Az lizlettulajdonosok minden dontést
lehetdségkdltségen értékelnek, a dontés érdekében felaldozott kamatot is figyelembe veszik a
legtobben. A kis- és kozépvallalkozasoknal a tulajdonos az esetek tobbségében munkavallalo
is egyben, amellett, hogy a termelést és az értékesités is az 6 feladatkdre. Foként
mikrovallalkozasok esetén - ha a boltja érdekeit nézi - eléfordulhat, hogy a csaladja
egzisztencidjat kell kockdra tennie. Ez esetben nem kiiloniil el a maganvagyon és a
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vallalkozas vagyona. A kisvallalkozasok fontos szerepet jatszanak a foglalkoztatasban,
gyakori, hogy a jol képzett munkaerdt is 6k termelik a nagyvallalatok szamara.

A vidllalkozasok létrehozdsanak motivacidja és a vdllalkozds alapitasanak éve kozott
osszefiiggés mutathato ki a vallalkozdsoknal.

A rendszervaltas, valamint a *90-es évek privatizacios kezdeményezései hatassal voltak a
munkapiac szerkezeti valtozéasaira és ez éreztette hatdsat a Balaton Kiemelt Udiilékdrzetben
i1s. A vallalkozas lehetOsége a szabad gazdasdg, az autondmia és a megteremthetd jolét
szimbolumava valt, majd a tapasztalatok nyomdn ez az illizid ugy tiinik szertefoszlott. A
vallalkozok jovedelem maximalizalasra torekedtek, és élelmesen kihasznaltak azokat a
kiskapukat, amelyekre a jogszabalyok lehetséget adtak. Azok a kezdeményezésre kész,
viszonylag megalapozott szakmai tapasztalatokkal, piacképes tudassal és kapcsolatrendszerrel
felvértezett szakmunkasok, akiknek erre lehetdségiik - és elég batorsaguk - volt, korabbi
foallasuk feladasaval vagy amellett vallalkozast alapitottak. A szféra novekedésének tovabbi
oka az ¢életszinvonal megdrzésének, ndvelésének vagya, a vallalkozo6i forma ugyanis tobbféle
lehetdséget ad a jovedelemszerzésre, illetve kiegészitésre.

A vizsgalat jogossagat ¢és eredményeit alatdmasztja az a szakirodalomban mashol is
eléforduld szemlélet [3], hogy a globalizacios kihivasok hatéassal voltak a kisvallalkozasra is.
A globalis tér szabad kereskedelmet és tokemozgast mozditott eld. A gazdasagon beliil egy-
egy multinacionalis cég monopolista er6folénnyel rendelkezik a kisebb cégekkel szemben.
Amennyiben a kiskereskedelmet vessziik alapul, a szupermarketek belvarosi betelepiilése
rontja a mikro- és kisvallalkozasok életképességét. Sajnos ez utobbiak nehéz helyzetbe
keriilnek a térben koncentralodd, nyitvatartasi idejiiket akar 24 orara is kiterjesztd, olcséd
araikkal alkufolényhez jutd nagyokkal szemben. A véllalkozasok Ilétrehozasanak
motivacidjaval tobb hazai kutatas is foglalkozott, amelyek tobbnyire az Onfoglalkoztatas
munkaerd piaci modelljét alkalmazzak

A csaladi minta szerepét, a kapcsolati tOkét és a személyes adottsagok jelentdségét is tobben
kutattak [6]; [14]. Laky a munkanélkiiliség hatranyait szerepeltette a kutatdsa valtozdjaként
[7]. Gébor tanulmanya mar jelentdés kiilonbséget mutat az Onfoglalkoztatok ¢és a
munkanélkiiliek csoportja kozott [4]. A korabbi vallalatok kozotti kapcsolatok széthulldsa,
valamint a bezarulé6 munkaerdpiac jarultak hozza ahhoz, hogy sok mikro-¢s kis vallalkozas
j0jjOn 1étre.

Véleményem szerint az egyik jelentds problémat az okozhatja csaladi vallalkozasok esetén,
hogy idegen szakemberek bevonasat tobbnyire melldzi, a generaciok kozotti egyiittmitkodés
nehézkessé valhat, a csalad anyagi biztonsaga fontosabb, mint a kockéazatvallalassal elérhetd
tizleti haszon. Elénye az, hogy olcsé és megbizhatd munkaeréhoz jut a vallalkozés, ami az
onfoglalkoztatas eldsegitéséhez mindenképpen hozzajarulhat.

Az onfoglalkoztatasi rata novekedésének egyik oka az, hogy a munkavallalok bizonyos
csoportja nehezen taldl munkét, a masik oka a kibdviilt lehetdéségekben, termékek és
szolgaltatdsok iranti kereslet novekedésében keresendd. Magyarorszagon ma mar, ez utdbbi
kijelentés valt domindnsabba, nagyobb szerepet jatszik az iizleti lehetdségek bdviilése, mint a
munkanélkiiliség. Amikor beinditanak egy vallalkozast, mérlegel a vallalkoz6, hogy mi lenne,
ha fizetett alkalmazottként keresné a kenyerét, milyenek az esetleges munkanélkiiliség
koltségei, az 6nallova valasnak tobb eldnyét latja-e, mint hatranyat. Tovabba magaval viszi a
csaladban oOroklott mintdkat, valamint megfigyeli a piaci viszonyokat ¢és az aktudlis
kamatlabat. A 1. tdblazatban a cégalapitas éve €s a motivacio kozti kapcsolatot vizsgaltuk
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kereszttabla segitségével, a tdblazat értékei a két vizsgalt valtozd kozotti kapesolatot és annak
szorossagat, valamint irdnyat szemléltetik, tulajdonképpen a kombinalt gyakorisag eloszlast
mutatva. Mindkét esetben nominalis valtozordl van sz6. A sorvaltozo a fiiggetlen (X), mig az
oszlop a fiiggd valtozo (Y).

1. tablazat
A motivacio és a cégalapitas éve kozti kapcsolat a teljes mintasokasagra

A villalkozasok motivacidja (Y)
Magasabb
Alapitas éve Csaladi | Onallésag, Megélhetési Kényszer- életsz’inrvonal )
X) okok fiiggetlenség gondok vallalkozo  clerése Osszesen
lekiizdése Uzleti okok,
kihivas

1990-ben 4 3 8 15 30
vagy elotte 1,3% 1,0% 2,7% 5,0% ) 10,0%
1991-1994 3 3 29 82 7 124
kozott 1,0% 1,0% 9,7% 27,3% 2,3% 41,3%
1995-1999 4 7 24 38 16 89
kozott 1,3% 2,3% 8,0% 12,7% 5,3% 29,7%
2000-2004 2 11 28 7 48
kozott ) 0,7% 3,7% 9,3% 2,3% 16,0%
2005 illetve 2 4 3 9
azt kovetéen ) ) 0,7% 1,3% 1,0% 3,0%

Osszesen 11 15 74 167 33 300

3,7% 5,0% 24,7% 55,7% 11,0% 100%

Forras: Sajat kutatas

Magyarorszagon a gazdasig szerkezeti atalakuldsdnak kovetkeztében, amikor a Balaton
Kiemelt Udiil6korzetben jelentdséggel birdé mezdgazdasagi szovetkezeteket és ipari
vallalkozasokat privatizaltak, sok helyi lakos maradt munka nélkiil. Vélaszaikbo6l - ahogy a 3.
tablazat is szemlélteti - az deriilt ki, hogy azoknak, akik 1991 és 1994 kozott alapitottak
vallalkozasukat az 0sszes valaszadd koziil 27,3%-uk mondta azt, hogy munkaja elvesztése
miatt kényszerbodl lett vallalkoz6, mivel csalddja eltartdsara a turizmushoz kapcsolhato
vallalkozés elinditdsdban latta a kiutat. A megélhetési gondok lekiizdését 9,7%-uk jelolte
meg. A masodik privatizacios iddszakban is megjelenik a kényszervallalkozasok megjelolése
motivacioként (12,7%), de mar csokkenést mutat. Azon vallalkozasok, amelyek iizleti
kihivasnak tekintik a befektetésiiket, egy magasabb jovedelem elérése érdekében és nem
csupan sajat, illetve csaladjuk megélhetésének biztositékaként, mar a nagyobb létszammal
miikédo kis, illetve kozepes vallalkozasok koziil keriiltek ki. 2000-t61 2004-ig a piac egyre
telitettebbé valt, a vallalkozoi adok kedvezétlenebbek lettek, igy csokkent a vallalkozasi kedv
is.

Ezzel egy id6ben a nyaralasi szokasok is megvaltoztak, szinvonalasabb kiszolgalast
igényeltek a turistdk a pénziikért, amit a tokebevonasra képes vallalkozasok tudtak csak
kielégiteni. 2005-ben, illetve azt kovetden a vizsgalt iddszak alanyainak csak 3%-a kezdte el
tevékenységét. Ez a szdm valdszinlileg magasabb, de az empirikus vizsgalatok 2006-ban
lezarultak, ebbol tovabbi kovetkeztetéseket nem lehet levonni.

Osszességében, a kutatds soran a 300-as mintanal 5%-os eltérést, azaz hibavaldsziniiséget

engedtiink meg (2. tablazat). A vizsgalt vallalkozasok esetén tapasztalt szignifikanciaszint
alapjan a hibaérték a megengedett hatarértéket nem Iépi tal, igy a Hy hipotézist elvetjiik,
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miszerint nincs Osszefliggés a két valtozd kozott. Az alapitds évétdl fiiggden szignifikansan
eltéréek a vallalkozas alapitasanak motivacioi.

2. tablazat
A motivacid €s a cégalapitas éve kozti kapcsolat eredménytablaja

Erték | Szignifikancia
Pearson féle Khi-négyzet proba | 36,639 0,002
Phi-egylitthato 0,349 0,002
Cramer féle V egyiitthato 0,175 0,002

Forras: Sajat kutatas

A Khi-négyzet alapu statisztika a Cramer-féle V kiszamitasa. Itt a szignifikanciaszint alapjan
elfogadhat6 az a hipotézis, miszerint a vallalkozés létrehozasanak motivacioja a vallalkozés
alapitadsanak évétol fligg.

Cramer féle V egyiitthato kiszamitasa:

V= /36,639 0175
4 %300

A khi-négyzet proba értéke ebben az esetben 36,639-es értéket mutat. Minél nagyobb ez az
érték annal erdsebb az Osszefliggés a vizsgalt valtozok kozott. Bar a szignifikancia szint
minden esetben a megengedett hatarértéken beliil van és a kapcsolat kimutathatd, mégis
értéke gyenge a Cramer-féle asszociacids egyiitthatd eredménye szerint. A motivacié €s az
alapitas éve kozotti eredmények nem tekintheték véletlennek. Az alapitds éve, mint fliggd
valtozo a vallalkozasok 1étrehozasanak motivacidjaban szerepet jatszik, de emellett még mas
valtozok is kozremikodhetnek a dontésben. Jelenlegi vizsgalat azt mutatja, hogy a két
privatizacios csucs-idészak a Balaton Kiemelt Udiil6korzet vallalkozasaira is hatassal volt, és
a privatizacio ,,veszteseibdl” olykor nyerteseket csinalt a turizmushoz kapcsolodo dgazatokon
beliil. Voltak vallalkozasok, amelyek kényszerbdl, megélhetési problémak athidaldsa
kovetkeztében indultak, de a lekérdezés idején, immar 10 évvel késObb is a Balatonhoz
latogatd turistakbol és a helyi lakossag igényeibdl éltek. A kilencvenes évek masodik felében
azonban sok, foként kis- €s kozepes vallalkozas latott fantaziat és kezdett el vallalkozni a
turisztikai desztindcioban, lizleti kihivast, magasabb ¢€letszinvonal elérésének lehetdségét latva
a térségben.

Azon kiskereskedelemben tevékenykedo villalkozdasok, akiknek cége beszallitoként
tevékenykedett mar mas cégeknél, nem érzik sikeresebbnek magukat az onallo
vallalkozasoknal

Az eredmények szerint azon kiskereskedelemben tevékenykedd vallalkozasok, amelyek
beszallitoként is tevékenykednek mas cégeknél, nem feltétlentil érzik magukat sikeresebbnek
azoknal, akik teljesen fiiggetleniteni tudjdk magukat a Balaton térségében. Ez azzal
magyarazhat6 tobbek kozt, hogy a turizmusbol profitald térségben a nyari szezon idején tul
nem minden vallalkozas képes arra, hogy egész évben nyitva tartson. Részben megoldas lehet
szdmukra, ha beszallitoi més cégeknek, amely a szakirodalom szerint is igazolt fiiggd
kapcsolatot jelent, azonban sokszor egyetlen kulcsa az egész €ves nyitva tartasnak. A vizsgalt
vendéglatd egységekre ez kevésbé vonatkozik. A hattértelepiiléseken 1évé vendéglatd
egységek 1¢étjogosultsaga sok esetben megmaradt, mint a kozdsség taldlkozasanak szintere. A
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part mentén sokan koziilik a nyari szezon ideje alatt tartanak nyitva, és természetesen
akadnak olyanok, amelyek a kulturdlis programok, gyogyiidiilében pihenni vagyok, vagy a
helyi lakosok igényeit kielégitve dnalloan is kivaléan megalljak a helyiiket.

A vallalkozdasok elozo évi beruhdzasai hatassal vannak a mikro vallalkozasok iizleti
forgalmara.

A harmadik hipotézisnél az eléz6 ¢évi befektetések és az iizleti forgalom kdozotti
egylittmozgast vizsgaltam regresszid analizis segitségével, ami a 9 fonél kevesebbet
foglalkoztatd, mikro méreti vallalkozasokra nyert igazoldst. Ezek tObbnyire egyéni
vallalkozasként, illetve Kft-ként mikodtek. A mikro vallalkozasok rendelkeztek a legkisebb
indulé tékével. A fejlesztésre iranyuld befektetések nagyobb sullyal szamitottak e
vallalkozasok esetén, mint egy kozepes vallalkozasnal, ahol a fejlesztésre szant Osszeg az
tizleti forgalom kisebb hanyada. Vagyis az, hogy a hipotézis a mikro véllalkozasoknal nyert
igazolast, a beruhazasok nagysagéval €s az ehhez sziikséges megtériilési idovel magyarazhato.

Az elmult években a vallalkozdsokba befektetett tOke 24%-ban (75 vallalkozas) az EU
szabvanyoknak valé megfelelés betartasat célozta meg. Az €lelmiszer boltok és az éttermek
esetében volt jelentdsebb megterhelés a HACCP rendszer bevezetése. A beruhdzasok 25%-at
(83 vallalkozas) tette ki a mindség javitast célzd fejlesztés, ezen kiviil jelentds részaranyt
képviseltek azok, akik ingatlan-felgjitasba kezdtek a fogyasztok magasabb fokon torténd
kiszolgalasat eldiranyozva. A marketing tevékenységre keveset szantak a vallalkozasok
atlagosan, pedig a rekldm nemcsak sajat fejlodésiiket szolgalni, de a Balaton Kiemelt
Udiildkorzetet is sikeresebbé tehetné.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A Balaton Kiemelt Udiildkdrzet kiskereskedelemben és vendéglatasban tevékenykedd
vallalkozésainak helyzetén a gazdasagszociologiai folyamatok megismerésén keresztiil lehet
javitani. Uj fejlesztési iranyvonalakkal, a térség helyzetét meghatirozd szereplok
egylittgondolkodéssal tudjak segiteni. A témahoz kapcsolddd szakirodalom feltarasbol és az
empirikus vizsgalatokbol az alabbi valaszokat kaptuk problémafelvetéseinkre.

Fontosnak tartom a Balaton Kiemelt Udiil6korzet teriileti lehataroltsaganak véglegesitését
¢s egyetlen szervezet gazdasagi igazgatdsa ala vonasat. A Balatonnak jelenleg nincs
»gazdaja”, ami nagy probléma a fejlesztéseknél, palyazatok benyujtasanal, hiszen egyik
jelenleg hatalyban 1év0 regiondlis besorolashoz sem tartozik. Ugyanakkor mindhérom,
teriiletét érintd régid igénybe veszi a sajat forrasait a Balaton fejlesztésére, amely pénzbdl
gyakran masra is kénytelenek kolteni sajat régidjuk fejlesztése érdekében [13].

A térség mikro, kis- és kozepes vallalkozasainak tamogatasat kozponti és helyi szinten
egyiitt kell megvaldsitani (adokedvezményekkel). Allami rendeletekkel mar (ideiglenes
munkavallaloi kiskonyv stb.) probaltak fehériteni a gazdasagot, de ez semmiképpen nem
jelent biztos megélhetést a munkavallaloknak.

A térség megtartd ereje ndvekedne a munkahelyteremtéssel, a kisvallalkozasok
tamogatasaval az altal is, ha ezek a cégek nem csak megélhetésiikre ¢és alkalmazottaik
bérezésére fordithatnak tizleti forgalmukat, hanem tdmogatasok és adokedvezmények révén
tovabbfejlodhetnének. Az intézkedés valdsziniileg jobb szinvonalu szolgaltatast,
esztétikusabb kornyezetet és munkahelyeket teremtene. A kozterhek varhatd csdkkenése a
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vallalkozasok helyzetének javitasat eredményezi, amely kozvetetten novelheti a térség
megtarto erejét ¢és az lidiilokorzet vonzerejét. Kiemelt prioritast kell, hogy kapjanak a kis- és
kozepes vallalkozasok, amelyek tobbek kozt az iizlethadldézatokba vald tomoriiléssel
versenyképesebbé valndnak a multinaciondlis cégekkel szemben, és mérsékelni tudjak a
negativ szezonalis hatasokat.

A vidék ¢és az tidiilokorzet megtartd erejét nem csupan az idegenforgalomra kell alapozni,
hanem nyitni kell mas huzo agazatok felé, ami a térségben tartja a fiatalokat is. Kiutat
jelenthet a szezonalis foglalkoztatasbol a kereskedelmen til az oktatés, a kutatas-fejlesztés és
az egyre er6sdodd gyogy-¢€s wellness turizmus [2]. Fontos tovabba, hogy a termeldk, mind a
mezogazdasagi €s ¢élelmiszeripari vallalatok magyar vevdik korében is egyre koncentraltabb,
mind inkabb eréfolényben 1évd partnerekkel talalkozzanak, akik versenyre késztetik dket a
piacon, ¢s elinditjak ket a fejlodés utjan.

Kiemelt teriilet a térségmarketing fejlesztése a potencidlis, vagy tényleges latogatok felé. A
balatoni imazs fejlesztése jelenleg hagyomanyos marketing eszkozokkel (reklamok;
hirdetések) torténik. Amit fontosabbnak tartunk, az a szemléletvaltas a helyi véllalkozok és
turisztikai desztinacid lakosai részérdl is, ez pedig a ,,érzelem és az értelem” egyiittmozgasa.
(Magukéva kellene tenniiik a lassu turizmus filoz6figjat, amelyben a helyi kozosség a
turizmus egyik aktiv szerepldje. [16] Véleménylink szerint azt kell megérteni és tenni érte - ha
a turizmushoz kapcsolodd agazatokban szeretnének jovedelmezden véllalkozni -, hogy a
vendég akkor tér vissza, ha a desztinacio turisztikai vonzereje mellett becsiilettel bannak vele
¢s szives fogadast kovetden, jo szivvel varjak vissza. Ami példaul azt jelentheti, hogy ne a
szezon ideje alatt felvert arakkal akarja a vallalkozo az egész éves jovedelmét megkeresni
ugy, hogy més-mas aron értékesit helyinek és kiilfoldinek. A pénzéért kapja meg a vasarlo azt
a szinvonalu terméket, amit kifizetett. A megvaltozott igények €és az allami szerepvallalés
(idiilési csekk) révén megndtt az igény azon panzidk ¢€s szallodak irant, amelyek kényelmi
turizmus igényeit kielégitve mindent egy helyen kindlnak. Azzal lehetne meghosszabbitani a
szezon idejét - az Uidiil6korzet azon telepiilésein is, ahol nincs meleg vizes forras, ezért a téli
honapokban kevesebben latogatjdk -, hogy a mar meglévd szallashely-szolgaltatok
fejlesztenek, a jelenleg épiilok meleg vizes blokkal, szaunaval és egyéb szolgaltatasokkal is
kiegészitik kinalatukat, megfelelve az atalakult iidiilési szokasoknak. Osszefogassal, példaul
kozeli étteremmel egyiittmiikodve félpanzids, vagy teljes ellatast kindlhatnak vendégeiknek,
ezzel kiegészitve ¢és segitve egymas munkdjat. Az ilyen irdnyu fejlesztéseknek van
1étjogosultsdga a hattértelepiiléseken is, aminek hatdsara nemcsak a latogatottsag nd, de
munkahelyeket is teremt és noveli az ingatlanarakat.

Tudni kell azonban, hogy a kereskedelmi ¢és a vendéglatd vallalkozasok sajat fejlesztési
célként csupan a turisztikai szuprastruktira egy részének fejleszthetdségét valosithatjadk meg,
ez azonban dnmagéaban nem elegendd a turistak vonzasara. A fentiek hidnya elriaszto tényezo,
ezek ma mar alapelvarasok. A turistdk szaménak és tartozkodasanak noveléséhez ,.komplex
¢lménycsomagot” kell kindlni, amely feltételez mas tipusa vallalkozdsokkal valo
egylittmiikodést.
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Absztrakt

Munkahelyi kérnyezet mindsége kozvetleniil és kozvetetten is hatdssal van az egészségi
allapotra. Az intézmények a vallalati kultara lathato elemei kozilil gyakran valasztjdk a
cafetériat, melyekbdl a munkavallald sajat belatasa szerint, egyéni igényeinek megfeleléen
valaszthat, ezzel hozzajarulva nem csak megélhetéséhez, de jobb kozérzetéhez is, ami a
szervezeti értékek és ideoldgidk szintjén is megmutatkozik. A vallalkozoi oldalrél a cafetéria
rendszer eldnye, hogy a munkabérnél kedvezobb feltételekkel és adoterhekkel ndvelhetik a
munkavallaloi juttatdsokat, adott esetben akdr béremelés helyett is alkalmazhatd a rendszer.
alappillér teljesitésében nagy szerepet jatszhat a turizmus. Piaci alapokon miikodo
jovedelemtermeld képessége fokozhatd, multiplikativ hatdsai révén befolyassal van a
gazdasag egészére, a fenntarthatd foglalkoztatottsag megteremtéséhez pedig azéltal jarulhat
hozzé, hogy a szektorban nagy aranyban helyezkednek el fiatal munkavallalok is a Balaton
térségében.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A Balaton Kiemelt Térség Fejlesztési Programja, 2014 szeptemberében jelent meg,
amelyben a térség fejlesztésének stratégiai céljait az atfogd célokhoz illeszkedve hatdroztik
meg. Hét nagy fejezet szerint osztottdk fel az anyagokat, koziilik az elsé az Innovativ
Balaton, ahol a balatoni gazdasag jovedelemtermeld és foglalkoztatasi képességének javitasa
a cél j termékek, szolgaltatasok bevezetése s fejlesztése révén.

A masodik az Aktiv Balaton. Itt a turizmusbodl szarmazéd bevételek novelése, illetve a
kapacitasok egész éves kiegyensulyozottabb kihasznalasa a cél a turisztikai termékek és
szolgaltatasok Osszehangolt fejlesztésének eredményeként. Balatoni terméket az asztalra! -
stratégidjukkal a helyben eldallitott és feldolgozott egészséges élelmiszerek termelésére,
feldolgozasara és fogyasztasara Osztonzik az itt éloket és az idelatogatokat. A tarsadalom
harmonikus fejlédésének zaloga a dinamikusan miikkodé gazdasag mellett a térségben ¢lo
kozosségek folyamatos megujulasa Megujuld balatoni kozosségek révén. Az Elérheté Balaton
a kornyezetbarat €s a valtozo igényekre rugalmasan reagalni képes, erdforras hatékony
kozlekedési rendszer miikddtetésére hivatott Balaton Kiemelt Udiilokorzetben.

Balatoni egészség ¢és megljulas cimet kapta a régidoban ¢élok ¢€s ide latogatok egészségi
allapotanak ¢és életmindségének javitdsa a térség természeti forrdsaira épitett egészségipari
szolgaltatasok igénybe vétele és kozvetitése altal.

A szolgaltatasok fejlesztése soran kiemelt figyelmet kell forditani az idényenként
jelentdsen valtozd igényekre, amely a paciensek szaméban, a kezelendd jellemzd
betegségekben is utolérhetd. A nyari szezonban a BKU telepiilésein él6k szdma akar a
tobbszorosére novekszik az allandd lakosok szdmahoz viszonyitva. Az egészségligyi
szolgéltatoknak a nyaraldssal egylitt jaro jellegzetes egészségiigyi problémakat és baleseteket
kell nagy szamban kezelni. A nyaraléasi szezonon kiviil a falvak, kiilonosen a hattértelepiilések
lakoinak szdma, nyaralok hijan pedig a szolgaltatok és a szolgaltatasok szama is meredeken
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visszaesik. A jard beteg (elsddlegesen a gyermekeket ¢és az idOseket célzd) ellatasok
igénybevétele akar komoly nehézségeket okoz a telepiilések allando lakossaga szdmara. A
fejlesztésekkel javitani kell a szolgaltatasok elérhetdségét és mindségét, a turisztikai idényen
kiviili iddszakban ¢és a balatoni hattértelepiiléseken is. A tervezett fejlesztéseknek az
igénybevevok elvardsaihoz vald rugalmas alkalmazkodéas mellett reagalnia kell a fenntart-
hatdsagi elvarasokra is.

Az egészségiigyi alapellatasi és szakellatasi szolgaltatasok fejlesztése korében tervezett
intézkedések:

A hazai és nemzetkdzi folyamatokhoz hasonléan a térségben is novekszik a lakossag
atlagos életkora, az idéskort lakossag szdma és ardnya. A térségben tapasztalt demografiai
valtozasok kialakuldsaban emellett szerepet jatszik a fiatal, munkaképes kora lakossag
térségbdl vald elvandorlasa, valamint az id0s embereknek a vonzd épitett és természetes
kornyezet miatti, ndvekvo mértékli betelepiilése is.

A Balaton térségében ujonnan letelepeddk (magyarok ¢és kiilfoldiek) jelentds része
rendelkezik valamilyen, régebb 6ta tulajdonolt vagy akar a letelepedéshez kapcsoloddan
vasarolt lakascélu ingatlannal.

A beavatkozas soran 1 szolgaltatasok kialakitasa, a meglévé a szolgéltatasok tartalmanak
¢s a kapcsolodo hattér infrastruktiranak a fejlesztése egyarant sziikséges. A gyodgyvizekre
épiilt szolgaltatasokkal Magyarorszag a fiirdok orszagava valhat, ezért az elmult években az
allam ¢és a szakma is egyre nagyobb figyelmet szentelt az egészségturizmusnak [4, 5, 6].

A Balaton térségében orszagos ¢s nemzetk6zi mértékkel nézve is nagy stirliséggel vannak
jelen rehabilitdcidés intézmények. Bar a rehabilitacios intézmények létrejotte a multban
gyakran a helyi természeti adottsagok, a térségben fOként a gyogyvizek kihasznalasdhoz
kapcsolddott, mara a rehabiliticioval, mint gydgyaszati tevékenységgel kapcsolatban
felhalmozott ¢és a térségben rendelkezésre all6 humén kapacitasok jelentds vonzerot
gyakorolhatnak a gyogyulni vagyd paciensekre szerte a vilagon. A rehabiliticios
szolgaltatdsok komplex mddon torténd fejlesztésével a Balaton térsége az orszag és Europa
egyik rehabilitacios kdzpontjava, specialis egészségturisztikai kozpontjava vélhat.

A térségben dolgozd egészségligyi szakemberek altal a rehabilitacios eljardsok soran
hasznalt, tudomanyos bizonyitékokkal aldtdmasztott gyogymodok jelentik a garanciat a
sikeres kezelésre, a gyogyulasra. Ezek mellett a természeti kornyezet €s a gyogyvizek olyan
hozzédadott értéket képviselnek, melyek egészségre gyakorolt pozitiv hatdsat évszdzadok ota
tapasztaljak, és dicsérik a gyogyulni vagyo, emiatt ide utaz6 paciensek (Péter, 2105).

A személyi jovedelemadordl szold torvény 1. sz. mellékletének 6.3. pontja szerint az
adomentes a kockazati (halal esetére szolo) életbiztositds, a visszavasarlasi értékkel nem
rendelkezd baleset- és betegségbiztositas dija. Ezek koziil a torvényi szdveg szerint mar
szabadabban hasznalhatd a betegségbiztositds. Az adomentesség kiilondsen vonzo, raadasul
ez a juttatds az 500.000 forintos éves keretet sem terheli. A baleset- €s betegségbiztositas
egylitt egészségbiztositasnak is nevezhetd. Tehat az egészségbiztositds balesetbdl és/vagy
betegségbdl eredd eseményekre nyujt biztositasi védelmet, pont tigy, mint az szja. tdrvényben
szerepld baleset- és betegségbiztositasok, igy az egészségbiztositds dija is adomentes. A
szerz6do cég a (TAO 3. sz. melléklet B) 8. pontja szerint a biztositds dijat elszamolhatja
koltségkeént, igy csokkenti vele tarsasagi adoalapjat.

Betegségbiztositasnak tekintheté minden olyan biztositas, amelynek biztositasi eseménye a
biztositott egészségkarosodasaval, betegségével, vagy ezek diagnosztizalasaval fligg 6ssze.

Miel6tt a munkaltaté nekilat ,juttatni”, fontos, hogy meghatarozza a juttatds céljat:
kevesebb koltséget akar, tobb juttatast a dolgozodinak, kivalé munkatirsakat, kevesebb
tavollétet, dolgozodi lojalitast, egészségesebb munkavallalokat, VIP gondoskodas ,,A sikeres
munkahelyi egészségfejlesztésnek kiérlelt, j6I megfogalmazott koncepcion kell alapulnia,
amit sziikség esetén (esetleg folyamatosan) modositani kell.” [2].
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Az egyes biztositasok esetén téritést kap a munkavallalo, mig masoknal valamiféle
szolgéltatast vehetiink igénybe.

Tipusai harom f6 csoportra oszthatoak:

- Az Osszegbiztositdsok esetén a biztositasi esemény (koérhazi kezelés, mitétek,
betegségek, rokkantsag, csonttorés, stb.) bekovetkezésekor a kotvényen rogzitetteknek és a
biztositas feltételeinek megfeleld 6sszeget fizeti ki a biztosito.

- A szolgaltatas szervezd biztositdsok a baleset vagy betegség esetén megszervezik a
biztositott szdmara, hogy egy ellatd hely fogadja. A biztositoé rendelkezik egy call centerrel és
a biztositott a call center altal szervezett szolgaltatast veszi igénybe.

- A szolgaltatasfinanszirozd biztositds keretein beliil a biztositott olyan szolgéltatast
kap, mely megoldast nyujt a problémdjara. A biztositd ebben az esetben nemcsak egy call
centeren keresztiil szervezi meg az ellatast €s fizeti azt, hanem az ellatast homogén — minden
ellatasi helyen €s minden szakdg esetében — magas szinvonalon végzi vagy végezteti el. A
gyakorlatban ez ugy miikddik, hogy a biztositd vagy sajat ellatasi haldzattal rendelkezik vagy
pedig egy orszagosan miikkodod szolgaltatoval szerzddve végzi azt el.

A szolgéltatasfinanszirozé egészségbiztositasok esetén nincs vardlista, halapénz, felesleges
bosszankodas, aggdodas. Emellett a szolgaltatds magas szintli munkaltatdoi gondoskodast,
torodést fejez ki, melynek kozvetlen kovetkezménye a dolgozoi lojalitds megerdsodése.
Sokan vannak, akik mar vasarolnak a dolgozodiknak, vagy egy kiemelt dolgozdi kornek
komplex sziiréseket. A szlirés utan azonban a résztvevok magukra maradnak. Egy dolgozoi
szabad vélasztasra épiilé rendszerben mindig is a napi sziikségletekre kolthetd juttatdsok
lesznek dominansak, igy egy biztositas elterjedésében (foleg az elején) nagyban segithet, ha
egy munkaltatd minden dolgozdjanak vagy egy dolgozédi kornek a kafeteriatol fiiggetleniil,
vagy csak részben a kafeteria terhére biztositja ezt, igy sajat céljai megvaldsitasa felé¢ tudja
terelni a juttatdsi rendszert. Nem is beszélve arrél, hogy egy ilyen ,,gondoskodd™ juttatas
biztositasa utan a munkavallalo szivesebben valasztja magatol is ezt az elemet.

A munkaltatok forrasaikbol olyan betegbiztositdsi szolgaltatdsokat vasarolhatnak a
munkavallaloiknak, melyek a szlirésekkel megeldzhetik a munkaerd kiesését, a gyors és
hatékony betegellatassal csokkenthetik a betegallomanyban t61tott kiesd idot, a munkavallalok
altalanos egészségallapotanak javuldsaval, a biztonsag érzésének ndvekedésével pedig
mérhetéen ndéhet a munkahatékonysag. Az alternativ egészségfinanszirozas terjedése
elsésorban nem a munkavallaloktél varhaté el, a pénztarak esetében is a gondoskodo
munkaltatok pénziigyi ¢és HR-vezetéi dontdttek a munkavallalok egészségpénztari
hozzajarulassal tamogatasa mellett [2]; [3].

A tobb biztositottat védd betegbiztositds munkaltatd altal fizetett dija akkor is ado- és
jarulékmentes, ha a betegbiztositasi védelem a csalddtagokra is kiterjed. A biztositd
szolgéltatisdban a munkavallald jogan részesiil a kozeli hozzatartoz6, hasonléan a
munkaltatdéi hozzajarulassal finanszirozott egészségszamlas ellatashoz, ahol a hozzatartozé
szolgaltatasi kedvezményezettként van feltiintetve.

2. Anyag és modszer

Az empirikus kutatas helyszine — bar nem 6nall6 NUTS 2 szintli régioja hazanknak —
funkcionalis szempontbol akar 6nallé régio is lehetne, amely harom megyébdl olel fel
telepiiléseket. Somogy, Zala ¢és Veszprém megye telepiilései adjak ki a Balaton Kiemelt
Udiilékérzet (BKU) teriiletét. A primer kutatason beliil az egészségtudatossig mellett a
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fogyasztoi kultura vizsgalatara terjedt ki. A kereslet oldali kvantitativ felmérés alapsokasagat
az udiilékorzet januar 1-én kiadott népességi adatai szolgaltattdk. Ebbdl a mintasokasag 500
6, amelynek 47%-a férfi és 53%-a nd volt. A felmérés nemenkénti €s életkor alapjan volt
reprezentativ. A mintdba keriilés sordn a véletlen kivalasztds modszerét valasztottam.
korrelacids egyiitthatd abszolut értéke annal kozelebb esik 1-hez [1]. A szekunder adatok
feldolgozasa soran vizsgaltam, hogy az egészségtudatossdg mennyire mutatkozik meg
mindennapi fogyasztéi szokasainkban. Bemutatasra keriiltek a szakirodalomban a véllalati
kultira szintjei és azok kapcsolata a vizsgalt vallalkozésokkal. A 72 iranyitott mélyinterju
késziilt az ,,egészségipar” szereploivel.

Péter Erzsébet kutatisa a TAMOP 4.2.4.A/1-11-1-2012-0001 azonositd szami Nemzeti
Kivélosag Program — Hazai hallgatéi, illetve kutatdi személyi tdmogatast biztosité rendszer
kidolgozédsa ¢és miikddtetése orszdgos program cimii kiemelt projekt keretében zajlott. A
projekt az Eurdpai Uni6d tdmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozéasaval
valosul meg.

3. Eredmények és értékelésuk

A lekérdezés eredményeibdl kideriilt, hogy a vizsgalatba bevont szervezetek 59%-a mikro-
vallalkozasként miikodik (1-9 £8), 23%-uk kisvéllalkozas, ami 10-49 {6 kozott foglalkoztat
munkaer6t, a kdzepes vallalkozdsok ardnya pedig 11%. A nagyvallalkozasok 250 {6 feletti
létszammal 7%-kal képviseltették magukat a kutatisban, szolgéltatasokat finansziroznak
munkavallaloiknak, amelyek hosszl tavon hatékonyabba tehetik a munkavégzést[2].

162 vallalkozas kindlja a munkavallaloknak az tizemorvos szolgaltatasat, ezen kiviil a cégen
beliili sportolasi lehetdség (22), a céges Udiild hasznalata (19) és a testet-lelket frissitd
masszazs (8) keriilt emlitésre a vallalati kultira lathato elemei koziil. Osszetartd, integrald
eroként jelenhet meg fejlesztve a munkavallalo elkotelezettségét intézménye irant. Az egyeb
kategérian beliill az influenza elleni véddoltast tdmogatjak, tisztitott viz all a munkavallald
rendelkezésére, illetve ingyenes szemvizsgalatot tesznek lehetové.

A munkavégzést azonban nem csupan a testi, de a lelki egészség is hatékonyabba teszi.
Megkérdeztem, mennyire tartjak fontosnak a munkaltatok a lelki egyensulyra valo
odafigyelést. A vélaszadok 39%-a jelenleg is foglalkozik a kérdéssel (74 emlités) worksite
wellness-en beliili stressz kezeld programokkal, mint példaul a munkahelyi lazité masszazs,
pozitiv gondolkodast eldsegité technikak hasznalata. A vizsgalt szervezetek munkavallalok
fel¢ iranyuld magatartdsa a vallalati kultira masodik szintjén jelenik meg a fent emlitett
kérdéskorben, amely a szervezeti értékek és ideoldgiak szintje. 32%-uk fontosnak tartja ezt a
teriiletet, azonban anyagi okok miatt nem tud foglalkozni (62 emlités) a kérdéssel vagy nem
érzi kotelességének, hogy ezzel foglalkozzon. 10%-uk szamara kozombds (19 emlités) ez a
kérdés, amennyiben a munkavallalé megfeleléen ellatja a feladatait. A rovid tdv gazdasagi
célok elérésére koncentralva 19%-uk a jovében sem szeretne a témaval foglalkozni. Az
utobbiak alldspontja azért veszélyes, mert amennyiben a munkavallald lelkileg instabil, az a
munkavégzés rovasara mehet.

A munkaltatok 97%-a nagyon fontosnak tartja a munkavallalok egészségmegdrzését,
szamukra ez tObbé-kevésbé a vallalati kultaran beliil a szervezeti értékek és ideologidk része.
A kultara elemek koziil kozosen vallott értékként a munkavallalod egészségmegdrzése jelenik
meg. A megfeleld vallalatpolitika alkalmazéisanal fontos vizsgalni, hogy a munkahelyi
egészségfejlesztés beéplilt-e a vallalatirdnyitds rendszerébe, azaz felismerték-e annak fontos
szerepét. Fel kell tarni, hogy a munkahely és a munkafolyamatok kialakitdsakor figyelembe
veszik-e a munkavallalok képességeit (beleértve az egészségi allapotot is). Azaz a személyzeti
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munkdanak és a munka-szervezésnek egészség-orientaltnak kell lennie. A sikeres munkahelyi
egészségfejlesztésnek kiérlelt, jol megfogalmazott koncepcion kell alapulnia, amit sziikség
esetén (esetleg folyamatosan) modositani kell. A kafetéria - rendszer 2013-as atalakuldsa a
kultara utalvany mellett mar lehetévé teszi az ,,0nsegélyezést” is, az empirikus kutatas
azonban még a 2012-ben adhato juttatasokra kérdezett ra. A vallalati kultara lathatd szintjét
vizsgalva az egyes kafetéria elemeket a szervezetet koriiloleld gazdasagi kornyezetbe
agyazzuk be. Ezek szerint a vallalkozasok fele (98) mar a tavalyi évben sem tudott ilyen
jellegli kiegészitd juttatast nydjtani forrashiany miatt. Akik adtak, leginkdbb az Erzsébet-
utalvanyt preferaltak, amit étkezésre hasznalhat fel a munkavallalo. 2013-t61 az Erzsébet-
utalvany 10j célokra is felhasznalhato. Az étkezési és gyermekvédelmi utalvany megmarad,
emellett harom 1 forma jelenik meg: az ajandékutalvany széles termékkorre, az iskolai
utalvanyt tankonyvre, tanszerre, ruhdzatra, a szabadidd-utalvanyt pedig sport- és kulturalis
események belépdjére, bérletre, konyvtari beiratkozasra lehet bevaltani. Az elfogado helyeken
az Erzsébet utalvannyal ezentil is lehet meleg ételt vasarolni, a kedvezményes adoteher
35,7%-0s lesz 8.000 Ft-os keretdsszegig, ami mind a munkaltatd, mind a munkavallalo
szaméara vonzobbé teheti ezt a fajta béren kiviili juttatist. A SZEP kartya (35) illetve az
Onkéntes egészségbiztositasi hozzdjarulas (kiegészitd illetve ¢életmodjavitd, 28) kertlt
emlitésre a legnagyobb gyakorisdggal, az erre vonatkozd szabalyok szerint 2013-ban az
emlitett juttatas esetén a hozzajarulads mérteke 10%-rdl 14%-ra nott.

A viallalkozdsok méretkategoria szerinti valtozoéit (mikro, kis, kdzepes és nagy vallalkozasok)
hasonlitottam 0ssze mas valtozokkal ¢és figyeltem meg a koztiik 1év0 kapcsolat szorossagat és
egylittmozgasat korrelaciészamitassal, SPSS 16.0-os programcsomag segitségével. A
valtozok esetében 5%-o0s szignifikancia hibahatart engedélyeztem.

A méretkategoridk, illetve a béren kiviili jutatatisok esetén egy koOzepes erdsségii, de
ellentétes iranyt kapcsolatot kaptam (szignifikancia: 0,00, Pearson: -0,317). Az eredmény
szerint, minél kisebb egy vallalkozés, annal csalddiasabb a hangulat, annal inkabb ismeri a
munkaltaté a munkavallalok igényeit €s problémait, ezért fontosnak tartja a megfeleld béren
kiviili juttatasok nyuajtasat, a megfeleld ellatast és a véddoltasokat. Fontosabb az egymasra
torténd odafigyelés, ami egy nagyobb multinaciondlis cégnél is jelentkezik, de ott ez
leginkabb az el6éirdsoknak vald6 megfelelésre vezethetd vissza. A vizsgalt mikro- illetve
kisvallalkozasoknal a csapatépitd tréningnek Osszekovacsolod ereje lehet. A tréningeken a
legfontosabb fejlodésre késztetd erd az egyén sajat tapasztalata, szembesiilése a sajat €s a
koriilotte 1évo emberek jellemvonasaival, kommunikacios €s viselkedési stilusaval. El0segiti a
csapatszellem ¢és az empatia kialakuldsat, ami jobb kozérzetet ¢és munkakedvet, a
késobbiekben egy lelkileg kiegyenstlyozottabb munkavallalét eredményezhet. A vizsgalat
eredménye a vallalati kultira elemek koziil a hagyomanyos ,,szertartasok™ jelenlétében és a
kozosen vallott értékekben mutatkozik meg. A vallalkozasok altal felkinalt sportolasi
lehetdség, a kedvezményes étkezés, valamint a céges Udiild felajanlasa is hatassal van a
munkavallal6 egészségmegdrzésre [3] [7].

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A munkavallalok egészsége kiemelt prioritast jelent az Eurépai Unidé szamara. Az EU
egészségpolitikaja azt hivatott biztositani, hogy az Unidban ¢él6 polgarok mindegyike
hozzéajuthasson szinvonalas egészségiigyi ellatashoz. Az EU egészségpolitikdjanak
legfontosabb célkitiizései betegségek megeldzése; az egészségesebb €letmod népszerlsitése; a
jollét térnyerésének eldsegitése; és tobbek az egészségiligyi ellatdshoz vald hozzaférés
javitasa.
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Az egészségligyl ellatds megszervezése ¢€s biztositdsa az egyes tagallamok feladata, az
Eurépai Uni6 azonban segitséget nyujt ahhoz, hogy az unids orszagok megvaldsitsak kozos
célkitlizéseiket. Az EU tevékenysége ezaltal értéktobbletet hoz 1étre. Az unids
egészségpolitika egyuttal méretgazdasagossagot is eredményez, mivel Osszevonja az
er6forrasokat, €s megkonnyiti a tagorszagok szamara, hogy megoldéasokat talaljanak a k6zos
kihivasokra. Utdbbiak kozé tartoznak egyebek mellett a vilagjarvanyok és mas egészségiigyi
fenyegetések, a kronikus betegségekkel kapcsolatba hozott kockazati tényezdk, valamint a
varhato élettartam emelkedése altal az egészségligyi ellatorendszerekre gyakorolt hatarok. Ez
a tajékoztato flizet a ,,Kozérthetéen az Eurdpai Unid szakpolitikdirol” cimii sorozat része. A
sorozat azt hivatott elmagyarazni, mit tesz az EU azokon a teriileteken, ahol hataskdorrel
rendelkezik, miért van sziikség arra, hogy intézkedjen, és munkaja milyen eredménnyel jar

A magyarorszagi human egészségligyi magan szolgaltatok nélkiilozhetetlen szerepet toltenek
be a betegellatasban. Magéanbefektetések nélkiil nem lenne minden betegnek elérhetd a
korszerli diagnosztika. A gazdasagi valsag sujtotta jelenlegi gazdasagi helyzetben az emberek
jobban odafigyelnek egészségiik megdrzésére, a betegségek megeldzésére. Az egészségligyi
maganszolgaltatok irdnti bizalom is megnédtt a valsdg kezdete ota. Az egészségiigy
privatizaciojatol azt remélik, hogy nd a teljesitmény, a tarsadalmi jolét, javul az ellatas
mindsége. Az allami szolgaltatd szervezet maganszervezetté alakitasa a varakozéasok szerint
javitja a hatékonysagot. A vizsgalt arra irdnyul, hogy kideritse, hogy a piaci versenyben a
maganszervezet vagy az allami egészségiigy lehet 1épéselényben. A kutatds egy kinalati oldal
elemzésen keresztiil arra keresi a valaszt, hogy az allami, illetve magan egészségiigyi ellato
rendszerben tevékenykedd szakemberek, hogy latjdk az atalakuld rendszert, milyen
nehézségekkel kell megkiizdeniiik, és hogyan tudjak ellatni feladataikat a valtozé igényekhez
alkalmazkodva. A munkaltatokra és a munkavallalokra is sulyos gazdasagi terhek nehezednek
a toékehiany, a munkanélkiiliség fenyegetése, a kényszerlien magas tarsadalombiztositasi és
adoterhek miatt. Az egészség hosszabb ideig tartd hidnya — akar betegség, akar baleset
kovetkezményeként — egzisztencialis valsagba sodorhatja a munkavallalot. Bizonytalanna
valhat a munkahelye, akar el is veszitheti. Valamilyen betegség megléte vagy a koncentracid
nélkiil végzett munka ugyaniugy veszteséget okozhat a vallalatnak, mint a teljes tdvolmaradas.
A munkaltatok emiatt egyre fontosabbnak érzik a vallalati egészségfejlesztést a worksite
wellness, valamint az egészségmegorzést eldsegitd béren kiviili juttatdsok nyajtasa révén.
Minél kisebb egy vallalkozas, annal csaladiasabb a hangulat, annal inkabb ismeri a
munkaltatd a munkavallalok igényeit és problémait. A mikro- illetve kisvallalkozasok a
kafetéria, illetve a béren kiviili juttatdsok (csapatépités, nyaralds, étkezési hozzajarulas,
védooltasok) tekintetében példaértekli a vizsgalt térségben, megeldzve a multinacionalis
cégeket, valamint a forrashidnnyal kiizdé allami fenntartasu szervezeteket. Ennek révén a
vallalati kultaraba beépitik a megbecsiilés ezen formajat, egészségesebb és ezaltal hossza
tavon jovedelmezdbb munkahelyet teremtve. A vallalati kultara lathatd elemei mellett a
mikro- ¢s kisvallalkozasok esetén a kultira kozépsd szintje: a szervezeti értékek és
ideologidk, valamint az alapfeltevések, premisszak szintje is megmutatkoznak. Ugyanakkor a
vizsgalt kozepes- és nagyvallalatok esetén foként a lathatd elemek szintje dominal. Ennek
magyarazata, hogy az alacsonyabb Iétszammal miik6dd intézményekben a forrashiany
ellenére is nagyobb az egészségtudatossag melletti elkotelezettség, mig a nagyobb cégeknél
inkabb a humanerdforras menedzsmenthez kapcsolddo anyagi dontések dominalnak.
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Turisztikai idényben megnd az idegenforgalom, igy a rendérok fokozott jelenlétet biztositanak
a kozteriileteken. A rendori intézkedés alapjait meghatarozo szabalyzokhoz soroljuk a belsd
utasitasokat, parancsokat, intézkedéseket, amelyek a rendér munkavégzésének irdnyitasara
szolgéalnak. A renddrségi torvényben és a szolgalati szabalyzatban nem szerepel a parancs,
mint meghatarozott, konkrét fogalom. Hogyan hajtsa végre a jogszertien intézkedd rendor a
parancsot, ha a rendészeti igazgatasban ez a fogalom egyaltalan nincs meghatarozva? Az 1j
Btk. kommentar a parancs fogalmat hasznalja, leirja, hogy parancs szoban, irasban, jelekkel,
jelzésekkel, egyarant adhat6, valamint a biincselekmény jogi tdrgyaként is a parancsot emliti.
A Legf. Bir. Bf. V. 1786/2000. sz. dontése alapjan megalkotott Ktria 396/2001. szamu biintetd
elvi hatarozata felveti, hogy 1ényegi kérdés, hogy az eloljard konkrét ligy érdemi elintézésére
adott utasitasa a szolgalati parancs fogalmi korébe vonhaté-e. A Kuria ezen gondolat kapcsan
kifejti, hogy a parancs a fegyveres erdk és fegyveres testiiletek iranyitasanak, a feladatok
meghatarozasanak alapvetden fontos eszkoze, e testiiletek miikodését szabalyozd eldirdsok,
normativak érvényre juttatdsa. A Kuria szerint a szolgélati parancson az arra jogosult szolgélati
felsObbség altal kiadott ¢és tartalmilag a szolgalattal kapcsolatos tevékenységre vagy
tartozkodédsra irdnyuld parancs értendd. A parancs megfellebbezhetetlen, nincs mod az
alarendelt részérdl annak a biralatara.

1. Bevezetés

Turisztikai idényben megnd az idegenforgalom, igy a renddrdk fokozott jelenlétet biztositanak
a kozteriileteken. A renddri intézkedés alapjait meghatarozo szabalyzokhoz soroljuk a belsd
utasitasokat, parancsokat, intézkedéseket, amelyek a rendér munkavégzésének iranyitdsara
szolgalnak. Hogyan hajtsa végre a jogszeriien intézkedd rendor a parancsot, ha a rendészeti
igazgatasban ez a fogalom egyaltalan nincs meghatdrozva? Az 0j Btk. kommentar a parancs
fogalmat hasznalja, leirja, hogy parancs szoban, irdsban, jelekkel, jelzésekkel, egyarant adhato,
valamint a biincselekmény jogi targyaként is a parancsot emliti. A Legf. Bir. Bf. V. 1786/2000.
sz. dontése alapjan megalkotott Karia 396/2001. szamu biintetd elvi hatarozata felveti, hogy
Iényegi kérdés, hogy az eloljard konkrét iigy érdemi elintézésére adott utasitasa a szolgalati
parancs fogalmi koérébe vonhato-e. A Kuria ezen gondolat kapcsan kifejti, hogy a parancs a
fegyveres erok és fegyveres testiiletek iranyitasanak, a feladatok meghatarozasanak alapvetden
fontos eszkoze, e testliletek miikodését szabalyozo eldirasok, normativak érvényre juttatdsa. A
Kuria szerint a szolgalati parancson az arra jogosult szolgélati fels6bbség altal kiadott és
tartalmilag a szolgalattal kapcsolatos tevékenységre vagy tartdozkoddsra iranyuld parancs
értendd. A parancs megfellebbezhetetlen, nincs mod az alarendelt részérdl annak a birdlatéra.

Barmilyen furcsa, sem a renddrségi torvényben, sem pedig a szolgélati szabdlyzatban nem
szerepel a parancs, mint meghatarozott, konkrét fogalom. A renddrségi torvény e tekintetben
még inkdbb hidnyos, hiszen a parancs meghatarozasaval, egyedi utasitds adéasaval ¢és
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végrehajtasaval a szolgalati szabalyzat foglalkozik. Az Rtv. ugyan foglalkozik a renddérség
szervezetével és iranyitasaval, de ezt nem teszi kiilonb modon, mint amely moédon minden
olyan ala-folérendeltségi rendszerben mikodd szervezeti egység meghatdrozza a sajat
vezetését. Az ilyen - nevezziik biirokratikusnak — szervezeti forma pedig Max Weber szerint a
lehet6 legjobb, idealis szervezeti alakisag, amelyet jellemez a munkamegosztas, az alakisag, a
szolgalati ut, a hierarchia, személytelenség, targyilagossag, a hivatali-ligy érdeke, a
kinevezéses statuszszerzés és az irdsbeli szabalyozottsag.[l] Az irasbeli szabalyozottsag
kérdése pedig felveti annak a kovetelménynek a megvalosulasat, hogy olyan, Iényegi
relevancidval bird esetekben, amelynek akar biintetdjogi kdvetkezményei is lehetnek, legyen
kritérium az irasbeliség.

Jogszerli az intézkedés, ha a rendor szolgélata — vagy szolgalati fellépése — sordn a hatalyos
torvényekben és egyéb jogszabalyokban (ide tartoznak a belsd utasitasok, parancsok,
intézkedések stb.) meghatarozott szolgalati, hivatali kotelezettségét teljesiti, hataskorébe
tartozé ligyben jar el. A jogszerliség a nevébdl fakaddan akkor valosul meg, ha az intézkedd
rendor a hatalyos jogszabalyokban meghatarozottakat betartja és a szolgalati, hivatali
kotelezettségét teljesiti, a hataskorébe tartozo ligyben jar el. A parancs fogalménak tisztadzasa a
rendészeti igazgatason beliil ezért tisztazasra szorul, mert a gyakorlaton alapuld szokésjog egy
szigoru rezsim rendszerben nem megengedhetd.

2. Az elfogadhato intézkedés — elfogadhaté rendor

A renddri intézkedést csak akkor lehet hibak nélkiil lefolytatni, ha az stabil alapokon nyugszik,
vagyis az intézkedd renddr elméleti tuddsa magabiztos és ezzel a pozitiv renddrkép
kialakulasat segiti. A rendészeti igazgatas a kozigazgatas része, a kozigazgatas pedig allami
feladatok kozhatalmi jogositvanyokkal torténd igazgatasa.[2] A kialakult rendérkép igy
kozvetve, vagy kozvetlen modon Osszefiiggésbe hozhatdo az allammal, amelyet a renddr
képvisel.

A rendéri intézkedésnek ezért sokféle elvarasnak kell megfelelnie, hogy eleget tegyen a vele
szemben tamasztott kovetelményeknek. A kovetelmények lehetnek objektivek €s szubjektivek.
Objektiv a jogszabalyoknak, bels6 normaknak valdo megfelelés, a parancsok és utasitasok, az
eligazitason elhangzottak betartasa, az intézkedés véghezvitele, annak sikeres befejezése.
Szubjektiv az erkolcs, etika, kultira, a kommunikacid, a stilus szerepel, amely nem, vagy nem
minden esetben meghatarozhat6 egy adott jogszabalyban, de igenis befolyasolja az intézkedés
hangulatat, hangnemét, végkifejletét. llyen szubjektiv befolydsolo tényezd lehet, hogy a renddr
tegezheti-e az intézkedés ala vont személyt, vagy sem. Az idegenforgalmat is magaba foglalo
turisztikai idényben a kozvetlen hangnem sokkal gyakoribb, mint a hétkéznap monoton
napjain. A tegezO0dés Onmagaban nem jogellenes, sokkal inkabb a kultara, szokasok,
hagyomanyok része. A szolgalati fellépés moddjai kézt nem szerepel az, hogy a rendérnek
szabad-e tegezOdnie, vagy minden esetben magézodnia kell. Az elfogadhaté renddrkép
kialakitasahoz elengedhetetlen kovetelmény a kdlesonds udvariassag betartasa. Az elfogadhato
intézkedés a kozteriileti rendori munka alapja, torténjen az barhol, mert az elfogadhat6
intézkedésrdl elmondhatjuk, hogy nem rossz, vagy nem nemkivanatos.

De miért ,,csak” elfogadhat6 és nem jo, vagy kivanatos?

Ha egy tarsadalomban nincsen kézdsen elfogadott (k6zos akarat-elhatarozason, konszenzuson
alapulo, konszenzudlis) értékrend, akkor a tdrsadalom nem maradhat fenn tartésan. Ha egy
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kijelentés (megallapitas, allitas, itélet) nem arra vonatkozik, hogy mi a jo, vagy mi a rossz,
hanem arra, hogy mi igaz és mi hamis (téves), akkor nem értékitéletrdl, hanem tényallitasrol
van sz0. A kozigazgatas feladata a tarsadalom konszenzudlis értékrendjének és biztonsdganak
elfogadhaté szinten valod fenntartdsa. Ha valamely esemény, torténés, cselekvés vagy
intézkedés etikailag nem rossz, mas széval nem elutasitand6, azaz nem ,,nemkivdanatos” akkor
nem igaz, hogy ,.kivdnatos”, hanem csupan elfogadhato. Bizonyos események kimenetele a
tarsadalom agenseinek hatdskorében van, mas események hatdskoron kiviiliek Ilyenek a vis
maior esetek, az elére nem lathatd természeti csapasok. Az események mindig kockazatosak,
legfeljebb kockazatuk mértéke bizonyos koriilmények kozott elhanyagolhato. Abszolut
1gazsag, hogy abszolut biztonsag nincsen. [3]

A rendészettudomany feladata hogy a rendészet feladatanak teljesitését tudomanyos
eszkozokkel és modszerekkel biztositsa. Magyary Zoltan a magyar kdzjog atyja az alabbiakat
mondja ezzel kapcsolatban: ,,A rendészet feladatanak sajatossaga miatt a torvényhozas
kénytelen a teenddk részletes szabdlyozdsatdl tartézkodni és azok mérlegelését ¢és
megvalasztasat a felmeriilt vagy fenyegetd rendzavaras elore nem lathaté koriilményeit jobban
ismerd hatdsagokra bizni és csak az eredménye miikddést nem veszélyeztetd jogi korlatok
felallitasara szoritkozni”. [4] A megfeleld fogalmak ¢€s alapok lefektetése tehat a szakteriilet
gondjaira van bizva, akar jogszabalyvaltozas kezdeményezésével is.

3. Intézkedés-taktikai képzés

Az intézkedés-taktikai képzés Magyarorszagon a jelenlegi forméajaban 2008-ban vette kezdetét.
Azt megeldzden is volt 10kiképzés és onvédelmi oktatas, de kifejezetten intézkedés-taktikai
képzésrol elészor 2008-ban rendelkezik az orszagos rendérfokapitany, miutan a hatarérség €s a
intézkedés-taktikai képzés ilyen forman korabban nem létezett. A mar allomanyban 1évok
szamara legalabbis nem. 1994-ben az RSZKK megkezdte a "modern" 10kiképzés oktatasat,
majd kiadasra kertil a 16vészeti szakutasitasrol sz6lo 23/1997. (XI. 27.) ORFK utasitas, 1996-
tol oktatnak Intézkedés Modszertant (nem intézkedés-taktikat), jogszabalyismerettel,
16vészettel, onvédelemmel. 1999-ben az ORFK RSZKK els6 intézkedés-taktikai tanfolyamara
keriil sor, ugyanitt 2003-t6l szakoktatokat képeznek, mind lovészet, mind pedig intézkedés-
taktika teriileten. 2008-ban alkotjdk meg az elsé olyan normat, amely valoban az intézkedés-
taktikai szabalyokrol, képzésrdl, instruktorok képzésérdl, és ami a legfontosabb, hogy a mar
alloméanyban 1év6 hivatisos allomanytak rendszeres tovabbképzésérdl szol. Maga a 18/2008.
(OT. 10.) ORFK utasitas tartalmazza el6szor kodifikalva az intézkedés-taktikai ismereteket ¢és
azok gyakorlati végrehajtasanak alapvetd taktikait, modszertanat. 2008-ban keriilt kiadéasra a
renddri intézkedések gyakorlati végrehajtasdnak alapvetd taktikairol szolo 18/2008. (OT 10.)
ORFK utasitds, amely melléklete tartalmazza a renddri intézkedések gyakorlati
végrehajtasanak alapvetd taktikait, mintegy 70 oldalon keresztiil. Az objektiv és szubjektiv
feltételeket egyarant tartalmazd modszertani tmutatd annyiban véaltoztatta meg a kozteriileti
intézkedéseket, hogy a kozteriileten szolgalatot ellaté havonta legalabb 4 o6ra idétartamban
intézkedés-taktikai képzést kap. Hogy teljesen Oszinte legyek az én tapasztalaton az, hogy
kordbban a renddr szakkozépiskolakbol vald kibocsatast kovetden ilyen jellegli rendszeres
képzés nem volt. Mindenki azzal a tudassal, vagy nem tudéssal boldogult, amit ott megszerzett.
Bizonyos esetekben kotelezo lett a 16vedékallo mellények viselése, amelyrdl sz6lo utasitast
szintén 2008-ban adtak ki, nem sokkal az intézkedés-taktikai ORFK utasitas utan. A Renddrség
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személyi allomanya lovedékalld védomellényének haszndlatarol szolo 34/2008. (OT 18)
ORFK utasitas hatalyon kiviil helyez 2 korabbi rendelkezést, mert ennek bar volt kordbbi
szabalyozasa, nem volt minden rend6érnél 16vedékallé mellény.

A minden intézkedésre vonatkozo objektiv feltételek az alabbiak: jogszerliség, szakszeriiség,
aranyossag, eredményesség, objektivitas, biztonsagossag.

4. Szubjektiv koriilmények

Az objektiv koriilményeken tal a megfeleld intézkedéskultura kialakitasahoz és az annak
kapcsan kialakulo renddrkép kedvezd Iétrehozasdhoz fontos, hogy a renddr bizonyos
szubjektiv tényezdknek is megfeleljen. A szubjektivitast és objektivitds kozti hatdr nem
minden esetben valaszthato el egyértelmiien, hiszen bizonyos szabalyok objektiv és szubjektiv
oldalrol is megkdvetelhetéek. Ugyanakkor a szubjektivitds sokkal inkdbb kozelebb
helyezkedik el az erkdlcshoz, az etikdhoz, a mordlhoz, a viselkedéskulturahoz, mint egy
konkrétan meghatarozott normahoz.

5. Tourist Police szezonalis programok

Tobb megyei rendoér-fokapitanysag kotott egylittmitkodési megallapodast a teriiletéhez tartozo
iskoldkkal, amely alapjan az ott tanul6 didkok ellathatnak k6zosségi szolgalatot, valamint évek
ota foiskolas hallgatok is segitették a rendérok munkajat a turisztikailag frekventalt helyeken
elsésorban tolmacsolassal, valamint felvildgositds adassal, utbaigazitassal. Biinmegel6zési és
turisztikai szordanyagokon tdjékoztattak a turistdkat. A renddrokkel egylittmiikodd fiatalok
segitettek az elhagyott, elvesztett értéktargyak felkutatdsaban is.

A Jasz-Nagykun-Szolnok = Megyei = Renddr-fokapitanysdg  Tiszai  Vizirendészeti
Rendorkapitanysaga a Szolnoki Fdiskolaval egylitt €¢s a Magyar Turizmus Zrt. tdAmogatasaval
2015. jalius 20-an elinditotta a Tourist Police programot. A f{Oiskolds hallgatok 2015.
augusztus 20-ig segitették a rendérok munkajat a Tiszai Vizirendészeti Renddrkapitanysag
illetékességi teriiletén, a turisztikailag frekventalt teriileteken, igy Szegeden, Csongradon,
Tiszakécskén, Szolnokon ¢s Kiskorén. Az idegen nyelveket beszéld didkok elsdsorban
tolmécsolassal segitették a vizirendérok munkajat. A hallgatok feladatai kozé tartozott a
Szolnoki Fdiskola és a Magyar Turizmus Zrt. altal biztositott kérddivek kitoltetése, egyéb
kiadvanyok terjesztése, illetve folyamatos kapcsolattartas a helyi Tourinform Irodékkal. [5]

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag Nyiregyhdzan strandrendori és
Tourist Police szolgalattal is 6vta a kikapcsolddni vagyok biztonsagat. Az idegenforgalmi
szezonban a Nyiregyhazi Renddrkapitdnysdg munkatarsai fokozottan figyeltek a turistak és
kikapcsolddni vagyok altal latogatott helyekre. Nyaron idegen nyelveket beszéld fiatalok
hivtak fel a figyelmet a biincselekmények megeldzési modjaira. Az idegenforgalmi szezonban
onkéntes kozoOsségi szolgalatukat teljesitd, idegen nyelveket beszéld kozépiskolds diakok
segitették informacioval a Nyiregyhédzara latogatdkat. A Tourist Police szolgalat most eldszor
erdélyi diakokkal egésziilt ki, hogy a Romaniabdl érkezett turistaknak is konnyebben
adhassanak tajékoztatdst. A magyar ajka erdélyi didkok 2015. julius 20-at6l 25-¢ig a
Nyiregyhdzi Renddrkapitanysdg blinmegel6zési munkatarsainak oldalan Nyiregyhéza-
Sostogyogyftiirdd teriiletén napi harom 6raban lattak el szolgalatot. [6]

161



I. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS

KONFERENCIA NAGYKANIZSA, 2016. MAJUS 5.

A Baranya Megyei Rendor-fokapitanysag teriiletén idegen nyelvet is beszéld, kozosségi
szolgalatot ellatd didkok alltnak a turistdk, illetve a kiilfoldiek rendelkezésére. Egy erre a célra
létrehozott pavilonban blinmegeldzési és turisztikai szordanyagok tdjékoztattak, illetve
segitették az utbaigazitasukat. A Baranya Megyei Renddr-fOkapitanysag tobb pécsi, illetve
mohdcsi, komloi, és pécsvaradi iskolaval kotott egyiittmiikodési megallapodast, amely alapjan
az ott tanuld didkok 2015. julius 1-jétdl augusztus 31-ig lattak el kozosségi szolgalatot. [7]

A Heves Megyei Renddr- fokapitanysag 2015. janius 15. és augusztus 30. kdzotti idészakban
biztositott lehetdséget a diakoknak Eger és Gyongyos varosdban, hogy az eldirt 6tven oOras
kozosségi szolgalatot a rendvédelmi teriileten is teljesithessék. A program célja volt, hogy a
kozépiskolasok a nyari idegenforgalmi szezonban elsOsorban tolmacsolassal segitsék a
renddrség biin- és baleset-megeldzési munkéjat, valamint tdjékoztatast és titbaigazitast adjanak
a hozzajuk fordul6 - foként kiilfoldi - turistdknak. A tanulok 2015. jinius 15-én egy altalanos
felkészitésben vettek részt, majd a képzést kovetden megkezdték a kozds szolgalatot az
egyenruhds rendérokkel. [8]

6. Kommunikacio

A szubjektiv oldalra sorolndm az intézkedd renddéri kommunikaciot is, hiszen az objektiv
feltételek megvaldsulasat valamilyen modon tudatni kell a kiilvilaggal, az pedig csak a
kommunikécion keresztiil lehetséges. Az elfogadhatd rendéri kommunikacié segiti a rendori
intézkedést, az intézkedéskultira része. Pozitiv renddrképet alakithat ki, de ami ennél is
fontosabb az az, hogy eldsegitheti a torvényes cél elérését, a legalis fizikai erdszak
alkalmazasanak elkeriilését. A jo kommunikacidé egy kedvezdtlen helyzetet is képes
elfogadhatdva tenni, ha az intézkedd renddr azt megfelelden tudja eldadni.

Minden szervezet tagja, vagy annak vezetdje azt szeretné elérni, hogy a munk4ajaban elismert,
sikeres legyen. Ehhez arra van sziikség, hogy a velik kommunikald kornyezet megértse,
ismerje, tAmogassa, elfogadja és megbecsiilje Oket, idegen szoval élve, hogy reputaciojuk,
elismertségiik, elfogadottsdguk legyen. A reputdcido tehat a kozvélemény éErtékitéletének
kifejezését, megjelenését jelenti, a tudatunkban megjelend ismeretet, tapasztalatot, képet jelent
az adott szervezet, vagy annak egy tagja altalanos tulajdonsagainak egytittesérél. Gondoljunk
arra, hogy mi jut esziinkbe akkor, ha az adott szervezet, a Renddérség, vagy annak tagja, a
renddr nevére gondolunk? Jo, vagy rossz jelenik meg a tudatunkban az emlitésiikkor? Pozitiv a
reputacio, ha a kozvélemény atlagosan nagyrabecsiil egy dolgot, vagy szervezetet. Ilyenkor
szoktuk mondani rola, hogy jo hirti, j6 nevii. ' A j6 hir, vagy pozitiv rendérkép eredménye
ugyanaz: az adott szervezet, esetlinkben a Renddrség megitélése elfogathatd, vagy annadl is
jobb. Az intézkedés megfeleld jogi alapokra vald helyezése, erkolcsi helytallosadga és ezek
reputdcidja adja egylittesen az intézkedéskultarat, alakitja ki azt, amiért tobb mint negyvenezer
ember egy szervezetben dolgozik.

A megfelelden kivélasztott és alkalmazott kommunikacid nemcsak az intézkedés kulturdjat
gazdagitja, hanem bizonyos esetekben konfliktusok elkertilésére is lehetdséget biztosit.

A kommunikacioval kapcsolatban az alabbi elvarasokat fogalmazhatjuk meg [10] :

A gyors reagalo képesség: egy adott szituacioban intézkedd renddrnek feladata, hogy az
intézkedést 0 koordinalja, azaz ¢ legyen az ligy ura. Az lgy uraként pedig elvards, hogy
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els6dlegesen reagaljon a torténésekre, ismerje fel a helyzetet és tudja azt kezelni. Minél elébb
¢s mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az események aldozatai kell ismertetést
kapjanak az Oket érintd kérdésekrdl a redlis veszélyeket illetden és azok elharithatosaganak
tekintetében is. [11] Minél elébb és minél részletesebben tudunk beszamolni egy rossz hirrdl,
anndl jobb.

A hitelesség: a rendéri kommunikacid alkalmazasakor - mindegy az milyen forméban torténik -
az allampolgarok hajlamosak az egész renddérséget a kommunikatorral azonositani, a
alapjan negativan fogjak a rendérséget is megitélni. A hitelesség az allampolgarok bizalméanak
elnyerése ¢€s megtartdsa miatt is fontos, valamint a renddrség <érintett szervének
tevékenységébe, a hivatalos személyekbe vetett kozbizalom megkérddjelezésének
megeldzésére szolgal.

Az egysegesség: két egyforma intézkedés nincs, hiszen az intézkedés ald vont személyek sem
egyforméak. Ahogyan két kiilonb6z6 ember eltér a masiktol, gy két intézkedés kozt is megvan
a hasonlo kiilonbség. Az intézkedd rendérok kommunikacidjdnak fontos elvarasa, hogy az
egységes legyen, tehat a helyszinen intézkedd renddrok egyazon allaspontot kommunikaljak,
ne keveredjenek sajat magukkal, vagy tarsaikkal ellentmondasba.

A kovetkezetesseg: a kovetkezetesség megkivanja, hogy hasonlo élethelyzetekre vonatkozdan
hasonléan reagaljunk, hasonléan kommunikaljunk. Az ¢élethelyzetek ugyan hasonldak
lehetnek, de ugyanolyanok szinte alig, mégis tudni kell elvonatkoztatni és a maga helyén
kezelni minden egyes esetet és ennek megfeleléen kommunikalni.

A kozeérthetoség: a renddri kommunikacidnak mindenki szamara érthetdnek kell lennie. Az
intézkedd renddrrel szemben 4all6 feleknek nem kotelessége a belsd szabalyok ismerete. Az
intézkedd rendor az ligy uraként elkezdi, lefolytatja és befejezi az intézkedést, amely sordn a
felekkel szemben kozértheto modon, a félreértéseket, félrehallasokat elkeriilendéen kell
kommunikélnia. Irdnyitani kell az intézkedést, de ez csak akkor Ilehetséges, ha a
kommunikécios partnere megérti, befogadja az intézkedd renddrtdl szarmazo jeleket.

A partatlansag: a rendorség partsemleges. Minden ezzel ellentétes kommunikacids, kifejezés
kertilendd és tilos!

A megfeleléen alkalmazott kommunikécid az intézkedéskultarat gazdagitja, noveli a
rendérségbe vetett bizalmat és konfliktuselkeriilésben is segithet. Részletesebb szabalyairol
kiilon tanulméanyban lehetne foglalkozni.

7. A rendorségbe vetett bizalom

Az intézkedésekkel kapcsolatos visszajelzéseket, a rendOrségbe vetett bizalmat az erre
szakosodott intézmények rendszeresen fel is mérik. Mintegy 10 évvel ezelétt a TARKI 2005-
ben végezte Magyarorszagon az Uj Eurépa Barométer vizsgalatot. [12] A kutatas soran
tizenharom poszt-szocialista orszag lakosai kozott vizsgaltdk a lakossdg véleményét a
renddrség blinmegel6z6 munkajaval kapcsolatosan. A 13 orszag koziil Magyarorszagon volt a
legmagasabb a renddrség elismerése, ezen orszagok koziil a vizsgalt lakossag Magyarorszagon
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itélte meg ugy a rendSrséget, hogy jol dolgozik. Egy masik vizsgalatban a TARKI
Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. Ertékszerkezet — egy polarizalodé politikai térben cimmel
jelentette meg ,,A gazdasagi novekedés tarsadalmi/kulturélis feltételei” cimii kutatasat, amelyet
a bizalom, normakovetés, az allam szerepérél és a demokraciarol alkotott vélemények
alakuldsa Magyarorszdgon targykorben folytattak le. A renddri intézkedések kulturdja,
elfogadhatdsaga a vélemények szerint megfelelonek mondhato6.

Kozel 10 év elteltével a vizsgalat eredménye alapjan a Magyar Tudomanyos Akadémiat
kovetden a renddrség élvezi leginkabb az allampolgarok bizalmat. A tobbi tarsadalmi
intézménnyel szemben inkdbb a bizalmatlansdg, mint a bizalom a jellemzd. A tanulmanyom
zarasaként ugy gondolom, hogy a felsorolt kritériumoknak megfeleld renddri intézkedések
jellemzik a renddrség munkdjat, amely igazoldsa a tarsadalomkutatd intézet adataiban is
megmutatkozik.

8. Javaslatok - dsszegzés

Ahogy korabban utalést tettem ra, sziikségét érzem a parancs fogalmanak rendészettudomanyi
meghatarozasanak ¢és nem tartom elengeddnek azt, hogy mas jogteriileteken hasznalt, vagy a
birdi gyakorlat altal kialakitott fogalmakat hasznalja a rendérség a mindennapi munkavégzése
soran. A parancs ¢s utasitas fogalméanak egyértelmii meghatidrozasat kovetden javaslom az
egyedi utasitds és a parancsadds rendjének modern kimunkalasat, az informécios forradalom
vivmanyainak ¢és technikai eszkézeinek a figyelembe vételével, amelyet szintén napi
rendszerességgel alkalmaz a renddrség, de konkrét szabalyozasat sehol sem talalhatjuk meg.

Javaslom tovabba az intézkedés-taktikai modszertani uUtmutatd aktualizalasat, kiilonos
tekintettel arra, hogy 2008-at megel6zden ilyen egységes szerkezetbe foglalt utasitds nem
létezett és a hatalyba 1épése oOta eltelt évek alatt minden bizonnyal mertiltek fel olyan kérdések,
amelyek figyelembevételével a normat modernizalni, aktualizalni lehet és megvaltoztak a
hivatkozott jogszabalyok is.
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Dr. Szab6 Imre Laszlo — Dr. Fodor Lorant - Az élelmiszerbiztonsagi
rendszerek alkalmazhatésaga a turizmus-vendéglatas teriiletén

Pannon Egyetem Georgikon Kar
Keszthely, Deak F. u. 16., szil@georgikon.hu

Absztrakt

Az elmult évek tapasztalatai azt igazoljak, hogy a fogyasztok elvarasai az élelmiszerek,
mindségével €és biztonsagaval szemben, a termelés, a feldolgozas és a kereskedés sordn egyre
inkabb novekedtek. A fejlett vildg fogyasztéi egyre koriiltekintébben mérlegelik az
¢lelmiszerbiztonsagon kiviil, a termelés kornyezettudatossagat, az egészségtudatossagot €s az
¢lelmiszerek egyéb bizalmi tulajdonsdgait. Mindinkdabb ndvekszik a vevok igénye az
¢lelmiszerekhez k6tddo egyéb informaciokra, mint a f6ldrajzi eredet, termelési kultara, etikai-
tarsadalmi (fair trade) megfelelés. A haztartasok mellett jelentds felvevd piacot képviselnek
az ¢étkeztetd és vendéglato-helyek, melyek tevékenysége €s kindlata széles palettan mozog, a
falusi kiskocsmatdl az intézményi konyhékon at a csucsgasztronémiat képviseld éttermekig.

Az igényes vendéglatasban egyre fontosabba valnak az idényjellegli és helyi alapanyagok,
amelyeket jo6 mindségben csak a helyi termel6k tudjak biztositani. Konferencia anyagunkban
a vendéglatasban is alkalmazhat6 fontosabb élelmiszerbiztonsagi rendszereket mutatjuk be.

1. Bevezetés

Az elmult évek tapasztalatai és trendjei azt igazoljak, hogy a fogyasztok elvarasai az
¢lelmiszerek, mindségével és biztonsagaval szemben, a termelés, a feldolgozds ¢és a
kereskedés soran egyre inkabb ndvekedtek. A fejlett vilag fogyasztoi egyre koriiltekintébben
mérlegelik az ¢élelmiszerbiztonsdgon kiviill, a termelés kornyezettudatossagat, az
egészségtudatossagot €s az ¢lelmiszerek egyéb bizalmi tulajdonsagait. Mindinkabb ndvekszik
a vevok igénye az ¢élelmiszerekhez kotddd egyéb informacidkra, mint a foldrajzi eredet,
termelési kultura, etikai-tarsadalmi (fair trade) megfelelés.

A haztartdsok mellett jelentds felvevO piacot képviselnek az étkeztetd €s vendéglato-
helyek, melyek tevékenysége és kindlata széles palettin mozog, a falusi kiskocsmatol az
intézményi konyhdkon 4t a cstcsgasztronomiat képviseld éttermekig. Az igényes
vendéglatasban egyre fontosabba vélnak az idényjellegii és helyi alapanyagok, amelyeket jo
mindségben csak a helyi termeldk tudjak biztositani.

A nagy aruhéazlancok szerepe meghatarozo az ¢élelmiszerellatasban. Gazdasagi stlyuk miatt
jelentds elvarasokat tudnak megfogalmazni a beszallitoikkal szemben. Igy a beszallitoiktol
elvarjak a ,,globalis” egész éves nagy volument ellatast, az altaluk sok esetben atértelmezett
¢lelmiszerbiztonsagi szabdlyoknak és el6irdsoknak vald megfelelést, hogy csokkentsék a
rajuk haruld termékfeleldsségi kockazatokat.

A beszallitoknak (gazdak, mezdgazdasagi termeldk) a piacon maradas érdekében fokozottan
eleget kell tennilik a szigorodd szabdlyoknak és szabvanykovetelményeknek, hozziadott
értéket képviseld termékeket kell eldallitaniuk, illetve a kovetelményeknek megfelelden 1j
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technologidkat, eljarasokat kell tevékenységiikbe iktatatniuk, mint amilyen a Jo
Mezbgazdasagi Gyakorlat (Good Agricultural Practice, GAP) is.

Turizmus-vendéglatas teriiletén fontos az utazas egészségiigyi kockazata, hiszen a kozlekedés
globalis rendszereinek fejlddése megndvelte a vildgjarvanyok kitdrésének kockdzatat is. A
veszély nem lebecsiilendd, hiszen a megfertdzodéstol vald félelem erds korlatja lehet egyes
attrakciok, rendezvények keresletének.

2. Anyag, médszer

Tanulményunkat elsésorban szakirodalmi forrasmunkak alapjan készitettiik. A vizsgalatok
teriiletének kivalasztasakor figyelembe vettiik kordbbi kutatdsainkat, és a gyakorlati
szakemberek véleményét.

Munkénk sordn a vevéi igényekbdl indultunk ki, bemutattuk az egészséges ¢élelmiszer
fogalmat, és rdviden attekintettiik a legfontosabb jogszabalyi kornyezetet.

A dolgozat masodik részében végigvettilk azokat a legfontosabb ¢élelmiszerbiztonsagi
rendszereket, és a hozzdjuk kapcsolodd szabvanyokat, amelyek segitségével a termeldk, a
kereskedok ¢és a turizmus — vendéglatas teriiletén miikodd vallalkozok igyekeznek
csokkenteni az ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatokat, valamint lehetové teszik a fogyasztok
ellatasat a kivant mindségli és biztonsagos ¢lelmiszerekkel.

A szakirodalmat, beleértve a jogszabalyokat és a kapcsolodd szabvanyrendszereket vizsgalva
megallapithatjuk, hogy fogyasztok szdmara az ¢lelmiszer-biztonsag mar alapvetd
kovetelmény.

A termékek megbizhatosagat és biztonsdgossagat elsdsorban a termeldk és a kereskeddk
tudjdk megteremteni. Az élelmiszerbotranyokrol nagy terjedelemben beszdmold média
hatdsara az ¢lelmiszerek biztonsagossaga ¢s nyomon kdvethetdsége is felértékel6dott.

A pénziigyi tartalékokkal csak korlatozottan rendelkezd kistermeldk szamara sok esetben
nehézséget okoz a megkdvetelt ¢lelmiszerbiztonsagi rendszerek miikddtetése és fenntartasa.

A termeld Onkéntesen nem ndveli a koltségeit azzal, hogy az ¢élelmiszer-fogyasztoval
megossza ezeket az informdaciokat, kiilonosen akkor, ha ez szamara elonytelen a
versenyképesség szempontjabol.

3. Eredmények és értékelésiik

Vevoi igények

Ma mar a fogyasztok részérdl elvarasnak tekinthetd az, hogy az élelmiszerek megfeleld
mennyiségben és mindségben alljanak rendelkezésre, szezonalitastol és az eldallitasi helytdl
fliggetleniil. Elelmiszer-biztonsagi szempontbol alapfeltételnek tekinthetd, hogy olyan

¢lelmiszer keriiljon értékesitésre, amely még hosszii idétdvon tavon sem okoz egészség
karosodast a fogyasztd szamara.
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A teljes piaci igénykielégitési folyamat a termék - termel6 és a fogyasztd sokirdnyu
kapcsolatan alapul6 - teljes életpdlydjit feloleli (1. dbra).

Teljes Teljes

TERMELESI FOGYASZTASI

folyamat folyamat
Piackutatas
Termék és : Fogyasztdi
termelési IGENY + igény
rendszer megjelenése
tervezése
Termelési
rendszer
létesitése
TERMELES *»TERMEK—T* FOGYASZTAS

F1
Fogyasztas
szolgalat
Forras: [1]

1. dbra : A teljes igénykielégitési folyamat

Els6 f6 lépése a termeld oldalardl a fogyasztoi igények minél pontosabb megismerése
piackutatds, reklamtevékenység, stb. Utjan, majd a kdvetkezd 1épés a fogyasztdi igények
alapjan a termék, a termelési rendszer, a termelési technologia és a termelési folyamat
megtervezése, majd a termeld (és a kapcsolddo tamogatd) rendszer létesitése.

A termeldk, a feldolgozok és a kiskereskedd lancok, az egyre szigoribb mindségi ¢és
biztonsagi eldirdsoknak probalnak megfelelni tigy, hogy biztositani tudjék a tevékenységiik
hosszl tavon torténd fenntartasat [2].

Alkalmas termelé rendszer birtokdban a termeld biztositja a termelési rendszer megfeleld
allapotat, a termelés soran erdforrasok beszerzésével és felhasznalaséval terméket allit eld,
amelyet értékesit ¢s a fogyasztd a fogyasztasi folyamat soran azt hasznalja, elhasznalja,
felhasznalja. Mindségligyi szempontbol a termeldnek az eladas utan sziikség szerint akar mas
szolgaltatassal is segitenie kell a fogyasztast.

Az élelmiszer mindség meghatarozasa

Az ¢lelmiszerek (ételek) mindség elemeit kiillonb6z6 modon csoportosithatjuk, azonban ezek
mindegyike tartalmazza:
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- az ¢lelmiszer-biztonsagot,

- a taplalkozés-élettani tulajdonsagokat,

- az érz¢kszervi tulajdonsagokat valamint az

- az egy¢éb haszndlati, hasznosséagi tulajdonsagokat.

Az ¢élelmiszerek egyes mindség elemei kozott nehéz lenne és nem is célszerti €les hatarvonalat
htzni, hiszen minden mindennel dsszefiigg. Ugyanakkor az egyes elemek kozott hierarchikus
kapcsolat van, az ¢lelmiszer-biztonsag abszolut elsébbséget kell, hogy ¢€lvezzen a tobbi
mindség-elem kozott. Ez egyben azt is jelenti, hogy mindaddig nem beszélhetiink
¢lelmiszerrdl, amig annak biztonsagos volta nem tisztazott.

crer

Magyarorszagon az Elelmiszertorvény hatarozza meg.

A torvény szerint az élelmiszer mindség az élelmiszer azon tulajdonsdgainak Osszessége,
amely biztositia a jogszabdlyokban eloirt és a fogyasztok altal elvart kovetelmények
kielegitesét.

Ebben a meghatdrozasban tehat két alapveté kovetelményre kell a figyelmiinket
0sszpontositani:

- a jogszabalyokban el6irt kdvetelményekre és a

- fogyasztok igényeire.

A jogszabalyokban olyan kovetelményeket hatdroznak meg, melyek a fogyasztok és a
tisztességes gazdalkodas alapvetd céljait szolgaljak, igy a fogyasztok egészségének,
¢érdekeinek, a piaci verseny tisztasdganak, a termékek orszagok kozotti szabad aramlasanak
védelmét.

Elelmiszer biztonsag szabalyozasa

Az ¢élelmiszer-biztonsdgot ma alapvetéen vesz€lyeztetd mikrobiologiai és kémiai veszélyek
ellen csak az egész élelmiszerlancra a ,,szant6foldtol az asztalig” kiterjedd szabalyozéssal
védekezhetiink, ebben kiemelten fontos az elsddleges termelés. Lényeges a nyomon
kovethetdség megvaldsitasa mar az alapanyag termelés soran is, mert csak igy lehet megfeleld
alapanyagot nyqjtani az élelmiszeripar szamara.

Amennyiben az ¢€lelmiszerlancban minden szerepld ismeri €s betartja az eloirt ,,egy 1€pés
elére és egy lépés hatra” elvet, abban az esetben a teljes élelmiszer dgazatban nyomon
kovethetdek lesznek a termekek.

A vevok szamara ,életbevagdéan” fontos élelmiszer biztonsagot csak abban az esetben lehet
elérni, ha az jogi szabalyozas és ellendrzés lefedi a teljes ¢lelmiszer eldallitas és forgalmazas
folyamatat, a mezdgazdasdgi alapanyagok eldallitdsatol kezdddden az egész
¢lelmiszerlancban az élelmiszerek a végsd fogyasztdhoz vald eljuttatasaig [3].

Az ¢lelmiszer-eldallitas soran kiilon szabalyozas foglalkozik az élelmiszer biztonsag
megvaldsitasaval, hogy a fogyasztokat védje az egészségkarosodast okozd termékektdl [4].

Az élelmiszerbiztonsag elvarhato gondossag kovetelményrendszere olyan
kovetelmenyrendszer, amelynek alapjan minden ,, ésszerti megelozo intézkedés” és a
meghatarozott dokumentdcios elemeinek betartasaval az élelmiszer-eloallito  képes
csokkenteni a hibas termék okozta kockdzatot illetve fokozza a termék-biztonsdagot.
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A legfontosabb ¢lelmiszer-biztonsagi rendszereket a /. tablazat foglalja dssze.

1. tablazat: Fontosabb ¢élelmiszerbiztonsagi rendszerek

Ssz. | Megnevezés Hataskor Alkalmazas, tanusithatosag
1. Due Diligence System — az Elelmiszer Onkéntes, nem tanusithato
elvarhat6 gondossag rendszere eloallitok
2. A jo termelési, mezOgazdasagi
és higiéniai gyakorlatok
iranyelvei
2.1. | GMP (Good Manufactoring Elelmiszer Ajanlott, 6nkéntes, nem
Practices) eloallitok tanusithato
2.2. | GAP (Good Agricultural
Practices)
2.3. | GHP (Good Hygenic Practices)
3. HACCP (Hazard Analyses Elelmiszer Elelmiszer feldolgozasban és
Critical Control Point) eléallitok vendéglatasban kotelez6, nem
tanusithato, igazolhat6
4. BRC Global Standard Food Kereskedelmi
szabvany sajatmarkas Onkéntes, tanusithatd
termékek
beszallitoi
BRC/FDF Technical Standard Génmanipulalt
for the Supply of Identity alkotoktol mentes | Onkéntes, tanusithatd
Preserved Non-Genetically tartositott
Modified Food Ingredients and | Termékek
product beszallitoi
(BRC/FDF IP Standard)
5. EFSIS (European Food Safety Eurépai Unids
Inspection System) szabvany ¢élelmiszer Onkéntes, tanusithatd
beszallitok
6. IFS (International Food Elelmiszer Onkéntes, tanusithatd
Standard) eloallitok
7. EUREPGAP Mezogazdasagi
termeldk, egyéni Onkéntes, tanusithatd
gazdak, termel6i
csoportok
8. ISO 22000 szabvanycsalad Mezogazdasagi
termel6k, egyéni Onkéntes, tanusithatd
gazdak, termel6i
csoportok

Forras: sajat feldolgozas
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GMP — a J6 Mezogazdasagi Gyakorlat

A j6 mezdgazdasagi gyakorlat azokat a kornyezettel, gazdasaggal, tarsadalommal kapcsolatos
gazdalkodasi ismereteket tartalmazza, amelyek biztositékai az egészséges, biztonsagos
koriilmények kozott eldallitott mezégazdasagi termék eldallitasnak.

Tisztességtelennek mindsiil egy vallalkozas, ha olyan gyakorlatot folytat, amelynek nincs meg
az ¢ésszerlien elvarhatd szintli szakismerete, illetve nem a johiszemiliség ¢és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatdo gondossaggal jar el. Igy a fogyasztot olyan dontés
meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet az egyébként nem hozott volna meg.

A HACCP eldiras

Az ¢élelmiszerek eldallitdsanak kozegészségiligyi, higiéniai, mindségi kérdéseivel foglalkozd
szakemberek sokaig Uigy gondoltdk, hogy a higiéniai feltételek szinvonaldnak emelésével, a
hatékony jarvanyvédelmi megel6zo6 intézkedésekkel, az egyre gépesitettebb, zart, szabalyozott
technologidk kialakitasdval, megfelelden széleskorii oktatassal, képzéssel, neveléssel az
¢lelmiszer fogyasztassal 0sszefiiggd megbetegedések jelentdsen csokkenthetok. Ugyanakkor
az ENSZ egészségiigyi vilagszervezete (WHO) 1960-as évektdl rendszeres felmérései azt
mutatjak, hogy a fejlett orszdgokban novekszik a az ételmérgezés jellegli megbetegedések
szama. Még Eurépdaban is a népesség mintegy 1% -at érintheti évente valamilyen élelmiszer
eredetli megbetegedés [5].

Az europai bizottsag 2000. januar 12-¢én, az élelmiszer-biztonsagrol kiadott fehér konyvében
az ¢lelmiszerlanc szerepldi részére ,,a farmtdl a fogyasztdig” teszi kotelezoveé az €lelmiszer-
biztonsagrol valé gondoskodast.

A HACCP( Hazard Analysis and Critical Control Points) (Veszélyelemzés és Kritikus
Szabdlyozasi Pontok) az élelmiszerek eldallitasa, feldolgozasa és forgalmazasa soran
azonositia a jellegzetes veszélyeket, veszélyforrasokat, a kritikus pontokat, kockazati
tényezoket. A kritikus veszélyforrasok lehetnek mikrobiologiai, kémiai és fizikai
szennyezodések, folyamatok, hatasok.

A HACCP kiépitése ¢és mikodtetése kotelezd az élelmiszer iparban és a vendéglatas
(kozétkeztetés) teriiletén is.

A hazai jogszabdlyi eldirdsok szerint, ha valaki Magyarorszagon HACCP rendszert kivan
kialakitani és miikddtetni, annak a magyar €élelmiszerkonyv (Codex Alimentarius Hungaricus)
1-2-18/93. Szam eldirasa szerint kell ezt a feladatot végrehajtania.

A termék nyomon kovetés szabalyozasa

A termékek nyomon kdvetése az utobbi évek kiilonbdzd botranyai miatt kiemelt szerepet
jatszik. Az Europai Parlament és a Tanacs a 178/2002/EK rendeletben foglalta 6ssze a
kozosségi szabalyozasokat.

Az ¢lelmiszer vertikumban eldallitott élelmiszerek egyre bonyolultabba, egyre nehezebben
nyomon kovethetévé valnak, és az élelmiszerek gyorsan eljutnak a vilag barmelyik pontjara,
¢és a vildg nagyon sok orszagaban egyre nagyobb tomegeket tudnak veszélyeztetni.

A piac valamennyi szerepldjének érdeke az ott folyd arucsere kiszamithatdsaga,
kezelhetdsége, amely nem valdsulhat meg a megfelel6 nyomon kovethetdség nélkiil.
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Az ¢élelmiszer hamisitadsok, szandékosan elkovetett ¢lelmiszer szennyezések, nyomon kovetés
szempontjabol csak nehezen visszakovethetdek, mikdzben a fogyasztok egyre nagyobb
gyanakvassal figyelnek az ¢élelmiszerek altal okozott megbetegedések veszélyére [3].
Megoldast erre a globalis problémara csak az élelmiszerlanc minden szerepldje altal a
novénytermesztéstol és az allattartastol kezdve a feldolgozdson keresztiil a forgalmazasig
alkalmazott nyomon kovetési rendszer alkalmazésa lehet [6].

A nyomonkdvetési rendszerek feladata a pontos €s gyors termékazonositis, a vizsgalatra
keriil6 termékek eredetének és jelenlegi tartozkodasi helyének meghatdrozasa. A rendszerek
bevezetésével lehetdvé valik egy élelmiszer-biztonsagi probléma kiinduldsi pontjanak
meghatarozasa, és az érintett termékek, tételek visszahivasa, illetve kivonasa a piacrol. Igy
valhat a nyomon kdovethetéség a felhasznaldi-fogyasztdi bizalom megtartasanak fontos
eszkozéve.

A kereskedelmi lancok élelmiszerbiztonsagi szabvanyai

Hazankban a mindségi ¢lelmiszertermelésben meghatdrozé szerepet jatszanak az alapanyag-
termel® mezdgazdasagi kis és kozépvallalkozok, és az stermeldk [7].

Mind az alapanyag felvasarlo, mind a feldolgozo lizemek szigorti é€lelmiszer biztonsagi
eldirasokat, feltételeket kénytelenek tdmasztani a beszallitdoiknak, fliggetleniil azok termelési
volumenétdl. A termeldknek nemcsak az élelmiszerbiztonsagi szabalyokat kell figyelembe
vennilik, hanem a piaci igényeknek megfeleld terméket kell eldallitaniuk.

A nagy nemzetkozi élelmiszer kiskereskedelmi lancok sajat maguk szamara kialakitottak
olyan ¢élelmiszerbiztonsagi rendszereket (1. tablazat), amelyek betartdsdit megkovetelik a
beszallitoiktol is.

A termel6k komoly dilemmaba keriilnek, hogy melyik aruhdzlanc beszallitoi legyenek, mivel
szinte minden nagy lanc kiilonb6z0 szabvanyt alkalmaz. A termelék nagy része nem
rendelkezik annyi t6kével és tudassal, hogy tobb (mindegyik) szabvany alkalmazasanak is
megfelel6 mindségbiztositasi rendszert épitsen ki, ezeket dokumentélja és tanusittassa.

A sajat rendszerének kiépitésével gyakorlatilag kivalasztja a felvasarlojat, és csak nagy
nehézségek aran tud partnert valtani.

BRC global standard food szabvany

Az angol ¢élelmiszer kereskedelmi és egyéb kapcsolddod szakmai szervezetek (British Retailer
Consorcium — Brit Kereskedok Egyesiilete) a HACCP hét alapelvének alkalmazasa mellett
kornyezetiranyitasi és mindségbiztositasi rendszerelemek alkalmazasat is eldirja a sajat marka
termékeinek gyartoitol.

A szabvanyt azért fejlesztették ki, hogy az ,,adott kereskedé markajaval ellatott ¢lelmiszereket
forgalmaz6 vallalatok ellendrzésére kidolgozott egységes iranyelvekkel segitséget nyujtson a
kereskeddknek torvényes kotelezettségeik betartasahoz és a fogyasztok védelméhez”.

A BRC szabvany kotelezévé teszi a HACCP rendszer alkalmazasat, a dokumentalt
mindségiranyitdsi rendszert, az ilizemi koOrnyezeti eldirasok, termékek, folyamatok &s
alkalmazottak ellendrzését.
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EFSIS

Az EFSIS szabvany 2005 év 6ta 1ényegében megegyezik a BRC szabvannyal, de még néhany
tovabbi ajanlast tartalmaz.

A szabvany lényege, hogy a HACCP rendszer logikéjat kovetve hatarozza meg, hogy mit kell
tenni az ¢élelmiszer biztonsag, az eldirdsok betartasa és az egyenletes mindség elérése
érdekében.

Az EFSIS szabvany szerint els6sorban olyan feladatokra kell pontos és részletes szabalyozas,
mint a folyamatszabdlyozas validdldsa, a mindségmegdrzési id0 megfeleléségének
bizonyitasa, az idegen anyaggal val6 szennyezést megeldzo és elharitdé modszerek, valamint a
termék-visszahivasi és a mindségi eldirasok helyes szakmai tartalmanak meghatarozasa.

IFS

Az IFS (International Food Standard) szabvanyt német intézmények (2001. évtdl) és a francia
kereskedelmi véllalkozok szovetsége (FCD) (2003. évtdl ) alakitottdk ki az EFSIS és BRC
valamint az ISO 9001 szabvanyok figyelembevételével. Els6sorban német ¢és francia teriileten
terjedt el, tobb druhazlancnal is a szallitas feltétele ennek megléte.

Maga az IFS rendszer a mindségpolitikara, a vevo igényeire fokuszal. Az egyik legfontosabb
eleme az eldallitott termékek nyomon kovetése, amellyel mindig biztosithaté az azonositas a
termék beszerzésétdl az értékesitésig €s egy esetleges visszahivas esetén a pontos ¢és lehetdleg
maradéktalan visszahivast meg lehessen szervezni. A szabvéany tartalma az élelmiszer-
eldallitas fejlesztésével egyiitt folyamatosan fejlodik.

EUREPGAP

Az EUREPGAP rendszert az Euro-Retailer Produce Working Group (EUREP - Eur6pai
Kiskeresked6i Termék Munkacsoport) Europa vezetd kiskereskeddi hoztak létre 1997-ben
abbol a célbol, hogy egy olyan kozos termékfejlesztési protokollt dolgozzanak ki, amely a
fenntarthatd mezogazdasag iddszerli kérdéseivel foglalkozik. A c¢él az volt, hogy a
kovetelményrendszerben a "j6 mezdgazdasagi gyakorlat" (Good Agricultural Practice, GAP)
azon kereteit rogzitsék, amelyek az agrartermelés teljes termelési folyamataira kialakitando
legjobb gazdalkodas Iényeges elemeit tartalmazzak, valamint olyan protokollokat ¢és
kovetelményrendszert, amelyek  nemzetk6zi  szinten  egységesen  rogzitik az
¢lelmiszerbiztonsag kdvetelményeit.

Az EUREPGAP rendszer kovetelményei alapszinten szinte minden termeldiizemben
megvaldsulnak, mert a termelék sajat jol felfogott érdekiikben betartjadk a

termeléstechnologidkat, és ligyelnek az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszabalyok betartasara.

Az EUREPGAP elve: a termel6 gazdasagban az elérhetd legjobb technoldgiak alkalmazésa és
a fenntarthat6 mezdgazdasag kovetelményeinek megfeleld élelmiszer eldallitas tamogatasa.
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Vallalati minéségmenedzsment-rendszer modellek (MIR)

Annak ellenére, hogy az eltéré termelési folyamatok mindségét csak kiilon-kiilon lehet
szabalyozni és becsiilni, nyilvanvald, hogy az egyes tevékenységek mindségszabalyozasat
vallalati szinten csak Osszehangoltan, egy rendszerben, az un. Mindségmenedzsment
rendszerben célszerli megvalositani.

A mindségiigyi iranyelvek és célkitlizések megvalositasa érdekében a vallalkozasnak olyan
szervezeti struktarat kell kialakitania, amelyben megfeleld iranyitasi és feliigyeleti szintek
funkcionalnak.

Néhany a mezdgazdasagban is alkalmazott mindségmenedzsment rendszer modell:

- az altalanositott ISO 9001:2008 szabvany kovetelményrendszerében
foglalt mindségmenedzsment rendszermodell;

- az ISO 9004:2000 és az ISO 9004:2009 szabvanyok ajanlasaiban leirt mindségmenedzsment
rendszer modell, amely az ISO 9001 szabvanyok kovetelményeinél teljesebb;

- Az ISO 22000:2005 szabvany, amelyet kialakitasakor elsésorban a mezdgazdasagi
vallalkozasok szamara alkottak meg. (Sipos G. 2006)

A mindségiranyitasi rendszerek elterjedését neheziti, hogy:

- Nincs egységes, minden felvasarlo altal univerzalisan elfogadott rendszer.

- A tdmogatasi rendszer hidnya.

- A mindségligyi ismeretek hianya,

- A mindségiigyi szakember, szaktanacsado6 alkalmazasanak hianya,

- A termékek biztonsaga fontos tényezd, de kevésbé, mint a termékek mindsége

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében, és nemzetkdzi megitélésében is fontos szerepet
tolt be a turizmus-vendéglatas, ugyanis bizalmi ipardgnak tekinthetd. Az élelmiszerfert6zéstol
valé félelem pedig versenyelébnybe hozza, hozhatja a mindség irant elkotelezett
¢lelmiszertermeldket.

A fogyasztok szamara nehezen attekinthetd élelmiszer-lancban az élelmiszer-biztonsagnak
alapvetd kovetelményének kellene lennie. A  globalis logisztika, valamint a
szabadkereskedelmi egyezmények hatdsara az élelmiszereket nem csak régios és orszag
hatarokon keresztiil szallitjak, hanem akar tobb kontinensen keresztiil is utaztathatjak.

A termel6 és a kereskedelmi lancok tobb ismerettel rendelkeznek az élelmiszer termékek
biztonsagarol mint a fogyasztok. A termeld dnkéntesen nem noveli a koltségeit azzal, hogy az
¢lelmiszer-fogyasztoval megossza ezeket az informaciokat, kiilonosen akkor, ha ez szamara
eldnytelen a versenyképesség szempontjabdl. Ennek eredményeképpen a fogyasztd nem
ismeri a dontését befolyasolo, az €lelmiszerre vonatkozd dsszes informaciot [8].

Mindezek hatdsara, valamint a média altal sok esetben felkapott ¢€lelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos  botranyok kovetkeztében az élelmiszerek biztonsdgossaga €és nyomon
kovethetdsége is felértékel0dott.
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A biintetések ¢és a médiaban megjelend negativ hirek elkeriilése érdekében a kiskereskedelmi
aruhazlancok kénytelenek odafigyelni a forgalmazott aruik biztonsagossagara, kiilondsen a
sajat markas termékeik esetén.

A ,,szant6foldtol a fogyasztd asztaldig” €élelmiszer biztonsagi, valamint az ,,egy 1épés elére —
egy lépés hatra” utankovetési elv alkalmazéasa soran beszallitoikra is kiterjesztik az emlitett
kotelezettségeket, mert nélkiilik nem tudnanak egészséges ¢élelmiszert értékesiteni a
fogyasztoiknak.

Tamogatasok nélkiil nehezen elképzelhetd, hogy egy kistermeld, vagy akar nagyobb teriileten
1s csak par fovel gazdalkodo vallalkozds ki tudjon épiteni olyan élelmiszer biztonsagi
rendszert, amely egyszerre kielégitené a nagyobb piaci erét képviseld vevok kovetelményeit.
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